
 
 
 
 

 
 

अनुबंध VI 

[देखें पैरा 2 (xi)] 
साख सचूना कंपिनयों के िलए सवोर्त्तम संव् यवहार 

 
[िसफािरशें 8.26, 8.27, 8.28, 8.29, 8.30, 8.31, 8.32 और 8.34] 

 

साख सचूना कंपिनयों को चािहए िक वे िनम्नानुसार सवोर्त्तम संव् यवहार को ध्यान में रखें 

और अपने िनदेशक मडंल के अनुमोदन से एक माहक िशकायत िनवारण ूणाली की 

ःथािपत करें। ऐसी नीित को उनकी वेबसाइटों पर ूदिशर्त िकया जाना चािहए: 

i. साख सचूना कंपिनयों को सीआईसीआरए के तहत िनधार्िरत अविध और इसके 

अतंगर्त साख सचूना के अद्यतनीकरण, पिरवतर्न, िववादों के िनपटान आिद के सबंंध 

में बनाए गए िनयमों और िविनयमों का पालन करना चािहए। इस सबंंध में साख 

सचूना कंपनी िनयमावली, 2006 के िनयम 25 और 26 के अतंगर्त िनधार्िरत 

ूिबया का पालन िकया जाना चािहए।  िनधार्िरत समय सीमा के अितबमण पर 

िनगरानी  रखी जानी चािहए और इस पर बोडर्/बोडर् की माहक सेवा सिमितयों को 

ूःतुत की जाने वाली आविधक िरपोटोर्ं/समीक्षा में िटप्पणी की जानी चािहए।  

[िसफािरश 8.26(क)] 

ii. साख सचूना कंपिनयों को माहक िशकायत िनवारण के िलए एक सरंिचत और 

व्यविःथत ूिबया अपनानी चािहए। [िसफािरश 8.26(ख)] 

iii. साख सचूना कंपिनयों द्वारा माहकों की िशकायतों के िनपटान हेतु नोडल अिधकारी 

िनयकु्त करने चािहए। [िसफािरश 8.26(ग)] 

iv. साख सचूना कंपिनयों द्वारा िशकायतों की तह तक जाकर िवशे्लषण करने की 

ूणाली लागू की जानी चािहए। [िसफािरश 8.26(घ)] 

v. िकसी सीआईआर के सबंंध में िववाद के उपरांत यिद यह सािबत हो जाता है िक 

िववाद का कारण खुद साख सचूना कंपनी अथवा िकसी सदःय बैंक / िवत्तीय 

सःंथा द्वारा साख सचूना कंपनी को ूदान की गई सचूना में िनिहत है तो साख 



सचूना कंपनी द्वारा माहक को इस ूकार की सीआईआर साख सचूना में सशंोधन 

के पश्चात िन:शुल्क ूदान की जानी चािहए। [िसफािरश 8.26(ङ)] 

vi. साख सचूना कंपिनयों द्वारा िशकायतों के सबंंध में डेटा का समेकन ितमाही आधार 

पर िकया जाना चािहए।  िशकायतों पर एक ितमाही समीक्षा िनदेशक बोडर् के 

समक्ष ूःतुत की जानी चािहए। [िसफािरश 8.26(च)] 

vii. बेिडट सचूना का अपडेशन मािसक आधार या साख सचूना कंपिनयों एवं बैंक/ 

िवत्तीय सःंथाओं के बीच आपस में सहमत छोटे अतंराल पर िकया जाना चािहए । 

[िसफािरश 8.26(छ)] 

viii. जहां तक व्यावसाियक डेटा का सबंंध है, िवशेष रूप से नई साख सचूना कंपिनयों 

के डेटाबेस में सीिमत िरकाडर् ही उपलब्ध हैं। साख सचूना कंपिनयां इस के्षऽ में 

अपनी क्षमताओं में सधुार हेतु एक कायर् योजना बना सकती हैं और परम्परागत 

डेटा को शािमल करते हुए डेटाबेस का िवःतार कर सकती हैं। [िसफािरश 8.26(ज)] 

ix. सदःय सःंथाओं को फामेर्ट्स, डेटा िरपोिटर्ंग के महत्व और डेटा ःवीकृित के 

अनुपात में सधुार कैसे लाया जाना है इसे समझाने के िलए साख सचूना कंपिनयों 

द्वारा ूिशक्षण कायर्बम आयोिजत िकए जाने चािहए । [िसफािरश 8.26(झ)] 

x. साख सचूना कंपनी िनयम, 2006 के िनयम 27 के सदंभर् में िविशष्ट 

उपयोगकतार्ओं द्वारा डेटा के ूयोग के सबंंध में रक्षात्मक उपायों को, िविशष्ट 

उपयोगकतार्ओं की सहमित से मतूर् रूप िदया जाना चािहए। [िसफािरश 8.26(ञ)] 

xi. जब कभी एक ही उधारकतार् के सबंंध में एक महीने की अविध के दौरान एक से 

अिधक ऋणदाऽी सःंथाओं द्वारा एक ही साथ सीआईआर की मांग की जाए तो 

साख सचूना कंपनी द्वारा उन सभी बैंकों/ िवत्तीय सःंथाओं/ ऋणदाऽी सःंथाओं 

िजनके द्वारा िरपोटर् मांगी गई है, को सतकर्  िकया जाना चािहए तािक एक ही 

उदे्दँय के िलए बहुिवध िवत्तपोषण/ कपटपूणर् लेनदेनों से बचा जा सके।  

[िसफािरश 8.27] 



 
 
 
 

xii. उन उधारकतार्ओं के सबंंध में जो अपना पता/कायार्लय बदल रहे हैं, बैंकों/ िवत्तीय 

सःंथाओं का नाम ूकट िकए िबना अन्य ऋणदाताओं को सतकर् ता सकेंत िदए 

जाने चािहए।  [िसफािरश 8.28]  

xiii. साख सचूना कंपिनयों द्वारा उधारकतार्ओं के व्यवहार पैटनर् यथा-िकतनी बार ऋण 

िलया गया, िकतनी बार बैंकों/ िवत्तीय सःंथाओं से सपंकर्  िकया गया आिद, सबंंधी 

जानकारी एक मलू्यविधर्त उत्पाद के रूप में अलग से ूदान की जा सकती है। 

[िसफािरश 8.29] 

xiv. िकसी िविशष्ट उपयोगकतार् की िविशष्ट आवँयकता के अनुसार िरपोट्सर् का 

कःटमाइज़ेशन एक मलू्यविधर्त उत्पाद के रूप में साख सचूना कंपिनयों, जो पहले 

से ऐसा नहीं कर रही हैं, द्वारा अलग से िकया जा सकता है। [िसफािरश 8.30] 

xv. बैंकों/ िवत्तीय सःंथाओ ंऔर साख सचूना कंपिनयों सिुनिश्चत करना चािहए िक 

बैंकों/ िवत्तीय सःंथाओ ं द्वारा उधारकतार्ओं के िरकाड्सर् िनयिमत रूप से अपडेट 

िकए जा रहे हैं और िकसी ऋण के सबंंध में आिखरी िकःत की चुकौती सबंंधी 

सचूना ूाप्त न होने जसेै मदेु्द सामने नहीं आने चािहए। [िसफािरश 8.31] 

xvi. सचूना सरुक्षा के िलए सभी साख सचूना कंपिनयां आईएसओ 27001:2013 ूमाण 

पऽ ूाप् त होनी चािहए। [िसफािरश 8.32] 

xvii. बैंक/िवत्तीय सःंथाओं और साख सचूना कंपिनयों  सबंिधत अदालती मामलों में 

कमी लाने की दृिष्ट से, इस बात की आवँयकता है िक इनके द्वारा िशकायतों का 

समाधान शीयता से िकया जाए। बैंकों/िवत्तीय सःंथाओँ और साख सचूना कंपिनयों 

में िशकायत िनवारण के िलए एक सरंिचत ूिबया होनी चािहए और इसके िलए 

बोडर् के तहत उपभोक्ता सरंक्षण सिमित का गठन िकया जाना चािहए। [िसफािरश 

8.34] 
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