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अनुबंध 4 

िव�ृत हािन घटना प्रकार वग�करण 

घटना-प्रकार 

शे्रणी (�र 1) 

प�रभाषा शे्रिणयाँ  

(�र 2) 

गितिविध उदाहरण 

(�र 3) 

आंत�रक 

धोखाधड़ी 

धोखाधड़ी, संपि� का 

�िव�िनयोजन अथवा,   

िनयमो,ं कानून या 

कंपनी  नीित को 

टालने के कारण से 

होने वाली हािन, 

िविवधता/भेदभाव 

वाली घटनाओ ंको 

छोड़कर, िजसम� कम 

से कम एक आंत�रक 

प� शािमल हो 

अनिधकृत 

गितिविध 

�रपोट� नही ंिकए गए लेन-देन (जानबूझकर) 

लेन-देन का प्रकार अनिधकृत (मौिद्रक हािन 

के साथ) 

��ित का गलत िच�ांकन (जानबूझकर) 

चोरी और 

धोखाधड़ी 

धोखाधड़ी/के्रिडट धोखाधड़ी/अलाभकारी 

जमाएं 

चोरी/जबरन वसूली/गबन/डकैती 

आ��यो ंका दुिव�िनयोजन  

आ��यो ंकी दुभा�वनापूण� �ित  

जालसाजी 

चेक काइिटंग  

त�री 

खाता अिधग्रहण/प्रित�पण आिद 

कर का गैर-अनुपालन/चोरी (जानबूझकर) 
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घटना-प्रकार 

शे्रणी (�र 1) 

प�रभाषा शे्रिणयाँ  

(�र 2) 

गितिविध उदाहरण 

(�र 3) 

�र�त/घूस  

भेिदया �ापार (फम� के खाते पर नही)ं 

बा� धोखाधड़ी तृतीय प� �ारा 

धोखाधड़ी  करने के 

इरादे से, या संपि� 

के दुिव�िनयोजन या 

कानून से बच 

िनकलने के कारण 

�ई हािन 

चोरी और 

धोखाधड़ी 

चोरी/डकैती 

जालसाजी 

चेक काइिटंग 

प्रणाली सुर�ा हैिकंग से नुकसान 

सूचनाओ ंकी चोरी (मौिद्रक हािन के साथ) 

रोज़गार प्रथाएं 

और काय��ल 

सुर�ा 

रोज़गार, �ा� या 

सुर�ा कानूनो ंया 

समझौतो ंके साथ 

असंगत कृ�ो ंसे, 

���गत दुघ�टना  

के दावो ंके भुगतान 

से, या िविवधता/ 

भेदभाव की घटनाओ ं

से उ�� होने वाली 

हािनयाँ 

कम�चारी संबंध  मुआवज़ा, लाभ, समा�� के मु�े 

संगिठत श्रम गितिविध 

 सुरि�त 

वातावरण  

सामा� दािय� (िफसलना और िगरना आिद) 

कम�चारी �ा� और सुर�ा िनयम घटनाएँ 

कम�चारी भुगतान 

 

 िविवधता एवं 

भेदभाव  

 सभी भेदभाव प्रकार  

ग्राहक, उ�ाद 

और  कारोबार 

प्रथाएं  

िविश� ग्राहको ं

(प्र�यी  और 

उपयु�ता 

आव�कताओ ं

 

 उपयु�ता, 

प्रकटीकरण 

प्र�यी उ�ंघन/िदशािनद�श उ�ंघन 

उपयु�ता/प्रकटीकरण मु�े (अपने ग्राहक 

को जान� आिद) 
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घटना-प्रकार 

शे्रणी (�र 1) 

प�रभाषा शे्रिणयाँ  

(�र 2) 

गितिविध उदाहरण 

(�र 3) 

सिहत) के िलए 

पेशेवर दािय� को 

पूरा करने म� अनजाने 

या लापरवाही से 

िवफलता से या िकसी 

उ�ाद की प्रकृित या 

िडजाइन से उ�� 

होने वाली हािन 

और प्र�यी खुदरा ग्राहक प्रकटीकरण उ�ंघन 

गोपनीयता का उ�ंघन 

बा�क िबक्री 

खाते का मंथन  

गोपनीय जानकारी का दु�पयोग 

ऋणदाता दािय� 

  

 

अनुिचत 

कारोबार  या 

बाज़ार प्रथाएँ 

प्रितिव�ास  

अनुिचत कारोबार/बाजार प्रथाएँ 

बाज़ार म� हेराफेरी 

भेिदया �ापार (फम� के खाते पर) 

िबना लाइस�स वाली गितिविध 

 धन शोधन  

 उ�ाद की 

खािमयाँ 

उ�ाद दोष (अनिधकृत आिद) 

मॉडल तु्रिटयाँ 

चयन, 

प्रायोजन 

और ए�पोज़र 

िदशािनद�शो ंके अनुसार ग्राहक की जांच 

करने म� िवफलता,  

ग्राहक ए�पोज़र सीमा से अिधक होना 
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घटना-प्रकार 

शे्रणी (�र 1) 

प�रभाषा शे्रिणयाँ  

(�र 2) 

गितिविध उदाहरण 

(�र 3) 

परामश� 

गितिविधयाँ 

परामश� गितिविधयो ंके प्रदश�न पर िववाद 

भौितक आ��यो ं

की �ित 

प्राकृितक आपदा या 

अ� घटनाओ ंसे 

भौितक आ��यो ंकी 

हािन या �ित से 

उ�� होने वाली 

हािन 

आपदाएं और 

अ� घटनाएँ 
प्राकृितक आपदा से हािन 

बाहरी स्रोतो ंसे मानवीय �ित (आतंकवाद, 

बब�रता) 

�वसाय म� 

�वधान और 

प्रणाली िवफलताएँ 

�वसाय म� �वधान 

या प्रणाली िवफलता 

से उ�� होने वाली 

हािन 

प्रणािलयां हाड�वेयर 

सॉफ़्टवेयर 

दूरसंचार 

उपयोिगता कटौती/�वधान 

िन�ादन, िवतरण 

और प्रिक्रया 

प्रबंधन 

�ापार प्रितप�ो ंऔर 

िवके्रताओ ंके साथ 

संबंधो ंसे, िवफल 

लेनदेन प्रसं�रण या 

प्रिक्रया प्रबंधन से 

हािन 

लेन-देन कैपचर, 

िन�ादन और 

रखरखाव 

ग़लतसंचार 

डेटा प्रिवि�, रखरखाव या लोिडंग तु्रिट 

समय सीमा या िज�ेदारी से चूकना 

मॉडल/िस�म का गलत संचालन 

लेखांकन तु्रिट/इकाई एिट� �ूशन तु्रिट 

अ� काय� का गलत िन�ादन 
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घटना-प्रकार 

शे्रणी (�र 1) 

प�रभाषा शे्रिणयाँ  

(�र 2) 

गितिविध उदाहरण 

(�र 3) 

िवतरण िवफलता 

संपाि��क प्रबंधन िवफलता 

संदभ� डेटा रखरखाव 

िनगरानी 

और �रपोिट�ग 
अिनवाय� �रपोिट�ग दािय� की िवफलता 

गलत बाहरी �रपोट� (से �आ नुकसान) 

ग्राहक प्रवेश 

और 

द�ावेज़ीकरण 

ग्राहक अनुमितयाँ/अ�ीकरण की अनुल�ता  

िविधक द�ावेजोका का गुम/अपूण� होना 

ग्राहक / 

ग्राहक खाता 

प्रबंधन 

खातो ंको अ�ीकृत प�ंच देना 

गलत ग्राहक �रकॉड� (से �ई हािन) 

ग्राहक की आ�� की लापरवाही से �ई हािन 

या �ित 

�ापार प्रितप� गैर-ग्राहक प्रितप� का गलत प्रदश�न 

 िविवध गैर-ग्राहक प्रितप� िववाद 

िवके्रता और 

आपूित�कता�ओ ं

आउटसोिस�ग 

िवके्रता िववाद 

 


