
माहक अिधकार  का चाटर  

1. उिचत  यवहार का अिधकार: माहक और व  तीय सेवा ूदाता दोन  को सौज  यशील  यवहार का 

अिधकार है। व  तीय उ  पाद का ूः ताव और सुपुदगी करते समय माहक के साथ िलंग, आयु,  धम 

और शर रक मता के आधार पर भेदभाव नह ं कया जाना चा हए।  

2. पारदिशता, उिचत और स  चे  यवहार का अिधकार : व  तीय सेवा ूदाता यह सुिन त करने के 

िलए सभी ूयास कर क उनके ारा तैयार कए गए करार और सं वदा म पारदिशता हो जसे आम 

आदमी को अ  छ  तरह से संूे षत कया जाए तथा वह इसे सरलता से समझ सक।  उ  पाद  के 

शु  क, उससे जुड  जो खम, माहक  क  ज  मेदा रयां, उ  पाद के उपयोग के संबंध म िनयम और शत  

को ः पं ट प से ूकट करना ज र  होगा। माहक के साथ अनुिचत कारोबार अथवा वपणन ूथाएं, 

ूितरोधी सं वदा  मक शत अथवा ॅामक ूः तुतीकरण का सामना माहक को न करना पडे। माहक के 

साथ अपने रँ ते के दौरान, व  तीय सेवा ूदाता माहक को शार रक  नुकसान क  धमक , अनुिचत 

दबाव अथवा उनका खु  लम-खु  ला उ  पीडन नह ं कर सकता। 

3. उपयु  तता का अिधकार : दये गये उ  पाद माहक  क  आवँ यकता तथा व  तीय ःथित के 

अनु प हो और उ  पाद क  वशेषताएं माहक के समझ के भीतर हो।  

4. गोपनीयता का अिधकार : माहक  क   य गत जानकार  गोपनीय रखी जाएं, बशत क व  तीय 

सेवा ूदाता को ऐसी जानकार  का ूयोग करने क  विशं ट सहमित माहक ारा द  गयी हो अथवा 

ऐसी जानकार  विध के तहत उपल  ध कराने क  आवँ यकता हो अथवा ऐसी जानकार  कारोबार हेतु 

उपल  ध कराने का अिधदेश दया है (उदा. बे डट सूचना कंपिनयां)। संभा वत कारोबार हेतु अिधदेिशत  

जानकार  के ूयोग के संबंध म माहक को पहले ह  सूिचत कया जाना चा हए। इले  शॉिनक अथवा 

अ  य सभी ूकार के संूेषण से र ण करने का अिधकार माहक को है, जो माहक क   य गतता 

(privacy) का उ  लंघन करता है।  

5. िशकायत िनवारण और ितपूित का अिधकार : दये गये उ  पाद  के ूित व  तीय सेवा ूदाताओ ं

क  ज  मेदार  तथा ः पं ट और आसान िशकायत िनवारण ूणाली क  उपल  धता यह माहक का 

अिधकार है।  सेवा ूदाता उनके अ  य ूदाताओं के उ  पाद  (Third party products) क  बब  से 

उभरनेवाली िशकायत  का िनवारण करने क  सु वधा उपल  ध कराएं। व  तीय सेवा ूदाता उनक  

गलतीयां,  यवहार और साथ ह  काय-िनं पादन म चूक अथवा वलंब के िलए भले ह  वह ूदाता 

अथवा अ  य  से हो, ितपूित नीित से माहक को अवगत कराएं। ऐसी घटनाओं म माहक  के 

अिधकार और कत  य ितपूित नीित म दशाना ज र  है।  


