
माहक अिधकारɉ का चाट[र  

1. उिचत å यवहार का अिधकार: माहक और ǒव× तीय सेवा ूदाता दोनɉ को सौजÛ यशील å यवहार का 

अिधकार है। ǒव× तीय उ× पाद का ूः ताव और सुपुद[गी करते समय माहक के साथ िलंग, आयु,  धम[ 

और शरȣǐरक ¢मता के आधार पर भेदभाव नहȣं Ǒकया जाना चाǑहए।  

2. पारदिश[ता, उिचत और सÍ चे å यवहार का अिधकार : ǒव× तीय सेवा ूदाता यह सुिनǔƱत करने के 

िलए सभी ूयास करɅ Ǒक उनके Ʈारा तैयार Ǒकए गए करार और संǒवदा मɅ पारदिश[ता हो ǔजसे आम 

आदमी को अÍ छȤ तरह से संूेǒषत Ǒकया जाए तथा वह इसे सरलता से समझ सकɅ ।  उ× पादɉ के 

शãु क, उससे जुडȣ जोǔखम, माहकɉ कȧ ǔजà मेदाǐरयां, उ× पाद के उपयोग के संबंध मɅ िनयम और शतɟ 

को ः पं ट Ǿप से ूकट करना जǾरȣ होगा। माहक के साथ अनुिचत कारोबार अथवा ǒवपणन ूथाएं, 

ूितरोधी संǒवदा× मक शतɏ अथवा ॅामक ूः तुतीकरण का सामना माहक को न करना पडे। माहक के 

साथ अपने ǐरँ ते के दौरान, ǒव× तीय सेवा ूदाता माहक को शारȣǐरक  नुकसान कȧ धमकȧ, अनुिचत 

दबाव अथवा उनका खुã लम-खुã ला उ× पीडन नहȣं कर सकता। 

3. उपयुÈ तता का अिधकार : Ǒदये गये उ× पाद माहकɉ कȧ आवँ यकता तथा ǒव× तीय ǔःथित के 

अनुǾप हो और उ× पाद कȧ ǒवशेषताएं माहक के समझ के भीतर हो।  

4. गोपनीयता का अिधकार : माहकɉ कȧ å यǒƠगत जानकारȣ गोपनीय रखी जाएं, बशतȶ Ǒक ǒव× तीय 

सेवा ूदाता को ऐसी जानकारȣ का ूयोग करने कȧ ǒविशं ट सहमित माहक Ʈारा दȣ गयी हो अथवा 

ऐसी जानकारȣ ǒविध के तहत उपलÞ ध कराने कȧ आवँ यकता हो अथवा ऐसी जानकारȣ कारोबार हेतु 

उपलÞ ध कराने का अिधदेश Ǒदया है (उदा. बेǑडट सूचना कंपिनयां)। संभाǒवत कारोबार हेतु अिधदेिशत  

जानकारȣ के ूयोग के संबंध मɅ माहक को पहले हȣ सूिचत Ǒकया जाना चाǑहए। इलेÈ शॉिनक अथवा 

अÛ य सभी ूकार के संूेषण से र¢ण करने का अिधकार माहक को है, जो माहक कȧ å यǒƠगतता 

(privacy) का उã लंघन करता है।  

5. िशकायत िनवारण और ¢ितपूित[ का अिधकार : Ǒदये गये उ× पादɉ के ूित ǒव× तीय सेवा ूदाताओ ं

कȧ ǔजà मेदारȣ तथा ः पं ट और आसान िशकायत िनवारण ूणाली कȧ उपलÞ धता यह माहक का 

अिधकार है।  सेवा ूदाता उनके अÛ य ूदाताओं के उ× पादɉ (Third party products) कȧ ǒबबȧ से 

उभरनेवाली िशकायतɉ का िनवारण करने कȧ सुǒवधा उपलÞ ध कराएं। ǒव× तीय सेवा ूदाता उनकȧ 

गलतीयां, å यवहार और साथ हȣ काय[-िनं पादन मɅ चूक अथवा ǒवलंब के िलए भले हȣ वह ूदाता 

अथवा अÛ यɉ से हो, ¢ितपूित[ नीित से माहक को अवगत कराएं। ऐसी घटनाओं मɅ माहकɉ के 

अिधकार और कत[å य ¢ितपूित[ नीित मɅ दशा[ना जǾरȣ है।  


