
विनियमि विभाग से संबंधित सूचिा (िाणिज्ययक बैंकों और क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों के लिए) 
क्र. प्रश्ि उत्तर दििांक 

1 बैंक खाता खोलने के ललए कौन से केवाईसी 
दस्तावेज जरूरी हैं? 

कृपया 25 फरवरी 2016 को अपने ग्राहक को 
जाननए ववषय पर जारी, 09 अगस्त 2019 तक 

सशंोधित मास्टर ननदेश देखें। जो हमारे पब्ललक 

डोमेन www.rbi.org.in में "अधिसचूना" ललकं 

के तहत उपललि हैं । 
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2 क्या बैंक खाता खोलने के ललए आिार 
अननवायय है? 

3 मेरी पहचान दस्तावेज पर पता वतयमान पता 
नही ं है। बैंक खातों के ललए वतयमान पत े के 

सबंिं में क्या अनदेुश हैं? 

4 मैंने कुछ साल पहल ेबैंक खाता खोलत ेसमय 

केवाईसी परूा ककया था। बैंक अभी पनु: 

केवाईसी करने के ललए क्यों जोर दे रहे हैं? 

5 ग्राहकों के बैंक खातों और उनके लेनदेन की 
गोपनीयता बनाए रखन ेके ललए बैंक के कतयव्य 

और ब्जम्मदेाररया ंक्या हैं? 

6 यदद ककसी व्यब्क्त का बैंक में खाता नही ंहै, तो 
क्या 50,000 रुपये और उससे अधिक की रालश 

के लेनदेन के ललए केवाईसी की आवश्यकता 
है? 

7 कौन से बैंक/ ववत्तीय ससं्थान भारतीय ररज़वय 
बैंक द्वारा ननिायररत केवाईसी ददशाननदेशों के 

दायरे में आत ेहैं? 

8 मैं एक बैंक में सयंकु्त खाता खोलना चाहता हंू। 
क्या पहल ेखातािारक के ललए केवाईसी करना 
जरूरी है या सभी खातािारकों के ललए? 

9 स्वालमत्त फमों, कंपननयों, भागीदारी फमों, 
ट्रस्टों के मामल ेमें बैंक खाता खोलने के ललए 

ककन केवाईसी दस्तावेजों की आवश्यकता 
होती है? 

10 बैंकों द्वारा जारी चेक/ड्राफ्ट/पे ऑडयर/बैंकर चेक 

के भगुतान की समय सीमा क्या है। 
कृपया 25 फरवरी 2016 को अपने ग्राहक को 
जाननए ववषय पर जारी, 09 अगस्त 2019 तक 
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सशंोधित मास्टर ननदेश देखें। जो हमारे पब्ललक 

डोमेन www.rbi.org.in में "अधिसचूना" ललकं के 

तहत उपललि हैं । 

11 कृपया सधूचत करें कक क्या भारतीय ररजवय बैंक 

ने भारत में ननजी क्षते्र के के साथ-साथ 

सावयजननक क्षते्र के बैंकों के अध्यक्षों/ प्रबिं 

ननदेशकों की ननयबु्क्त की है। बैंकों के अध्यक्षों/ 
प्रबिं ननदेशकों के नाम प्रस्ततु ककया जाए। 

i) वतयमान सावंवधिक उपबिंों और ददशा-ननदेशों 
के अनसुार, अशंकाललक अध्यक्ष और सरकारी 
क्षेत्र के बैंकों के प्रबिं ननदेशक और मखु्य 

काययकारी अधिकाररयों की ननयबु्क्त केन्द्र सरकार 
द्वारा ररजवय बैंक के साथ परामशय के बाद की 
जाती है। तत्पश्चात ् भारत सरकार इन 

ननयबु्क्तयों को भारत के सरकारी राजपत्र में 
अधिसधूचत करती है। 
 

(ii) जहा ंतक ननजी क्षेत्र के बैंकों का सबंिं है, बैंक 

अपने अशंकाललक अध्यक्ष और प्रबिं ननदेशक 

की ननयबु्क्त ररज़वय बैंक के पवूय अनमुोदन से कर 
रहे हैं। इसके उपरांत बैंक अपनी ननयबु्क्तयों को 
अधिसधूचत करत े हैं। 
 

इसके अनतररक्त इन ननयबु्क्तयों के ललए ररज़वय 
बैंक द्वारा कोई अधिसचूना जारी ककए जाने की 
जरूरत नहीं है। 
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12 ननम्न सचूना दें 
 

(1) बैंक शाखाओ ंको खोलना  

(2) बैंक द्वारा खोली गई शाखा  

(3) ककसी कें र की पहचान और वहा ं शाखा 
खोलने की प्रकिया  

(4) भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा दी गई अनमुनत/ 

लाइसेंस की प्रनत 

कृपया 18 मई 2017 को जारी पररपत्र 

बैंवववव.स.ंबीएपीडी. 
बीसी.69/22.01.001/2016-17 के माध्यम से 

नए शाखाओ ं को खोलने के सदंभय में जारी 
ददशाननदेशों को देखें। 
 

लघ ुववत्त बैंक और भगुतान बैंक के सदंभय में, 18 

मई 2017 का उपरोक्त पररपत्र, 27 नवबंर 2014 

को एसएफ़बी के ललए जारी लाइसेंस सबंधंित 

ददशाननदेश और 06 अक्तबूर 2016 के एसएफ़बी 
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के ललए जारी पररचालन ददशाननदेश तथा 6 

अक्तबूर 2016 को जारी भगुतान बैंकों के ललए 

पररचालन ददशाननदेश का सदंभय लें। 
 

उपयुयक्त पररपत्र, लाइसेंस ददशाननदेश और 
पररचालन ददशाननदेश हमारे पब्ललक 

डोमेन www.rbi.org.in में "अधिसचूना" ललकं के 

तहत उपललि हैं । 

13 इस पर जानकारी 
 

(1) बैंक शाखाओ/ं एटीएम के ललए पररसर को 
पटे्ट पर देना  

(2) भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा अनमुोददत 

ककराये की दरें/ ववननदेश  

(3) भगुतान या भगुतान न ककए गए ककराया 
और आग ेअन्द्य वववाद  

(4) लीज रेंटल एग्रीमेंट की कॉपी  

(5) बैंक शाखा खोलने के ललए पररसर की 
पहचान और अधिग्रहण/पटे्ट पर देना 

ददनांक 30 अप्रलै 2015 का पररपत्र 

डीबीआर.स.ंबीएपीडी. 
बीसी.92/22.01.003/2014-15 के साथ 

पदित 01 जुलाई 2014 के मास्टर पररपत्र 

डीबीओडी.स.ंबीएपीडी.बीसी.7/22.01.001/201

4-15 देखें। 
 

उक्त उब्ललखखत पररपत्र ‘अधिसचूना’ ललकं के 

अतंगयत हमारे वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

14 इस पर जानकारी 
 

(1) बैंकों द्वारा व्यवसाय प्रनतननधि (बीसी)/ 
बैंक लमत्र की ननयबु्क्त  

(2) बीसी के ललए ननयबु्क्त/ पनुववयचार/ 
ननयबु्क्त/ नवीकरण/ कमीशन दरों, पात्रता 
मानदंड, गनतववधियों आदद की शतें। 

01 जुलाई 2014 के शाखा प्राधिकरण पर मास्टर 
पररपत्र 

डीबीओडी.स.ंबीएपीडी.बीसी.7/22.01.001/201

4-15 देखें। 
 

उक्त उब्ललखखत पररपत्र ‘अधिसचूना’ ललकं के 

अतंगयत हमारे वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

15 एटीएम स्थावपत करने/ खोलने का क्या 
प्राविान है? 

18 मई 2017 के हमारे पररपत्र डीबीआर स.ं 

बीएपीडी. बीसी.69/22.01.001/2016-17 (14 
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जनवरी 2016 के पररपत्र डीबीआर. स ं

बीएपीडी.बीसी.72/22.01.001/2015-16 के 

साथ पदित 01 जुलाई 2014 के मास्टर पररपत्र 

डीबीओडी. स ं बीएपीडी. 
बीसी.7/22.01.001/2014-15 के परैा स ं 4) 

देखें। 
 

उक्त उब्ललखखत पररपत्र ‘अधिसचूना’ ललकं के 

अतंगयत हमारे वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। 

16 एटीएम के सरुक्षा गाडों से सबंब्न्द्ित जानकारी कृपया 18 मई 2017 के पररपत्र 

डीबीआर.स.ंबीएपीडी.बीसी. 
69/22.01.001/2016-17 देखें। 
 

उक्त उब्ललखखत पररपत्र ‘अधिसचूना’ ललकं के 

अतंगयत हमारे वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

17 मैंने िेडडट इंफॉमेशन ररपोटय (सीआईआर) 
मामल े के आिार पर िेडडट इंफॉमेशन 

कंपनीज (सीआईसी) से ली है: टीयसूीबील/ 

एक्सपीररयन/ इक्यफेुक्स/ सीआरआईएफ। 
यह देखा गया है कक मेरी िेडडट सचूना ररपोटय 
(सीआईआर) में कई त्रदुटयााँ हैं। कृपया इस ेिीक 

करें / मैं इस ेकैस ेिीक कर सकता हंू? 

लशकायत ननवारण सचूना का अधिकार 
अधिननयम के दायरे में नहीं आता है। अत: हम 

आपको यह सधूचत करत ेहैं कक मामल ेके 

अनसुार टीयसुीबील/ एक्सपीररयन/ इक्वफैूक्स/ 

सीआरआईएफ हाई माकय  से सपंकय  करें। पत े

ननम्नललखखत है: 

 

ट्रांसयनूनयन लसबबल लललमटेड, 

वन इंडडयाबलुस, टॉवर 2A-2B, 

यनूनट नबंर 1901, 19 वी ंमबं्जल, 

जुवपटर लमल कंपाउंड, 

सेनापनत बापट मागय, 
लोअर परेल, मुबंई - 400 013 

टे: +91 - 22 - 6638 4600 
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वकैब्लपक रूप से, आप ननम्नललखखत ललकं का 
उपयोग करके अपनी लशकायत दजय कर सकत े

हैं: https://www.cibil.com/consumer-

dispute-resolution 

 

एक्सपेररयन िेडडट इंफॉमेशन कंपनी ऑफ 

इंडडया प्राइवेट लललमटेड 

इब्क्वनॉक्स बबजनेस पाकय , 
5 वी ंमबं्जल, 

पवूी ववगं, 

टॉवर 3, 

एलबीएस मागय, कुलाय (पब्श्चम), 

मुबंई - 400070 

 

ग्राहक ईसीआईसी उपभोक्ता सपोटय से सपंकय  
कर सकत ेहैं 
टे: +91 (0) 22 66419000 (सोम-शिु -9.30-

6.30) 

ई मेल भेजने के 

ललए: consumer.support@in.experian.co

m 

वेबसाइट - www.experian.in 

पत्र भेजने के ललए – 

पीबी स ं9096, गोरेगांव (पवूय), मुबंई – 

400063 

 

वकैब्लपक रूप से, आप ननम्नललखखत ललकं का 
उपयोग करके अपनी लशकायत दजय कर सकत े

हैं: 
http://www.experian.in/addressing-your-

queries-disputes 

इब्क्वफैक्स िेडडट इंफॉमेशन सववयसेज प्राइवटे 

लललमटेड, 

यनूनट नबंर 931, तीसरी मबं्जल, बबब्लडगं न ं

9, 
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mailto:consumer.support@in.experian.com
mailto:consumer.support@in.experian.com
https://www.experian.in/
http://www.experian.in/addressing-your-queries-disputes
http://www.experian.in/addressing-your-queries-disputes


सोललटेयर कॉपोरेट पाकय , 
अिेंरी घाटकोपर ललकं रोड, 

अिेंरी पवूय, 
मुबंई - 400093, भारत 

टी: +91- 22- 6112 7999 

 

वकैब्लपक रूप से, आप ननम्नललखखत ललकं का 
उपयोग करके अपनी लशकायत दजय कर सकत े

हैं: 
https://www.equifax.co.in/consumer/for

ms/dispute_resolution/en_in 

 

ऑनलाइन डडसप्यटू के ललए ननम्नललखखत 

ललकं का उपयोग करें 
https://eport.equifax.co.in/eport/dispute.

jsp 

 

सीआरआईएफ हाई माकक  
एफ़ओएफ़, बी - 04, 05 और 06, 

चौथी मबं्ज़ल, आटय धगलड हाउस, 

फीननक्स माकेट लसटी, 
एलबीएस मागय, 
कुलाय (पब्श्चम), 

मुबंई – 400070 महाराष्ट्ट्र, 

टेल - +91-22-71712900 

वकैब्लपक रूप से, आप ननम्नललखखत ललकं का 
उपयोग करके अपनी लशकायत दजय कर सकत े

हैं: https://www.crifhighmark.com/suppor

t-desk/ 

18 ककस सवंवधि के तहत सीबील (िेडडट 

इन्द्फामेशन लयरूो लललमटेड) सदहत िेडडट 

इंफॉमेशन कंपनी (सीआईसी) की स्थापना की 
गई है? 

आरबीआई ने प्रत्यय ववषयक जानकारी कंपनी 
(ववननयमन) अधिननयम 2005 

(सीआईसीआरए) की िारा 5 द्वारा प्रदत्त 

शब्क्तयों के प्रयोग और अधिननयम के तहत 

बनाए गए ननयमों और ववननयमों के अिीन चार 

05 नवम्बर 
2019 

https://www.equifax.co.in/consumer/forms/dispute_resolution/en_in
https://www.equifax.co.in/consumer/forms/dispute_resolution/en_in
https://eport.equifax.co.in/eport/dispute.jsp
https://eport.equifax.co.in/eport/dispute.jsp
https://www.crifhighmark.com/support-desk/
https://www.crifhighmark.com/support-desk/


िेडडट इंफॉमेशन कंपननयों (सीआईसी) को 
पजंीकरण प्रमाणपत्र प्रदान ककया गया है। प्रत्यय 

ववषयक जानकारी कंपनी (ववननयमन) 

अधिननयम 2005 (सीआईसीआरए) पब्ललक 

डोमेन में उपललि है। 

19 भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा ननिायररत िेडडट 

सचूना कंपननयों (लसआईसी) के कतयव्य और 
ब्जम्मेदाररयां क्या हैं? 

सीआईसी के कतयव्यों और ब्जम्मेदाररयों का 
उललेख प्रत्यय ववषयक जानकारी कंपनी 
(ववननयमन) अधिननयम 2005 

(सीआईसीआरए) की िारा 17, 19, 20 और 22, 

प्रत्यय ववषयक जानकारी कंपनी 24, 25, 26, 

28 और 29 और रेगलेुशन 7, 10 में ककया गया 
है। 

05 नवम्बर 
2019 

20 क्या भारतीय ररज़वय बैंक ने बैंकों/ ववत्तीय 

ससं्थाओं/ एनबीएफसी को ऋण ववतरण के 

ललए िेडडट सचूना ररपोटय का उपयोग करने का 
अनदेुश ददया है? 

कृपया ददनांक 27 जून 2014 के पररपत्र 

डीबीओडी.स.ं 

सीआईडी.बीसी.127/20.16.056/2013-14 को 
देखें, जो वेबसाइट www.rbi.org.in में 
‘अधिसचूना’ ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 
2019 

21 भारतीय ररज़वय बैंक ने इरादतन चूककतायओ ंके 

ववरुद्ध क्या कदम उिाए हैं? 

कृपया ददनाकं 01 जुलाई 2015 के इरादतन 

चूककतायओ ंपर जारी मास्टर पररपत्र को देखें, जो 
वेबसाइट www.rbi.org.in में ‘अधिसचूना’ 
ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 
2019 

22 जमाकताय लशक्षा और जागरूकता ननधि 

योजना, 2014 के बारे में जानकारी। 
कृपया ददनाकं 21 माचय 2014 के जमाकताय 
लशक्षा और जागरूकता ननधि योजना, 2014 

(योजना), को देखें, जो 
वेबसाइट www.rbi.org.in में ‘अधिसचूना’ 
ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 
2019 
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https://www.rbi.org.in/


23 जमाकताय लशक्षा और जागरूकता ननधि का 
प्रशासन और प्रबिंन करने के ललए क्या 
व्यवस्था है? 

कृपया ददनाकं 21 माचय 2014 के जमाकताय लशक्षा 
और जागरूकता ननधि योजना, 2014 (योजना), 
को देखें, जो वेबसाइट www.rbi.org.in में 
‘अधिसचूना’ ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

24 ननधि का उपयोग कैस ेककया जाता है?  05 नवम्बर 2019 

25 ऋणों की ववलभन्द्न शे्रखणयों के ललए भारतीय 

ररज़वय बैंक द्वारा ननिायररत लयाज दरें क्या हैं? 

कृपया ददनांक 3 माचय 2016 के मास्टर पररपत्र- 

भारतीय ररज़वय बैंक (अधग्रम पर लयाज दर) पर 
जारी डीबीआर. 
डीआईआर.स.ं85/13.03.00/2015-16 को देखें, 
जो वेबसाइट www.rbi.org.in में ‘अधिसचूना’ 
ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

26 आरबीआई के ददशाननदेशों के अनसुार 
ववलभन्द्न पररपक्वताओ ं की मीयादी 
जमारालशयों पर लयाज दर क्या है? 

कृपया ददनांक 3 माचय 2016 के मास्टर पररपत्र- 

जमा पर लयाज दर पर जारी 
डीबीआर.डीआईआर.स.ं84/13.03.00/2015-

16 को देखें, जो वेबसाइट www.rbi.org.in में 
‘अधिसचूना’ ललकं के अतंगयत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

27 क्या बैंक में वररष्ट्ि नागररकों द्वारा जमा ककए 

गए िन पर अधिक लयाज देने के ललए कोई 

प्राविान है? 

28 सावयजननक या ननजी बैंक से ऋण प्राप्त करने 

के ललए पात्रता मानदंड और आवश्यक 

दस्तावेज क्या हैं? बैंक से ऋण प्राप्त करने के 

ललए आरबीआई के ददशाननदेश क्या हैं? 

"ऋण और अधग्रम - सावंवधिक और अन्द्य 

प्रनतबिं" पर ददनाकं 1 जुलाई 2015 को जारी 
मास्टर पररपत्र 

बैंवववव.ननदेश.बीसी.स1ं0/13.03.00/2015-

16 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 
 

इसके अलावा, बैंकों को सधूचत ककया गया है कक 

वे अधग्रमों को मजंूरी देत े समय व्यब्क्तगत/ 

सामदूहक उिारकतायओं के ललए जोखखम सीमा, 
अलभलेख मानक, माब्जयन, सरुक्षा, क्षेत्रीय जोखखम 

05 नवम्बर 2019 
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सीमा, शब्क्तयों के प्रत्यायोजन, पररपक्वता और 
मलूय ननिायरण नीनतयों, लयाज दरों को तय करने 

के ललए ध्यान में रखे गए कारकों आदद पर ववचार 
करें। 

29 क्या आरबीआई ने बैंकों द्वारा प्रदान की जाने 

वाली ववलभन्द्न सेवाओं के ललए प्रभार ननिायररत 

ककया है? 

कृपया "बैंकों में ग्राहक सेवा" पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 को जारी मास्टर पररपत्र 

बैंवववव.स.ंएलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-

16 को देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

30 क्या बैंक को व्यब्क्तगत उिारकतायओं पर 
अवधि पवूय समाब्प्त/ पवूय-भगुतान दंड लगाने 

का अधिकार है? 

कृपया "बैंकों में ग्राहक सेवा" पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 को जारी मास्टर पररपत्र 

बैंवववव.स.ंएलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-

16 को देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 
 

साथ ही, ददनांक 02 अगस्त 2019 को ‘फ्लोदटगं 

दर वाले मीयादी ऋण पर अवधि-पवूय चकुौती 
प्रभार/ अवधि-पवूय भगुतान दंड लगाना’ पर जारी 
बैंवववव.ननदेश.बीसी.स ं 08/13.03.00/2019-

20 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

31 आरबीआई के अनदेुशों के अनसुार 'व्यब्क्त' की 
पररभाषा क्या है? 

कृपया ददनाकं 3 माचय 2016 को बैंवववव.ननदेश.स ं

84/13.03.00/2015-16 द्वारा जारी मास्टर 
ननदेश – भारतीय ररज़वय बैंक (जमारालशयों पर 
लयाज दर) ननदेश, 2016 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://www.rbi.org.in/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://www.rbi.org.in/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/levy-of-foreclosure-charges-pre-payment-penalty-on-floating-rate-term-loans-11646
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/levy-of-foreclosure-charges-pre-payment-penalty-on-floating-rate-term-loans-11646
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/levy-of-foreclosure-charges-pre-payment-penalty-on-floating-rate-term-loans-11646
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/levy-of-foreclosure-charges-pre-payment-penalty-on-floating-rate-term-loans-11646
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/levy-of-foreclosure-charges-pre-payment-penalty-on-floating-rate-term-loans-11646
https://www.rbi.org.in/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-interest-rate-on-deposits-directions-2016-updated-as-on-september-16-2022-10296
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-interest-rate-on-deposits-directions-2016-updated-as-on-september-16-2022-10296
https://www.rbi.org.in/


32 अधिकाशं बैंक अपने ग्राहकों को न्द्यनूतम शषे/ 

औसत न्द्यनूतम शषे के रूप में कुछ रालश बनाए 

रखन े के ललए कहत ेहैं। कृपया इस सबंिं में 
आरबीआई द्वारा जारी अनदेुश प्रदान करें। 

कृपया "बैंकों में ग्राहक सेवा" पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 को जारी मास्टर पररपत्र 

बैंवववव.स.ंएलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-

16 को देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

33 आरबीआई के ननयमों के अनसुार, क्या बैंक 

खाता िारक से न्द्यनूतम जमाशषे न बनाए 

रखन ेपर खाता िारक से प्रभार की कटौती कर 
सकत ेहैं। यदद हााँ, तो कृपया ननयमों की एक 

प्रनत प्रदान करें। 

 

34 एसएमएस अलटय सवुविा के ललए प्रभार क्या 
हैं? 

कृपया "बैंकों में ग्राहक सेवा" पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 को जारी मास्टर पररपत्र 

बैंवववव.स.ंएलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-

16 को देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

35 क्या मैं अपनी सावधि जमा की ननकासी समय 

से पहल ेकर सकता/ सकती हंू? 

कृपया ददनांक 3 माचय 2016 को 
बैंवववव.ननदेश.स.ं84/13.03.00/2015-16 द्वारा 
जारी मास्टर ननदेश – भारतीय ररज़वय बैंक 

(जमारालशयों पर लयाज दर) ननदेश, 2016 को 
देखें, जो हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
'अधिसचूना' शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

36 कौन सी ससं्थाएाँ बचत बैंक खाता खोलने के 

ललए पात्र हैं? 

37 पररपक्वता की तारीख के बाद नवीकरण की 
तारीख तक की अवधि के ललए जमाकताय ककस 

लयाज दर का पात्र है? 

38 क्या कोई प्राविान है जो बैंक को अपने 

कमयचाररयों द्वारा जमा ककए गए िन पर 
अधिक लयाज देने की अनमुनत देता है? 
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39 आरबीआई द्वारा ननिायररत दंडात्मक लयाज 

की दर क्या है? 

कृपया ददनांक 3 माचय 2016 को 
बैंवववव.ननदेश.स.ं85/13.03.00/2015-16 द्वारा 
जारी मास्टर ननदेश – भारतीय ररज़वय बैंक 

(अधग्रमों पर लयाज दर) ननदेश, 2016 को देखें, 
जो हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
'अधिसचूना' शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

40 बचत बैंक खात ेपर लयाज की गणना कैस ेकी 
जाती है? 

कृपया ददनांक 3 माचय 2016 को 
बैंवववव.ननदेश.स.ं84/13.03.00/2015-16 द्वारा 
जारी मास्टर ननदेश – भारतीय ररज़वय बैंक 

(जमारालशयों पर लयाज दर) ननदेश, 2016 को 
देखें, जो हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
'अधिसचूना' शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

41 आवास ऋण के सवंवतरण की क्या प्रकिया है? कृपया "आवास ववत्त" पर ददनांक 1 जुलाई, 

2015 को जारी हमारे पररपत्र 

डीबीआर.स.ंडीआईआर.बीसी.13/08.12.001/2

015-16 को देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूना' 
शीषयक के तहत उपललि है। 

05 नवम्बर 2019 

42 बैंक गारंटी जारी करने के ललए वतयमान 

ददशाननदेश क्या हैं? 

कृपया ददनांक 1 जुलाई, 2015 को 
डीबीआर.स.ंडीआईआर. 
बीसी11/13.03.00/2015-16 द्वारा जारी 
मास्टर पररपत्र –‘गारंदटयां और सह-स्वीकृनतयां’ 
देखें,जो हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएाँ’ शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

43 क्या बैंककारी ववननयमन अधिननयम, 1949 

एआईएफआई पर लाग ूहोता है? 

नहीं। 
 

भारतीय ररजवय बैंक अधिननयम, 1934 की िारा 
45 एल द्वारा प्रदत्त शब्क्तयों के अनरुूप 

एआईएफ़आई को आरबीआई द्वारा ववननयलमत 

05 नवबंर 2019 
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ककया जाता है। एआईएफ़आई के कायों को मखु्य 

रूप से उनकी सबंधंित सवंवधियों द्वारा 
अलभशालसत ककया जाता है। 

44 ववत्तीय ससं्थाओ ंको ववननयलमत करने वाली 
ववननयामक ससं्थाओ ंके नाम। 

आरबीआई, डीबीआर, एफ़आईडी चार अखखल 

भारतीय ववत्तीय ससं्थाओ,ं (एआईएफ़आई) 

अथायत भारतीय लघ ु उद्योग ववकास बैंक 

(लसडबी), राष्ट्ट्रीय आवास बैंक (एनएचबी), 
भारतीय आयात-ननयायत बैंक (एब्क्जम बैंक) और 
राष्ट्ट्रीय कृवष एव ंग्रामीण ववकास बैंक (नाबाडय) को 
ववननयलमत करत ेहैं। 

05 नवबंर 2019 

45 अखखल भारतीय ववत्तीय ससं्थाओ ं

(एआईएफआई) की कुल सखं्या। 
 

भारत में और क्षते्रवार । 

वतयमान में, आरबीआई, ववननयमन ववभाग 

(डीओआर) चार अखखल भारतीय ववत्तीय 

ससं्थाओं अथायत भारतीय लघ ु उद्योग ववकास 

बैंक (लसडबी), राष्ट्ट्रीय आवास बैंक (एनएचबी), 
भारतीय आयात-ननयायत बैंक (एब्क्जम बैंक) और 
राष्ट्ट्रीय कृवष एव ंग्रामीण ववकास बैंक (नाबाडय) को 
ववननयलमत करता है। इसके अलावा, भारतीय 

औद्योधगक ननवेश बैंक (आईआईबीआई) 

लललमटेड, ब्जस ेभी आरबीआई, डीबीआर द्वारा 
ववननयलमत ककया जा रहा था, लसतबंर 2012 से 

स्वबै्छछक पररसमापन की प्रकिया में है। 

05 नवबंर 2019 

46 अखखल भारतीय ववत्तीय ससं्थाओ ं

(एआईएफआई) का नाम और स्थापना की 
तारीख़ 

एआईएफआई का िाम स्थापिा की 
तारीख़ 

राष्ट्ट्रीय कृवष एव ंग्रामीण ववकास 

बैंक (नाबाडय) 
12 जुलाई 

1982 

भारतीय आयात-ननयायत बैंक 

(एब्क्जम बैंक) 

01 जनवरी 
1982 

05 नवबंर 2019 



भारतीय लघ ुउद्योग ववकास बैंक 

(लसडबी) 
07 माचय 
1990 

राष्ट्ट्रीय आवास बैंक (एनएचबी) 09 जुलाई 

1988 

 

47 क्या बैंक से कोई ऋण उत्पाद लेने के दौरान 

बीमा लेना अननवायय है? 

कृपया “ऋण और अधग्रम - सांववधिक और अन्द्य 

प्रनतबिं” पर 1 जुलाई, 2015 को 
बैंवववव.स.ंडीआईआर.बीसी.10/13.03.00/2015

-16 द्वारा जारी मास्टर पररपत्र और 
हमारा मास्टर ननदेश-भारतीय ररज़वय बैंक (बैंकों 
द्वारा दी जाने वाली ववत्तीय सेवाए)ं ननदेश, 

2016, ददनांक 26 मई, 2016 देखें। 
 

(उपयुयक्त वखणयत मास्टर ननदेश/ पररपत्र हमारी 
आधिकाररक वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
'अधिसचूनाएं' शीषय के तहत उपललि हैं।) 

05 नवबंर 2019 

48 यदद बैंक कमयचारी ग्राहक को बीमा उत्पाद 

खरीदने के ललए मजबरू करत ेहैं और/ या ऋण 

देने से इनकार करत ेहैं तो इस सबंिं में क्या 
कारयवाई/ लशकायत ननवारण ततं्र है। 

ककसी ववलशष्ट्ट बैंक के खखलाफ लशकायत के 

मामल े में, सबंधंित बैंक की शाखा या उसके 

ननयतं्रक कायायलय के पास लशकायत दजय की जा 
सकती है। यदद लशकायत का ननवारण 30 ददनों 
के भीतर नही ंककया जाता है, तो बैंककंग लोकपाल 

योजना, 2006 के तहत बैंककंग लोकपाल के 

समक्ष एक नई लशकायत प्रस्ततु की जा सकती 
है। बैंककंग लोकपाल योजना का वववरण 

आरबीआई की वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

49 क्या आकब्स्मक मतृ्य ुकी ब्स्थनत में एटीएम 

काडय खातािारक को बीमा कवर प्रदान ककया 
जाता है? 

ववननयमन ववभाग ने इस सबंिं में कोई ववलशष्ट्ट 

अनदेुश जारी नहीं ककए हैं और इसललए, अपेक्षक्षत 

जानकारी नहीं है। 
 

तथावप कृपया 01 जुलाई 2015 को ‘’बैंकों तथा 

05 नवबंर 2019 
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िेडडट काडय जारीकताय एनबीएफसी के िेडडट काडय, 
डबेबट काडय तथा रुपए में मलूयवधगयत को-ब्राडेंड प्री-
पेड काडय पररचालन पर जारी मास्टर पररपत्र का 
सदंभय लें। 
 

उपयुयक्त पररपत्र हमारी आधिकाररक 

वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

50 िेडडट काडय िोखािडी को ननयबंत्रत करने के 

ललए आरबीआई द्वारा क्या उपाय ककए गए 

हैं? 

कृपया 01 जलुाई 2015 को ‘’बैंकों तथा िेडडट 

काडय जारीकताय एनबीएफसी के िेडडट काडय, डबेबट 

काडय तथा रुपए में मलूयवधगयत को-ब्राडेंड प्री-पेड 

काडय पररचालन’ पर जारी मास्टर पररपत्र का 
सदंभय लें। 
 

उपयुयक्त पररपत्र हमारी आधिकाररक 

वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

51 िेडडट काडय से सबंधंित लयाज दर और अन्द्य 

प्रभारों पर क्या ददशाननदेश हैं? 

कृपया 01 जलुाई 2015 को ‘’बैंकों तथा िेडडट 

काडय जारीकताय एनबीएफसी के िेडडट काडय, डबेबट 

काडय तथा रुपए में मलूयवधगयत को-ब्राडेंड प्री-पेड 

काडय पररचालन’ पर जारी मास्टर पररपत्र का 
सदंभय लें। 
 

उपयुयक्त वखणयत पररपत्र हमारी 
वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

52 क्या बैंक कमयचाररयों को शाखाओं में बीमा 
उत्पाद बेचने की अनमुनत है? इस सबंिं में 
क्या ददशा-ननदेश जारी ककए गए हैं? 

कृपया ’बैंकों द्वारा दी जाने वाली ववत्तीय सेवाए ं

पर 26 मई, 2016 के मास्टर ननदेश (25 लसतबंर, 
2017 को अद्यनतत) का सदंभय लें। 
 

उपयुयक्त वखणयत पररपत्र हमारी 
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वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

53 क्या कोई बैंक ग्राहक की सहमनत के बबना 
िेडडट काडय जारी कर सकता है या िेडडट काडय 
की सीमा बढ़ा सकता है? 

कृपया 01 जलुाई 2015 को ‘’बैंकों तथा िेडडट 

काडय जारीकताय एनबीएफसी के िेडडट काडय, डबेबट 

काडय तथा रुपए में मलूयवधगयत को-ब्राडेंड प्री-पेड 

काडय पररचालन’पर जारी मास्टर पररपत्र का सदंभय 
लें। 
 

उपयुयक्त वखणयत पररपत्र हमारी 
वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

54 क्या बैंकों से डबेबट काडय लेना अननवायय है? कृपया 01 जलुाई 2015 को ‘’बैंकों तथा िेडडट 

काडय जारीकताय एनबीएफसी के िेडडट काडय, डबेबट 

काडय तथा रुपए में मलूयवधगयत को-ब्राडेंड प्री-पेड 

काडय पररचालन पर जारी मास्टर पररपत्र का सदंभय 
लें। 
 

उपयुयक्त वखणयत पररपत्र हमारी 
वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
‘अधिसचूनाएं’ शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

55 इस ववत्तीय वषय के ललए आरबीआई द्वारा 
नालमत स्वणय आयात करने के ललए अनमुनत 

प्राप्त बैंकों के नाम और सखं्या। 

स्वणय आयात करने के ललए आरबीआई द्वारा 
अनमुनत प्राप्त नालमत बैंकों की सचूी 
ननम्नललखखत पर उपललि है: 

https://rbi.org.in/commonman/english/Sc

ripts/Content.aspx?id=336 

05 नवबंर 2019 

56 उन ववदेशी बैंकों के नाम और पत ेकी सचूी, 
ब्जन्द्हें भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा भारत में 
बैंककंग सेवाएाँ देने की अनमुनत है। 

भारत में काययरत ववदेशी बैंकों की सचूी (शाखाओ ं

और प्रनतननधि कायायलयों के रूप में), यहााँ 
उपललि है: 

https://www.rbi.org.in/commonman/Uplo

ad/English/Content/PDFs/71207.pdf 
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भारत में बैंककंग व्यवसाय करने वाले ववदेशी बैंकों 
के पत्राचार पत ेननम्नललखखत ललकं पर उपललि 

हैं: 
https://rbi.org.in/commonman/english/scr

ipts/banksinindia.aspx 

57 बैंकों में लॉकरों की सरुक्षा के बारे में आरबीआई 

की क्या नीनत है? 

कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा’' पर ददनांक 1 जुलाई, 

2015 को जारी हमारे मास्टर पररपत्र 

बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी. 21/09.07.006/2015-

16 देखें हैं, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

शीषय के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

58 कृपया उधचत व्यवहार सदंहता पर आरबीआई 

के ददशाननदेश प्रदान करें। 
ववननयमन ववभाग, आरबीआई ने बैंकों को 
ननम्नललखखत पररपत्र जारी ककए हैं: - 

i. ऋणदाताओं के ललए उधचत व्यवहार सदंहता पर 
ददशाननदेश' पर ददनांक 05 मई, 2003 को जारी 
पररपत्र 

डीबीओडी.एलईजी.स.ंबीसी.104/09.07.007/20

02-03 

ii. ऋणदाताओं के ललए उधचत व्यवहार सदंहता पर 
ददशाननदेश' पर ददनांक 06 माचय, 2007 को जारी 
पररपत्र 

डीबीओडी.एलईजी.स.ंबीसी.65/09.07.005/200

6-07 

iii. ऋणदाताओं के ललए उधचत व्यवहार सदंहता पर 
ददशाननदेश- ऋण करार की प्रनत प्रदान करना'पर 
ददनांक 22 अगस्त, 2007 को जारी पररपत्र 

डीबीओडी.एलईजी.स.ंबीसी.28/09.07.005/200

7-08 

iv. ‘ऋणदाताओ ंके ललए उधचत व्यवहार सदंहता पर 
ददशाननदेश- प्रकिया शलुक/ प्रभार से सबंधंित 

सभी सचूनाओं का प्रकटीकरण’ पर ददनांक 25 

नवबंर, 2008 को जारी पररपत्र 
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डीबीओडी.एलईजी.स.ं 

बीसी.86/09.07.005/2008-09 

v. ‘ऋणदाताओ ंके ललए उधचत व्यवहार सदंहता पर 
ददशाननदेश- प्रकिया शलुक/ प्रभार से सबंधंित 

सभी सचूनाओं का प्रकटीकरण’ पर ददनांक 12 

नवबंर, 2010 को जारी पररपत्र 

डीबीओडी.एलईजी.स.ं 

बीसी.61/09.07.005/2010-11। 

इस सबंिं में, आप 'बैंकों द्वारा सचूनाओ ं को 
प्रदलशयत करना पर ददनांक 22 जनवरी, 2015 का 
पररपत्र बवैववव. 

एलईजी.स.ंबीसी.64/09.07.005/2014-15 भी 
देख सकत े हैं। 
 

(उपयुयक्त वखणयत पररपत्र हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

शीषय के तहत उपललि हैं) 

59 िॉस - सलेलगं के उद्देश्य से बैंकों द्वारा ग्राहकों 
से सचूना एकत्र करने के सबंिं में आरबीआई 

द्वारा जारी ददशाननदेश प्रदान करें। 

कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी 21/09.07.006/2015-

16 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

60 बैंककंग कायय घटें, ववस्ताररत कारोबार घटें और 
गरै नकद बैंककंग लेनदेन के कायय घण्टों के बारे 
में आरबीआई के क्या ददशाननदेश है? 

कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी 21/09.07.006/2015-

16 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 
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61 ककसी अप्राधिकृत इलेक्ट्रॉननक बैंककंग लेनदेन 

के मामल ेमें ग्राहक और बैंक की ब्जम्मेदारी के 

सबंिं में आरबीआई के के क्या ददशाननदेश है? 

कृपया ददनांक 06 जुलाई 2017 को ग्राहक 

सरंक्षण – अनधिकृत इलेक्ट्रॉननक बैंककंग लेनदेन 

में ग्राहकों की देयता को सीलमत करना’ पर जारी 
पररपत्र बैंवववव.स.ंएलईजी. 
बीसी.78/09.07.005/2017-18 देखें हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

62 कृपया वररष्ट्ि नागररकों और ददव्यागं 

व्यब्क्तयों के सबंिं में जारी ददशा-ननदेश प्रदान 

करें। 

कृपया ववकासात्मक और ववननयामक नीनतयों 
पर वक्तव्य - ददनांक 4 अक्तबूर 2017 वररष्ट्ि 

नागररकों और ददव्यांग व्यब्क्तयों के ललए बैंककंग 

सवुविा पर पररपत्र बैंवववव.स.ं 

एलईजी.बीसी.96/09.07.005/2017-18 देखें 
जो हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
'अधिसचूनाएं' ललकं के तहत उपललि है। 
 

साथ ही, 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-

16 भी देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

63 पासबकु में प्रववब्ष्ट्टयों और खात ेके वववरण के 

सबंिं में आरबीआई के मौजदूा ददशा ननदेश 

क्या है? 

कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी 21/09.07.006/2015-

16 देखे। पररपत्र हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि हैं। 

05 नवबंर 2019 

64 यदद ककसी ग्राहक को ककसी बैंक/ शाखा के 

सबंिं में असतंबु्ष्ट्ट/ लशकायत है तो इस सबंिं 

में क्या कारयवाई अपनाई जाएगी। 

ककसी बैंक ववशषे के सबंिं मे लशकायत के मामल े

में आवेदक सबंधंित बैंक शाखा मे लशकायत कर 
सकत ेहैं। यदद वह उनके उत्तर से सतंषु्ट्ट नही हैं 
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तो वे लशकायत ननवारण के ललए बैंककंग लोकपाल 

योजना, 2006 के तहत ननयकु्त उक्त बैंक शाखा 
के ननयतं्रक कायायलय/ प्रिान कायायलय के नोडल 

अधिकारी/ प्रिान नोडल अधिकारी के पास 

लशकायत दजय करा सकत े हैं। यदद आपकी 
लशकायत का ननवारण एक माह के भीतर नही 
होता है तो बैंककंग लोकपाल योजना, 2006 के 

तहत बैंककंग लोकपाल के पास लशकायत दजय करा 
सकत े हैं। बैंककंग लोकपाल योजना का लयौरा 
भा.रर.ब.ै की वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
उपललि है। बैंकों के नोडल अधिकाररयों के नाम 

और सपंकय  वववरण उनकी सबंधंित आधिकाररक 

वेबसाइट पर उपललि हैं। आप आरबीआई की 03 

लसतबंर, 2018 की प्रेस ववज्ञब्प्त, 2018-

2019/542 भी देख सकत ेहैं- ब्जसका शीषयक है- 

अनसुधूचत वाखणब्ययक बैंकों के ललए ररजवय बैंक 

ने आंतररक लोकपाल योजना, 2018 को शरुू 

ककया (यह हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
‘प्रेस प्रकाशनी' ललकं के तहत उपललि है।) 

65 ककसी बचत बैंक/ चाल ू बैंक खात े को कब 

अपररचाललत/ ननब्ष्ट्िय माना जाता है। 
कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी21/09.07.006/2015-

16 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

66 मतृ जमाकतायओ ंके दावों के समािान के सबंिं 

में आरबीआई के क्या ददशाननदेश हैं। 

67 नामांकन सवुविा के बारे में आरबीआई का क्या 
ददशा ननदेश है। 

68 बनुनयादी बचत बैंक जमा खाता (बीएसबीडीए)/ 

शनू्द्य शषे खातों के सबंिं में आरबीआई द्वारा 
जारी ददशाननदेश क्या हैं? 

कृपया ददनांक 10 जून 2019 को जारी पररपत्र 

सखं्या बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी 
47/09.07.005/2018-19 देखें, जो हमारी 

05 नवबंर 2019 
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वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

69 असफल एटीएम लेनदेन के बारे में आरबीआई 

के क्या ददशाननदेश हैं। 
कृपया 'बैंकों में ग्राहक सेवा' पर ददनांक 1 जुलाई 

2015 का मास्टर पररपत्र सखं्या 
बवैववव.स.ंएलईजी.बीसी 21/09.07.006/2015-

16 देखें, जो हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'अधिसचूनाएं' 

ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

70 क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों (आरआरबी) के बारे में 
जानकारी। 

सभी आरआरबी की सचूी आरबीआई की वेबसाइट 

पर ननम्नललखखत रूप में एक्ससे की जा सकती है: 

 

www.rbi.org.in>> होम>>उपभोक्ता लशक्षा एव ं

सरंक्षण >>सामान्द्य जनता के ललए >> उपयोगी 
सचूना >> ववत्तीय एजेंट>> भारत में बैंक 

05 नवबंर 2019 

71 क्या कोई भी बैंक ऋण खाता एनपीए बनने के 

बाद ऋण का ररवाइवल पत्र/ पावती प्राप्त कर 
सकता है? 

 

उपरोक्त मामल े से सबंधंित आरबीआई का 
कोई भी पररपत्र/ अधिसचूना भी प्रदान करें। 

भारतीय ररजवय बैंक ने इस सबंिं में कोई ववलशष्ट्ट 

अनदेुश जारी नहीं ककए हैं तथावप कृपया 1 जुलाई 

2015 को आय पहचान, आब्स्त वगीकरण और 
अधग्रमों से सबंधंित प्राविानीकरण पर जारी 
मास्टर पररपत्र देखें। उपयुयक्त वखणयत पररपत्र 

हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
अधिसचूनाएं ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

72 एनपीए का पता लगाने के ललए ननयम 

प्राविान के साथ एनपीए के अथय को 
पररभावषत करें। 

कृपया ददनांक 01 जलुाई 2015 को आय 

ननिायरण, आब्स्त वगीकरण और अधग्रमों से 

सबंधंित प्राविानीकरण पर जारी मास्टर 
पररपत्र देखें। 
 

यह पररपत्र हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
अधिसचूनाएं ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 
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73 एनपीए खात ेसे रालश की वसलूी करने के ललए 

उिाए जाने वाले कदमों की जानकारी दें। 
 

एनपीए ऋण खात ेकी वसलूी के ललए प्रकिया 
के बारे में जानकारी प्रदान करें। 

ददनांक 28 जुलाई 1995 के हमारे पररपत्र 

बैंपवववव.स.ं बीपी.बीसी.81/21.01.040/95 के 

अनसुार प्रत्येक बैंक से अपेक्षक्षत है कक वे ऋण 

वसलूी नीनत बनाए ं ब्जसमें बकाया रालश की 
वसलूी का तरीका, छूट का लक्ष्य स्तर (अवधि-

वार) अनमुनत - प्रदत्त त्याग/ छूट के ललए 

मानदंड, छूट पर ववचार करने के पवूय ध्यान में रख े

जाने वाले कारक, ननणयय स्तर, उछचतर 
प्राधिकाररयों को ररपोदटिंग और बटे्ट खात ेडालने/ 

छूट देने के मामलों की ननगरानी का तरीका ददया 
गया हो। 

05 नवबंर 2019 

74 मैं यह जानना चाहता हंू कक काययशील पूजंी के 

मलूयांकन के मामल ेमें, क्या बैंकों को प्रत्येक 

वषय उिारकताय की काययशील पूजंी का 
पनुमूयलयांकन/ मलूयांकन करने के ललए ककसी 
ददशाननदेश/ ननयम की आवश्यकता होती है। 

कृपया ददनांक 01 जुलाई 2015 को आय 

ननिायरण, आब्स्त वगीकरण और अधग्रमों से 

सबंधंित प्राविानीकरण पर जारी मास्टर पररपत्र 

देखें। 
 

यह पररपत्र हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
अधिसचूनाएं ललकं के तहत उपललि है। 

05 नवबंर 2019 

75 भारत में बैंकों की सचूी। भारत में बैंकों की सचूी सावयजननक डोमेन में 
ननम्नललखखत ललकं पर उपललि है: 

 

https://rbi.org.in/commonman/english/scr

ipts/banksinindia.aspx 

05 नवबंर 2019 

76 ननजी क्षते्र में यनूनवसयल बैंक खोलने के ललए 

आवश्यक ददशाननदेश और दस्तावेज क्या हैं।? 

कृपया ददनाकं 1 अगस्त 2016 को ''ननजी क्षते्र के 

बैंकों में यनूनवसयल बैंक के ऑन-टैप लाइसेंलसगं 

पर जारी ददशा ननदेश और प्रसे ववज्ञब्प्त 2016-

2017/281 का सदंभय लें। इस ेननम्नललखखत ललकं 

के माध्यम से एक्सेस ककया जा सकता है। 
 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/P

DFs/ 

05 नवबंर 2019 
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GOTL01082016BB321081EF5A45A489

080187CA4CA690.PDF 

 

सचंार विभाग से सबंधंित सचूिा 

आरआईए स.ं मांगी गई सचूिा प्रिाि ककया गया उत्तर/सचूिा उत्तर की 
तारीख 

3462/11-12 सचंार 
विभाग 

मीडडया में ववज्ञापन जारी 
करने के ललए भारतीय 

ररज़वय बैंक की व्यापक 

नीनत 

सचंार ववभाग (डीओसी) भारतीय ररज़वय बैंक के 

सभी क्षेत्रीय कायायलयों और कें रीय कायायलय 

ववभागों के उपयोग के ललए अनमुोददत 

ववज्ञापन एजेंलसयों का पनैल तयैार करता है। 
सचूी में शालमल ककए जाने पर ववचार करने के 

ललए ववज्ञापन एजेंलसयों को भारतीय ररज़वय 
बैंक द्वारा ननिायररत व्यापक पात्रता मानदंडों 
को परूा करना पडता है। जब कोई ववज्ञापन 

वप्रटं/इलके्ट्रॉननक मीडडया में डालना होता है तो 
यह कायय रोटेशन आिार पर पनैल में शालमल 

एजेंसी को सौंपा जाता है। एजेंलसयों को उन्द्हें 
सौंपे गए कायय को भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा 
ननिायररत समयसीमा के अनसुार करना होता 
है। 
 

मीडडया के माध्यम से ववज्ञापन जारी करने का 
कायय ववकेन्द्रीकृत है। बड े बज़ट और 
रचनात्मकता वाले ववज्ञापनों ब्जनका 
समन्द्वयन सचंार ववभाग करता है, को छोडकर 
ररज़वय बैंक के कें रीय कायायलय ववभाग और 
क्षेत्रीय कायायलय अनमुोददत पनैल में शालमल 

ववज्ञापन एजेंलसयों में से ककसी एक के माध्यम 

से स्थानीय आिार पर ववज्ञापन जारी करत े

हैं।  
 

भारतीय समाचार पत्र सोसाइटी (आईएनएस) 

ववज्ञापन के ललए प्रेस पब्लललसटी की अपनी 
हैंडबकु में ननयम प्रकालशत करती है। सचंार 

17 फरिरी 
2012 
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ववभाग इन ननयमों को सभी कें रीय कायायलय 

ववभागों और क्षेत्रीय कायायलयों को उनकी 
सचूना और उपयोग के ललए पररचाललत करता 
है। 

 

मािि ससंािि प्रबिंि विभाग से सबंधंित जािकारी 

आरटीआई सिंभक मांगी गई सचूिा जिाब जिाब की 
तारीख 

53381/2019-20 आरबीआई सहायक 

पदोन्द्ननत नीनत और 
सरंचना 

वतयमान में प्रचललत ननयमों के अनसुार, सभी 
ततृीय शे्रणी कमयचारी (फामायलसस्ट और 
जूननयर इंजीननयरों के अलावा) ब्जन्द्होंने 

वपछल ेवषय के 31 ददसबंर तक बैंक में ततृीय 

शे्रणी कैडर में कम से कम तीन साल की 
ननयलमत पणूयकाललक सेवा परूी कर ली है, 

सहायक से ग्रेड ए तक पदोन्द्ननत परीक्षा के 

ललए उपब्स्थत होने के पात्र हैं। 
 

ततृीय शे्रणी कमयचारी को सहायक प्रबिंक के 

पद पर पदोन्द्नत ककया जाता है यदद उसका 
नाम मेररट सचूी में ददखाई देता है, जो 
ललखखत / ऑनलाइन परीक्षा, साक्षात्कार, 
ऑन-जॉब प्रदशयन, छुट्टी और अनशुासन 

ररकॉडय आदद में पात्र ततृीय शे्रणी कमयचारी के 

प्रदशयन के आिार पर तयैार ककया जाता है। 

20 अगस्त 

2019 

53456/2019-20 क्या आरबीआई में 
अनकंुपा के आिार पर 
ननयबु्क्तयां उन 

कमयचाररयों के ललए दी 
जाती हैं ब्जनकी सेवा के 

दौरान मतृ्य ुहो जाती है। 

कमयचारी के ड्यदूट पर रहत ेमतृ्य ुकी ब्स्थनत 

में, अनकंुपा ननयबु्क्त उन पररजनों में से एक 

को दी जाती है जहा ंएक कमयचारी 
 

i) दहसंा, आतकंवाद, डकैती या डकैती के 

पररणामस्वरूप अपने आधिकाररक कतयव्य का 
पालन करत ेसमय मतृ्य ुहो जाती है; नहीं तो 
 

ii) बैंक में ननयबु्क्त के पाचं साल के भीतर या 
30 वषय की आय ुतक पहंुचन ेसे पहल,े जो भी 
बाद में हो, आधश्रत पनत या पत्नी और / या 

22 अगस्त 

2019 



नाबाललग बछचों को छोडकर मतृ्य ुहो जाती 
है। 

54244/2019-20 कृपया भारत के पवूोत्तर 
क्षेत्र के प्रत्येक रायय में 
ब्स्थत भारतीय ररजवय 
बैंक के कायायलयों की 
सखं्या प्रदान करें। 

भारत के पवूोत्तर क्षेत्र में भारतीय ररजवय बैंक 

का कोई कायायलय नही ंहै। तथावप, भारतीय 

ररजवय बैंक की भारत के पवूोत्तर क्षते्र में 
ब्स्थत चार शाखाएाँ और दो उप-कायायलय हैं। 
अधिक जानकारी के ललए कृपया हमारी 
वेबसाइट www.rbi.org.in पर ननम्नललखखत 

ललकं https://www.rbi.org.in/Scripts/profi

lelink.aspx पर जाएं। 

01 अक्तबूर 
2019 

55414/2019-20 परेू भारत में RBI 

कायायलयों के स्थान 

भारतीय ररज़वय बैंक के परेू भारत में 31 

कायायलय / शाखाएाँ हैं। 
 

कृपया हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
ननम्नललखखत 

ललकं https://www.rbi.org.in/Scripts/Reg

ionalOffices.aspx पर जाए।ं 

09 दिसबंर 
2019 

5483/2019-20 बैंक द्वारा ववलभन्द्न ग्रेड 

के अपने अधिकारी 
कमयचाररयों को प्रदान की 
गई कमयचारी कलयाण 

योजनाओ ंकी परूी सचूी 

त्रता के अनसुार बैंक का आवास, उपललिता 
के अनसुार , आधिकाररक उद्दशे्य के ललए 

वाहन के रखरखाव के ललए खचय की प्रनतपनूत य, 
समाचार पत्र, टेलीफोन शलुक, पसु्तक 

अनदुान, ननवास फनीलशगं करने के ललए 

भत्ता आदद। पात्रता के अनसुार धचककत्सा 
सवुविा, अवकाश ककराया ररयायत (दो वषय में 
एक बार)। आवास, वाहन, लशक्षा, उपभोक्ता 
वस्तओु,ं पसयनल कंप्यटूर, त्योहारों आदद के 

ललए ररयायती लयाज दरों पर ऋण और 
अधग्रम। नई भनतययों को गे्रछयटुी के लाभ के 

अलावा पररभावषत योगदान नई पेंशन योजना 
(एनपीएस)' द्वारा शालसत ककया जाता है। 
 

कृपया हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in पर 
ननम्नललखखत 

ललकं https://opportunities.rbi.org.in/Scri

11 दिसबंर 
2019 
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pts/bs_viewcontent.aspx?Id=3766 देखें
। 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/04169 

क्या की गई भनतययों के 

ललए कोई आरक्षक्षत सचूी 
रखी जाती है? 

हां। 
 

भती के ललए जारी ररब्क्तयों की सखं्या की 
30% तक एक अलग सचूी 'आरक्षक्षत सचूी' के 

रूप में रखी जाती है। 

04 जूि 2021 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/05674 

क्या आरबीआई की भती 
में आरक्षण है 

हां। 
शे्रखणयों को आरक्षण प्रदान करने के ललए 

अपनाए गए मानदंड में वे अनदेुश/ददशाननदेश 

हैं ब्जन्द्हें आरक्षण प्रदान करने के सबंिं में 
भारत सरकार/कालमयक एव ंप्रलशक्षण ववभाग 

(डीओपीटी) द्वारा समय-समय पर जारी 
ककया गया हैं। 

09 अगस्त 

2021 

यदद हा,ं तो आरक्षक्षत 

शे्रणी के ललए ररब्क्तयां 
कैस ेननिायररत की जाती 
हैं ? 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/06227 

एक ही ज़ोन के भीतर 
ववलभन्द्न क्षेत्रीय 

कायायलयों में आरबीआई 

सहायक की स्थानांतरण 

नीनतयां क्या हैं 
(उदाहरण - मुबंई 

कायायलय से नागपरु 
कायायलय में 
स्थानांतरण) 

बैंक में सेवारत शे्रणी III कमयचाररयों के 

स्थानांतरण के अनरुोिों पर प्रशासननक 

सवुविा के अनसुार मामला-दर-मामला आिार 
पर ववचार ककया जाता है। 

03 लसतबंर 
2021 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/07051 

जानना चाहेंग ेकक क्या 
बॉण्ड को वतयमान 

ननयोक्ता से आरबीआई 

को अतंररत ककया जा 
सकता है क्योंकक दोनों 
कें र सरकार के उद्यम 

हैं। 

बॉण्ड को लोक उद्यम ववभाग, लोक उद्यम 

लयरूो, भारत सरकार, नई ददलली द्वारा जारी 
ददनांक 29 जुलाई 2004 के ज्ञापन- DPE 

O.M. No. 15(2)/2003-DPE(GM)/GL-57 

के ददशाननदेशों के अनसुार अतंररत ककया 
जाता है। 

24 लसतबंर 
2021 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/07234 

कायायलय पररचारक 

ककस प्रकार का कायय 
करत ेहैं 

शे्रणी IV स्टाफ को बैंक द्वारा समय-समय 

पर सौंपी गई सभी ड्यटूी का पालन करना 
होता है। 

04 अक्तबूर 
2021 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/21/09475 

कायायलय पररचारकों के 

ललए भारतीय ररज़वय बैंक 

शे्रणी III सहायक के पद पर पदोन्द्ननत 

(ऑनलाइन परीक्षा के माध्यम से) - 

29 दिसबंर 
2021 

https://rbi.org.in/en/web/rbi/-/recruitment-of-officers-in-grade-b-dr-general-depr/dsim-2019-1


में पदोन्द्ननत नीनत क्या 
है? 

कोई शे्रणी IV कमयचारी ब्जसके पास ककसी भी 
सकंाय-वगय में स्नातक की डडग्री हो और 
ब्जसने परीक्षा की अधिसचूना की तारीख को 
कम से कम 8 वषों तक लगातार शे्रणी IV में 
पणूयकाललक कमयचारी के रूप में काम ककया हो 
या कोई शे्रणी IV कमयचारी ब्जसने कक्षा XII 

या समकक्ष स्तर की कोई परीक्षा उत्तीणय की 
हो और उसके पास कंप्यटूर प्रवीणता का 
प्रमाणपत्र हो और ब्जसने परीक्षा की 
अधिसचूना की तारीख को कम से कम 13 

वषों तक लगातार शे्रणी IV में पणूयकाललक 

कमयचारी के रूप में काम ककया हो, शे्रणी III में 
सहायक के पद की पदोन्द्ननत परीक्षा में 
उपब्स्थत होने के ललए पात्र है। 
 

सहायक केयर टेकर (एसीटी) के पद पर 
ररब्क्त आिाररत पदोन्द्ननत - 

सेवा ररकॉडय और साक्षात्कार के माध्यम से 

स्िीननगं के आिार पर ननिायररत की जाने 

वाली वररष्ट्िता और उपयकु्तता के अिीन 

शे्रणी IV के सभी वेतन समहू के कमयचारी 
उक्त पद के ललए पात्र माने जात ेहैं। 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/05211 

उपयकु्त उम्मीदवार न 

लमलने के कारण यदद 

ककसी शे्रणी में कोई 

ररब्क्त ररक्त रह जाती 
है, तो उस बकैलॉग को 
अनसुधूचत 

जानत/अनसुधूचत 

जनजानत/अन्द्य वपछडा 
वगय/पीडललयबूीडी 
उम्मीदवारों के ललए आगे 
ले जाया जाता है। ररब्क्त 

को अगली अधिसचूना के 

अजा/अजजा/अपवव/पीडललयबूीडी उम्मीदवारों 
के ललए बकैलॉग आगे ले जाया जाता है 

04 लसतबंर 
2022 



ललए आगे ले जाया जाता 
है या नहीं? 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/05831 

पीडबलयबूीडी आरबीआई 

कायायलय पररचारक 

2020 में कानपरु 
कायायलय की अनंतम 

कटऑफ क्या है। 

पीडबलयबूीडी उम्मीदवारों के ललए कोई अलग 

कटऑफ नही ंहै। सभी पीडबलयबूीडी 
उम्मीदवारों को उनकी सबंधंित सामाब्जक 

शे्रणी में रखा गया है। 

30 लसतबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/05945 

पीडबलयबूीडी उम्मीदवार 
ककतने वषों के बाद 

अपना कायायलय बदल 

सकता है? स्थानांतरण 

नीनत क्या है? 

अपनी पसदं के कें रों पर तनैात ककए जाने या 
कें र पर बने रहने के ललए पीडललयबूीडी 
अधिकाररयों के अनरुोिों पर ददव्यांगता की 
प्रकृनत को ध्यान में रखत ेहुए और वयैब्क्तक 

अधिकारी के कररयर ववकास पथ और/या 
प्रशासननक अत्यावश्यकता को समग्र रूप से 

ववचार में लेत ेहुए उधचत सहानभुनूत के साथ 

ववचार ककया जाता है। इस तरह के अनरुोिों 
को मामला दर मामला आिार पर ननपटाया 
जाता है। 

04 अक्तबूर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07551 

आरबीआई ग्रेड बी 
अधिकारी के कफट होने 

के ललए आवश्यक 

आरबीआई ग्रेड भती के 

ललए कौन सी धचककत्सा 
जांच कराई जाती है। 

पद के ललए चयननत उम्मीदवार को 
ननम्नललखखत धचककत्सा/नदैाननक जाचंों से 

गजुरना होगा: 
 

-शारीररक जाचं 

-सीबीसी/ईएसआर 
-एफबीएस/पीपीबीएस/एसजीपीटी 
-एस. किएदटननन 

-यरूरन : आर 
-एक्स-रे चेस्ट-पी.ए. व्य ू

-ईसीजी 
-नेत्र परीक्षण 

 

तथावप, भारतीय ररज़वय बैंक में ककसी भी पद 

के ललए उम्मीदवार का अनंतम चयन बैंक के 

धचककत्सा अधिकारी द्वारा मलूयांकन की गई 

ननिायररत धचककत्सा जांच को परूा करने के 

अिीन है। 

14 दिसबंर 
2022 



आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06083 

कृपया स्वास््य 

सकेंतकों के सटीक 

मापदंडों को सचूीबद्ध 

करें, ब्जसमें जांच, यदद 

कोई हों, शालमल हों, जो 
ककसी उम्मीदवार को 
सहायक के रूप में बैंक 

की सेवाओं में शालमल 

होने के ललए योग्य बनात े

हैं। 

 

10 अक्तबूर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06764 

आरबीआई सहायक के 

कायायलय समय (काम के 

घटें) का उललखे करें 

सप्ताह के ददनों में (सोमवार से शिुवार) 30 

लमनट के लचं ब्रेक को छोडकर 7 घटें 15 

लमनट। 

08 ििबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06764 

आरबीआई सहायक के 

रूप में जॉइन होने के 

बाद पदोन्द्ननत नीनत और 
प्रकिया क्या है 

वतयमान में प्रचललत ननयमों के अनसुार, सभी 
शे्रणी III कमयचारी (फामायलसस्ट और कननष्ट्ि 

अलभयतंाओं के अलावा) ब्जन्द्होंने अधिसचूना 
की तारीख को बैंक में शे्रणी III सवंगय में कम 

से कम तीन वषय की ननयलमत पणूयकाललक 

सेवा परूी कर ली हो, सहायक से ग्रेड ए में 
पदोन्द्ननत परीक्षा में उपब्स्थत होने के ललए 

पात्र हैं। 

08 ििबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06764 

आरबीआई सहायक की 
ड्यटूी की प्रकृनत और 
कायय के प्रकार का 
उललेख करें 

शे्रणी III में सहायकों का कायय 
प्रोफ़ाइल यहां उपललि है। 

08 ििबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06764 

कानपरु, लखनऊ और 
देहरादनू, प्रत्येक 

कायायलय में, ररब्क्तयों 
की सखं्या का शे्रणीवार 
वववरण 

कृपया हमारी आधिकाररक 

वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर 
सबंधंित भती अधिसचूना देखें 

08 ििबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/06764 

बैंक की सेवा में आने के 

बाद आरबीआई सहायक 

को लमलने वाली सभी 
प्रकार की अनलुब्लियों 

मांगी गई जानकारी भती अधिसचूना में 
उपललि है। 
कृपया https://opportunities.rbi.org.in/Sc

08 ििबंर 
2022 
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तथा भत्तों और अन्द्य 

सभी लाभों का वणयन 

करें। 

ripts/bs_viewcontent.aspx?Id=4085 लल ं
क पर ब्क्लक करें 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07222 

मैं यह भी जानना चाहता 
हंू कक भतूपवूय सनैनकों को 
वेतन सरंक्षण प्रदान 

ककया जाता है या नहीं। 

भारतीय ररज़वय बैंक में भतूपवूय सनैनकों का 
वेतन सरंक्षण भारत सरकार/भारतीय ररज़वय 
बैंक के अनदेुशों के अनसुार ककया जाता है। 

30 ििबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07275 

कायायलय पररचारकों के 

काम के घटें क्या हैं? 

कायायलय पररचारकों के काम के घटें नीच ेददए 

गए हैं- 
सप्ताह के ददनों में (सोमवार से शिुवार) 30 

लमनट के लचं ब्रेक को छोडकर 7 घटें 45 

लमनट 

02 दिसबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07517 

क्या मेररट सचूी केवल 

सबंधंित शे्रखणयों में 
मखु्य परीक्षा के स्कोर 
पर आिाररत है? 

(सहायक की भती - 
पनैल वषय 2021 हेत)ु 

अनंतम चयन केवल मखु्य ऑन-लाइन परीक्षा 
में प्रदशयन, एलपीटी में अहयता, मेडडकल 

कफटनेस और बैंक की सतंबु्ष्ट्ट के अनसुार 
प्रमाणपत्रों के सत्यापन पर आिाररत होता है। 

13 दिसबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07760 

आरबीआई में सभी पदों 
के ललए वेतन और भत्तों 
में पनुरीक्षण की 
आवधिकता क्या है? 

बैंक के कमयचाररयों के वेतन और भत्तों का 
पनुरीक्षण प्रत्येक 5 वषय में ककया जाता है। 

27 दिसबंर 
2022 

आरबीआईएिडी/आर/ई
/22/07999 

आरबीआई की 
सगंिनात्मक सरंचना 

आरबीआई की सगंिनात्मक सरंचना 
आरबीआई की वेबसाइट (www.rbi.org.in) 

पर “हमारे बारे में” खंड के तहत उपललि है। 

06 जििरी 
2023 

 

सांज्ययकी और सचूिा प्रबिं विभाग 

क्र. स.ं प्रश्ि उत्तर 
1. भारत में काययरत वाखणब्ययक बैंक 

शाखाओं/कायायलयों की सचूी। 
सभी वाखणब्ययक बैंकों के भारत में काययरत शाखाओ ं / 

कायायलयों के लयौरे जैस ेबैंक का नाम, शाखा का नाम, रायय, 

ब्जला, कें र, पता, जनसखं्या समहू वगीकरण, शाखा खोलने 

की नतधथ, लाइसेन्द्स नबंर, लाइसेन्द्स नतधथ आदद भारतीय 

ररजवय बैंक की वेबसाइट https://dbie.rbi.org.in/ के ब्राचं 

https://rbi.org.in/en/web/rbi/-/recruitment-for-the-post-of-assistant-2021-1
https://www.rbi.org.in/
websitecontent
Rectangle



डिस्क्लोजर लॉग - सरकारी और बैंक लेखा डिभाग     

क्रम 

संख्या 

आरआईए संख्या मांगी गई सूचना डिया गया उत्तर/ प्रिान की गई सूचना उत्तर की 

तारीख 

1. RBIND/R/P/22/01449 कृपया भारतीय ररज़र्व 

बैंक से निनि अंतरण 

द्वारा भारत सरकार 

को प्राप्त आय का 

ब्यौरा प्रसु्तत करें ।        

प्रते्यक र्र्व कें द्र सरकार को देय अनिशेर् 

की जािकारी 'ररज़र्व बैंक के खाते' अध्याय 

में दी गई है, जो संबंनित र्र्ों की 'र्ानर्वक 

ररपोर्व' का नहस्सा है। यह आरबीआई की 

रे्बसाइर् पर उपलब्ध है, नजसका नलंक 

िीचे नदया गया है:  

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/p

ublications/reports/annual_report/an

nual_report_chapterwise?&publishD

ateFrom=2024-01-

01&publishDateTo=2024-12-31 

 

24 मई 

2022 
 

2. आरबीआईएिडी/आर/ई/ 

22/06028 

महोदय, अिुरोि है 

नक संबंनित बैंक 

सीपीपीसी द्वारा पेंशि 

खाते के साथ-साथ 

मानसक पेंशि से 

बकाया की र्सूली के 

अनिकार और प्रनिया 

के बारे में जािकारी 

प्रदाि करें । 

भारतीय ररज़र्व बैंक को संबंनित बैंक 

सीपीपीसी द्वारा पेंशि खाते के साथ-साथ 

मानसक पेंशि से देय रानश की र्सूली 

के अनिकार और प्रनिया के बारे में 

कोई जािकारी िही ंहै।  

तथानप, भारतीय ररज़र्व बैंक िे अपिे 

नदिांक 01 अपै्रल, 2022 मास्टर पररपत्र 

डीजीबीए.जीबीडी.सं.एस2/31.02.00

7/2022-23 के पैरा 5 और 6 में कहा 

है नक: -  

“अडिक पेंशन भुगतान की राडश 

सरकार को िापस करना 

5. एजेंसी बैंक की तु्रनर् के कारण जब 

कभी कोई अनतररक्त/अनिभुगताि का 

पता चलता है है तो 

अनतररक्त/अनिभुगताि की संपूणव रानश 

एकमुश्त रूप में सरकार के खाते में 

तुरंत जमा कर दी जािी चानहए। यह 

कारवर्ाई पेंशिर र्सूली से स्र्तंत्र है। 

एजेंसी बैंको से अिुरोि है नक रे् पेंशिरो ं

को नकए गए अनतररक्त/अनिक भुगताि 

की र्सूली, यनद कोई हो, के नलए अपिाई 

जािेर्ाली प्रनिया के संबंि में संबंनित 

15 नसतंबर 

2022 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31


क्रम 

संख्या 

आरआईए संख्या मांगी गई सूचना डिया गया उत्तर/ प्रिान की गई सूचना उत्तर की 

तारीख 

पेंशि स्र्ीकृत करिे र्ाले प्रानिकाररयो ंसे 

मागव-दशवि लें/प्राप्त करें ।  

6. यनद पेंशिरो ं को अनिक/गलत 

भुगताि सरकार द्वारा की गई तु्रनर्यो ंके 

कारण हुआ हो तो बैंक इस मामले के 

त्वररत समािाि के नलए संपूणव ब्यौरे के 

साथ संबंनित सरकारी नर्भाग से संपकव  

करें । तथानप यह कायव समयबद्ध रूप से 

होिा चानहए और इस संबंि में सरकारी 

प्रानिकाररयो ंकी पार्ती बैंक के अनभलेख 

में अर्श्य रखी जाए। ऐसे मामलो ं में 

बैंक भारतीय ररज़र्व बैंक को संदनभवत 

नकए नबिा ही सरकारी नर्भागो ंसे संपकव  

कर सकते हैं।“  

उक्त मास्टर पररपत्र 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-

/notifications/master-circular-

disbursement-of-government-

pension-by-agency-banks-12275 पर 

उपलब्ध है। 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-disbursement-of-government-pension-by-agency-banks-12275
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-disbursement-of-government-pension-by-agency-banks-12275
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-disbursement-of-government-pension-by-agency-banks-12275
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-disbursement-of-government-pension-by-agency-banks-12275


क्रम 

संख्या 

आरआईए संख्या मांगी गई सूचना डिया गया उत्तर/ प्रिान की गई सूचना उत्तर की 

तारीख 

3. आरबीआईएिडी/आर/ई/ 

22/06496 

यनद पेंशिभोगी एक 

नर्त्तीय र्र्व के दौराि 

भुगताि की गई पेंशि 

का नर्र्रण या पेंशि 

भुगताि पची चाहता 

है, तो उसे नकससे 

संपकव  करिा चानहए? 

 

आरबीआई के पास इस संबंि में कोई 

जािकारी उपलब्ध िही ंहै।   

आरबीआई िे इस मामले में कोई निदेश 

जारी िही ंनकया है। इसनलए पेंशिभोगी 

नकसी नर्त्तीय र्र्व के दौराि भुगताि की 

गई पेंशि या पेंशि भुगताि पची के 

नर्र्रण के नलए पेंशि नर्तरण बैंक या 

संबंनित सरकारी नर्भाग, जैसा भी मामला 

हो, से संपकव  कर सकता है। 

30 नसतंबर 

2022 

4. आरबीआईएिडी/आर/ई/ 

22/06496 

क्या पेंशिभोगी पेंशि 

का बकाया जमा 

करिे में देरी के नलए 

बैंक से नकसी 

मुआर्जे का हकदार 

है? 

एजेंसी बैंको ं द्वारा सरकारी पेंशि के 

संनर्तरण पर भारतीय ररज़र्व बैंक के 

नदिांक 01 अपै्रल, 2022 के मास्टर 

पररपत्र के पैरा 18 (ए) के अिुसार: - 

"पेंशि भुगताि करिे र्ाले बैंको ं को 

भुगताि की देय नतनथ के बाद देरी के 

नलए पेंशि / उसके बकाया को 8 

प्रनतशत प्रनत र्र्व की निनित ब्याज दर 

पर पेंशिभोगी को मुआर्जा देिा चानहए 

और मुआर्जे को पेंशिभोगी के खाते में 

नबिा नकसी दारे् के स्वचानलत रूप से 

जमा नकया जाएगा। पेंशिभोगी उसी नदि 

जब बैंक 1 अकू्टबर 2008 से नकए गए 

सभी नर्लंनबत पेंशि भुगतािो ंके संबंि 

में संशोनित पेंशि/पेंशि बकाया के नलए 

िेनडर् प्रदाि करता है।" 

उपरोक्त पररपत्र यहां उपलब्ध है  :-  

30 नसतंबर 

2022 



क्रम 

संख्या 

आरआईए संख्या मांगी गई सूचना डिया गया उत्तर/ प्रिान की गई सूचना उत्तर की 

तारीख 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-

/notifications/master-circular-

disbursement-of-government-

pension-by-agency-banks-12275 

 

5. आरबीआईएिडी/आर/ई/ 

22/06495 

यनद पेंशिभोगी का 

कोई प्रश्न है या 

भुगताि की गई पेंशि 

की रानश पर 

स्पष्टीकरण की 

आर्श्यकता है, तो 

उसे क्या करिा 

चानहए? 

आरबीआई के पास इस संबंि में कोई 

जािकारी उपलब्ध िही ंहै।   

आरबीआई िे इस मामले में कोई निदेश 

जारी िही ंनकया है। इसनलए पेंशिभोगी 

भुगताि की गई पेंशि की रानश पर 

स्पष्टीकरण के नलए अपिे संबंनित पेंशि 

स्वीकृनत प्रानिकारी या पेंशि नर्तरण बैंक 

से संपकव  कर सकता है। 

 

30 नसतंबर 

2022 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-disbursement-of-government-pension-by-agency-banks-12275
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-disbursement-of-government-pension-by-agency-banks-12275
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-disbursement-of-government-pension-by-agency-banks-12275
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-disbursement-of-government-pension-by-agency-banks-12275


क्रम 

संख्या 

आरआईए संख्या मांगी गई सूचना डिया गया उत्तर/ प्रिान की गई सूचना उत्तर की 

तारीख 

6. RBIND/R/E/22/06702/1  र्तवमाि में ररज़र्व बैंक 

के पास कुल 

एसेर्(प्रनतभूनती) 

नकतिी र् नकस रुप 

में है? प्रमानणत 

जािकारी उपलब्ध 

कराएं। 

भारतीय ररज़र्व बैंक की एसेर् (प्रनतभूनत) 

की जािकारी 'र्ानर्वक ररपोर्व ' के भाग 

'ररज़र्व बैंक के खाते' अध्याय में दी गई 

है। यह भारतीय ररज़र्व बैंक की रे्बसाइर् 

पर उपलब्ध है, नजसका नलंक िीचे नदया 

गया है: 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/p

ublications/reports/annual_report/an

nual_report_chapterwise?&publishD

ateFrom=2024-01-

01&publishDateTo=2024-12-31 

 

10 

अकू्तबर 

2022 
 

7. RBIND/R/E/22/07288/1 
 

नर्त्तीय र्र्व 2021-22 

के नलए रै्निक स्तर 

पर RBI का कुल 

राजस्व       

भारतीय ररज़र्व बैंक के राजस्व की 

जािकारी 'र्ानर्वक ररपोर्व' के भाग 'ररजर्व 

बैंक के खाते' अध्याय में दी गई है। यह 

आरबीआई की रे्बसाइर् पर उपलब्ध है, 

नजसका नलंक िीचे नदया गया है: 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/p

ublications/reports/annual_report/an

nual_report_chapterwise?&publishD

ateFrom=2024-01-

01&publishDateTo=2024-12-31 

07 िर्म्बर 

2022 
 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/publications/reports/annual_report/annual_report_chapterwise?&publishDateFrom=2024-01-01&publishDateTo=2024-12-31


क्रम 

संख्या 

आरआईए संख्या मांगी गई सूचना डिया गया उत्तर/ प्रिान की गई सूचना उत्तर की 

तारीख 

8. आरबीआईएिडी/आर/ई/ 

22/08435 

महोदय, कृपया मुझे 

पेंशिभोगी/पाररर्ाररक 

पेंशिभोगी का जीर्ि 

प्रमाण पत्र जमा करिे 

के संबंि में बैंक को 

जारी संपूणव 

नदशानिदेश प्रदाि करें  

भारतीय ररज़र्व बैंक के  01 अपै्रल 

2022 के मास्टर पररपत्र 

डीजीबीए.जीबीडी.सं.एस2/31.02.00

7/202 2-23 के पैरा 13 के अिुसार 

:- 

“ऐसी नशकायतें हैं नक पेंशि अदा करिे 

र्ाली शाखाओ ं में काउंर्र पर प्रसु्तत 

जीर्ि प्रमाणपत्र खो जािे के कारण 

मानसक पेंशि के भुगताि में नर्लंब होता 

है। पेंशिरो ंको हो रही इि कनििाइयो ं

को कम करिे के नलए एजेंसी बैंको ंको 

यह अिुदेश नदया गया है नक रे् इस 

संबंि में यथानर्नि हस्ताक्षररत पार्ती 

अनिर्ायव रूप से जारी करें । उन्हें यह 

भी सूनचत नकया गया है नक रे् उिके 

जीर्ि प्रमाणपत्र की प्राप्तप्त की अपिे 

सीबीएस में प्रनर्नष्ट करिे पर नर्चार करें 

और नसस्टम जनित पार्ती जारी करें 

नजससे पार्ती के साथ-साथ अनभलेखो ं

को र्ास्तनर्क समय में अद्यति करिे 

संबंिी दोिो ंप्रयोजि पूरे होगें”। 

आरबीआई की ओर से इस मामले में 

कोई अन्य निदेश जारी िही ं नकए गए 

हैं। तथानप, इस संबंि में नर्सृ्तत नदशा-

निदेश संबंनित पेंशि प्रानिकाररयो ंअथावत् 

केन्द्र सरकार की पेंशि के मामले में, 

केन्द्रीय पेंशि लेखा कायावलय और राज्य 

सरकार की पेंशि के मामले में संबंनित 

राज्य स्तरीय प्रानिकाररयो ंद्वारा जारी नकए 

जाते हैं।  

इसके अलार्ा, चंूनक पेंशि और 

पेंशिभोगी कल्याण नर्भाग 

(डीओपीपीडबू्ल्य) पेंशि और अन्य 

सेर्ानिरृ्नत्त लाभो ंसे संबंनित िीनतयो ंके 

निमावण के नलए िोडल नर्भाग है, इसनलए 

आर्श्यक कारवर्ाई के नलए प्रश्नो ं को 

आरर्ीआई अनिनियम, 2005 की िारा 6 

(3) के तहत सीपीआईओ, डीओपीपीडबू्ल्य 

को अिुपे्रनर्त नकया गया है। 

05 जिर्री 

2023 



क्रम 

संख्या 

आरआईए संख्या मांगी गई सूचना डिया गया उत्तर/ प्रिान की गई सूचना उत्तर की 

तारीख 

9. RBIND/R/E/24/02524/1 आज की प्तिनत के 

अिुसार भारतीय 

ररज़र्व बैंक के 

शेयरिारको ं के िाम 

तथा उिकी 

शेयरिाररता का 

प्रनतशत।      

ररज़र्व बैंक (सार्वजनिक स्वानमत्व में 

िािांतरण) अनिनियम, 1948 की िारा 

3(1)(ए) के अिुसार, “इस अनिनियम के 

आिार पर बैंक की पंूजी में सभी शेयर 

सभी न्यासो,ं देिदाररयो ंऔर भारग्रस्तताओ ं

से मुक्त होकर केन्द्रीय सरकार को 

हस्तांतररत समझे जाएंगे”।     

   

03 मई 

2024 

10. RBIND/R/T/24/00610/1  
 

मैं जाििा चाहता हं 

नक 2014 से 2024 के 

बीच भारत सरकार िे 

RBI ररज़र्व फंड या 

RBI कैनपर्ल ररज़र्व से 

नकतिा पैसा निकाला 

है?       

भारतीय ररज़र्व बैंक की पंूजी और ररज़र्व 

निनि के बारे में जािकारी ‘ररजर्व बैंक 

के खाते’ अध्याय में दी गई है, जो 

संबंनित र्र्ों के नलए ‘र्ानर्वक ररपोर्व’ 

का नहस्सा है। यह आरबीआई की 

रे्बसाइर् पर उपलब्ध है, नजसका नलंक 

िीचे नदया गया है: 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-

/xii.-the-reserve-bank-s-accounts-

for-2022-23 

26 जूि 

2024 

 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/xii.-the-reserve-bank-s-accounts-for-2022-23
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/xii.-the-reserve-bank-s-accounts-for-2022-23
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/xii.-the-reserve-bank-s-accounts-for-2022-23


 

 

 

स ांख्यिकी और सूचन  प्रबांध विभ ग 

 

क्र. 

सां. 

प्रश्न उत्तर 

1 भारत में कार्यरत वाणिज्यिक बैंक 

शाखाओ/ंकार्ायलर्  ंकी सूची। 

सभी वाणिज्यिक बैंक  ंके भारत में कार्यरत शाखाओ ं/ 

कार्ायलर्  ंके ब्यौरे जैसे बैंक का नाम, शाखा का नाम, 

राि, णजला, कें द्र, पता, जनसंख्या समूह वर्गीकरि, शाखा 

ख लने की णतणि, लाइसेन्स नंबर, लाइसेन्स णतणि आणि 

भारतीर् ररजवय बैंक (आरबीआई) की सीआईएमएस 

(CIMS) वेबसाइट (https://data.rbi.org.in/) के बैंणकंर्ग 

आउटलेट (Banking Outlet) णलंक पर उपलब्ध है। आप 

अपनी आवश्यकता के अनुसार ख ज/डाउनल ड कर 

सकते हैं। 

 

पि /ंपररभाषाओ ं के णलए, कृपर्ा उपरु्यक्त णलंक पर 

उपलब्ध बैंणकंर्ग बुणनर्ािी ढांचे के णलए कें द्रीर् सूचना 

प्रिाली (सीआईएसबीआई) के प टयल पर 'टेबल्स पर 

न ट्स' िेखें। 

2 णतमाही के अंत में भारत में वाणिज्यिक 

बैंक  ंकी कार्यरत शाखाओ/ंकार्ायलर्  ंकी 

संख्या - के्षत्र/राि/णजला/जनसंख्या 

समूह/जनसंख्या स्तर/बैंक समूह/बैंक के 

अनुसार। 

 

अनुर णित जानकारी क  भारतीर् ररज़वय बैंक (आरबीआई) 

की वेबसाइट पर उपलब्ध नीचे णिए र्गए णलंक पर िेखा 

जा सकता है- 

णतमाही:- 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Bank Branch Statistics -> Quarterly 

-> Functioning Offices 

3 भारत में वाणिज्यिक बैंक  ंद्वारा ख ली र्गई 

शाखाओ/ंकार्ायलर्  ं की संख्या - 

के्षत्र/राि/णजला/जनसंख्या समूह/बैंक 

समूह/बैंक के अनुसार। 

अनुर णित जानकारी क  भारतीर् ररज़वय बैंक (आरबीआई) 

की वेबसाइट पर उपलब्ध नीचे णिए र्गए णलंक पर िेखा 

जा सकता है- 

वाणषयक / णतमाही:- 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

https://data.rbi.org.in/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/


 

 

क्र. 

सां. 

प्रश्न उत्तर 

Publications -> Bank Branch Statistics -> Quarterly 

/ Annual -> Offices Opened during Quarter / Offices 

Opened during Year    

4 भारत में वाणिज्यिक बैंक  ंद्वारा बंि की र्गई 

शाखाओ/ंकार्ायलर्  ं की संख्या - 

के्षत्र/राि/णजला/जनसंख्या समूह/बैंक 

समूह/बैंक के अनुसार। 

अनुर णित जानकारी क  भारतीर् ररज़वय बैंक (आरबीआई) 

की वेबसाइट पर उपलब्ध नीचे णिए र्गए णलंक पर िेखा 

जा सकता है- 

वाणषयक / णतमाही:- 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Bank Branch Statistics -> Quarterly 

/ Annual -> Offices Closed during Quarter / Offices 

Closed during Year 

5 (अ) बैंक समूह/जनसंख्या 

समूह/राि/व्यवसार्/के्रणडट सीमा का 

आकार/ब्याज िर सीमा/खाते/संर्गठन के 

अनुसार अनुसूणचत वाणिज्यिक बैंक  ं

(एससीबी) के साि के्रणडट खात  ंकी संख्या 

और बकार्ा के्रणडट की राणश;  

(ब) एससीबी के छ टे उिार खात  ं का 

बकार्ा के्रणडट पर जानकारी। 

 

 

 

 

अनुर णित जानकारी क  भारतीर् ररज़वय बैंक (आरबीआई) 

की वेबसाइट पर उपलब्ध नीचे णिए र्गए णलंक पर िेखा 

जा सकता है- 

वाणषयक:- 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Basic Statistical Return (BSR)-1 - 

(Annual) - Credit by SCBs (including Regional 

Rural Banks) 

णतमाही:- 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Basic Statistical Return (BSR)-1 - 

(Quarterly) - Outstanding Credit of Scheduled 

Commercial Banks (excluding Regional Rural 

Banks) 

6  (अ) अनुसूणचत वाणिज्यिक बैंक  ं

(एससीबी) के पास बकार्ा जमाराणशर्  ंकी 

राणश और जमा खात  ं की संख्या- 

जमाराणशर्  ं और जनसंख्या समूह/बैंक 

अनुर णित जानकारी क  भारतीर् ररज़वय बैंक (आरबीआई) 

की वेबसाइट पर उपलब्ध नीचे णिए र्गए णलंक पर िेखा 

जा सकता है- 

वाणषयक:- 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/


 

 

क्र. 

सां. 

प्रश्न उत्तर 

समूह/राि/संघ राि के्षत्र/णजले, व्यज्यक्तर्गत 

जमाकतायओ ं का आरु्-वार णवतरि के 

स्वाणमत्व के अनुसार;  

(ब) जमाराणशर्  ं के प्रकार के अनुसार 

अनुसूणचत वाणिज्यिक बैंक  ंमें जमाराणशर्ां, 

मीर्ािी जमाराणशर्  ंकी पररपक्वता पद्धणत;  

(स) ब्याज िर सीमा/जमा के आकार और 

व्यापक स्वाणमत्व शे्रिी के अनुसार अनुसूणचत 

वाणिज्यिक बैंक  ंकी मीर्ािी जमाराणशर्  ंके 

णवतरि पर जानकारी।  

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Basic Statistical Return (BSR)-2 - 

Deposits with SCBs (including Regional Rural 

Banks) 

णतमाही:- 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Basic Statistical Return (BSR)-2 - 

Deposits with SCBs (excluding Regional Rural 

Banks) -> BSR2 Quarterly (Deposit) 

7 अनुसूणचत वाणिज्यिक बैंक  ंके कमयचाररर्  ं

की संख्या - बैंक समूह/जनसंख्या 

समूह/राि/कमयचारी शे्रिी के अनुसार। 

 

अनुर णित जानकारी क  भारतीर् ररज़वय बैंक (आरबीआई) 

की वेबसाइट पर उपलब्ध नीचे णिए र्गए णलंक पर िेखा 

जा सकता है- 

वाणषयक:- 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Basic Statistical Return (BSR)-2 - 

Deposits with SCBs -> Basic Statistical Return 

(BSR)- 2 - Deposits with SCBs -> Section 4: 

Employee Distribution 

णतमाही:- 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Basic Statistical Return (BSR)-2 - 

Deposits with SCBs (excluding RRB's) -> BSR2 

Quarterly (Deposit) -> Section 4: Employee 

Distribution  

8 बैंक और/र्ा शे्रिी के अनुसार अनुसूणचत 

वाणिज्यिक बैंक  ंके कमयचाररर्  ंकी संख्या। 

 

अनुर णित जानकारी क  भारतीर् ररज़वय बैंक (आरबीआई) 

की वेबसाइट पर उपलब्ध नीचे णिए र्गए णलंक पर िेखा 

जा सकता है- 

वाणषयक:- 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/


 

 

क्र. 

सां. 

प्रश्न उत्तर 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Statistical Tables Relating to Banks 

In India -> Tables Based On Annual Accounts -> 

Table No. 12 (Bank-wise and Category-wise 

Employees of Scheduled Commercial Banks) 

9 (अ) एससीबी के साि कुल जमा और बैंक 

ऋि (वाणषयक एवं णतमाही) - 

राि/णजला/कें द्र के अनुसार;  

(ब) राि/णजले के अनुसार अनुसूणचत 

वाणिज्यिक बैंक  ंकी जमाराणशर्  ंके प्रकार 

पर जानकारी।  

अनुर णित जानकारी क  भारतीर् ररज़वय बैंक (आरबीआई) 

की वेबसाइट पर उपलब्ध नीचे णिए र्गए णलंक पर िेखा 

जा सकता है- 

वाणषयक:- 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Spatial Distribution of Deposits and 

Credit (Annual) -> Spatial Distribution of Deposits 

and Credit 

णतमाही:- 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Spatial Distribution of Deposits and 

Credit (Quarterly) -> Spatial Distribution of 

Deposits and Credit 

10 (i) अनुसूणचत वाणिज्यिक बैंक  ंकी िेनिाररर्ां 

और पररसंपणिर्ां; 

(ii) अनुसूणचत वाणिज्यिक बैंक  ं की आर् 

और व्यर्; 

(iii) अनुसूणचत वाणिज्यिक बैंक  ंका बैंक-

वार पंूजी पर्ायप्तता अनुपात (सीआरएआर); 

(iv) अनुसूणचत वाणिज्यिक बैंक  ंके प्राविान 

और आकज्यिकताएं; 

(v) अनुसूणचत वाणिज्यिक बैंक  ं की 

आकज्यिक िेर्ताएं; 

अनुर णित जानकारी क  भारतीर् ररज़वय बैंक (आरबीआई) 

की वेबसाइट पर उपलब्ध नीचे णिए र्गए णलंक पर िेखा 

जा सकता है- 

वाणषयक:- 

https://www.rbi.org.in -> Statistics -> Database on 

Indian Economy -> Publication -> Time-Series 

Publications -> Statistical Tables Relating to Banks 

in India -> Tables Based on Annual Accounts 

 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/


 

 

क्र. 

सां. 

प्रश्न उत्तर 

(vi) सकल रै्गर-णनष्पाणित पररसंपणिर्ां 

(GNPAs ), शुद्ध रै्गर-णनष्पाणित पररसंपणिर्ां 

(NNPA), जीएनपीए में बटे्ट खाते डालना, 

ज ड़ना/घटाना; 

(vii) एससीबी के लाभ का णवणनर् जन; 

(viii) नकि जमा अनुपात, के्रणडट जमा 

अनुपात, णनवेश जमा अनुपात, पंूजी पर्ायप्तता 

अनुपात, शुद्ध एनपीए से शुद्ध अणिम इत्याणि 

जैसे अनुसूणचत वाणिज्यिक बैंक  ंके अनुपात 

पर जानकारी। 

 

 



मुद्रा प्रबंध विभाग से संबंवधत सूचना 

RIA NO Information Sought Reply given/Information 
Provided 

Date of 
Reply 

RBIND/R/
P/24/0319
8 

जैसे भार की मापक कक.ग्रा. है, इसका मानक 

(स्टैंडडड) 1000 ग्राम होता है, दूरी की मापक किट 

है, इसका मानक (स्टैंडडड) 12 इंच होता है, समय 

की मापक कमनट है, इसका मानक (स्टैंडडड) 60 

सेकंड होता है, ठीक उसी प्रकार ककसी वसु्त की 

गुणवत्ता (मूल्य) मापक "₹" रुपया है इसका 

मानक (गोल्ड स्टैंडडड)….. क्या होता है ? इसकी 

शत् प्रमाकणत प्रकतकिकप उपिब्ध कराएं। 

कृपया “भारतीय मुद्रा” पर अक्सर 

पूछे जाने वािे प्रश्न (खंड क- भारतीय 

मुद्रा/ मुद्रा प्रबंधन की मूि बातें, प्रश्न -

1) का संदभड िें जो की हमारी 

वेबसाइट www.rbi.org.in   पर 

कनम्नकिखखत किंक के अंतगडत उपिब्ध 

है :  

 

कायड- वार साइटें>> मुद्रा प्रबंधन >> 

अक्सर पूछे जाने वािे प्रश्न >> 

भारतीय मुद्रा  

 

https://website.rbi.org.in/hi/we

b/rbi/faq-page-

1?ddm__keyword__19506552

__FaqDetailPage1Title_en_U

S=Indian%20Currency    

25/07/20
24 

 एक "₹" रूपया से िेकर 2000 के नोट में कौन 

- सा रुपया वचनबद्ध नही ं है, तथा ककस पेपर 

करेंसी को िीगि टेंडर माना गया है? इसकी 

प्रमाकणत नकि उपिब्ध कराएं। 

कृपया “भारतीय मुद्रा” पर अक्सर पूछे 

जाने वािे प्रश्न (खंड क- भारतीय मुद्रा/ 

मुद्रा प्रबंधन की मूि बातें, प्रश्न-2) का 

संदभड िें जो की  हमारी वेबसाइट 

www.rbi.org.in  पर कनम्नकिखखत 

किंक के अंतगडत उपिब्ध है :  

 

कायड-वार साइटें >> मुद्रा प्रबंधन >> 

अक्सर पूछे जाने वािे प्रश्न >> भारतीय 

मुद्रा 

 

 ररजवड बैंक ककस देश का है? तथा ककसके द्वारा 

भारत में संचाकित हुआ? एवं वतडमान में ककसके 

द्वारा भारत में संचाकित है? इसकी प्रमाकणत 

नकि उपिब्ध कराएं। 

भारतीय ररज़वड बैंक की स्थापना 

भारतीय ररज़वड बैंक अकधकनयम, 1934 

के प्रावधानो ं के अनुसार 1 अपै्रि, 

1935 को हुई। ररज़वड बैंक पर भारत 

सरकार का पूणड स्वकमत्व है। 

 

 भारतीय ररजवड बैंक अकधकनयम 1934 एवं 

क्वानेज एक्ट 1906 की मूिप्रकत की प्रमाकणत 

प्रकतकिकप उपिब्ध कराएं। कजसमे उक्त 

अकधकनयम के पाररत होने के पश्चात कोई 

संशोधन अंतकवडष्ट न ककया गया हो |   

इस संबंध में कृपया भारतीय ररज़वड बैंक 

अकधकनयम, 1934 का संदभड िे जो की 

हमारी वैबसाइट www.rbi.org.in  > 

प्रकाशन  > सामकयक  प्रकाशन के 

अंतगडत उपिब्ध  है  | 

 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/home
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-1?ddm__keyword__19506552__FaqDetailPage1Title_en_US=Indian%20Currency
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-1?ddm__keyword__19506552__FaqDetailPage1Title_en_US=Indian%20Currency
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-1?ddm__keyword__19506552__FaqDetailPage1Title_en_US=Indian%20Currency
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-1?ddm__keyword__19506552__FaqDetailPage1Title_en_US=Indian%20Currency
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-1?ddm__keyword__19506552__FaqDetailPage1Title_en_US=Indian%20Currency
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/home
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/home


इस संबंध में कृपया ध्यान दे की, 

भारतीय कसक्का अकधकनयम, 1906 को 

कनरस्त करके भारतीय कसक्का 

अकधकनयम, 2011 को, जो की 28 माचड 

2012 से िागू हुआ, अकधकनयकमत 

ककया गया है । यह अकधकनयम हमारी 

वैबसाइट  www.rbi.org.in  > 

Publications  > Occasional  के 

अंतगडत उपिब्ध  है  |  

 आजाद भारत की बैंक नेताजी सुभाषचंद्र बोस 

द्वारा स्थाकपत आजाद कहंद बैंक है या किकटश 

साम्राज्यवाद द्वारा स्थाकपत ररजवड बैंक ऑि 

इंकडया ? सूचना के रूप में कदए गए दो कवकल्प 

में से ककसी एक को चुनकर प्रमाकणत सूचना 

उपिब्ध कराएं। 

प्रश्न केन्द्रीय सूचना अकधकारी से राय 

मांगने की प्रकृकत में है, कजसे सूचना का 

अकधकार अकधकनयम, 2005, की धारा 

2 (च) के अनुसार जानकारी के रूप में 

पररभाकषत नही ंककया गया है। 

 

 

 ररजवड बैंक द्वारा जारी पेपर करेंसी में ककसी 

राष्टर पकत या उपराष्टर पकत तथा प्रधानमंत्री के 

हस्ताक्षर न होने के क्या कारण है? प्रमाकणत 

रूप से जवाब देवे। 

भारतीय ररज़वड बैंक अकधकनयम,1934 

की धारा 25 के प्रावधानो ं के अंतगडत 

बैंकनोट के कडज़ाइन, रूप एवं सामग्री 

से संबंकधत सभी कनणडय भारतीय ररज़वड 

बैंक के कें द्रीय बोडड द्वारा की गयी 

कसफ़ाररशो ंपर कवचार करने के पश्चात 

कें द्रीय सरकार द्वारा अनुमोकदत ककये 

जाते  हैं।  

 

यह  अकधकनयम हमारी वैबसाइट 

www.rbi.org.in  पर प्रकाशन >> 

सामकयक के अंतगडत उपिब्ध है | 

 

 सन 1934 से आज कदनांक तक ररजवड बैंक द्वारा 

धारण ककए गए देश की मूल्यवान धातु स्वणड एवं 

देश की चि-अचि संपकत्त को भारत राज्य के्षत्र 

के बाहर ककसी अन्य देश या राज्य में ककस 

उदे्दश्य से जमा अथवा बंधक के रूप में रखा 

गया है? यकद हााँ तो जमा स्वणड की मात्रा, बन्धक 

चि-अचि संपकत्त की वतडमान कीमत सकहत 

उस देश या राज्य के नाम एवं उदे्दश्य की 

प्रमाकणत सूचना उपिब्ध कराएं। 

ररज़वड प्रबंधन नीकत के भाग और 

संसाधन जुटाने के एक तरीके के रूप 

में, जुिाई 1991 मे, ररज़वड बैंक ने बैंक 

ऑि जापान (बीओजे) और बैंक ऑि 

इंग्लैंड (बीओई) के पास 46.91टन 

स्वणड कगरवी रखा और यूएसडी 405.0 

कमकियन का ऋण किया। ररज़वड बैंक 

द्वारा इस ऋण का पुनभुडगतान कसतंबर 

से नवंबर  , 1991 के बीच ककया गया।  

(स्रोत- : आरबीआई का इकतहास खंड 

IV) 

माचड-अंत 2024 की खस्थकत के अनुसार, 

ररज़वड बैंक के पास 822.10 मीकटरक टन 

स्वणड (26.53 मीकटरक टन स्वणड जमाओ ं
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सकहत) धाररत था। जबकक 387.26 

मीकटरक टन स्वणड कवदेश में बैंक ऑि 

इंग्लैंड और अंतरराष्टर ीय कनपटान बैंक 

(बीआईएस) की सुरकक्षत अकभरक्षा में 

रखा गया है, वही ं408.31 मीकटरक टन 

स्वणड घरेिू स्तर पर रखा गया है।  माचड-

अंत 2023 की खस्थकत के अनुसार, 

कवदेशी मुद्रा भंडार के भाग के रूप में 

धाररत स्वणड का कुि मूल्य यूएसडी 

52.67 कबकियन है।  

स्रोत: कवदेशी मुद्रा भंडार प्रबंधन पर 

अधडवाकषडक ररपोटड:अकू्तबर 2023-माचड 

2024 

https://website.rbi.org.in/docum

ents/87730/30842423/Half+Yea

rly+Report+on+Management+of

+Foreign+Exchange+Reserves

+October-March+2024.pdf  

 आपके मातहत बैंक / िाइनेंस कंपनी द्वारा कजस 

रूपये से िेन-देन ककया जा रहा है। उस "₹" 

रूपये का धातु मानक स्टैंडडड क्या है? धातु 

मानक स्टैंडडड का उले्लख करते हुए "₹" रूपया 

का कवकधक दस्तावेज उपिब्ध कराएं। 

भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी बैंक नोट 

भारतीय ररज़वड बैंक अकधकनयम, 1934 

के प्रावधानो ंके अंतगडत जारी ककए जाते 

है  |  

 

यह अकधकनयम हमारी वैबसाइट 

www.rbi.org.in  पर प्रकाशन > 

सामकयक प्रकाशन के अंतगडत उपिब्ध 

है | 

 

 ररजवड बैंक स्थापना कदनांक को पेपर करेंसी में 

अंककत प्रकत "₹" रूपया का धातु मानक क्या 

था? एवं आज कदनांक में "₹" रूपया का धातु 

मानक क्या है? 

भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी बैंकनोट 

भारतीय ररज़वड बैंक अकधकनयम, 1934 

के प्रावधानो ंके अंतगडत जारी ककए जाते 

है । 

 

यह  अकधकनयम हमारी वैबसाइट 

www.rbi.org.in पर प्रकाशन > 

सामकयक प्रकाशन के अंतगडत 

कनम्नकिखखत किंक पर उपिब्ध है | 

 

https://website.rbi.org.in/docum

ents/87730/28377943/RBI+Act1

934Hindi.pdf 

 

इसके अकतररक्त, “भारतीय मुद्रा” पर 

अक्सर पूछे जाने वािे प्रश्न (खंड क- 
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भारतीय मुद्रा/ मुद्रा प्रबंधन की मूि 

बातें, प्रश्न 1 और 2) का संदभड िें, जो 

की हमारी वैबसाइट www.rbi.org.in 

पर कनम्नकिखखत किंक के अंतगडत 

उपिब्ध है  : 

 

कायड-वार साइटें >> मुद्रा प्रबंधन >> 

अक्सर पूछे जाने वािे प्रश्न >> भारतीय 

मुद्रा 

 

https://website.rbi.org.in/hi/web/

rbi/faq-page-

1?ddm__keyword__19506552_

_FaqDetailPage1Title_en_US=I

ndian%20Currency 

 ररजवड बैंक द्वारा जारी पेपर करेंसी के अनुसार 

भारत की जनता को कजड कवतरण करने वािी 

सरकारी, अधडसरकारी बैंको ं या िाइनेंस 

कम्पकनयो ं का आज कदनांक तक भारत की 

जनता पर ब्याज सकहत कूि कजड ककतना है? 

प्रश्न स्पष्ट नही ंहै।  

 ररजवड बैंक द्वारा संचाकित कुि नगद पेपर 

करेंसी भारत की जनता के बीच ककतनी चिन 

में हैं? कुि चिन सार पेपर करेंसी की "₹" 

रूपये में प्रमाकणत जानकारी उपिब्ध कराएं। 

भारतीय ररजवड बैंक द्वारा संचिन में 

जारी बैंकनोट की मूल्यवगडवार आंकड़ो 

की जानकारी, भारतीय ररजवड बैंक की  

"मुद्रा डाटा” में साप्ताकहक रूप से 

प्रकाकशत हैं, कजसे भारतीय ररजवड बैंक 

की वैबसाइट www.rbi.org.in   के 

अंतगडत कनम्नकिखखत पथ या 

हायपरकिंक का उपयोग करते हुए 

प्राप्त ककया जा सकता हैं। 

 पथ 

www.rbi.org.in >> कायड-वार साइटें 

>> मुद्रा प्रबंधन >> मुद्रा डाटा >> 

संचिनगत बैंक नोट >> 

HISTORICAL DATA >> वषड, माह 

और कदवस चुकनए  

 किंक 

https://website.rbi.org.in/hi/web/

rbi/currency-

management/currency-

data/currency-in-circulation 

 

 ररजवड बैंक द्वारा संचाकित पेपर करेंसी में "₹" 

रूपये उपिब्ध कराने के वचन अनुसार धारक 

भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी बैंक नोट 

भारतीय ररज़वड बैंक अकधकनयम, 1934 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/home
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-1?ddm__keyword__19506552__FaqDetailPage1Title_en_US=Indian%20Currency
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-1?ddm__keyword__19506552__FaqDetailPage1Title_en_US=Indian%20Currency
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-1?ddm__keyword__19506552__FaqDetailPage1Title_en_US=Indian%20Currency
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-1?ddm__keyword__19506552__FaqDetailPage1Title_en_US=Indian%20Currency
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-1?ddm__keyword__19506552__FaqDetailPage1Title_en_US=Indian%20Currency
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/home
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/home
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/currency-management/currency-data/currency-in-circulation
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/currency-management/currency-data/currency-in-circulation
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/currency-management/currency-data/currency-in-circulation
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/currency-management/currency-data/currency-in-circulation


को जो "₹" रूपया उपिब्ध कराया जाएगा। उस 

"₹ " रूपए  की छायाप्रकत   उपिब्ध कराएं।  

के प्रावधानो ंके अंतगडत जारी ककए जाते 

है  |  

 

यह अकधकनयम हमारी वैबसाइट 

www.rbi.org.in  पर प्रकाशन > 

सामकयक प्रकाशन के अंतगडत उपिब्ध 

है | 

 कजस कसके्क के बदिे पेपर करेंसी जारी की जा 

रही है उस कसके्क की प्रमाकणत नकि उपिंब्ध 

कराते हुए, कसके्क की वतडमान कीमत का 

उले्लख करे। 

भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी बैंक नोट 

भारतीय ररज़वड बैंक अकधकनयम, 1934 

के प्रावधानो ंके अंतगडत जारी ककए जाते 

है  |  

 

यह अकधकनयम हमारी वैबसाइट 

www.rbi.org.in  पर प्रकाशन > 

सामकयक प्रकाशन के अंतगडत उपिब्ध 

है | 

 

 क्या ररजवड बैंक के कूटकरण रुपए से िेन-देन 

करना अपराध है?  भारत के वैध रूपए के 

मानक “कसक्का अकधकनयम 1906” के मानक 

अनुसार िेन-देन करना अपराध है?। प्रमाकणत 

जानकारी उपिब्ध कराएं। 

प्रश्न स्पष्ट नही ंहै।  

 ररजवड बैंक / िाइनेंस कंपनी द्वारा कवतरण ककए 

गए कजड की मूि धनराकश ककतनी है एवं आपके 

ररजवड बैंक / िाइनेंस कंपनी का जनता पर 

बकाया ककतना है "₹" रूपए में उले्लख करते 

हुए प्रमाकणत जानकारी उपिब्ध कराएं। 

मांगी हुई सूचना हमारे पास उपिब्ध 

नही ंहैं।  
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यह कक कजस कवदेशी मुद्रा को भारत की कवदेशी 

मुद्रा भंडार के रूप में ररजवड बैंक रखती है वह 

कवदेशी मुद्रा डािर एवं पौण्ड आकद की वैध 

कनकवदा (िीगि) टैंडर है? यकद हो ं तो उसके 

कनयम / आदेश/ संकल्प की अकभप्रमाकणत प्रकत 

छायाप्रकत के रूप में उपिब्ध करावें । 

प्रश्न स्पष्ट नही ंहै।  23/07/20
24 

 कजस कनयम, आदेश व संकल्प के आधार पर 

व्यवसाकयक बैंक अपनी भूकम के रहते हुए भी 

िीज व ककराए की भूकम में रहकर वांकछत कायों 

को करती है उस कनयम, आदेश व संकल्प की 

अकभप्रमाकणत प्रकत छायाप्रकत के रूप में उपिब्ध 

कराएं। 

इस संबंध मे RBI ने कोई कवकशष्ट कनदेश 

जारी नही ककए है।  

तथाकप, आवेदक अपै्रि 30,2015 के 

पररपत्र “वाकणज्कयक बैंको ं द्वारा अपने 

उपयोग (अथाडत कायाडिय एवं 

कमडचाररयो ं के कनवास) के किए 

पट्टा/ककराए के आधार पर मकान िेना 

– कदशाकनदेशो ंको उदार बनाया जाना” 

का संदभड िें।  

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/home
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यह पररपत्र www.rbi.org.in पर 

“अकधसूचनाए” किंक के तहत उपिब्ध 

है। 

 यह है कक वतडमान में बैंक नोटो का कनगडमन 

प्रकतभूकम रख कर ककया जाता है ? यकद हां तो 

कौन सी प्रकतभूकम व ककतनी मात्रा प्रकत रूपये पर 

रखी जाती है उस कनयम/ आदेश / संकल्प की 

अकभप्रमाकणत प्रकत छायाप्रकत के रूप में उपिब्ध 

कराए। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी बैंकनोट 

भारतीय ररज़वड बैंक अकधकनयम, 1934 

के प्रावधानो ंके अंतगडत जारी ककए जाते 

है । 

भारतीय ररजवड बैंक द्वारा जारी ककए गए 

नोटो ं के एवज में रखी जाने वािी 

पररसंपकत्तयो ंको भारतीय ररजवड बैंक 

अकधकनयम, 1934 की धारा 33 में 

पररभाकषत ककया गया है। 

यह  अकधकनयम हमारी वैबसाइट 

www.rbi.org.in  पर प्रकाशन > 

सामकयक प्रकाशन के अंतगडत 

कनम्नकिखखत किंक पर उपिब्ध है | 

https://website.rbi.org.in/docum
ents/87730/28377943/RBI+Act1
934Hindi.pdf   

इसके अकतररक्त, जारी ककए गए नोटो ं

के समथडन के रूप में रखी गयी 

पररसंपकत्तयो ं का कववरण आरबीआई 

की वाकषडक ररपोटड 2023-2024 के 

अध्याय XII - वषड 2023-24 के किए 

ररज़वड बैंक का िेखा में कदया गया है, जो 

हमारी वेबसाइट www.rbi.org.in  पर 

नीचे कदए गए किंक पर उपिब्ध है। 

https://website.rbi.org.in/docum
ents/87730/39711552/XII.+Hind
i.pdf 

 

 यह है कक क्या ब्याज का रूपया वैध रूपया है? 

यकद हां तो ब्याज के रूपये को वैध बताने वािे 

कनयम / आदेश / संकल्प / वैध कनकवदा (िीगि 

टेन्डर) मानक की अकभप्रमाकणत प्रकत छायाप्रकत 

के रूप में उपिब्ध कराएं। 

मांगी गई जानकारी एक राय है, जो 

सूचना का अकधकार अकधकनयम, 2005 

की धारा 2(f) के तहत सूचना नही ंहै । 

 

 यह कक यकद कोई व्यखक्त या प्राथी सोने चांदी के 

कसके्क (रूपये) बैंक में जमा करें  तो प्राथी ( 

जमानतकताड) के खाते में उस सोने चांदी के 

कसके्क पर अंककतमूल्य के जमा ककया जायेगा या 

सोने चांदी के बाजर मूल्य (भाव) के अनुसार 

जमा अंककत ककया जाएगा सूचना के रूप में 

प्रगट करें । 

प्रश्न स्पष्ट नही ंहै।  

 उपरोक्त अनुसार ठीक इसी तरह व्यावसाकयक 

बैंको के बैंक भारतीय ररजवड बैंक के स्थाकयत्व 

एवं वांकछत कायो के संबंध में :- कजस तरह 

व्यावसाकयक बैंक भारत में िीजया ककराए की 

भूकम में रहकर वांकछत कायो को करते है ठीक 

उसी प्रकार क्या ररजवड बैंक भी अपनी भूकम होते 

मौजूदा बैंक मानदंडो ं के अनुसार, 

ककसी भी राज्य में शुरुआत में कायाडिय 

पटे्ट के पररसर में खोिे जाते हैं और 

कायाडिय पररसर एवं आवासीय भवनो ं

के कनमाडण के किए भूकम आवंकटत करने 

हेतु बैंक, राज्य सरकार से संपकड  करता 
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हुए भी िीज या ककराए पर रहकर वांकछत कायो 

का संचािन करती है? यकद हां तो उसके कनयम, 

आदेशएवं संकल्प की अकभप्रमाकणत प्रकत 

छायाप्रकत के रूप में उपिब्ध कराएं। 

है। राज्य सरकार द्वारा भूकम आबंकटत 

ककए जाने के पश्चात कायाडिय कनमाडण 

की योजना आरंभ की जाती है। 

RBIND/R/
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हम भारत गणराज्य के सभी भारतवासी " भारत 

सरकार" को GOVERNMENT OF INDIA, 

UNION OF INDIA एवं REPUBLIC OF 

INDIA के नाम से जानते है। मेरे पास "भारतीय 

ररजवड बैंक" द्वारा संचाकित "रू" पांच सौ  रुपये 

का पेपर करेंसी नोट कजसका क्रम संख्या 0WW 

005163 में किखा हुआ है कक 

"GUARANTEED BY THE CENTRAL 

GOVERNMENT" उपरोक्त कसरीज के नोटो ं

का GUARANTEE “RBI” को कब प्राप्त हुआ 

उसका GUARANTEE पत्र उपिब्ध कराये। 

भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी बैंकनोट 

भारतीय ररज़वड बैंक अकधकनयम, 1934 

के प्रावधानो ंके अंतगडत जारी ककए जाते 

है । 

 

भारतीय ररज़वड बैंक अकधकनयम,  1934 

के धारा 26(1) के अनुसार धारा 26(2) 

के उपबंधो ंके अधीन रहते हुए प्रते्यक 

बैंक -नोट [भारत] में ककसी भी स्थान पर 

उसमें अकभव्यक्त राकश की आदायगी में 

या िेखे वैध कनकवदा होगा और [कें द्रीय 

सरकार] द्वारा प्रत्याभूत होगा। 

 

यह  अकधकनयम हमारी वैबसाइट 

www.rbi.org.in पर प्रकाशन > 

सामकयक प्रकाशन के अंतगडत 

कनम्नकिखखत किंक पर उपिब्ध है | 

 
https://website.rbi.org.in/docum

ents/87730/28377943/RBI+Act1

934Hindi.pdf 

25/07/20
24 

 भारतीय ररजवड बैंक द्वारा " रू" पांच सौ  रुपये 

का पेपर करेंसी नोट कजसका क्रम संख्या  

0WW 005163  में वचन अनुसार जो रूपया 

उपिब्ध कराने का बात है वह कब एवं कहााँ मुझे 

प्राप्त होगा ? उसका जानकारी दे कजससे  मैं 

अपना उपरोक्त " रू" पांच सौ रूपये  के नोट 

को जमा कर धातु (Gold Standard) मानक 

"रू" रुपया प्राप्त कर सकूाँ । 

कृपया, हमारे कदनांक 03 अपै्रि 2023 

के मास्टर कनदेश “नोटो ों तथा सिक्ोों 

को बदलने की िुसिधा (15 मई 2023 

को अद्यतन)" का संदभड िें, जो की 

हमारी वैबसाइट www.rbi.org.in पर 

कनम्नकिखखत किंक के अंतगडत उपिब्ध 

है।  

 

कायड -वार साइटें >> मुद्रा प्रबंधन 

>>अकधसूचनाएं 

 
https://website.rbi.org.in/hi/web/

rbi/-/notifications/master-

direction-facility-for-exchange-

of-notes-and-coins-12479  

 

 भारतीय ररजवड बैंक द्वारा "रू” पांच सौ  रूपया 

का पेपर करेंसी नोट कजनका क्रम संख्या 0WW 

005163 में GUARANTEE िेने वािा "THE 

CENTRAL GOVERNMENT" कौन है? 

ऑकिस कहां पर खस्थत है ? एवं उसका प्रभार 

अकधकारी कौन है? उसका 100% प्रमाण 

दस्तावेज उपिब्ध कराए। 

प्रश्न स्पष्ट नही ंहै।   
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आवेदक/आवेकदका को बैंक द्वारा कजस कदनांक 

को, कजस योजना कजतना ऋण, में स्वीकृत है 

उसकी प्रमाकणत सूचना देवे। 

मांगी गई सूचना हमारे पास उपिब्ध 

नही ंहै। 

22/07/20
24 

 उक्त ऋण भुगतान में कजतने रूपये जमा है 

बतावे।       

मांगी गई सूचना हमारे पास उपिब्ध 

नही ंहै। 

 

 बैंक द्वारा ऋण के रूप में कदये गये 

बैंकनोट/बंधपत्र/वचनपत्र के नम्बरसड बतावें।       

मांगी गई सूचना हमारे पास उपिब्ध 

नही ंहै। 

 

 आर०बी०आई० अकधकनयम 1934 अनुसार 

भारतीय रुपया कनमाडण अकधकनयम 

1906/1899/1870 जो कक 11.66 ग्राम सोने 

की एक मोहर (Gold Coin) = 15रू० है 

कजसका अथड 11.66 /15= 0.777 ग्राम सोना 

(Gold) प्रकत रूपया में कनधाडररत वैद्ध कनकवदा 

(Legal Tender) है। इसकिए रूपये का मूल्य 

मानक धातु(Legal Tender) की प्रमाकणत 

सूचना देवे । कजससे आवेदक/आवेकदका जमा 

रूपये की क्रय शखक्त का कनधाडरण करके संपूणड 

कजड का समायोजन कर सके। 

भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी बैंक नोट 

भारतीय ररज़वड बैंक अकधकनयम 1934,  

के प्रावधानो ंके अंतगडत जारी ककए जाते 

है  | यह अकधकनयम हमारी वैबसाइट 

www.rbi.org.in  > प्रकाशन > 

सामकयक प्रकाशन के अंतगडत 

कनम्नकिखखत किंक पर उपिब्ध है | 

 
https://website.rbi.org.in/docum
ents/87730/28377943/RBI+Act1
934Hindi.pdf   
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वित्तीय बाजार विभाग से संबंवित जानकारी 

ररया संख्या  मांगी गई जानकारी/सूचना जिाब विया गया/जानकारी िी गई उत्तर की तारीख 

ई/00803 मैंने भारतीय रुपये के मुकाबले 

पाउंड की विवनमय दर के बारे में 

जानकारी प्राप्त करने का प्रयास 

वकया है लेवकन यह वकसी बैंक में या 

भारतीय ररज़िव बैंक की िेबसाइट 

पर उपलब्ध नही ीं है, इसवलए मैं 

आपसे 2 मई 2017 से 10 मई 2017 

तक पाउींड की विवनमय दर मूल्य 

की जानकारी प्रदान करने का 

अनुरोध करता हीं। 

10 जुलाई, 2018 से पहले जीबीपी/आईएनआर की सींदभव दरोीं का 

ऐवतहावसक डेटा आरबीआई की िेबसाइट पर होम पेज- ितवमान 

दरें>विवनमय दरें> अवभलेखागार पर उपलब्ध है। वलींक वनम्नानुसार है: 

https://www.rbi.org.in/scripts/ReferenceRateArchive.aspx 

 

10 जुलाई, 2018 से, एफबीआईएल (फाइनेंवियल बेंचमाकव  इीं वडया वलवमटेड) 

यूएसडी/आईएनआर, यूरो/आईएनआर, जीबीपी/आईएनआर और 

जेपीिाई/आईएनआर सींदभव दरोीं की गणना और प्रकािन करता है। वलींक 

नीचे वदया गया है: https://www.fbil.org.in/#/home 

03 फरिरी, 2021 

पी03352 

 

पी03352 

01.09.2021 से 21.09.2021 की 

अिवध के वलए आयात भुगतान 

करने के वलए यूएस डॉलर, वबक्री दर 

चाटव। 

10 जुलाई, 2018 से, फाइनेंवियल बेंचमाकव  इीं वडया प्राइिेट वलवमटेड 

(एफबीआईएल) ने यूएसडी/आईएनआर और अन्य प्रमुख मुद्राओीं के वलए 

सींदभव दर की गणना और प्रकािन िुरू वकया है। वलींक नीचे वदया गया है: 

https://www.fbil.org.in/#/home। 

 

तदनुसार, भारतीय ररज़िव बैंक (आरबीआई) ने इस तारीख से 

यूएसडी/आईएनआर और अन्य प्रमुख मुद्राओीं के वलए सींदभव दर का प्रकािन 

बींद कर वदया है। कृपया सींदभव दर की गणना और प्रसार पर 04 जुलाई, 

2018 की हमारी पे्रस विज्ञप्तप्त- वित्तीय बेंचमाकव  इीं वडया प्राइिेट वलवमटेड 

(एफबीआईएल) द्वारा ककया जाना- देखें। वलींक नीचे वदया गया है: 

05 अकू्तबर, 2021 

https://rbi.org.in/en/web/rbi/exchange-rate-archive
https://www.fbil.org.in/#/home
https://www.fbil.org.in/#/home
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https://www.rbi.org.in/web/rbi/-/computation-and-

dissemination-of-reference-rate-taking-over-by-financial-

benchmarks-india-private-limited-fbil-44393 

सींबींवधत बैंक द्वारा अमेररकी डॉलर 

की खरीद दर पर प्रभार लगाने का 

आधार क्या है? 

कृपया बैंकोीं में ग्राहक सेिा पर 01 जुलाई 2015 के मास्टर पररपत्र का पैरा 

6.1 देखें। सेिा प्रभार वनधावररत करने का वनणवय अलग-अलग बैंकोीं पर छोड़ 

वदया गया है। विवभन्न प्रकार की सेिाओीं जैसे चेक सींग्रहण के वलए प्रभार, 

आवद के वलए सेिा प्रभार वनधावररत करते समय बैंकोीं को यह सुवनवित करना 

चावहए वक प्रभार युप्तिसींगत होीं और इन सेिाओीं को प्रदान करने की औसत 

लागत के अनुरूप ही होीं। बैंकोीं को यह सुवनवित करने के वलए भी ध्यान 

रखना चावहए वक कम गवतविवधयोीं िाले ग्राहकोीं को दीं वडत नही ीं वकया जाए। 

वलींक नीचे वदया गया है: https://www.rbi.org.in/web/rbi/-/master-

circular-on-customer-service-in-banks-9862 

05 अकू्तबर, 2021 

ई/08768 यह जानने के वलए,  

क्या पींजीकृत ब्रोकर द्वारा प्रदान 

वकए गए पे्लटफॉमव का उपयोग 

करके विदेिी मुद्रा व्यापार करना 

नीचे वदए गए मुद्रा जोकियो ंके वलए 

भारत में कानूनी है- 

ईयूआर-यूएसडी  

 

I. विदेिी मुद्रा प्रबींध अवधवनयम (फेमा), 1999 की धारा 3 (ए) के अनुसार, 

फेमा, 1999 में अन्यथा उपबींवधत वनयमोीं या विवनयमोीं, या ररज़िव बैंक की 

सामान्य या वििेष अनुमवत को छोड़कर, कोई भी व्यप्ति वकसी ऐसे व्यप्ति 

को विदेिी मुद्रा या विदेिी प्रवतभूवत का लेन-देन या अींतरण नही ीं करेगा जो 

प्रावधकृत व्यप्ति नही ीं है।  

 

II. विदेिी मुद्रा प्रबींध अवधवनयम (फेमा), 1999 की धारा 5 और 6 के अनुसार, 

12 नवम्बर, 2021 

https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/computation-and-dissemination-of-reference-rate-taking-over-by-financial-benchmarks-india-private-limited-fbil-44393
https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/computation-and-dissemination-of-reference-rate-taking-over-by-financial-benchmarks-india-private-limited-fbil-44393
https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/computation-and-dissemination-of-reference-rate-taking-over-by-financial-benchmarks-india-private-limited-fbil-44393
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
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जीबीपी-यूएसडी  

 

यूएसडी-जेपीवाई  

 

एक्सएयू-यूएसडी  

 

एक्सएजी-यूएसडी  

 

कृपया जोड़ें वक क्या कोई अन्य 

जोड़ी कानूनी है। 

कोई भी व्यप्ति चालू और पूींजी खाता लेनदेन की अनुमवत के वलए अवधकृत 

व्यप्ति को या उससे विदेिी मुद्रा बेच या आहररत कर सकता है। 

III. विदेिी मुद्रा प्रबींध (विदेिी मुद्रा वु्यत्पन्न सींविदा) विवनयमािली, 2000 की 

अनुसूची-I के साथ पवित विवनयम 4 [वदनाींक 3 मई, 2000 की अवधसूचना 

सीं. फेमा 25/2000-आरबी] के अनुसार, कोई व्यप्ति, चाहे िह भारत का 

वनिासी हो अथिा भारत से बाहर का वनिासी हो, केिल प्रावधकृत डीलर के 

साथ विदेिी मुद्रा वु्यत्पन्न सींविदा कर सकता है। अवधकृत डीलरोीं की सूची 

वनम्नवलप्तखत वलींक पर उपलब्ध 

है: https://www.rbi.org.in/scripts/category.aspx 

IV. इस सूची के अनुसार, विदेिी मुद्रा कारोबार के कलए पै्लटफ़ामम प्रदान करने 

िाला ब्रोकर अवधकृत डीलर नही ीं है। 

V. इलेक्ट्र ॉवनक टर े वडींग पे्लटफॉमव (ईटीपी) (ररज़िव बैंक) वनदेि, 2018 [वदनाींक 

05 अकू्ट्बर 2018 की अवधसूचना 

सीं.एफएमआरडी.एफएमआईडी.08/2018] के पैरा 3(1) के अनुसार, कोई 

भी संस्था इन वनदेिोीं के तहत आरबीआई की पूिव अनुमवत प्राप्त वकए वबना 

ईटीपी का पररचालन नही ीं करेगी। वलींक इस प्रकार है: 

https://www.rbi.org.in/web/rbi/-/the-electronic-trading-

platforms-reserve-bank-directions-2018-11385 

VI. आरटीआई में सींदवभवत पे्लटफॉमव, इलेक्ट्र ॉवनक टर े वडींग पे्लटफॉमव (ररज़िव 

बैंक) वनदेि, 2018 के तहत अवधकृत नही ीं है। 

https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/foreign-exchange-management-foreign-exchange-derivative-contracts-regulations-2000-179
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/foreign-exchange-management-foreign-exchange-derivative-contracts-regulations-2000-179
https://rbi.org.in/web/rbi/foreign-exchange-management/other-links/fema/ad-list
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/the-electronic-trading-platforms-reserve-bank-directions-2018-11385
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/the-electronic-trading-platforms-reserve-bank-directions-2018-11385


ररया संख्या  मांगी गई जानकारी/सूचना जिाब विया गया/जानकारी िी गई उत्तर की तारीख 

VII. कृपया बैंक की िेबसाइट पर उपलब्ध ‘इलेक्ट्र ॉवनक/इींटरनेट टर े वडींग 

पोटवल्स के माध्यम से विदेिी मुद्रा व्यापार पर आरबीआई की एडवाइजरी’ 

संबंधी पे्रस विज्ञप्तप्त (वदनाींक 21 फरिरी 2011 की 2010-2011/1196) देखें- 

https://www.rbi.org.in/web/rbi/-/rbi-advisory-on-overseas-

forex-trading-through-electronic-internet-trading-portals-

23941 

VIII. अनुमत मुद्रा जोवड़योीं के सींबींध में :    

 

 i.  नकि/टॉम/स्पॉट लेनिेन में अनुमत मुद्रा जोड़ियााँ: विदेिी मुद्रा प्रबींध 

अवधवनयम (फेमा), 1999 के पैरा 5 और 6 के अनुसार, वनिासी अनुमत चालू 

और पूींजी खाता लेनदेन के वलए विदेिी मुद्रा खरीद या बेच सकते हैं। इसवलए, 

विदेिी मुद्रा लेनदेन की मुद्रा जोड़ी उस मुद्रा के अनुरूप होगी वजसमें 

अींतवनववहत चालू/पूींजी खाता लेनदेन को अींवकत वकया गया है। 

ii. वु्यत्पन्नी लेनिेन में अनुमत मुद्रा जोड़ियााँ :  

 

ए. ओटीसी बाजार लेनिेन में :  वदनाींक 05 जुलाई 2016 के मास्टर 

वनदेि- जोप्तखम प्रबींधन और अींतर-बैंक लेनदेन (समय-समय पर 

अद्यवतत) के साथ पवित विदेिी मुद्रा प्रबींध (विदेिी मुद्रा वु्यत्पन्न सींविदा) 

विवनयमािली, 2000 [वदनाींक 3 मई 2000 की अवधसूचना सीं.फेमा 

25/2000-आरबी] के अनुसार,  वनिासी  फेमा, 1999 के अींतगवत अनुमत 

लेनदेनोीं पर विवनमय दर जोप्तखम की हेवजींग के प्रयोजन से भारतीय रुपये 

से सींबींवधत विदेिी मुद्रा वु्यत्पन्नी लेनदेन कर सकते हैं। विदेिी मुद्रा 

https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/rbi-advisory-on-overseas-forex-trading-through-electronic-internet-trading-portals-23941
https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/rbi-advisory-on-overseas-forex-trading-through-electronic-internet-trading-portals-23941
https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/rbi-advisory-on-overseas-forex-trading-through-electronic-internet-trading-portals-23941
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/foreign-exchange-management-foreign-exchange-derivative-contracts-regulations-2000-179
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वु्यत्पन्नी लेनदेन वजसमें आईएनआर िावमल नही ीं है, हेवजींग के अलािा 

अन्य उदे्दश्य के वलए वकया जा सकता है। इन दोनोीं मामलोीं में मुद्रा जोड़ी 

पर कोई प्रवतबींध नही ीं है। कृपया वनम्नवलप्तखत वलींक देखें: 

https://website.rbi.org.in/en/web/rbi/-/notifications/master-

direction-risk-management-and-inter-bank-dealings-updated-

as-on-june-06-2023-lt-span-gt-10485 

 

बी. एक्स्चेंज ट्र े डेड वु्यत्पन्नी लेनदेन में : वदनाींक 6 अगस्त 2008 के समय-

समय पर यथासींिोवधत करेंसी फू्यचसव (ररज़िव बैंक) वनदेि, 2008 

[अवधसूचना सीं.एफ़ईडी.01/डीजी/(SG)-2008] और वदनाींक 30 जुलाई 

2010 के समय-समय पर यथासींिोवधत एक्स्चेंज टर ेडेड करेंसी ऑप्िींस 

वनदेि, 2010 [अवधसूचना सीं.एफ़ईडी.01/ईडी/(एचआरके)-2010] के 

साथ पवित विदेिी मुद्रा प्रबींध (विदेिी मुद्रा वु्यत्पन्न सींविदा) विवनयम, 

2000 [वदनाींक 3 मई 2000 की अवधसूचना सीं.फेमा 25/2000-आरबी] 

के अनुसार, वनिावसयोीं को भारत में भारतीय प्रवतभूवत और विवनमय 

बोडव (सेबी) द्वारा मान्यता प्राप्त स्टॉक एक्सचेंजोीं पर यूएसडी-

आईएनआर, यूरो-आईएनआर, जीबीपी-आईएनआर, जेपीिाई-

आईएनआर, यूरो-यूएसडी, जीबीपी-यूएसडी और यूएसडी-जेपीिाई में 

मुद्रा िायदा और विकल्प सींविदाएीं  करने की अनुमवत है। कृपया 

वनम्नवलप्तखत वलींक देखें: 

https://website.rbi.org.in/web/rbi/-

/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-futures-

https://rbi.org.in/en/web/rbi/-/notifications/master-direction-risk-management-and-inter-bank-dealings-updated-as-on-june-06-2023-lt-span-gt-10485
https://rbi.org.in/en/web/rbi/-/notifications/master-direction-risk-management-and-inter-bank-dealings-updated-as-on-june-06-2023-lt-span-gt-10485
https://rbi.org.in/en/web/rbi/-/notifications/master-direction-risk-management-and-inter-bank-dealings-updated-as-on-june-06-2023-lt-span-gt-10485
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/foreign-exchange-management-foreign-exchange-derivative-contracts-regulations-2000-179
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-futures-in-recognised-stock-new-exchanges-4410
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-futures-in-recognised-stock-new-exchanges-4410
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in-recognised-stock-new-exchanges-4410 

https://website.rbi.org.in/web/rbi/-

/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-options-

on-recognised-stock-new-exchanges-5913 

https://website.rbi.org.in/web/rbi/-

/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-futures-

and-exchange-traded-currency-options-in-recognized-

stock-exchanges-introduction-of-cross-currency-futures-

and-exchange-traded-option-contracts-10172 

ई06615 क्या भारत में विदेिी मुद्रा व्यापार 

वैध है? 

i. वनिासी व्यप्तियोीं को विदेिी मुद्रा प्रबींध अवधवनयम, 1999 (फेमा) के 

अनुसार केिल अवधकृत व्यप्तियोीं के साथ और अनुमत उदे्दश्योीं के वलए 

विदेिी मुद्रा लेनदेन करने की अनुमवत है। प्रावधकृत व्यप्तियोीं की सूची 

वनम्नवलप्तखत वलींक पर उपलब्ध है: 

https://www.rbi.org.in/scripts/category.aspx. 

ii. इसके अलािा, इलेक्ट्र ॉवनक टर े वडींग पे्लटफॉमव (ईटीपी) (ररज़िव बैंक) वनदेि, 

2018 [कदनांक 05 अकू्टबर, 2018 की अवधसूचना 

सीं.एफएमआरडी.एफएमआईडी.07/2018-19] के पैरा 3 (1) के अनुसार, 

कोई भी संस्था इन वनदेिोीं के तहत आरबीआई के पूिव प्रावधकरण प्राप्त वकए 

वबना ईटीपी का सींचालन नही ीं करेगी। भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा प्रावधकृत 

17 अकू्टबर, 2022 

https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-futures-in-recognised-stock-new-exchanges-4410
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-options-on-recognised-stock-new-exchanges-5913
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-options-on-recognised-stock-new-exchanges-5913
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-options-on-recognised-stock-new-exchanges-5913
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-futures-and-exchange-traded-currency-options-in-recognized-stock-exchanges-introduction-of-cross-currency-futures-and-exchange-traded-option-contracts-10172
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-futures-and-exchange-traded-currency-options-in-recognized-stock-exchanges-introduction-of-cross-currency-futures-and-exchange-traded-option-contracts-10172
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-futures-and-exchange-traded-currency-options-in-recognized-stock-exchanges-introduction-of-cross-currency-futures-and-exchange-traded-option-contracts-10172
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-futures-and-exchange-traded-currency-options-in-recognized-stock-exchanges-introduction-of-cross-currency-futures-and-exchange-traded-option-contracts-10172
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-trading-of-currency-futures-and-exchange-traded-currency-options-in-recognized-stock-exchanges-introduction-of-cross-currency-futures-and-exchange-traded-option-contracts-10172
https://rbi.org.in/web/rbi/foreign-exchange-management/other-links/fema/ad-list
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/the-electronic-trading-platforms-reserve-bank-directions-2018-11385
https://rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/the-electronic-trading-platforms-reserve-bank-directions-2018-11385


ररया संख्या  मांगी गई जानकारी/सूचना जिाब विया गया/जानकारी िी गई उत्तर की तारीख 

ईटीपी की सूची वनम्नवलप्तखत वलींक पर उपलब्ध है: 

https://rbi.org.in/scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=4080। 

iii. इसके अलािा, कृपया 03 फरिरी, 2022 की आरबीआई पे्रस विज्ञप्तप्त 

(2021-2022/1660) और 07 वसतींबर, 2022 की पे्रस विज्ञप्तप्त (2022-

2023/835) देखें, जो 

क्रमिः  https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.as

px?prid=53216 

और https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx

?prid=54333 

पर आरबीआई की िेबसाइट पर उपलब्ध हैं।  आप मागवदिवन के वलए 

https://rbi.org.in/Scripts/FAQView.aspx?Id=146 पर आरबीआई की 

िेबसाइट पर उपलब्ध विदेिी मुद्रा लेनदेन पर अक्सर पूछे जाने िाले प्रश्ोीं 

(एफएकू्य) का भी सींदभव ले सकते हैं। 

टी01227 क्या बाइनरी टर े वडींग और भारत में 

विदेिी मुद्रा व्यापार पै्लटफ़ामम के 

सींबींध में आस्थगन (डेफरेंस) के वलए 

अनुबींध वैध है? 

भारत में बाइनरी टर े वडींग और विदेिी मुद्रा में कॉन्ट्र ैक्ट् फॉर वडफरेंस 

(सीएफडी) की अनुमवत नही ीं है। 

13 जनवरी, 2023 

टी01227 भारतीय के्षत्र में भारत के नागररक 

को विदेिी मुद्रा में बाइनरी लेनदेन 

और कॉन्ट्र ैक्ट् फॉर वडफरेंस के कलए 

विदेिी मुद्रा प्रबींध अवधवनयम, 1999 के अनुसार वनिासी व्यप्तियोीं को केिल 

प्रावधकृत व्यप्तियोीं के साथ और अनुमत उदे्दश्योीं के वलए विदेिी मुद्रा लेन-

देन करने की अनुमवत है। 

13 जनवरी, 2023 

https://rbi.org.in/web/rbi/authorised-etps
https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/rbi-cautions-against-unauthorised-forex-trading-platforms-53216
https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/rbi-cautions-against-unauthorised-forex-trading-platforms-53216
https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/rbi-issues-alert-list-of-entities-not-authorised-to-deal-in-forex-and-to-operate-electronic-trading-platforms-for-forex-transactions-54333
https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/rbi-issues-alert-list-of-entities-not-authorised-to-deal-in-forex-and-to-operate-electronic-trading-platforms-for-forex-transactions-54333
https://rbi.org.in/web/rbi/faq-page-2?ddm__keyword__26256231__FaqDetailPage2Title_en_US=Foreign%20Exchange%20(Forex)%20Transactions


ररया संख्या  मांगी गई जानकारी/सूचना जिाब विया गया/जानकारी िी गई उत्तर की तारीख 

ऐप और िेबसाइट का उपयोग करने 

की अनुमवत क्योीं दी गई है? 

ई00584 आरबीआई ने एक अलटव सूची 

प्रकावित की थी वजसमें प्रवतबींवधत 

विदेिी मुद्रा व्यापाररयोीं की सूची थी। 

हम जानते हैं वक इन व्यापाररयोीं के 

बैंक खातोीं को आरबीआई ने फ्रीज 

कर वदया है। इस खाते में भारी मात्रा 

में धन था वजसे हमारे देिोीं के 

सामान्य नागररकोीं ने इन व्यापाररयोीं 

की िैधता को जाने वबना वनिेि 

वकया था। इसवलए, मैं जानना चाहींगा 

वक क्या कोई ऐसी प्रवक्रया है वजसके 

द्वारा आम आदमी इन विदेिी मुद्रा 

व्यापाररयोीं से अपना पैसा िापस पा 

सकते हैं वजनकी सींपवत्त आरबीआई 

द्वारा जब्त कर दी गई है। 

भारतीय ररज़िव बैंक ने भारतीय ररज़िव बैंक की िेबसाइट 

पर https://rbi.org.in/scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=4235 पर 

उपलब्ध 'चेतािनी सूची' में उप्तिप्तखत सींस्थाओीं के वकसी खाते/आप्तस्तयोीं पर 

रोक नही ीं लगाई है। 

विदेिी मुद्रा लेनदेन के वलए अप्रावधकृत इलेक्ट्र ॉवनक टर े वडींग पे्लटफॉमव के बारे 

में विकायतें राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटवल 

(https://cybercrime.gov.in) पर दजव की जा सकती हैं। यह पोटवल 

पीवड़तोीं/विकायतकतावओीं को सभी प्रकार के साइबर अपराध की विकायतोीं 

की ऑनलाइन ररपोटव करने की सुविधा प्रदान करने के वलए भारत सरकार 

की एक पहल है। पोटवल पर ररपोटव की गई विकायतोीं का वनपटान 

विकायतकतावओीं द्वारा प्रदान की गई जानकारी के आधार पर राज्ोीं/कें द्र 

िावसत प्रदेिोीं के सींबींवधत पुवलस अवधकाररयोीं द्वारा वकया जाता है। विकायतें 

प्रितवन वनदेिालय (ed-del-rev@nic.in) और राज्ोीं/सींघ राज् के्षत्रोीं के 

सींबींवधत पुवलस प्रावधकाररयोीं के पास भी दजव की जा सकती हैं। 

02 फरिरी, 2023 

 

https://rbi.org.in/web/rbi/alert-list
https://cybercrime.gov.in/
mailto:ed-del-rev@nic.in



