
 
भारतीय �रज़वर् ब�क स�वसज़े बोडर् 

भारतीय �रजवर् ब�क म� अिधकारी �ेड ‘बी’ (सामान्य) - सीधी भत� 2016 

ऑनलाइन परीक्षा के िलए सचूना पिुस्तका 

चरण-।। - 19 िसतबंर, 2016 

1. चरण-।। क� परीक्षा क� योजना: 

इस परीक्षा म� िन�िलिखत तीन ��प� (दो पाली म� आयोिजत) ह�गे : 

पाली ��प� सं. ��प� ��प� का �कार समयाविध (िमनट) अकं 

�ातःकालीन 
��प�-। आ�थक और सामािजक मु�े वस्तुिन� �कार 90 100 

��प�-।। अं�ेजी (लेखन कौशल) वणर्नात्मक, क�बोडर् क� सहायता से 

टाईप करना होगा 

90 100 

दोपहर ��प�-।।। िव� और �बंधन वस्तुिन� �कार 90 100 

चरण-।। क� ऑनलाइन परीक्षा 19 िसतबंर, 2016 को होगी । यह केवल उन्ह� उम्मीदवार� के िलए होगी िजन्ह� चरण-। क� परीक्षा के प�रणाम 

के आधार पर शॉटर्िलस्ट �कया गया होगा । यह परीक्षा दो पािलय� (िशफ्ट�) म� होगी । उम्मीदवार� को दोन� ही पािलय� क� परीक्षा देनी होगी 

। �त्यके पाली के िलए अलग �वशे प� RBI क� वेबसाइट स ेडाउनलोड कर� । चरण-।। क� परीक्षा/पािलय� का समय और परीक्षा स्थल दोन� 

ही �वेश प�� पर दशार्या गया ह ै। 

उम्मीदवार� को साक्षात्कार हते ुचरण-।। (��प� -। + ��प�-।। + ��प� -।।।) म� �ा� कुल अंक� के आधार पर शॉटर्िलस्ट �कया जाएगा । 

साक्षात्कार हते ु शॉटर्िलस्ट होन े के िलए न्यूनतम कुल कट ऑफ अंक बोडर् �ारा �रि�य� क� संख्या के संबंध म� िनधार्�रत �कए जाएंगे । 
साक्षात्कार हते ुशॉटर्िलस्ट �कए गए उम्मीदवार� के रोल नंबर उिचत समय पर RBI क� वेब साइट पर �कािशत �कए जाएंगे और साक्षात्कार 

हते ु�वेश प� पंजीकृत ईमेल आई डी पर भेज ेजाएंगे। 

चरण-।। के सभी ��प� (अं�ेजी ��प� को छोड़कर) �हदी और अं�ेजी यानी ि�भाषी �प म� तैयार �कए जाएगें । उम्मीदवार� को ��� को 

�हदी या अंगेजी म� चुनन ेका िवकल्प उपलब्ध होगा । भाषा का िवकल्प परीक्षा के आरंभ म� ही चुनना होगा । हालां�क आवश्यकतानुसार, भाषा 

का िवकल्प चुनन ेके बाद आप दो भाषा� के बीच िस्वच/टॉगल कर सक� गे। चरण-।। (अथार्त ्��प�-। और ��प�-।।।) के ��प�� के उ�र 

माउस �ारा सही िवकल्प और उसके उपरातं ‘Save and Next’ पर िक्लक करके �दए जाएगें । 

सुबह और दोपहर बाद क� पािलय� म� परीक्षा का समय �मशः 180 और 90 िमनट होगा, ले�कन आपको परीक्षा स्थल पर �मशः लगभग 230 

और 140 िमनट रहना होगा । इसम� उपिस्थित दजर् करने, फोटो पहचान के �माण के साथ �वेशप� जमा करन,े लॉ�गग इन करन ेआ�द म� 

लगन ेवाला समय शािमल ह।ै 
 

वस्तिुन� �कार के ��प� (��प�-। और ��प�-।।।): वस्तुिन� �कार के ��प�� म� सभी ��� म� ब�िवकल्प  

ह�गे । �� िभ�-िभ� अंक� वाले ह�गे जो ��प�� पर दशार्ए जाएंगे । आबं�टत समय 90 िमनट के अंदर आप �कसी भी �� का उ�र �कसी भी 

समय द ेसकत ेह� । �� के पाँच उ�र� म� से केवल एक सही उ�र होगा । आपको उपयु� उ�र का चयन करना ह ैऔर िजस िवकल्प को आप 
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उपयु�/सही समझते ह� उसे ‘माउस िक्लक’ करना ह ै। आपने िजस िवकल्प को िक्लक �कया ह ैवह हाइलाइट जाएगा और ‘Save and Next’ 

के उपरान्त उसे उस �� का आपका उ�र माना जाएगा । अगर आप गलत उ�र द�ग ेतो दंड स्व�प आपके अकं� म� कटौती क� जायगेी। आपके 
�ारा �दए गए �त्यके गलत उ�र के िलए उस �� िवशषे के िलए िनधार्�रत अकं म� से 1/4 अकं दंड स्व�प काट िलए जाएंग े। 

ऑनलाइन परीक्षा के स्कोर, िन� ���या को अपनाकर िनकाल ेजात ेह� : 

(i) गलत उ�र� के िलए दंड लगान ेके बाद, शु� अंक� क� गणना हते ु�त्येक वस्तुिन� परीक्षा म� अभ्यथ� �ारा �दए गए सही उ�र� क� 

संख्या पर िवचार �कया जाता ह ै। 

(ii) �त्येक ��प� म� अंक� को दशमलव सिहत दो अंक� तक �रपोटर् �कया जाता ह ै। 

वणर्नात्मक �कार का ��प� (अं�जेी लखेन कौशल): अं�ेजी पर ��प� अिभ�ि� और िवषय क� समझ सिहत लेखन कौशल का आकलन 

करन ेके िलये बनाया जाएगा । इस ��प� म� िनबंध लेखन, संक्षेपण और बोध आ�द पर आधा�रत �� हो सकत ेह�। उम्मीदवार� को कंप्यूटर के 

क� बोडर् क� मदद से जवाब टाइप करना होगा । 

2. नमनूा ��: कृपया नोट कर� �क इस पुिस्तका म� �दए गए �� केवल उदाहरण ह� सवा�गपूणर् नह� ह�। वास्तिवक परीक्षा म� �� अिधक क�ठन या

कुछ या सभी �कार के तथा अलग �कार के भी हो सकते ह�, िजनका �क यहाँ वणर्न नह� �कया गया हो । नमूने के कुछ �� यहाँ �दए गए ह� ।

��प� - । : आ�थक और सामािजक म�ेु 

(�त्येक के 2 अकं वाल े�� और �त्यके का 1 अंक वाल े�� ह�ग)े 

� 1-3. िन� प�रच्छेद प�ढ़ए और �दए गए �� का उ�र दीिजए : 

इस साल क� शु�आत म� जारी डाटा से भारतीय अथर्�वस्था के िलए एक ऐसी ऐितहािसक घटना का पता चला िजस पर 
ज्यादातर �कसी का ध्यान नह� गया : भारतीय अथर्�वस्था के इितहास म� पहली बार कृिष कामगार� का कायर्बल अब आधे से 

कम रह गया ह ैऔर GDP म� इसका अंशदान 14 �ितशत से कम ह ै। हालां�क हाल ही के वष� म� भल ेही गैर-कृिष अथर्�वस्था 

कमजोर बनी रही, इसके बावजूद सम� �ामीण अथर्�वस्था क� संवृि� �ारा सम� संवृि� अपनी सीमा तक संभली रही ह ै। और 

वह� �ामीण अथर्�वस्था के भीतर गैर-कृिष गितिविधयां तेजी से महत्वपूणर् होती जा रही ह�, तकरीबन तीन म� से दो कामगार 

अपनी आय के एक महत्वपूणर् िहस्से के िलए कृिष पर िनभर्र ह� । पूवर्वत� वष� से न्यूनतर उत्पादन, उ�तर खेती लागत और 

कमजोर पैदावार ने कृिष आय हते ुऔर इस तरह संपूणर् �ामीण अथर्�वस्था के िलए अशुभ संकेत �दए । य�द �ामीण आय पर 
�भाव पड़ता ह,ै तो �ामीण रोज़गार गारंटी योजना के अंतगर्त कायर् के िलए अपेक्षाकृत बड़ी मांग हो सकती ह।ै हालां�क 

MGNREGA को केवल आ�दवासी िजल� तक सीिमत करन ेका सरकारी �स्ताव ह,ै �फर भी य�द कृिष आय दबुर्ल बनी रहती ह ै

तो शेष अथर्�वस्था म� इसका असर �दखाई देता ह ैऔर इस माध्यम से इस नीित पर ध्यान देने के िलए सरकार क� मंशा का 
अच्छी तरह से परीक्षण �कया जा सकता ह ै। 

�.1.  प�रच्छेद म� उद्धृत कृिष क्षे� से संबंिधत आंकड़े क्या संकेत देते ह� ? 

(1) कृिष आय पर कमोिडटी क� कम वैि�क क�मत� और कमज़ोर या गितहीन उत्पादन �ारा असर पड़न ेक� संभावना ह ै
(2) िनरंतर सरकारी सहायता के बावजूद सम� कृिष उत्पादन म� इस वषर् काफ� िगरावट होगी 
(3) कमजोर मानसून जैसे कारक� के प�रणामस्व�प कृिष-संबंधी घाटा �आ 
(4) भारत के GDP म� अपने घटत ेअंशदान के बावजूद कृिष क्षे� अथर्�वस्था के िलए बेहद महत्वपूणर् ह ै
(5) कृिष म� और अिधक कायर्-बल को िनयोिजत �कया जाना चािहए 

�.2. िन� म� से कौन-सा वेल्कम डेवलपम�ट ह ै? 

(1)  �ामीण रोजगार गारंटी योजना के अंतगर्त कायर् हते ुअपेक्षाकृत बड़ी मांग 
(2)  गैर-कृिष अथर्�वस्था का कमजोर बन ेरहना 
(3)  कृिष-संबंधी कायर्बल का कुल कायर्बल के आधे से कम होना 
(4)  उ�तर खेती लागत� 
(5)  MGNREGA को आ�दवासी िजले तक सीिमत करना 
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Q.3. िन� म� से कौन-सा, MGNREGA का �े� वणर्न करता ह?ै 

(1) कौशल-यु� कायर् करने को स्वेच्छा से तैयार, �त्येक �ामीण प�रवार के वयस्क सदस्य को एक िव�ीय वषर् म� 100 �दन के 
सवैतिनक रोज़गार क� गारंटी दतेा ह ै 

(2) कृिष क्षे� म� कायर् करने को स्वेच्छा से तैयार, �त्येक �ामीण प�रवार के वयस्क सदस्य को एक िव�ीय वषर् म� 100 �दन के 
सवैतिनक रोज़गार क� गारंटी दतेा ह ै

(3) �कसी �ामीण प�रवार के एक वयस्क सदस्य को एक िव�ीय वषर् म� 100 �दन के सवैतिनक रोज़गार क� गारंटी देता ह ै
(4) कृिष या ग़ैर-कृिष क्षे� म� �ामीण इलाक� के एक वयस्क सदस्य को गारंटीकृत िनयिमत रोज़गार  
 (5) �ामीण इलाक� म� न्यूनतम पा�र�िमक तय करना 

�.4-5. िन� ग�ांश को प�ढ़ए और �दए गए �� का उ�र दीिजए । 

पुनवार्स घर, जहा ंवेलयुधन क� माता को भत� �कया गया था, सीिमत सुिवधा� वाला तथा 200 िनवािसय� क� देखभाल करन ेके 

िलए एक शारी�रक �प से वृ� िवकलांग िच�कत्सक ह ै। वहा ंलोग� हते ुएक गैर-लाभकारी संगठन सामािजक न्याय प�रषद, �ारा 

काम पे लगाई गई कुछ नस� ह� । सेवा घर म� खुराक, दवाइया ंऔर िबस्तर पर िबछाने हते ुचादर� और सफाई करन ेवाली सामि�य� 

क� कमी ह ै। 

�िस� अथर्शा�ी �ो. के.के. जॉजर् ने कहा, वेलयुधन और उसक� माता क� िस्थित राज्य और स्थानीय स्वाय� सरकार� (LSG) के 

काफ� �शंसापूणर् िवक� �ीकृत गरीबी िनवारण कायर्�म के बीच एक बड़ी खाई को दशार्ती ह ै। “ऐसे म� BPL और APL वग�करण के 

परे जान ेक� आवश्यकता ह ै । हम� गरीब� और अमीर� के बीच �ि�गत असमथर्ता� को पहचानन े के िलए एक सू�म-स्तरीय 

हस्तक्षेप क� आवश्यकता ह¡ै”, उसन ेकहा । 

�.4. ग़रीबी रेखा को प�रभािषत करत ेसमय : 

(1) 1979 म� टास्क फ़ोसर् (वाई. के. अलाग) क� �रपोटर् के आधार पर कैलोरी क� आवश्यकता के तदनु�प ग़रीबी रेखा के 
आकलन �ारा सरकार न ेग़रीबी का एक मा�ात्मक माप अपनाया था  

(2) िवशेषज्ञ समूह (त�दलुकर) ने, 1979 से �कए गए ग़रीबी के सभी अनुमान� म� �यु� होनेवाले उस समय उपलब्ध कैलोरी के 
आिधका�रक मानदंड� पर ग़रीबी रेखा को तय करने का िनणर्य िलया था  

(3) राज्य-स्तरीय �ामीण व शहरी ग़रीबी का पता लगाने के िलए िवशेषज्ञ समूह (त�दलुकर) ने संदभर् के �प म� अिखल भारतीय 
शहरी ग़रीबी रेखा बास्केट का �योग नह� �कया था  

(4) िवशेषज्ञ समूह (त�दलुकर) �ारा बनाई गई नई ग़रीबी रेखा - पांच �ि�य� के एक प�रवार हतेु, , �ामीण इलाक� म� � 
4860 का व शहरी इलाक� म� � 7035 का मािसक उपभोग �य था  

(5) िवशेषज्ञ समूह (रंगराजन) ने रा�ीय नमूना सव�क्षण संगठन �ारा �कए गए अनुमान� क� तुलना म�, रा�ीय लेखा सांिख्यक� 
पर आधा�रत अनमुािनत उपभोग �य को वरीयता दी थी 

प्र.5. हम� ‘BPL और APL वग�करण के परेo’ जाने क� आवश्यकता क्य� ह ै? 

(1) हम� सभी BPL और APL जनसंख्या को गरीबी-िनवारण कायर्�म� के लाभ उपलब्ध करान ेक� आवश्यकता ह ै
(2) हम� केवल �ि�गत असमथर्ता को पहचानन ेक� आवश्यकता ह ैऔर गरीबी-िनवारण कायर्�म का लाभ लेने हते ुउन्ह� वग�कृत 

करना ह ै
(3) हम� �ि�गत असमथर्ता पर िवचार करन ेक� आवश्यकता ह ैऔर गरीबी-िनवारण कायर्�म का लाभ लेने हतेु उन्ह� वग�कृत 

करना ह ै
(4) गरीबी-िनवारण हस्तक्षेप BPL और APL एवं अमीर� दोन� हते ुआवश्यक ह ै
(5) स्थानीय स्वाय� सरकार� को सू�म-स्तरीय हस्तक्षेप क� आवश्यकता ह ै

�.6-7. िन� अनुच्छेद को प�ढ़ए और �दए गए �� का उ�र दीिजए । 

आठव� पंचवष�य योजना (1992-97), क� शु�आत 1991 के भुगतान संतुलन (BOP) के संकट के बाद िस्थरीकरण और 

संरचनागत समायोजन के िलए उपाय� के कायार्न्वयन क� आवश्यकता को ध्यान म� रखते �ए क� गई थी । योजना म� आधार वषर् 
1991-92 म� अथर्�वस्था के खराब �दशर्न को ध्यान म� रखते �ए उन प�रवतर्न� पर िवचार �कया गया िजनका इन सुधार उपाय� 
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को अपनाने के कारण अथर्�वस्था म� होना अपेिक्षत था । आधार वषर् म� मु�ास्फ�ित क� दर ि�अंक�य थी जब�क उस वषर् के िलए 
GDP का सम� िवकास दर नगण्य था । 

�.6. GDP के मापन क� इकाई क्या ह ै? 

(1)  �ितशत या अनुपात 
(2)  माल और सेवा� का एब्सोल्यूट नंबर 
(3)  मौ�ीक संदभर् (�पए, डॉलर आ�द) 
(4)  �ित �ि� एब्सोल्यूट नंबर 
(5)  �दए गए िवकल्प� को छोड़कर अन्य 

�.7. भारत म� पंचवष�य योजना� क� क्या भूिमका ह ै? 

(1)  केवल GDP और BOP को िनयंि�त करना 
(2)  िविभ� उत्पादन क्षे�� के सम� िवकास हते ुयोजना बनाना 
(3) िविभ� उत्पादन क्षे�� के सम� िवकास के साथ-साथ मानव िवकास हते ुयोजना बनाना 
(4) देश के सम� िवकास हते ुयोजना बनाना और बजट संबंधी आबंटन को मंजूरी देना 
(5)  देश के सम� कृिष िवकास हते ुयोजना बनाना और संसाधन आबं�टत करना 

प्र.8. 2011 म� शु� क� गई सामािजक, आ�थक और जाितगत जनगणना (SECC) के अनुसार भारत म� प�रवार� क� कुल संख्या 

लगभग _____ ह ै। 

(1)  17.39 करोड़ 
(2)  19.39 करोड़ 
(3) 21.39 करोड़ 
(4) 24.39 करोड़ 
(5)  27.39 करोड़ 

�.9. भारत सरकार क� िन� म� से �कस �कार क� पहल को एक गरीबी उन्मूलन कायर्�म के �प म� वग�कृत नह� �कया जा सकता ह ै? 

(1)  शहरी गरीबी उपशमन कायर्�म 
(2)  नौक�रय� म� जाित आधा�रत आरक्षण 
(3) स्व-रोजगार कायर्�म 
(4) सामािजक सुरक्षा कायर्�म 
(5)  मजदरूी रोजगार कायर्�म 

�.10. सह�ाब्दी िवकास ल�य �रपोटर् 2015 नंबर 1 से 8 तक आठ ल�य� को सूचीब� करती ह।ै िन� म� से कौनसा 1 से 4 ल�य� म� 

नह� ह?ै   

(1) सावर्भौिमक �ाथिमक िशक्षा �ा� करना      
(2) अत्यंत गरीबी और भूख को समा� करना    
(3) िवकास हतेु वैि�क साझेदारी      
(4) िशशु मृत्यु को कम करना       
(5) ल�िगक समानता और मिहला सशि�करण को बढ़ावा देना 

�.11. िन�िलिखत म� से कौन सा कायर्�म भारत म� ‘फूड बेस्ड िसक्यू�रटी नेट’ का िहस्सा नह� ह ै? 

(1)  सावर्जिनक िवतरण �णाली 
(2) महात्मा गांधी रा�ीय �ामीण रोजगार कायर्�म (एमजीएनआईजीएस) 
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(3) मध्याहन भोजन कायर्�म 
(4) समिन्वत बाल िवकास योजना 
(5) काम के बदले अनाज कायर्�म 

�.12. स्वय ंसहायता समूह (एसएचजी) सामान्यतः गैर सरकारी संगठन� से सहायता �ा� होत ेह� तथा वे अपने सदस्य� को कृिष तथा 
कृिषतर आय �दान करन ेवाली िविभ� गितिविधय� के सबंध म� जानकारी तथा �िशक्षण �दान करत ेह� । वास्तव म� हाल ही म� 
कई प�रयोजना� म� स्वय ंसहायता समूह� के �िशिक्षत फैिसिलटेटर� तथा एिनमेटर� ने गैर सरकारी संगठन� को �ितस्थािपत 
�कया ह।ै स्वय ंसहायता समूह� के समक्ष क्या �मुख मु�े ह� ? 

(क) क्षमता िवकास (कैपेिसटी िब�ल्डग) के िलए अच्छी गुणव�ा वाली एज�िसय� क� अपयार्� संख्या 
(ख) गवन�स का अभाव तथा चुनौितयां 
(ग) उ� �बंधन सूचना 
(घ) सुसंगत �रपो�टग तथा पयर्वेक्षण 

(1) (क) और (घ) (2) (क) और (ख) (3) (ग) और (घ) (4) (क) और (ग) (5) (ख) और (ग) 

�.13. SHGs �ारा िजन चुनौितय� का सामना �कया जाता ह ैउनसे पार पाने हतेु IFAD ने तिमलनाडु और महारा� जैसे राज्य� म� 
स्वय-ंसहायता समूह� को बढ़ावा देने हेतु और उन्ह� मुख्यधारा म� लाने हतेु कायर्�म� के िव�ीयन के िलए योगदान �दया ह।ै िन� म� 
से कौनसा महारा� �ामीण ऋण प�रयोजना का मुख्य ल�य ह?ै 

(1) �ामीण िनधर्नता को कम करना तथा �ामीण िवकास को �ोत्साहन देना 
(2) �ामीण िनधर्न लोग� के बीच िव�ीय सेवाएं िजसम� बचत शािमल ह ैसुधारना 
(3) िशक्षा �दान करन ेउनका स्तर सुधारना 
(4) िवपणन सुिवधाएं बढ़ाना 
(5) �ामीण इलाक� म� आंगनवाड़ी और �ाथिमक िव�ालय खोलना 

Q.14. AD व� एक िस्थर िविनमय दर तं� म� लघु अथर्�वस्था के िलए नीचे क� ओर झुका �आ ह ैक्य��क (A) ____________देश क� 

बा� �ितयोिगतात्मकता को कमजोर करती ह ैजो�क घरेल ूवस्तु� के िलए (B) ___________। 

(1) (A) सकारात्मक घरेलू मु�ास्फ�ित (B) घरेलू और िवदेशी मांग को कम करती ह ै
(2) (A) सकारात्मक घरेलू मु�ास्फ�ित (B) घरेलू मांग म� वृि� करती ह ै 
(3) (A) बढ़ती �ई घरेल ूमु�ास्फ�ित (B) घरेलू और िवदेशी मांग को कम करती ह ै
(4) (A) बढ़ती �ई घरेल ूमु�ास्फ�ित (B) घरेलू मांग म� वृि� करती ह ै
(5) (A) बढ़ती �ई घरेल ूमु�ास्फ�ित (B) घरेलू और िवदेशी मांग को कम करती ह ै

��प� - ।। : अं�जेी (लखेन कौशल) - वणर्नात्मक ��प� 

Q.1. Write an essay on any ONE of the following topics in about 400 words.

• Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested
by you will be effective.

• It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain.

• High Rise Buildings: Infrastructural and Environmental Issues.

Q.2. Write a précis of the following passage in about 120 words, and give it a title.

 Christian Reed, a project manager, has worked at the Tata Steel plant—Britain’s biggest—for 11
years. His father worked in the local steel industry for 40 years, and his grandfather was a
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foundry worker. “It’s very difficult to contemplate losing the plant,” he says. “It would be like
losing a member of the family.”

The fate of his job and those of about 4,300 other Port Talbot steelworkers, as well as Britain’s
loss-making steel industry in general, have become the most poignant part of the political row
that has erupted in Britain since Tata Steel, Britain’s biggest producer, said in late March that it
planned to sell or close its operations in the country. Opposition politicians have demanded that
the government engineer a rescue, either by erecting high tariff walls against cheap steel imports,
as America has done, or by going for some sort of nationalisation, as Italy has attempted with
the ill-starred Ilva plant in the heel of the country. On April 5th a potential rescuer, Sanjeev
Gupta of Liberty House, a commodity-trading company, said he was interested in buying the Port
Talbot business, though he wants plenty of government sweeteners before doing so. He has
called Britain’s steel industry “probably the worst in the world.”

There are few parts of the rich world where steel remains a good business, however. Port
Talbot’s woes are indicative of a global problem—especially in places where makers of
unspecialised steel face competition from cheaper producers.

In the eyes of many, including the Welsh steelworkers, the main bogeyman is China, where steel
output has ballooned. The country has produced more steel in two years than Britain since 1900,
according to the International Steel Statistics Bureau, and is indeed awash with excess capacity.
But this is part of a phenomenon that extends across the developing world. The OECD, a club
mostly of rich countries, reckons that in the four years to 2017 steelmaking capacity will have
grown by 50% in the Middle East, 20% in Africa and 10% in Latin America.

Meanwhile, the China-led slowdown in developing economies and low oil prices, which have hit
the use of steel in rigs and pipelines, mean that demand is severely lagging supply. Even in
India, which is supposed to be the bright spot of the global steel market, demand growth is
unlikely to recover to levels in the years before 2010 when it embarked on a debt-fuelled
infrastructure construction binge.

Q.3. English Comprehension based on a passage.

Read the following passage carefully and answer the questions that follows.

In this age, when the popular involvement in day-to-day matters in mounting, it is the electronic
systems that offer us a potential service infrastructure which could, with careful programming,
probably take care of a very large element of what we describe as mechanical, procedural
governance without all the distortions, corruptions and harassments which constitute the daily
misery of the average citizen. Of course, the electronic systems will only behave to the extent
that they are properly programmed. But this is no impossible task today. 

Once we move our minds beyond the mere use of the electronic revolution for business
efficiency and higher profitabilities and apply it to the task of reducing the routine, repetitive
activities of governance, we will conserve time and energy for more important and creative tasks.
In other words, the electronic revolution can make for better and more effective handling of real
everyday problems, additionally to providing the basic service of computerized information banks.
Even in less developed conditions, the potential of the electronic network to take over a great
deal of what is called bureaucratic “paper work” has been vividly demonstrated. Licensing system
involving endless form filling in endless copies; tax matters which baffle millions of citizens,
particularly those who have nothing to hide; election system which require massive supervisory
mobilizations or referendums based on miniscule “samples” which seldom reflect the reality at the
social base. At all these points, the electronic advantage is seen and recognized. However, we
must proceed further.

It is possible to foresee a situation where the citizen, with his personalized computer entry card,
his “number”, is able to enter the electronic network for a variety of needs now serviced by
regiments of officials, high and low. Indeed, this is already happening in a number of countries.
From simple needs, we will move to more complex servicing, and, ultimately, into creativity or
what is called “artificial intelligence”.

Q. (i) What does the term “bureaucratic paper work” refer to?

Q. (ii) How has electronic revolution helped organisations in day-to-day activities?

Q. (iii) What is “artificial intelligence”?
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��प� - ।।। : िव� तथा �बधंन 

(�त्येक के 2 अकं वाल े�� और �त्यके का 1 अंक वाल े�� ह�ग)े 

�.1-3. 1990 का दशक, भारतीय िव�ीय �णाली म� मह�वपूणर् बदलाव का दौर रहा ह ै। उधार दर के अिविनयमन व ई��टी िनगर्म� 

आ�द के मु� क�मत िनधार्रण ने िव�ीय बाज़ार के प�रदशृ्य को बदलकर रख �दया ह ै। पंूजी बाज़ार के घोटाल� व कम �ितलाभ के 
चलते िपछले कुछ साल� म� िनवेशक ई��टी बाज़ार से दरू �ए ह� । सभी उभरती अथर्�वस्था� के तुलनात्मक िव�ेषण से यह पुि� 
होती ह ै�क अिधकतर उभरती अथर्�वस्था� के पास एक एक कॉप�रेट बॉन्ड बाज़ार ह ै। तथािप, भारत म� बॉन्ड/कज़र् बाज़ार अब 

तक पूरी तरह से िवकिसत नह� हो सका ह ैऔर टनर्ओवर ब�त कम ह ै। सबसे लोकि�य बॉन्ड� म� आंिशक �प से संप�रवतर्नीय 
िडब�चर (PCDs), पूणर्तः संप�रवतर्नीय िडब�चर (FCDs), डीप िडस्काउंट बॉन्ड (DDBs), ज़ीरो कूपन बॉन्ड (ZCBs), वारंटी 

वाले बॉन्ड, फ़्लो�टग दर वाले नोट (FRNs) / बॉन्ड व िसक्योडर् �ीिमयम नोट (SPNs) शािमल ह�। इन िलखत� म� से िनयत दर 

वाले बॉन्ड सबसे �बल िवकल्प के �प म� उभरे ह� िजनम� अिधकतम मा�ा म� सं�वहार �ए ह�।   

�.1. �ीमती ल�मी ने ABC िलिमटेड के �. 105/- �त्येक वाले 10% �ितवषर् के बॉन्ड िलए, िजनम� �त्येक का अं�कत मूल्य �. 100/- 

ह ैव अिध�हण क� ितिथ के प�ात प�रप�ता ितिथ ठीक 3 वषर् ह ै। बाज़ार क� �ितलाभ दर 12% �ितवषर् मानते �ए, अंतवार्ह 

का �ित बॉन्ड वतर्मान मूल्य _____ होगा ।    

(1) �. 130.00 
(2) �. 95.30 
(3) �. 102.70 
(4) �. 87.90 
(5) �. 114.40 

�.2. वत्सल िलिमटेड �. 9 लाख के एक EBIT पर प�रचालन कर रहा ह,ै पहल ेही �भा�रत �कया जा चुका मूल्य�ास �. 2 लाख ह ै
तथा कर दर 35% ह।ै 12% �ितवषर् क� लागत पर साविध ऋण के �प म� वतर्मान उधार �. 30 लाख ह ैतथा 10% �ितवषर् क� 
लागत पर पूरी तरह उपयोग क� गई कायर्शील पंूजी सीमा � 10 लाख ह ै। ब्याज कवरेज अनुपात �कतना ह ै? 
(1) 1.54 
(2) 2.50 
(3) 1.67 
(4) 0.97 
(5) 1.36 

�.3. �ी मोहन ने अं�कत मूल्य पर 10% क� छूट पर �. 1000/- �त्येक के अं�कत मूल्य के बॉन्ड िलए िजन पर 10% �ितवषर् क� दर से 
कूपन ह ैव सममूल्य पर उन्मोचन हतेु अविश� अविध अिध�हण क� ितिथ से ठीक 2 वषर् ह।ै IRR �कतना होगा ? 
(1) 11.11% 
(2) 18.12% 
(3) 12.12% 
(4) 16.18% 
(5) 15.25% 

�.4. कॉप�रेट गवन�स का उ�ेश्य िन� म� से कौन-सा नह� ह ै? 

(1)  शेयरधारक� क� ओर से न्यािसय� के तौर पर �बंधन क� स्वय ंक� भूिमका क� अस्वीकायर्ता 

(2)  कॉप�रेशन के वास्तिवक स्वािमय� के तौर पर शेयरधारक� के अलग न �कए जा सकनेवाले अिधकार� क� �बंधन �ारा 
स्वीकायर्ता 

(3) यह मूल्य� क� �ितब�ता के बारे म� ह ै

(4) यह नैितक कारोबार संचालन के बारे म� ह ै
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(5)  यह �कसी कंपनी के �बंधन म� िनजी व कॉप�रेट िनिधय� के बीच अंतर करन ेके बारे म� ह ै

�.5. हलेो (halo) �ु�ट जो मूल्यांकन� को िवकृत कर सकती ह,ै क्या संद�भत करती ह ै? 

(1)  �कसी कारक िवशेष पर उ� �भाव के कारण सभी कारक� को उ� िचिह्नत करन ेक� �वृि� 

(2)  सभी को उ� िचिह्नत करन ेक� �वृि� 

(3) िजनका मूल्यांकन �कया जाना ह ैतथा जो अक्सर मूल्यांकनकतार् के �ित हलेो (halo) क� कामना रखते ह� उनको excellent 
क� र�क देने क� �वृि� 

(4) लोग िजतने के लायक ह� उन्ह� उससे अिधक क� रे�टग देने क� �वृि� ता�क इस बात का ध्यान रखा जाए �क खराब रे�टग 
�ि� को नुकसान न प�चंाए 

(5)  मूल्यांकनकतार् �ारा उन कमर्चा�रय� को उ� रे�टग देने क� �वृि� जो वही गुण दशार्ते ह� जो स्वय ंमूल्यांकनकतार्� म� होत ेह� 

�.6. लीडरिशप के पा�टिसपे�टग अ�ोच का िसस्टम िन� म� से कौन-सा ह ै? 

(1)  इस िसस्टम के तहत �बन्धक� को अपन ेअधीनस्थ� पर पूणर् िव�ास होता ह ैतथा वे उन्ह� हमेशा उनसे िवचार िमलते रहत े
ह� िजनका इस्तमेाल वे रचनात्मक ढंग से करते ह� 

(2)  इस िसस्टम के तहत �बन्धक� को अपन ेअधीनस्थ� पर एक संरक्षक�य िव�ास होता ह ैतथा वे लोग� को पुरस्कार देकर 
तथा कुछ भय व सज़ा से अिभ�े�रत करत ेह� 

(3) इस िसस्टम के तहत �बन्धक� का लोग� या उत्पादन से कोई लेना-देना नह� होता ह ै

(4) इस िसस्टम के तहत �बन्धक� का अपन ेअधीनस्थ� पर भरोसा ब�त मजबूत होता ह ैमगर पूरा भरोसा नह� होता ह,ै वे 
अिभ�े�रत करन ेके िलए पुरस्कार का इस्तमेाल करत ेह� तथा सज़ा का इस्तमेाल केवल कभी-कभार करत ेह� 

(5)  इस िसस्टम के तहत �बन्धक अत्यिधक िनरंकुश होत ेह� तथा डराकर और सज़ा से लोग� को अिभ�े�रत करते ह� 

�.7. िव� बाज़ार� के/का कायर् िन� म� से कौन-से ह� ? 

(1)  �ाइस िडस्कवरी को सुलभ बनाना 
(2)  िव�ीय आिस्तय� को चलिनिध �दान करना 
(3) सचर् लागत� को कम करना 
(4) सूचना लागत� को कम करना 
(5)  उपरो� सभी 

प्र.8. भारतीय �रज़वर् ब�क का एक कायर् िन� म� से कौन-सा नह� ह ै? 

(1)  यह मु�ा �दान करता ह ैतथा ब�क� के िलए समाशोधन �णाली संचािलत करता ह ै
(2)  यह मौ��क व ऋण नीितय� को �ितपा�दत व ��यािन्वत करता ह ै
(3) यह वािणिज्यक ब�क� के प�रचालन� का पयर्वेक्षण करता ह ै
(4) यह िवदेशी मु�ा सं�वहार� को िविनयिमत करता ह ै
(5)  म्युचुअल फ़ंड� क� कायर्�णाली को पंजीकृत व िविनयिमत करता ह ै

�.9. िन� म� से �कस अनुपात म�, देश के िव�ीय िवकास का आमतौर पर आकलन नह� �कया जाता ह ै? 

(1)  िव� अनुपात 
(2)  नकद अनुपात 
(3) िव�ीय पारस्प�रक संबंध अनुपात 
(4) न्यू इशू अनुपात 
(5)  मध्यस्थता अनुपात 

�.10-11. पहले धन को एकमा� �ोत्साहन माना जाता था और �फर उसके कुछ समय बाद यह िवचार �कया गया �क �ोत्साहन� म� कायर् 

क� प�रिस्थितयाँ, सुरक्षा और शायद पयर्वेक्षण क� जनसांिख्यक�य शैली भी शािमल ह ै। इसके बाद से अिभ�ेरणा क� िवषय-

वस्त ु को आवश्यकता का उ�तर स्तर या उदेश्य माना जान े लगा, जैसे �क सम्मान व आत्म-वास्तिवक�करण िजम्मेदारी, 

मान्यता, उपलिब्ध व उ�ित तथा अंततः इसके दायरे म� वृि� व वैयि�क िवकास का शािमल �कया जाना । 
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�.10. �कसी �ि� को अिभ�े�रत करन ेका उपलिब्ध संबंधी कारक �कस िस�ांत का योगदान ह ैतथा इसके साथ-साथ �कस अन्य कारक 

पर िवचार �कया गया था ? 

(1)  मास्लो का िस�ान्त व पयर्वेक्षण कारक 
(2)  ऐल्डफ़र् र का िस�ान्त व मान्यता कारक 
(3) �ूम का िस�ान्त व िजम्मेदारी कारक 
(4) हज़र्बगर् का िस�ान्त व उ�ित कारक 
(5)  ई��टी िस�ान्त व वेतन कारक 

�.11. िन� म� से कौनसे मॉडल म� गिणतीय ढंग से �� �कए जान ेके बजाय संबंध डायमे��क तारीक से �� �कए जात ेह�, अिधक 

वे�रएबल होत ेह� तथा अनुभूित क� संज्ञानात्मक ���या एक क� �ीय भूिमका िनभाती ह ैतथा अिभ�ेरणा, संतुि� या �दशर्न क� 

बराबरी नह� कर सकतीः 

(1)  �ूम का मॉडल 
(2)  ई��टी मॉडल 
(3) पोटर्र लॉलर मॉडल 
(4) वैज्ञािनक मॉडल 
(5)  ERG मॉडल 

�.12. अिभ�ेरणा (मो�टवेशन) के चार मुख्य िस�ांत ह� : (क) मैस्लो का आवश्यकता� का पदानु�म (हाइराक� ऑफ नीड्स); (ख) 

हजर्बगर् का अिभ�ेरणा/स्वच्छता (दो कारक) (मो�टवेशन/हाइजीन (दो कारक) िस�ांत;  (ग)  मेक्�ेगर का एक्स वाई िस�ांत; तथा  

(घ)  मैक्क्लील�ड का मूल्यांकन क� आवश्यकता िस�ांत (नीड फॉर एसेसम�ट) । इन िस�ांत� के अध्ययन के आधार पर िन�िलिखत 

म� से क्या मान्य ह ै- 

(1) मेक्�ेगर का िस�ांत मैस्लो के सेल्फ ऐक्चुअलाइजेशन स्तर से अिधकाशतः िमलता ह ै
(2)  कमर्चा�रय� को अिभ�े�रत �कए जान ेके िलए पुरस्कार �णाली स्वाभािवक कारक� के अनु�प होनी चािहए 
(3)  �िमक� को अिभ�े�रत करन ेके िलए स्वाभािवक कारक� का तु�ीकरण सामान्यतः अपनाया जान ेवाला 

तरीका नह� ह� 
(4)  �बंधन म� अिभ�ेरणा असंगत ह ै
(5) इन िस�ांत� म� कुछ भी आम नह� ह ै

�.13. िव�ीय िववरण िन�िलिखत म� से �कसक� सहायता से िव�ेिषत तथा मूल्यां�कत �कए जाते ह� ? 

(1) तुलन प� 
(2) लाभ तथा हािन िववरण 
(3) तुलन प� और लाभ तथा हािन िववरण का अनुपात िव�ेषण (रेशो एनािलिसस) 
(4) �दय ेगए सभी िवकल्प 
(5) �दए गए िवकल्प� म� से कोई नह� 

�.14. डीएससीआर (डेट स�वस कवरेज रेशो) तथा डेट इ��टी रेशो जो �मशः ऋण स�व�सग को कवर करन ेके िलए पयार्� कमाई, जो 
अिधक अथवा ब�त कम न हो, होन ेके तकर्  तथा लीवरेज समानुपाती ह,ै पर आधा�रत ह�, को िव�ीय �ोजेक्शन िव�ेषण के िलए 
सामान्य िनयम माना जाता ह ै। आप इसके िलए िन�िलिखत म� से इ�तम अनुपात मानदंड बताएं : 

(1) �मशः 2 से 3 क� र�ज तथा 1…2 
(2) �मशः 2.5 तथा 3 

9 



(3) �मशः 1.5 से 2 तथा 2:1 
(4) �मशः 1.5 और 1:1.5 
(5) �दए गए िवकल्प� म� से कोई नह� 

Q.15. सरकार के खाते तीन भाग� म� रखे जाते ह� यथा भारत क� समे�कत िनिधयां, भारत क� आकिस्मक िनिधयां व लोक लेखा। लोक लेखा 

म� �कए जानेवाले सं�वहार� का संबंध उन कज़� से ह ैजो भारत क� समे�कत िनिध म� शािमल �कए गए कज़� से इतर ह� तथा लोक 
खाते के तहत आनेवाली �ाि�याँ सरकार क� सामान्य �ाि�य� का भाग नह� होती ह�। इसिलए: 

(1) लोक खाते से भुगतान� के संसदीय �ािधकार क�, अतः कोई आवश्यकता नह� होती ह ै
(2) लोक खाते से भुगतान� के संसदीय �ािधकार क�, अतः आवश्यकता होती ह ै
(3) लोक खाते से �ाि�य� हतेु संसदीय �ािधकार क�, अतः कोई आवश्यकता नह� होती ह ै
(4) लोक खाते से �ाि�य� हतेु संसदीय �ािधकार क�, अतः आवश्यकता होती ह ै
(5) लोक खाते से भुगतान� हतेु व �ाि�य� के िलए संसदीय �ािधकार क�, अतः आवश्यकता होती ह ै

Q.16. भारत म� सावर्जिनक के्ष� के ब�क� क� तेज़ी से ख़त्म हो रही पंूजी, िवशेष �प से नुकसान उठानेवाले ऋणदाता� क� पंूजी, को लेकर 

काफ़� �चता जताई जा रही ह।ै जैसे-जैसे नुकसानदायक आिस्तय� का बढ़ता �आ ढेर उनक� पंूजी ख़त्म करता जा रहा ह,ै ब�क� को 

कारोबार हतेु संघषर् करना पड़ रहा है। इससे भी बदतर िस्थित और क्या हो सकती ह?ै ब�क� को 9% क� न्यूनतम पंूजी पयार्�ता 

रखने का अिधदेश ह ै िजसम� से बासेल-III िनयम 7% क� �टयर-I पंूजी अनुपात का अिधदेश देते ह�। इसके एक भाग के �प म� 

ऋणदाता� क� �टयर-I पंूजी म� अित�र� �टयर-I बॉन्ड होते ह� जो बाज़ार क� बोलचाल म� AT-1 बॉन्ड कहलाते ह�। AT-1 बॉन्ड 

वाले सावर्जिनक के्ष� के ब�क� को सबसे बड़ा जोिख़म क्या हो सकता ह?ै 

(1) यह नवोन्मेषी कज़र् िलखत होते ह� िजनम� ई��टी-जैसी शा�तता होती ह ैतथा ये इन ब�क� म� सरकार के स्वािमत्व को कम कर 

सकते ह� 
(2) 2015-16 म� सावर्जिनक के्ष� के ब�क� को जो भारी नुकसान �ए ह� उन्ह� देखा जाए तो अपने AT-1 बॉन्ड पर िनयिमत कूपन 

भुगतान� क� चकुौती करन ेम� ब�क� क� िवतरणीय आरिक्षत िनिधयां तेज़ी से खाली �ई ह� 
(3) न्यूनतम पांच वष� के बाद केवल जारीकतार् क� पहल पर �ितदेय हो सकते ह�। �य िवकल्प का िनष्पादन करने हतेु ब�क को पूवर् 

पयर्वेक्षी अनमुोदन लेना होगा 
(4) इन बॉन्ड्स पर अपेक्षाकृत महंगे कूपन के कारण प�रप�ता के समय ब�क� को इन बॉन्ड्स (मूलधन+ब्याज) क� चुकौती करने म� 

मुिश्कल आ सकती है 
(5) जारीकतार् क� �कसी गारंटी या संबिन्धत संस्था या �कसी अन्य �वस्था �ारा, जो ब�क लेनदार� क� तुलना म� िविधक �प से 

या आ�थक �प से दावे क� व�र�ता म� वृि� करत ेह�, न तो �ितभूत होती ह ैन ही कवर क� जाती ह ै

Q.17. बॉन्ड के मूल्यांकन आमतौर पर नकद �वाह� के मूल्यांकन क� दिृ� से �कए जाते ह� : (i) कूपन भगुतान (ब्याज भुगतान) = (कूपन दर 

* मूलधन) आमतौर पर �त्येक 6 माह म� अदा �कया जानेवाला और / या (ii) प�रप�ता मूल्य = मूलधन या सममूल्य = � 1000 ।

‘9 7/8% ABC िलिमटेड 2020’ बॉन्ड से वा�षक �प से ब्याज िमलता ह।ै बॉन्ड का अं�कत मूल्य � 1,000 ह।ै य�द �ितलाभ क� 

आवश्यक दर सात (7) �ितशत हो तो वतर्मान म� ‘ABC िलिमटेड’ बॉन्ड ______ का होगा। 

(1) �. 1,950.40 
(2) �. 1,117.88 
(3) �.  999.98 
(4) �. 1,755.44 
(5) �दए गए िवकल्प� म� से कोई नह� 

10 



Q.18. मान लीिजए �क चाल ूसरकारी बजट म� ------ 

T आज के िनवल कर ह� 
D, आज के �दन क� शु�आत पर सरकारी कज़र् ह ै
G आज के �दन का सरकारी �य ह ै 
r सरकारी कज़र् पर वास्तिवक ब्याज दर ह ै
सभी वे�रएबल धनात्मक ह�। य�द ______ तो सरकार आज घाटे म� चल रही ह।ै

 (1)  (G – T) > 0 
(2)  D(1 + r) > (T – G) 
(3)  r D > (T – G) 
(4)  ((G + D) r – T) > 0. 
(5)  (T-G-rD) >0 

�.19. भारत म� ब��कग क्षे� पूणर् िविनयिमत क्षे� ह।ै RBI अिधिनयम 1934 के अंतगर्त स्थािपत भारतीय �रजवर् ब�क (RBI) देश के क� �ीय 

ब�क क� भूिमका िनभाता ह ैऔर भारत म� ब��कग के िविनयमन, पयर्वेक्षण और िनयं�ण करने के कायर् को िनष्पा�दत करता ह।ै RBI 

का गठन और �बंध भारत सरकार �ारा िनयु� क� �ीय बोडर् �ारा �कया जाता ह।ै भारतीय �रजवर् ब�क भारत म� ब��कग के 
िविनयमन हतेु अिधिनयिमत िविभ� अिधिनयम�/क़ानून� से शि�याँ �ा� करता ह ैऔर सुिनि�त करता ह ै �क ब�क कानून के 
अनुमत ढांचे, मुख्य �प से ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम 1934 के भीतर रहकर कायर् करे। 

क्या भारत म� कोई वािणिज्यक ब�क अिनि�त अविध हतेु स्वयं को �कसी भवन के  अिध�हण, िनमार्ण करने और अनरुक्षण करने के 

कारोबार म� शािमल कर सकता ह?ै 

(1)  नह�, B.R. अिधिनयम क� धारा 6 (1) अथवा �कसी भी अन्य धारा के अनुसार इसक� अनुमित नह� ह ै
(2)  हा,ँ यह संभव ह ैक्य��क यह B.R. अिधिनयम क� धारा 8 के अंतगर्त िनिष� नह� ह ै
(3) हा,ँ यह B.R. अिधिनयम क� धारा 6 (1) के अंतगर्त अनमुत ह ै
(4) हा,ँ यह B.R. अिधिनयम क� धारा 5 के अंतगर्त अनुमत ह ै
(5)  हा,ँ यह संबिन्धत ब�क के िनदेशक मण्डल के अनुमोदन �ारा �कया जा सकता ह ै

3. ऑनलाइन परीक्षा पटैनर् का िववरण: सचंालन सम्बधंी अनदुशे

(क) ��प�-। और ��प�-।।। : वस्तिुन� �कार क� परीक्षा 

(1) उम्मीदवार के िलए एक लॉगइन स्��न िडस्प्ल ेहोगी । उम्मीदवार को �वेश प� पर मु��त लॉगइन ID और पासवडर् का �योग करत े

�ए लॉगइन करना ह ै। दोन� पािलय� हते ुपृथक �वेश प� ह� । 

(2) उम्मीदवार क� �ोफाइल (नाम, रोल न. आ�द) िडस्प्ल ेहोगी और य�द �ोफाइल सही हो तो उम्मीदवार  ‘I Confirm’ बटन पर िक्लक 

करके पुि� कर�। उसके बाद स्��न पर अनुदेश �द�शत ह�गे । उम्मीदवार को यह सुिनि�त करना ह ै�क िडस्प्ल ेक� गई �ोफाइल उसी 
क� ह ै। य�द कोई िवसंगित हो तो उसे परीक्षा शु� होन ेसे पहले परीक्षा �शासक/िनरीक्षक क� जानकारी म� लाएं । 

(3) सभी ��� म� ब� िवकल्प ह�गे । �� के पाँच उ�र म� से केवल एक सही उ�र होगा । उम्मीदवार के सवार्िधक उपय�ु उ�र चनुकर 

उस िवकल्प को ‘माउस िक्लक’ करना ह ैजो उस ेउपयु�/सही लगता ह ै। िक्लक �कया गया िवकल्प उस �� का उ�र माना जाएगा। 

�कसी भी �� का उ�र, अंकन के िलये तभी मान् य होगा जब उम् मीदवार न ेउसको “Save & Next” के साथ सिबमट �कया हो 

अथवा “Mark for Review & Next” पर िकलक  �कया हो । 

(4) उम्मीदवार को अनुदेश� को सावधानीपूवर्क पढ़ना ह ैस्��न पर नीच ेक� ओर �दए ‘चे�कग’ बॉक्स िक्लक करके यह दशार्ना ह ै�क वह 

तैयार ह ैऔर तब उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटन एिक्टवेट हो जाता ह ै। 
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(5) ‘I am ready to begin’ बटन पर िक्लक करन ेके प�ात परीक्षा का वास्तिवक समय �ारम्भ हो जाएगा Ÿ। 

(6) एक समय पर एक ही �� �दखाई देगा । 

(7) सवर्र पर घड़ी सेट क� गई ह ैऔर आपके स्��न पर ऊपरी दांए कोन ेम� काउंट डाउन टाइमर आपके िलए परीक्षा (वस्तुिन� और 

वणर्नात्मक) पूरी करने के िलए शेष समय दशार्एगा । घड़ी म� समय पूरा हो जान ेपर परीक्षा का समय स्वतः पूरा हो जाता ह ै। आपको 

अपनी परीक्षा समा� या सबिमट नह� करनी ह ै। 

(8) स्��न पर दांए �� पैलेट �त्येक �मां�कत �� का िन�िलिखत म� से एक स्टेटस दशार्ता ह ै: 

(9) उ�र देने के िलए �� चुनन ेके िलए आपको िन�िलिखत म� से एक करना ह ै : 

(क) उस नंबर के �� पर सीधे जान ेके िलए आपके स्��न के दांए �� पैलेट पर �� नंबर पर िक्लक क�िजए। नोट कर� �क इस 
िवकल् प के �योग पर वतरमान �� का आपका उ�र सेव नह� होता ह ै। 

(ख) वतरमान �� का उ�र सेव करने के िलए और �म म� अगले �� पर जान ेके िलए ‘Save & Next’ पर िकलक क�िजए। 

(ग) वतर्मान �� का उ�र सेव करन,े उसे �र� ूहते ुमाकर्  करने और �म म� अगल े�� पर जाने के िलए ‘Mark for Review & 

Next’ पर िक्लक क�िजए । 

(10) अपना उ�र चुनने के िलए, एक िवकल्प बटन पर िक्लक क�िजए । 

(11) अपना उ�र बदलने के िलए दसूरा वांिछत िवकल्प बटन िक्लक क�िजए । 

(12) अपना उ�र सेव करने के िलए आपको Save & Next पर िकलक करना चािहए । 

(13) चुना गया उ�र िडिसलेक्ट करन े के िलए, चुन े गए िवकल्प पर �फर से िक्लक क�िजए या Clear Response बटन पर िक्लक 
क�िजए। 

(14) �र�ू के िलए �� माक र करने के िलए Mark for Review & Next पर िकलक क�िजए । य�द Marked for Review �� के िलए 

उ�र चुना जाता ह ैतो अंितम मूल्यांकन म� उ�र पर िवचार �कया जाएगा । 
(15) �कसी �� का उ�र बदलने के िलए, पहले �� िसलेक्ट क�िजए और �फर नये उ�र पर िक्लक क�िजए और उसके बाद Save & Next 

बटन पर िक्लक क�िजए । 
(16) जो �� उ�र देन ेके बाद ‘सेव’ या ‘�र� ूके िलए माकर् ’ �कए गए ह�, िसफर्  उन्ह� ��� पर मूल्याकंन के िलए िवचार �कया जाएगा। 
(17) स्��न के टॉप बार पर खंड िडस्प्ल े�कए जाएगें । खंड के नाम पर िक्लक करके खंड के �� देखे जा सकते ह� । जो खंड आप देख�गे वह 

हाइलाइट होगा । 
(18) आपक� सुिवधानुसार उसी ��प� िवशेष क� परीक्षा के दौरान आप कभी भी खंड और ��� के बीच शफल कर सकत ेह� । 
(19) परीक्षा शु� होन ेके बाद उम्मीदवार को �कसी भी प�रिस्थित म� ‘क� बोडर् क� �कसी भी कंुजी (key)’ पर िक्लक नह� करना चािहए 

क्य��क इससे परीक्षा लॉक हो जाएगी । 
(20) उम्मीदवार अपने उ�र म� प�रवतर्न केवल सबिमशन से पहले कर सकता ह ै। 
(21) परीक्षा समय (अथार्त 90 िमनट) क� समाि� के बाद, उम्मीदवार ना ही �कसी भी �� का उ�र द ेपाएंगे और ना ही अपने उ�र जांच 

पाएंगे। उम्मीदवार ने ‘सबिमट’ बटन िक्लक नह� �कया होगा तब भी कंप्यूटर िसस्टम �ारा उसके उ�र स्वतः सेव कर िलए जाएगें । 
(22) उम्मीदवार केवल परीक्षा शु� होन ेसे पहले टेस्ट एडिमिनस्�ेटर से अपनी शंका� का समाधान कर सकता ह ै। परीक्षा शु� होन ेके बाद 

�कसी भी �ेरी (शंका) का उ�र नह� �दया जाएगा । 
(23) कृपया नोट कर� :- 

(क) परीक्षा का पूणर् समय समा� होन ेतक उम्मीदवार� को “फाइनली सबिमट” करन ेनह� �दया जाएगा । 

आप इस �� तक नह� प�चं ेह� 

आपने इस �� का उ�र नह� �दया ह ै

आपने इस �� का उ�र �दया ह ै

आपने इस �� का उ�र नह� �दया ह ै�कत ु�र� ूके िलए माकर्  �कया ह ै

आपने इस �� का उ�र �दया ह ै�कत ु�र� ूके िलए माकर्  �कया ह ै
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(ख) एक बार परीक्षा शु� हो जान ेपर �कसी भी प�रिस्थित म� कोई उम्मीदवार क�-बोडर् के �कसी भी बटन पर िक्लक नह� करेगा 
क्य��क इससे परीक्षा लॉक हो जाएगी । 

(ख) ��प�-।। वणार्त्मक �कार के ��प� 

परीक्षा देने हते ु�कसी भी �कार के अलग लॉग इन क� आवश्यकता नह� ह ै। 90 िमनट उपरातं ��प�-। के ऑटोसबिमशन के होन ेपर 
परीक्षा स्वय ंही �ारम्भ हो जाएगी । �� अं�ेजी म� ह�गे और उनके उ�र क�बोडर् का �योग करत े�ए उनके िलए �दए गए स्थान पर 
टाईप करन ेह�गे । एक समय पर केवल एक ही �� �दखाई देगा । 

नोट : आप वस्तिुन�/वणार्त्मक ��प�� के बीच म� शफल नह� कर पाएंग े। 

4. सभी ��प�� के सबिमशन के बारे म� -
(1). उम्मीदवार� को परीक्षा के पूणर् समय क� समाि� से पूवर् अपने उ�र� को सबिमट करन ेक� अनुमित नह� होगी।

(2). उम्मीदवार अपना उ�र केवल ‘सबिमट>’ से पूवर् ही बदल सकता/सकती ह ै।

(3). परीक्षा अविध के क� समाि� के प�ात, उम्मीदवार ना ही �कसी भी �� का उ�र द ेपाएंगे और ना ही अपने उ�र जांच पाएंगे।
उम्मीदवार ने ‘सबिमट’ बटन िक्लक नह� �कया होगा तब भी कंप्यूटर िसस्टम �ारा उसके उ�र स्वतः ही सेव कर िलए जाएंगे। 

5. सामान्य िनद�श:

(1) कृपया �वेश प� म� �दए गए रोल नंबर, पासवडर्, तारीख, समय और परीक्षा स्थल के पते को नोट कर� । 

आपको �वेश प� जारी �कया गया ह ैइसका यह अथर् नह� ह ै�क बोडर् �ारा आपक� उम्मीदवारी को अंततः स्वीकृित द ेदी गई ह ैअथवा 
परीक्षा के अपने आवेदन म� आपके �ारा भरी गई �िवि�य� को बोडर् ने सत्य और सही मान िलया ह ै। यह नोट कर िलया जाए �क 
चरण-।। क� परीक्षा के प�रणाम के आधार पर जो उम्मीदवार �ालीफाई कर�गे, केवल उनके साक्षात्कार के समय पर बोडर् पा� 
उम्मीदवार� क� आयु, शैक्षिणक योग्यता, और वगर् (अनुसूिचत जाित/जनजाित/अिपव/िनःश�जन) आ�द का मूल दस्तावेज� के संदभर् म� 
सत्यापन करेगा । इसिलए आप कृपया यह नोट कर ल� �क य�द �कसी भी स्तर पर यह पाया जाता ह ै�क आप िवज्ञापन म� �दए गए 
पा�ता मानदंड क� संतुि� नह� करत ेह� अथवा आवेदन म� आपके �ारा दी गई जानकारी गलत ह ैतो आपक� उम्मीदवारी ऐसी �कसी 
कारर्वाई सिहत तत्काल र� �कए जान ेक� भागी होगी, िजसे बोडर्/भारतीय �रजवर् ब�क करना चाहगेा । आप कृपया नोट कर ल� �क 
�वेश प� भारतीय �रजवर् ब�क म� रोजगार का �स्ताव नह� ह ै। 

(2) परीक्षा स्थल क� पृि� करन ेके िलए चरण-।। क� ऑनलाइन परीक्षा स ेएक �दन पहल ेआप परीक्षा स्थल जाकर देख सकत ेह� ता�क 
परीक्षा के �दन आप समय पर �रपोटर् कर सक�  (जो कॉल लटेर म� ��ट �कया गया हो) । देर से आन ेवाल ेउम्मीदवार� को परीक्षा देन ेक� 
अनमुित नह� दी जायगेी ।   

(3) आपका हाल ही का पासपोटर् आकार का फोटो�ाफ िचपकाकर दोन� (�ातःकालीन और दोपहर क� पािलय�) �वेश प� अपने साथ 
परीक्षा स्थल पर लाए जान ेचािहए। (अच्छा होगा �क वही फोटो िचपकाय�, िजसे पंजीकरण के समय अपलोड �कया गया हो।) 

(4) वतर्मान म� वैध फोटो यु� पहचान का �माण और उसक� दो फोटोकापी के साथ लाएं - यह अिनवायर् ह ै। इन दस्तावेज� के िबना आन े
वाले उम्मीदवार� को परीक्षा म� बैठने नह� �दया जायेगा । �त्येक पाली के दौरान कृपया संबंिधत �वेश-प� तथा पहचान के �माणप� 
क� फोटो कापी स्टेपल करके पयर्वेक्षक को स�प द े। वतर्मान म� वैध फोटो पहचान �माण ह�-पैनकाडर्/पासपोटर्/�ाइ�वग लाइस�स/वोटसर्  
काडर्/फोटो�ाफ यु� ब�क पास बुक/आिधका�रक लेटर हडे पर राजपि�त अिधकारी अथवा जन �ितिनिध �ारा जारी फोटो पहचान का 
�माण/मान्यता �ा� कालेज/यूिनव�सटी �ारा जारी वैध वतर्मान पहचान प�/फोटो�ाफ यु� आधार काडर्/ई-आधार काडर्/कमर्चारी 
पहचान प�/फोटो�ाफ  यु� बार क�िसल पहचान प� । पहचान प� परीक्षा के �दन पर वधै होना चािहय े। स्टाफ उम्मीदवार� को 
RBI पहचान प� और उसक� फोटोकॉपी लानी ह ै। कृपया ध्यान द� �क �वेश प� पर िलखा गया आपका नाम (जसेै आपने पंजीकरण 
के दौरान �दया ह)ै फोटो पहचान �माण पर �दखते नाम के िबल्कुल अनु�प होना चािहए । मिहला उम्मीदवार िजन्ह� ने शादी के 
प�ात अपने पहले/अंितम/मध्य नाम म� प�रवतर्न �कया हो वे इस पक्ष का िवशेष ध्यान द� । �वेश प� पर �दए गए  नाम और फोटो 
पहचान �माण म� य�द जरा भी बेमेल �आ तो आपको परीक्षा म� शािमल होन ेनह� �दया जाएगा । उन उम्मीदवार� के मामले म� 
िजन्ह�न ेअपना नाम बदल िलया ह,ै य�द वे राजप� अिधसूचना/अपना िववाह �माण प�/शपथप� �स्तुत करत ेह� तो ही उन्ह� अनुमत 
�कया जाएगा । 

(5) बायोमी��क डाटा (बाएं अंगूठे का िनशान) परीक्षा स्थल पर िलया जाएगा । इस संदभर् म� कृपया िन�िलिखत का ध्यान रखेः 
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 (क) य�द उंगिलय� पर कोई परत हो (स्याही/मेहदंी/रंग आ�द लगी �ई) तो उन्ह� धोना सुिनि�त कर� ता�क परीक्षा क� ितिथ से 
पहले उन पर लगी परत उतर जाए । 

 (ख) य�द उंगिलयां मैली या धूल लगी ह� ते �फ़गर ��ट (बायोमी��क) िलए जान ेसे पहले उन्ह� धोकर सुखा लेना सुिनि�तकर�। 

 (ग) सुिनि�त कर ल� �क दोन� हाथ� क� उंगिलयां सूखी ह� । य�द उंगिलयां नम ह� तो �त्येक उंगली प�छकर उसे सुखा ल�। 

 (घ) य�द कैप्चर �कया जान ेवाला बांया अंगूठा चो�टल/क्षित�स्त हो तो तुरंत परीक्षा के� म� संबंिधत �ािधकारी को सूिचत कर�। 

 (इन िबन्द�ु म� से �कसी का भी पालन न करन ेपर परीक्षा म� शािमल होन ेसे वंिचत रखा जाएगा ।) 

(6) परीक्षा स्थल पर टेस्ट एडिमिनस्�ेटर और भारतीय �रज़वर् ब�क स�वसेज बोडर् �ितिनिध के िनद�श� का आपको िन�ापूवर्क पालन करना 
चािहए। आप िनद�श�/िनयम� का उल्लंघन कर�गे तो ऐसे मामले को द�ुर्वहार / अनुिचत साधन� का �योग माना जाएगा और ऐसे 
उम्मीदवार क� RBISB �ारा िनधार्�रत अविध हते ुपरीक्षा� म� बैठने से वंिचत �कया जा सकता ह ै। 

(7) ��प�-। और ��प�-।। क� परीक्षा के दौरान कैल्कुलेटर� (पृथ्क या घड़ी के साथ), पुस्तक�, नोट बुक�, िलिखत नोट्स, पेजर, सेल फोन 
(कैमरे क� सुिवधा सिहत या रिहत) अथवा ऐसे ही इलेक्�ािनक संचार उपकरण आ�द के �योग क� अनुमित नह� होगी । उम्मीदवार� 
को सूिचत �कया जाता ह ै�क सेल फोन/पेजर सिहत कोई भी �ितबंिधत वस्त ुपरीक्षा स्थल पर न लाएं क्य��क उनके सुरक्षा इंतजाम 
का आ�ासन नह� �दया जा सकता ह ै। जो उम्मीदवार परीक्षा के दौरान �कसी दसूरे उम्मीदवार से/को सहायता लेने/देने सिहत �कसी 
अनुिचत साधन या कदाचार का सहारा लेते �ए पाया गया, उसे अयोग्य घोिषत कर �दया जाएगा। उम्मीदवार� को यह सुिनि�त 
करन े के िलए सतकर्  रहना चािहए �क दसूरा कोई उम्मीदवार उनके उ�र� क� नकल न कर सके। ��प�-।।। मे नॉन �ो�ामेबल 
कैलकुलेटर का �योग करने क� अनुमित ह ै। परीक्षा�थय� को आपस म� कैलकुलेटर क� अदला-बदली करन ेक� अनुमित नह� ह।ै 

(8) सही व गलत उ�र� के पैटनर् म� समानता का पता लगान ेके िलए आपके �त्यु�र� का परीक्षा म� सिम्मिलत अन्य उम्मीदवार� के साथ 
िव�ेषण �कया जायेगा । य�द िनधार्�रत ���या के अनुसार यह अनुमान लगता/िनष्कषर् िनकलता ह ै�क �त्यु�र� क� नकल क� गइर् ह ै
और �ा� अंक वास्तिवक/वैध नह� ह ैतो आपक� उम्मीदवारी र� क� जा सकती ह ै। नकल करते, सहायता लेत ेया देते या उम्मीदवार 
के िलए अनुिचत ऐसा �वहार करत े�ए पाए जाने वाले उम्मीदवार के मूल्यांकन पर िवचार नह� �कया जाएगा। आगे ऐसे उम्मीदवार 
के िखलाफ बोडर् उसके �ारा उपयु� समझी जान ेवाली कारर्वाई कर सकता ह ै। 

(9) आपको अपने साथ एक बाल-पाइंट पेन लाना चािहए । परीक्षा के अंत म� अपने उ�र सबिमट करने से पहले िजन ��� को आप �र� ू
करना चाहत ेह� उनके �� नंबर िलखने या रफ वकर्  करने के िलए आपको कागज का एक प�ा/प�े �दया जाएगा। परीक्षा पूरी होन ेके 
बाद स्थल छोड़ने से पहले आपको कागज का यह प�ा टेस्ट एडिमिनस्�ेटर को द ेदेना ह ै। 

(10) जो उम्मीदवार छल �प धारण करने अथवा ऐसे जाली दस्तावेज �स्तुत करने िजनके साथ छेडछाड क� गई हो अथवा ऐसे बयान देने 
जो गलत या िमथ्या ह� अथवा �कसी महत्वपूणर् जानकारी को छुपाने अथवा अन्यथा परीक्षा म� �वेश पाने हते ु�कसी अन्य अिनयिमत 
या अनुिचत माध्यम का �योग करने अथवा परीक्षा कक्ष म� अनुिचत साधन� का �योग करन ेअथवा �योग करने का �यास करन ेअथवा 
परीक्षा कक्ष म� द�ुर्वहार करन ेका दोषी ह ैया िजसे बोडर् �ारा दोषी घोिषत �कया गया ह,ै उसे स्थाई �प से अथवा िविन�द� अविध 
के िलए वंिचत �कया जा सकता ह ै- 

 (i) बोडर् �ारा उम्मीदवार� के चयन हते ुली गई �कसी परीक्षा म� �वेश अथवा साक्षात्कार म� उपिस्थित से बोडर् �ारा, और 

 (ii) ब�क �ारा उसके रोजगार से �ितबंिधत होगा, और 

 (iii) य�द ब�क क� सेवा म� आ चुका हो, तो उिचत िनयम� के अंतगर्त अनुशासिनक कारर्वाई का भागी होगा । 

(11) िनःश� �ि� (PWD) के िलए नोट : 

 (i) िजन िनःश� उम्मीदवार� क� िलखने/टाइप करन ेऔर उसक� स्पीड क� शारी�रक सीमा ह ैऔर िजन्ह�न ेलेखक (स्�ाइब) क� 
सुिवधा ली ह,ै उन्ह� परीक्षा के �त्येक घंटे के िलए बीस (20) िमनट का अित�र�/�रयायती समय िमलेगा । तथािप 
 परीक्षा के �त्येक घंटे के िलए बीस (20) िमनट यह अित�र� समय सभी दिृ�बािधत PWD उम्मीदवार� को िमलेगा । 
इस पर ध्यान �दए िबना �क वे लेखक (स्�ाइब) क� सुिवधा ले रहे ह� अथवा स्वय ंिलख रह ेह� अथवा मै�ीफाइर जैसी सहायक 
उपकरण क� सहायता ले रह ेह� । 

 (ii) वस्तुिन� �कार के ��प� म� जो दिृ�बािधत उम्मीदवार िबल्कुल न देख पाते ह� या कम देख पाते ह� वे सारणी/�ाफ आधा�रत 
��� को, य�द कोई ह�, छोड़ सकते ह� । उम्मीदवार� को संबंिधत ��प� के अन्य ��� म� �ा� कुल औसत के आधार पर इस 
तरह के सवाल� के िलये अंक �दान �कये जाय�गे । 

 (iii) परीक्षा लेखक (स्�ाइब) क� सुिवधा लेने के इच्छुक शारी�रक �प से िनःश� अभ्य�थय� को भारतीय �रज़वर् ब�क स�वसेज़ बोडर् 
क� वेबसाइट पर उपलब्ध िवज्ञापन को िवस्तारपूवर्क देखना चािहए तथा ध्यानपूवर्क िनद�श� को पढना चािहए। 
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 (iv) परीक्षा लेखक (स्�ाइब) क� सुिवधा लेने वाले अभ्य�थय� को एक संयु� वचन/घोषणा �प� (परीक्षा लेखक (स्�ाइब) घोषणा 
प�) भी जमा करना चािहए िजसे भारतीय �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट से डाउनलोड �कया जा सकता ह।ै 

 (v) दिृ� बािधत उम्मीदवार� को स्��न पर मै�ीफाइर क� सुिवधा दी जाएगी। 

(12) परीक्षा क� �वस्था म� कुछ समस्या आन ेक� संभावना को पूरी तरह नकारा नह� जा सकता िजससे परीक्षा क� िडिलवरी तथा/अथवा 
प�रणाम आन ेपर �भाव पड़ सकता ह ै।  ऐसी िस्थित म� समस्या को दरू करन ेका हर संभव �यास �कया जाएगा िजसम� उम्मीदवार� 
का स्थानांतरण, परीक्षा म� िवलंब शािमल ह� । परीक्षा का पुनः आयोजन पूणर्तः भा�रब� स�वसेज बोडर्/परीक्षा संचािलत करने वाले 
िनकाय का िनणर्य होगा । पुनः परीक्षा के िलए उम्मीदवार� का कोई दावा नह� होगा । जो उम्मीदवार स्थानांतरण अथवा िवलंब से 
होन ेवाली परीक्षा म� उपिस्थत होना स्वीकार नह� कर�गे उनक� उम्मीदवारी तुरंत र� कर दी जाएगी । 

(13) �कसी भी �प म� परीक्षा क� िवषयवस्त ुअथवा इसम� दी गई कोई जानकारी पूणर्तः अथवा अंशतः �कसी भी साधन वािचक अथवा 

िलिखत, इलेक्�ॉिनकली अथवा यांि�क �प से, �कट करने, �कािशत करन,े �ितकृित करन,े संचा�रत करने, स्टोर करन े अथवा 

संचा�रत तथा स्टोर करन ेम� सहायता करन ेका दोषी पाए जाने अथवा परीक्षा कक्ष म� �दए गए कागज-प� को ले जान ेअथवा वे 

उम्मीदवार िजनके कब्जे म� अनािधकृत �प से परीक्षा साम�ी पाई जाए, पर अिभयोग चलाया जाएगा । 

(14) भा.�र.ब�. स्टाफ उम्मीदवार� के अित�र� सभी उम्मीदवार� को या�ा एवं अन्य खचर् स्वय ं वहन करन े ह�गे । भा.�र.ब�. स्टाफ 

उम्मीदवार इस संबंध म� अपने-अपने कायार्लय से संपकर्  कर� । बोडर् उम्मीदवार� के भोजन/िनवास क� �वस्था नह� करेगा । 

याद रखन ेके िलए महत्वपणूर् �बद ु: 

आपको अपने साथ िन�िलिखत लाने क� सूचना दी जाती ह ै: 

(1) मूल �ित �वेश प� िजस पर फोटो िचपका �आ हो और मूल फोटो ID काडर् जैसे �क ऊपर 5(4) �बद ुम� िनधार्�रत �कया गया ह।ै स्टाफ 

उम्मीदवार� को RBI पहचान प� और इसक� फोटोकॉपी लानी ह ै। 

(2) �त्येक पाली के िलए अलग अलग �वेश प� । 

(3) एक बाल पाइंट पेन ।  

आपको शुभकामनाएं !! 
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