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 मास्टर प�रपत्र 
जमा  खाता  रखना 

1. भू�मका 
 
�कसी ब�क म� जमारा�शयां स्वीकार करना और जमा खाता रखना मुख्य कायर् होता है। 
ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 म� द� गई प�रभाषा के अनुसार "ब��कंग" शब्द क� 
मूलभूत वैधा�नक व्याख्या का अथर् ऋण देने या �नवेश करने के प्रयोजन से जनता से 
जमा रा�शया ंस्वीकार करना बताया गया है जो मांग पर या अन्यथा चुकौती योग्य तथा 
चेक, ड्राफ्ट, आदेश या अन्यथा द्वारा आहरणीय हो। इस प्रकार जमा रा�शयां �कसी ब�क 
का प्रधान संसाधन और अवलंब होती ह� और ब�क का मुख्य उद्देश्य पयार्प्त जमारा�शयाँ 
जुटाना है। जमा खाता खोलने तथा उन्ह� संचा�लत/उनक� �नगरानी करने के संबंध म� 
प्राथ�मक (शहर�) सहकार� ब�क� (युसीबी) को समय-समय पर जार� �कए गए �व�भन्न 
अनुदेश�, �दशा-�नद�श� इत्या�द का �ववरण नीचे �दया गया है। 
 
2. जमा खाता खोलना   

ब�क� म� बहुत सार� धोखाध�ड़यां मुख्य रूप से अवास्त�वक नाम� से खात ेखोलकर, चेक� 
से अ�नय�मत भुगतान, खात� म� हेर-फेर तथा खात� म� अन�धकृत प�रचालन� के ज�रए 
क� जाती ह�।इस तथ्य पर �वचार करते हुए �क खाता खोलना �कसी व्यिक्त के �लए ब�क 
का ग्राहक बन जाने के �लए प्रथम प्रवेश �बदं ुहै, खाता खोलने तथा खात� म� प�रचालन� 
के प्र�त अ�धकतम सतकर् ता बरतने क� आवश्यकता है। परक्राम्य �लखत अ�ध�नयम, 
1881 िजससे परक्राम्य �लखत� के भुगतान तथा संग्रह �नयं�त्रत होत ेह� तथा जो जार� 
कतार्ओं/आहरणकतार्ओं, आदाताओं, पषृ्ठां�क�तय�, आहरणकतार्ओं, संग्राहक ब�क� तथा 
आदाता/आहरणकतार् ब�क� को कुछ अ�धकार दा�यत्व (आब्ल�गेसन्स) तथा सुर�ाएं देता है, 
के अन्तगर्त वैधा�नक सुर�ा भी तभी उपलब्ध होगी य�द आदेश पर देय �कसी चेक/ड्राफ्ट 
का भुगतान ब�क उ�चत तर�के से करता है या स्वीकार करता है।  �कसी परक्राम्य �लखत 
के भुगतान या संग्रह को उ�चत तर�के से हुआ तभी माना जाता है य�द ब�क स�दच्छा  से 
और �बना �कसी लापरवाह� से काम करता है और ऐसा वह ग्राहक के �हत म� करता है। 
 
2.1 खाते खोलने के �लए प�रचय अ�नवायर् नह�ं – 

जैसा �क धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम/ �नयमावल� म� �नधार्�रत, दस् तावेज के आधार 

पर पहचान का सत् यापन करने क� प्रणाल� लागू करने से पहले, नए खाते खोलने के �लए 

ब�क के �कसी मौजूदा ग्राहक द्वारा प�रचय प्रस् तुत करना अ�नवायर् माना जाता था। कई 

ब�क� म�, खाते खोलने के �लए प�रचय प्राप् त करना अब भी ग्राहक स् वीकार करने क� 

नी�त का अ�नवायर् �हस् सा है भले ह� हमारे अनुदेश� के अंतगर्त अपे��त पहचान एवं पत े

के दस् तावेज उपलब् ध कराए जा रहे ह�। इससे खाता खोलने म� भावी ग्राहक� के सम� 

समस् या उत् पन् न हो जाती है क् य��क उनके �लए �कसी मौजूदा ग्राहक से प�रचय प्राप् त 

करना दरुूह होता है।  
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चूं�क पीएमएल अ�ध�नयम एवं �नयमावल� तथा भारतीय �रज़वर् ब�क के मौजूदा केवाईसी 

अनुदेश� के अंतगर्त खात ेखोलने के �लए प�रचय आवश् यक नह�ं है, ब�क� को ग्राहक� का 

खाता खोलने के �लए प�रचय का आग्रह नह�ं करना चा�हए। 
 

2.2 खाता धारक� के फोटोग्राफ   

2.2.1 अ�नवायर् रुप से फोटोग्राफ प्राप्त करना   
(i) ब�क� को सभी नए खात ेखोलत ेसमय जमाकतार्ओं/खाता धारक� के फोटोग्राफ प्राप्त 
करने चा�हए जो खात� का ◌ा�रचालन करने के �लए प्रा�धकृत �कए जात ेह�।  ग्राहक� के 
फोटो नवीनतम होने चा�हए तथा खाता खोलने के �लए फामर् पर �चपकाए जाने वाले 
फोटोग्राफ क� क�मत का वहन ग्राहक कर� ।   

 
(ii) जमा क� प्रत्येक शे्रणी के �लए फोटोग्राफ का केवल एक सेट प्राप्त करना चा�हए न 
�क अलग - अलग फोटोग्राफ  । �व�भन्न  प्रकार के जमा खात� के �लए आवेदन पत्र� का 
संदभर् उ�चत प्रकार से रखना चा�हए।   
 
(iii) बचत ब�क खाता तथा चालू खात� जैसे जमा खात� को प�रचा�लत करने के �लए 
प्रा�धकृत व्यिक्तय� के फोटोग्राफ प्राप्त �कए जाने चा�हए।  साव�ध / आवत�, संचयी 
आ�द जैसे अन्य जमा खात� के मामले म� �सफर्  बच्च ेके नाम से जमारा�शय� को छोड़कर 
जहां अ�भभावक� के फोटोग्राफ प्राप्त �कए जा सकते ह�, सभी जमाकतार्ओं के फोटोग्राफ 
िजनके नाम से जमा प्रािप्त होती है, प्राप्त �कए जाएं। अवयस् क ग्राहक� के मामले म� 
उनके वयस् क होने पर नए फोटाग्राफ प्राप् त कर लेना चा�हए। 
  
(iv) ब�क� को पदार्नशीन म�हलाओं के फोटोग्राफ भी प्राप्त करने चा�हए। 
 

(v) ब�क� को एन आर ई, एन आर ओ, एफ सी एन आर खाता धारक� के फोटोग्राफ भी 
प्राप्त करने चा�हए। 
 
खात� के प�रचालन के �लए जब तक �वशषे प�रिस्थ�तय� म� जरुर� न हो तब तक 
सामान्यत: खाता धारक क� उपिस्थ�त का आग्रह नह�ं करना चा�हए  ।  फोटोग्राफ नमूने 
हस्ता�र के �वकल्प नह�ं हो सकते।   
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2.2.2   अपवाद   
(i) ब�क, स्थानीय प्रा�धकार� तथा सरकार� �वभाग� (सावर्ज�नक �ेत्र के उपक्रम� या अधर् 
सरकार� �नकाय� को छोड़कर) को फोटोग्राफ क� आवश्यकता से मुक्त रखा गया है  ।   
 

(ii) उधार खात� जैसे नकद ऋण, ओवरड्राफ्ट खात� आ�द के �लए  फोटोग्राफ लेने क� 
आवश्यकता नह� ंहै  ।  
 

(iii) ब�क स्टाफ सदस्य� (एकल/संयुक्त) खात� के मामले म� भी फोटोग्राफ के �लए आग्रह न 
कर�  ।   
 
2.3   खाताधारक� का पता  
ब�क� के �लए यह उ�चत नह� ंहै �क व ेअसावधानी से भी कर अपवंचन के �लए बे-ग़ैरत 
लोग� द्वारा खुद का इस्तेमाल होने द�।  इस�लए, ब�क� को जमाकतार्ओं का पूरा तथा  
संपूणर् पता प्राप्त करना चा�हए तथा इसे ब�हय� तथा खाता खोलने वाले फामर् म� दजर् 
करना चा�हए ता�क आवश्यकता पड़ने पर �बना �कसी क�ठनाई के प�कार� क� खोज क� 
जा सके।  सभी मामल� म� खाता - धारक के पत ेक� स्वतंत्र पुिष्ट क� जानी चा�हए।      
                                                                                                                                                             
2.4 अन्य सुर�ा उपाय 

 
2.4.1   पीएएन/जी आई आर संख्या   
ब�क� के �लए यह अ�नवायर् है �क व े50, 000/- रु. या उससे अ�धक क� प्रारं�भक जमा 
से खाता खोलने वाले जमाकतार् से पीएएन/जी आई आर नंबर  प्राप्त कर�  ।   
 
2.4.2   प्रा�धकृत करना 
नए खात ेखोलने के �लए केवल शाखा प्रबंधक या बड़ी शाखाओं पर संबं�धत जमा खाता 
�वभाग के प्रभार� अ�धकार� द्वारा ह� प्रा�धकृत �कया जाना चा�हए  ।   
 
2.4.3   औपचा�रकताएं पूर� करना   
ब�क� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क खाता खोलने क� सभी औपचा�रकताएं ब�क 
प�रसर म� पूर� क� जाती ह� तथा कारर्वाई के �लए कोई दस्तावेज बाहर नह� ं ले जाए।  
जहां उपयुर्क्त �नयम का अपवाद एकदम आवश्यक हो वहां ब�क खात� म� कोई प�रचालन 
�कए जाने से पहले आवश्यक जाँच हेतु समु�चत रुप से प्रारु�पत जाँच पत्र पर हस्ता��रत 
फोटोग्राफ प्राप्त करके, पंजीकृत पावती द्वारा अगे्र�षत करके, खाता खोलने वाले फामर् क� 
प्र�त तथा ग्राहक� को सहवत� अनुदेश पे्र�षत करके, ब्योर� का सत्यापन करने के �लए 
एक अ�धकार� क� प्र�त�नयुिक्त करने जैसी सावधानी बरत� ।   
 

 
2.4.4   चालू खाता खोलना - अनुशासन क� आवश्यकता 
ब�क� म� बढ़ रह� गैर-�नष्पादक आिस्तय� को ध्यान म� रखते हुए इसे कम करने के �लए 
यह जरूर� हो जाता है �क ऋण अनुशासन पर ध्यान �दया जाए। इस�लए आवश्यक है 
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�क ब�क खाताधारक से इस आशय का प्रमाणपत्र प्राप्त कर� �क व े �कसी अन्य ब�क से 
ऋण सु�वधा प्राप्त नह� ंकर रहे ह� या व ेएक ऐसा प्रमाणपत्र द� िजसमे यह ब्यौरा �दया 
गया �क अन्य ब�क (ब�क�) से उन्ह�ने �कतना ऋण �लया है। खाता खोलने वाल� ब�क ये 
सारे ब्यौरे प्राप्त करे और ऋण प्रदान करने वाल� संबं�धत ब�क से इसक� पुिष्ट भी करे। 
खाता खोलने वाल� ब�क उस ब�क से अनापित्त प्रमाणपत्र भी प्राप्त करे। 
 
तथा�प, य�द �नवतर्मान ब�कर से 15 �दन क� �नधार्�रत अव�ध म� कोई उत्तर प्राप्त नह� ं
होता है तो इस ग्राहक का खाता खोला जा सकता है।  
 
इसके अ�त�रक्त, उन संभाव्य ग्राहक� के बारे म� भी पयार्प्त सावधानी वरती जाए जो 
कारपोरेट ग्राहक ह� या जो एक से अ�धक ब�क� से ऋण सु�वधा का लाभ उठात ेह�। इस 
िस्थ�त म� ब�क, संघ के अग्रणी (य�द संबं�धत ब�क संघ के सदस्य ह� तो) को और य�द 
इस सु�वधा का लाभ बहु ब�क सु�वधा के रूप म� �लया जा रहा हो तो संबं�धत ब�को को 
सू�चत करे। 
 
ब�को को यह भी सू�चत �कया जाता है �क इन मामल� म� जहा एक ओर पयार्प्त 
सावधानी बरती जाए वह�ं इस बात का भी ध्यान रखा जाए �क ग्राहक संतुिष्ट का उद्देश्य 
भी पूरा हो और इस  बारे म� अन्य ब�क�  से प्राप्त होने वाले संदभ� पर भी पयार्प्त ध्यान 
�दया जाए। 
 
2.4.7  �वत्तीय समावेशन    
शहर� सहकार� ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क ब�क एक "बु�नयाद� बचत ब�क जमा 
खाता" खोलने का प्रस्ताव द� िजसम� उनके सभी ग्राहक� के �लए �नम्न�ल�खत न्यूनतम 
सामान्य सु�वधाएं द� जाएंगी:  
 
(i) ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ को सवर्साधारण के �लए उपलब्ध एक सामान्य 
ब��कंग सेवा माना जाना चा�हए। 
(ii) इस खाते के �लए �कसी न्यूनतम शषे क� अपे�ा नह�ं रहेगी।  
(iii)  इस खाते म� उपलब्ध सेवाओ ंम� ब�क क� शाखा तथा एट�एम� म� नकद� जमा व 
आहरण; इलेक्ट्रॉ�नक भुगतान चनैल� अथवा क� द्र/राज्य सरकार क� एज��सय� और �वभाग� 
द्वारा आह�रत चेक� के जमा/संग्रहण के माध्यम से धन प्रािप्त /जमा, शा�मल ह�गे;  
(vi)  यद्य�प एक माह के दौरान ग्राहक द्वारा जमा करने क� संख्या पर कोई पाबंद� नह�ं 
होगी, तथा�प खाताधारक� को एक माह के अंदर एट�एम आहरण� स�हत अ�धकतम चार 
आहरण� क� ह� अनुम�त होगी; और 
(v)  एट�एम काडर् अथवा एट�एम-सह-ड�ेबट काडर् क� सु�वधा होगी;  
उक्त सु�वधाएं �बना �कसी प्रभार के उपलब्ध कराई जाएंगी । साथ ह�, ‘बु�नयाद� बचत 
ब�क जमा खाता’ का प�रचालन न होने पर या अप�रचा�लत खाते को स�क्रय करने के 
�लए �कसी प्रकार का प्रभार नह�ं लगाया जाएगा। 
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शहर� सहकार� ब�क तकर् संगत एव ंपारदश� आधार पर �नधार्�रत बु�नयाद� न्यूनतम सेवाओं 
से परे अ�त�रक्त मूल्य व�धर्त सेवाओ ं के �लए क�मत� तय करने वाल� संरचना स�हत 
अन्य अपे�ाएं �वक�सत करने तथा उन्ह� भेदभाव र�हत आधार पर लाग ूकरने के �लए 
स्वतंत्र ह�गे। 
 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ ब�क खाते खोलने के �लए ‘अपने ग्राहक को जा�नए 
(केवाईसी)/धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम (एएमएल) पर समय-समय पर भारतीय �रज़वर् 
ब�क द्वारा जार� �कये गये अनुदेश� के अधीन होगा । य�द ऐसा खाता सरल�कृत केवाईसी 
मानक� के आधार पर खोला जाता है, तो इस खाते को ‘छोटा खाता’ भी माना जाएगा 
और उस पर ‘अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड/धनशोधन �नवारण  मानक/आतंकवाद के 
�वत्तपोषण का प्र�तरोध (सीएफट�)/पीएमएलए, 2002 के अंतगर्त ब�क� के दा�यत्व ' पर 
�दनांक 02 जुलाई 2012 के मास्टर प�रपत्र यूबीडी.बीपीडी.(पीसीबी).एमसी.सं. 
16/12.05.001/2012-13 के पैरा 2.6(iii) म� �नधार्�रत शत� लागू ह�गी। 
 
‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ के धारक उसी ब�क म� कोई अन्य बचत ब�क जमा खाता 
खोलने के �लए पात्र नह� ंह�गे। य�द उस ब�क म� �कसी ग्राहक का कोई दसूरा बचत ब�क 
जमा खाता पहले से मौजूद है, तो उसे ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता’ खोलने क� �त�थ 
से 30 �दन� के भीतर उसे बंद करना होगा। 
 
मौजूदा बु�नयाद� ब��कंग ‘नो �फ्रल्स’ खात� को ‘बु�नयाद� बचत ब�क जमा खात�’ म� 
प�रव�त र्त कर �दया जाना चा�हए। यद्य�प  �वत्तीय समावेशन का उद्देश्य अपूणर् होगा 
य�द ब�क उनक� पहंूच देश के दरू दराज तक नह�ं ले जात ेह�। बाजवी आधारभूत सु�वधा 
न्यूनतम प�रचालन लागत तथा उ�चत तकनीक� के प्रयोग से यह साध्य करना होगा। 
ब�को को अपनी प�रचालन लागत कम करने के �लए स्मॉल �टकट लेनदेन व्यवहायर् 
बनाने के �लए यह उपयोगी सा�बत होगा । इस�लए ब�क� से आग्रह �कया जाता है �क व े
यथो�चत प्रौद्यो�गक� का इस्तेमाल करते हुए �वत्तीय समावेशन क� �दशा म� अपने 
प्रयास� को तेज कर�। इस बात पर ध्यान देना अ�नवायर् है �क �नकाले गए समाधान  
अत्यंत सुर��त ह� ,उनक� लेखापर��ा क� जा सकती है ,व ेव्यापक रूप से स्वीकृत खुले 
मानक� का अनुपालन करते ह� ता�क �व�भन्न ब�क� द्वारा अपनाई गई �व�भन्न प्रणा�लय� 
के बीच आपस म� अंतर-प�रचालन �कया जा सके ।       
 
ब�क� तथा जनता से इस संबंध म� प्राप्त �व�भन्न प्रश्न� के मदे्दनजर उक्त �वषय पर 
‘अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न’ ("एफएक् यू") क� एक सूची आरबीआई क� वेबसाइट म� 
"एफएक् यू" टैब पर उपलब् ध कराया गया है।    
                                 

 5 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-measures-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligations-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-7367
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-measures-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligations-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-7367
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq


2.5   एनआरओ / एनआरई खात ेखोलना 

2.5.1 शहर� सहकार� ब�क� के पुन:वग�करण के फलस्वरूप उभरे एनआरओ खात े रख 
सकत े है जैसे �क, �वद्यमान �नवासी खातेदार अ�नवासी हो जाने पर तथा केवल ऐसे 
खातो म� ह�, आव�धक रूप से ब्याज जमा करने क� अनुम�त है। शहर� सहकार� ब�को को 
नये एनआरओ खात ेखोलने क� अनुम�त नह� ंहै। (प्रा�धकृत व्यापर� संवगर् I को छोड़कर) 
 

2.5.3 राज्य म� पंजीकृत शहर� सहकार� ब�क िजन्ह�ने पयर्वे�ी तथा �नयंत्रक समन्वयन के 
�लए भारतीय �रज़वर् ब�क के साथ समझौता �कया है तथा बहुराज्यीय सहकार� स�म�तया ं
अ�ध�नयम 2002 के अंतगर्त पंजीकृत शहर� सहकार� ब�क जो �नम्न�ल�खत मानदंडो का 
अनुपालन करत ेहै एनआरई खात ेरखने के प्रा�धकार के �लए पात्र है । 
 (i)  25 करोड़ का न्यूनतम नेटवथर् 
 (ii)  सीआरएआर 9% से कम न हो 
 (iii)  �नवल अनजर्क आिस्तयां 10% से कम 
 (iv)   सीआरआर / एसएलआर  का अनुपालन 
 (v)   �बना �कसी सं�चत हा�न के �पछले तीन वष� का �नवल लाभ  
    (vi)  स�म आंत�रक �नयंत्रण प्रणाल� 
 (vii)  केवाईसी / एएमएल  मागर्दश� �सद्धांत� का संतोषजनक अनुपालन 
 (viii)  बोडर् म� कम से कम दो  व्यावसा�यक अहर्ता वाले �नदेशक� का समावेश 
  
3 कुछ �वशषे प्रकार के जमा खात ेखोलने पर प्र�तबंध   
 
3.1 �निश्चत अवरुद्धता अव�ध वाल� जमा योजनाएं 

 भारतीय �रज़वर् ब�क के ध्यान म� यह लाया गया ह� �क कुछ ब�क �नय�मत मीयाद� 
जमारा�शय� के अ�त�रक्त अपने ग्राहक� को 300 �दन से पाचं वषर् तक क� �वस्ता�रत 
सीमा वाले �वशषे मीयाद� जमारा�श उत्पाद प्रस्ता�वत कर रहे ह� िजनक� �नम्न�ल�खत 
�वशषेताएं ह�: 

 (i)  6 से 12 मह�ने तक क� �वस्ता�रत सीमा वाल� �निश्चत अवरुद्धता अव�ध; 

(ii) �निश्चत अवरुद्धता अव�ध के दौरान समयपूवर् आहरण करने क� अनुम�त नह� ंहोती 
है। अवरुद्धता अव�ध के दौरान समयपूवर् आहरण करने क� िस्थ�त म� ब्याज का भुगतान 
नह� ं�कया जाता है; 
(iii)  इन जमारा�शय� पर द� जाने वाल� ब्याज क� दर�, सामान्य जमारा�शय� पर द� जाने 
वाल� ब्याज क� दर� के अनुरूप नह�ं ह�; 

(iv) कुछ ब�क �व�शष्ट शत� के अधीन आं�शक रूप से समयपूवर् भुगतान क� अनुम�त 
देत ेह�। 

 
संबं�धत बोड� के अनुमोदन से नयी देशी जमा संग्रहण योजनाएं प्रारंभ करने से पहले 
जमारा�शय� पर ब्याज क� दर�, मीयाद� जमारा�शय� के समय पूवर् आहरण, मीयाद� 
जमारा�शय� क� जमानत पर ऋण / अ�ग्रम� क� स्वीकृ�त आ�द के संबंध म� भारतीय 
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�रज़वर् ब�क द्वारा समय-समय पर जार� �कए �नदेश� का कड़ाई से पालन करना 
सु�निश्चत कर�। इससे संबं�धत �कसी भी उल्लंघन को गंभीरता से �लया जाएगा और 
ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 ( सहकार� स�म�तय� पर यथालाग)ू के अंतगर्त दंड 
भी लगाया जा सकता है। यह स्पष्ट �कया जाता है �क कुछ ब�क� द्वारा प्रव�तर्त �निश्चत 
अवरुद्धता अव�ध वाल� �वशषे योजनाएं भारतीय �रज़वर् ब�क के अनुदेश� के अनुरूप नह�ं 
ह�। अत: िजन ब�क� ने ऐसी जमायोजनाएं प्रव�तर्त क� ह� उन्ह� सू�चत �कया जाता है �क 
व ेउन योजनाओं को तत्काल प्रभाव से बंद कर� और उसक� अनुपालन �रपोटर् भारतीय 
�रज़वर् ब�क को भेज�। 

 
3.2 नाबा�लग� के नाम से खाता खोलना  
�वत् तीय समावेशन के उद्देश् य को प्रोत् साहन देने तथा ब�क� के बीच नाबा�लग� के खात े
खोलने और प�रचालन म� समानता लाने क� दृिष्ट से ब�क� को �नम् नानुसार सू�चत �कया 
जाता है: 

(i) �कसी भी आयु के नाबा�लग द्वारा उसके नैस�गर्क या कानूनी रूप से �नयुक् त 
अ�भभावक के माध् यम से बचत/साव�ध/आवत� ब�क खाता खोला जा सकता है। 

(ii). 10 वषर् से ऊपर क� आयु वाले नाबा�लग, य�द चाह� तो उन् ह� स् वतंत्र रूप से बचत 
ब�क खात ेखोलने और प�रचालन करने क� अनुम�त द� जाए। तथा�प, ब�क अपनी जो�खम 
प्रबंधन प्रणा�लय� को ध् यान म� रखते हुए नाबा�लग क� आयु के अनुसार उसके द्वारा 
स् वतंत्र रूप से प�रचालन क� रा�श क� सीमाएं �नधार्�रत कर सकते ह�। वे अपने �ववेक के 
अनुसार यह भी तय कर सकते ह� �क नाबा�लग� द्वारा खात े खोलने के �लए न् यूनतम 
कौन से दस् तावेज अपे��त ह�। 

(iii) बा�लग होने पर पूवर् नाबा�लग को उसके खाते म� शषे रा�श क� पुिष्ट करनी चा�हए 
और य�द खाते का प�रचालन नैस�गर्क अ�भभावक/कानूनी अ�भभावक द्वारा �कया जाता 
हो, तो नए �सरे से पूवर् नाबा�लग के प�रचालन संबंधी अनुदेश और नमूना हस् ता�र प्राप् त 
�कए जाने चा�हएं तथा सभी  प�रचालनगत प्रयोजन� से अ�भलेख म� रखे जाने चा�हए। 

(iv) शहर� सहकार� ब�क अ�त�रक् त ब��कंग सु�वधाएं, जैसे इंटरनेट ब��कंग, एट�एम/ ड�ेबट 
काडर्, चेक बकु सु�वधा आ�द प्रस् ता�वत करने के �लए स् वतंत्र ह�, बशत� �क नाबा�लग 
खात� म� अ�ध-आहरण क� अनुम�त न द� जाए तथा इनम� हमेशा जमा शषे बना रहे। 

3.3 अ�भभावक के रुप म� माता के साथ बच्च ेका खाता 
 

3.3.1 सामान्यतया ब�क संर�क के रुप म� माता के साथ बच्च ेके नाम से खाता 
खोलना नह� ंचाहत ेह�। स्पष्ट तथा, �पता के जी�वत रहत ेसंर�क के रुप म� माता के 
प्र�त उदासीनता का आधार �हदं ूअल्पवयस्कता तथा संर�कत्व अ�ध�नयम, 1956 क� 
धारा 6 है जो यह �नधार्�रत करती है �क जीत ेजी केवल �पता ह� �कसी �हदं ूबच्चे का 
स्वाभा�वक संर�क होता है।  

 7 



 
3.3.2 भारतीय �रज़वर् ब�क ने इस समस्या के कानूनी तथा व्यावहा�रक पहलुओं क� 
समी�ा क� है और यह महसूस �कया है �क य�द माताओं को संर�क माने जाने क� मांग 
का मूल �वचार केवल साव�ध, आवत� जमा तथा बचत ब�क खाता खोलने से जुड़ा है तो 
आवश्यकताएं पूर� करने म� कोई क�ठनाई नह�ं होनी चा�हए क्य��क वैधा�नक प्रावधान� के 
बावजूद ब�क� द्वारा इस प्रकार के खात ेखोले जा सकत ेह� बशत� व ेखात� म� प�रचालन 
क� अनुम�त देने म� पयार्प्त सुर�ाएं बरतत� ह� तथा यह सु�निश्चत करते ह� �क संर�क 
के रुप म� माताओं के साथ खोले गए बच्च� के खात� से अ�त आहरण करने क� अनुम�त 
नह� ंद� जाएगी तथा उन खात� म� हमेशा जमा रहेगा ।  इस प्रकार, सं�वदा करने क� 
बच्च ेक� �मता �ववाद का �वषय नह� ंहोगी  ।   
 
3.3.3 इसके अ�त�रक्त, िजन मामल� म� बड़ी धनरा�श लगी हो तथा य�द बच्चा 
इतना बड़ा हो �क लेनदेन के प्रकार को समझता हो तो ब�क इस प्रकार के खात ेसे धन 
का भुगतान करने के �लए उसक� स्वीकृ�त भी ले सकत ेह�  । 
                                                                                    

4.  नामांकन सु�वधाएं   
4.1 प�रचालनात्मक अनुदेश  
 

(i) �व�भन्न ब�क� द्वारा प्रयोग म� लाए जा रहे नाम� पर �वचार �कए गए वग़ैर नामांकन 
सु�वधा सभी प्रकार के जमा खात� को उपलब्ध करायी जानी चा�हए  ।   
(ii) जब तक �क ग्राहक नामांकन करना चाहे (गैर अनुपालन क� अटकल� क� गुंजाइश के 
�बना इसे दजर् �कया जाए) नामांकन सभी मौजूदा और नए खात� के �लए एक �नयम 
होना चा�हए।   

 
(iii) प�शन जमा करने के �लए खोले गए बचत ब�क खाता हेतु नामांकन सु�वधा उपलब्ध 
है। तथा�प, सहकार� सोसाय�टयां (नामांकन) �नयम, 1985 प�शन बकाया (नामांकन) 
�नयम, 1983 से �भन्न ह� और प�शन भोगी द्वारा प�शन बकाय� क� प्रािप्त हेतु  प�शन 
बकाया (नामांकन) �नयम� के अंतगर्त �कया गया नामांकन प�शन भो�गय� के ब�क� के 
जमा खात� के प्रयोजन के �लए वैध नह� ंहोगा िजसके �लए य�द प�शनभोगी नामांकन 
सु�वधा का लाभ उठाना चाहता हो तो सहकार� सोसाय�टयां (नामांकन) �नयम, 1985 के 
अनुसार एक पथृक नामांकन आवश्यक है।   

(iv) ब�क� को यह सू�चत �कया जाता है �क जमा खाता खोलने वाल� व्यिक्त को 
नामांकन भरने के �लए आग्रह �कया जाए। खाता खोलने वाला व्यिक्त नामांकन भरने के 
�लए मना करता है तो ब�क को उसे नामांकन सु�वधा के लाभ स्पष्ट करने चा�हए । 
इसके बावजूद य�द व्यिक्त नामांकन करने के �लए इच्छुक नह� ंहै तो ब�क को जमाकतार् 
से इस आशय का पत्र प्राप्त करना चा�हए। य�द जमाकतार् इस प्रकार का पत्र देने से भी 
इन्कार कर� तो खाता खोलेने वाले फॉमर् पर इस तथ्य को दजर् करना चा�हए और अन्य 
पात्रता पूणर् करने पर खाता खोलना चा�हए। �कसी भी प�रिस्थ�त म� केवल नामांकन करने 
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से मना करने के आधार पर ब�क को खाता खोलने से इन्कार नह� ंकरना चा�हए। एकल 
स्वा�मत्व प्र�तष्ठान के जमा खात� के संबंध म� यह� �क्रया�व�ध अपनायी जाए। 
(v) हम यह स्पष्ट�कृत करते ह� �क सहकार�  ब�क (नामांकन) �नयमावल�, 1985 के 
अंतगर्त �नधार्�रत �व�भन्न फाम� ( ब�क जमा के �लए डी ए 1, डी ए 2 एवं डी ए 3 - 
सुर��त अ�भर�ा म� रखे गए सामान के �लए एस सी 1, एस सी 2, एस सी 3 - 
सुर��त जमा लॉकर के �लए एस एल 1, एस एल 1 ए , एस एल 2, एस एल 3 एवं 
एस एल 3 ए) के �लए खाताधारक के अंगूठे के �नशान को ह� दो स��य� द्वारा 
अनुप्रम�णत �कया जाना है। खाताधारक के हस्ता�र� को दो स��य� द्वारा अनुप्रम�णत 
�कया जाना अपे��त नह�ं है।  ब�क� को यह सू�चत �कया गया �क वे उक्त स्पष्ट�करण 
के आधार पर अनुदेश� का कडा अनुपालन सु�निश्चत कर�।  

4.2 अ�ध�नयम प्रावधान 
ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� धारा 45 जेड ए से 45 जेड़ एफ तक 
(सहकार� सोसाय�टय� पर यथालाग)ू �नम्न �ल�खत मामल� म� अन्य बात� के साथ-साथ 
यह प्रावधान करती ह�  : 

 
(i) ता�क कोई सहकार� ब�क �कसी �दवंगत जमाकतार् के ना�मनी को जमाकतार् के 
जमाखाते म� पड़ी रा�श का भुगतान कर सके।  

(ii) ता�क सहकार� ब�क �कसी �दवंगत व्यिक्त द्वारा ब�क क� सुर��त अ�भर�ा म� छोड़ी 
गई वस्तुएं भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा �नद��शत तर�के से वस्तुओं क� सूची बनाने के बाद 
उसके ना�मनी को लौटा सके।         

(iii) ता�क ब�क सेफ़्ट� लॉकर �कराए पर लेने वाले �कसी ग्राहक क� मतृ्यु हो जाने पर 
भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा �नद��शत तर�के से सेफ्ट� लॉकर क� वस्तुओं क� सूची बनाकर 
उन वस्तुओं को �दवंगत ग्राहक के ना�मनी को दे सके।  
 
4.3 �नयम 
 
सहकार� ब�क (नामांकन) �नयम 1985, म� �नम्न�ल�खत का प्रावधान है: 
(i) जमा खात�, सुर��त अ�भर�ा म� रखी गई वस्तुओं तथा सुर�ा लाकर� म� रखी गई 
वस्तुओं के �लए नामांकन फामर् 
(ii) नामांकन �नरस्त करने या उसम� प�रवतर्न करने के �लए फामर् 
(iii) नामांकन� का पंजीयन तथा नामांकन� को �नरस्त एव ंउनम� प�रवतर्न  करना, तथा 
उपयुर्क्त से संबं�धत मामले। 

 
जमा खात� से संबं�धत नामांकन के �नयम �नम्न�ल�खत ह�  : 
  
(ए)  �कसी सहकार� ब�क द्वारा धा�रत एक या  अ�धक व्यिक्तय� के नाम जमा के संबंध 
म� जमाकतार् द्वारा या सभी जमाकतार्ओं द्वारा �मलकर  �कया गया नामांकन। 
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(बी)  क�थत नामांकन केवल  उसी जमा के बारे म� �कया जा सकता है जो �क जमाकतार् 
द्वारा व्यिक्तगत है�सयत म� धा�रत है न �क  �कसी कायार्लय या अन्यथा धारक के रुप 
म� �कसी प्र�त�न�ध क� है�सयत म� ।  
 
(सी) जहां ना�मती अवयस्क हो, नामाकंन करते समय मामले के अनुसार जमाकतार् या 
सभी जमाकतार् �कसी दसूरे व्यिक्त को जो अवयस्क न हो जमाकतार् क� मतृ्यु क� िस्थ�त 
म� या ना�मती क� अल्पवयस्कता के दौरान सभी जमाकतार्ओं क� मतृ्यु के मामले म� 
ना�मती क� तरफ़ से जमारा�श प्राप्त करने के �लए �नयुक्त कर�। 
 
(डी) �कसी अवयस्क के नाम से �कए गए जमा के मामले म� अवयस्क क� तरफ़ से �व�ध 
सम्मत ्रुप से अ�धकृत व्यिक्त द्वारा नामांकन    �कया जाएगा । 
 
(इ) जमाकतार् या मामले के अनुसार सभी जमाकतार्ओं द्वारा �कए गए क�थत नामांकन 
को रद्द करना।  
 
(एफ) जमाकतार् या मामले के अनुसार सभी जमाकतार्ओं द्वारा �कए गए क�थत नामांकन 
म� प�रवतर्न। 
 
(जी) क�थत नामांकन केवल एक व्यिक्त के प� म� �कया जाएगा। 
 
(एच) �कसी सहकार� ब�क द्वारा जमाकतार् या जमाकतार्ओं जैसा मामला हो के नामे खाता 
जमा धा�रत करने के दौरान नामाकंन, नामांकन का �नरस्तीकरण या नामांकन प�रवतर्न 
उपयुर्क्त के अनुसार �कया जा सकता है। 
 
(आई) य�द कोई जमा एक से अ�धक जमाकतार्ओं के नाम  धा�रत हो तो �कसी नामांकन 
का �नरस्तीकरण या उसम� प�रवतर्न तब तक वैध नह�ं होगा जब तक नामांकन के 
�नरस्तीकरण या उसम� प�रवतर्न के समय जी�वत सभी जमाकतार्ओं द्वारा न �कया गया 
हो। 

(जे) सहकार� ब�क �कसी जमा के संबंध म� जैसा मामला हो, नामांकन या नामांकन के 
�नरस्तीकरण  या नामांकन म� प�रवतर्न के �व�धवत ् पू�रत संबं�धत फामर् क� प्रािप्त-
सूचना �ल�खत रुप म� संबं�धत जमाकतार्  या जमाकतार्ओं को  देगा। 
 
(के) सहकार� ब�क को प्रस्तुत नामांकन या नामाकंन के �नरस्तीकरण या नामांकन म� 
प�रवतर्न का �व�धवत ्भरा गया संबं�धत फामर् को सहकार� ब�क क� ब�हय� म� दज़र् �कया 
जाएगा। 
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(एल) नामांकन या नामांकन का �नरस्तीकरण या नामांकन म� प�रवतर्न केवल जमा के 
नवीकरण के कारण से अप्रभावी नह�ं हो जाएगा। 

 
4.4 नामांकन का अ�भलेख   

4.4.1 नामांकन क� प्रािप्त 
सहकार� ब�क (नामांकन) �नयमावल�, 1985 के �नयम 2(9), 3(8) और  4(9) के अनुसार  
ब�क� को नामांकन करने, नामांकन को रद्द करने तथा /अथवा उसम� प�रवतर्न करने के 
�व�धवत भरे गए संबं�धत फॉमर् जमा �कए जाने क� सूचना जमाकतार् (ओं) /लॉकर �कराए 
पर लेने वाले (ल� ) को �ल�खत रूप से देना आवश्यक है । ब�क� को सू�चत �कया जाता 
है �क व ेब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम 1949 (सहकार� स�म�तय� पर यथालाग)ूतथा 
सहकार� ब�क (नामांकन) �नयमावल�, 1985 के प्रावधान� का कड़ाई से पालन कर� तथा 
नामांकन करने, नामांकन का रद्द करने तथा /अथवा उसम� प�रवतर्न करने के �व�धवत ्
भरे गए फॉमर् प्राप्त होने क� सूचना देने के �लए एक उ�चत प्रणाल� स्था�पत कर� । इस 
प्रकार क� प्रािप्त-सूचना सभी ग्राहक� को द� जानी चा�हए, चाहे ग्राहक� ने इसक� मांग क� 
हो या नह�ं । इसके अ�त�रक्त, य�द ग्राहक ऐसा करने के �लए सहमत हो तो  ब�क� को 
चा�हए �क व ेपासबुक /खाता �ववरण /मीयाद� जमा रसीद� पर 'नामांकन पंजीकृत' शब्द� 
के साथ ना�मती का नाम भी दशार्एं। 
 
4.4.2 नामांकन का पंजीकरण 

�नयम 2 (10), 3(9) तथा 4 (10) के अनुसार ब�क� के �लए यह आवश्यक है �क वे 
नामांकन�, नामांकन� के �नरस्तीकरण तथा/या उनम� प�रवतर्न� को अपनी ब�हय� म� दज़र् 
कर�। तदनुसार, ब�क� को लाकर� के अपने जमाकतार् (जमाकतार्ओं) �कराएदार   
(�कराएदार�) के नामांकन दजर् करने या उनम� उनके द्वारा �कए प�रवतर्न� पर कारर्वाई 
करनी चा�हए।  
 
नामांकन दजर् करते समय �नम्न�ल�खत पहलुओ ंका पालन कर�: 

 
(i) नामांकन फॉमर् प्राप्त करने के अ�त�रक्त ब�क खाता खोलने वाले फॉमर् म� ना�म�त के 
नाम तथा पत ेका उल्लेख करने का प्रावधान कर� ।   ग्राहक� तक पहँुचने वाले चेकबुक, 
पासबुक तथा अन्य �कसी सा�हत्य पर सट�क संदेश मु�द्रत करने तथा नामांकन सु�वधा 
को लोक�प्रय बनाने के �लए आव�धक अ�भयान चलाने के साथ-साथ नामांकन सु�वधा के 
संबंध म� प्रचार �कए जाने क� आवश्यकता है। 

 
(ii) संयुक्त जमारा�शय� के मामले म� �कसी एक जमाकतार् क� मतृ्यु के बाद अन्य 
जमाकतार् (जमाकतार्ओं) द्वारा साथ-साथ प�रचालन करने के �लए ब�क एक नामांकन म� 
प�रवतर्न/ �नरस्तीकरण क� अनुम�त द�। यह उन जमारा�शय� पर भी लागू होगा िजनम� 
प�रचालन के �लए "जमाकतार्ओं म� से कोई एक अथवा जी�वत जमाकतार्" अनुदेश ह�। यह 
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नोट �कया जाए �क सयुंक्त जमा खाता के मामले म� ना�म�त का अ�धकार सभी 
जमाकतार्ओं क� मतृ्यु के बाद ह� होगा। 
 
(iii) ब�क नामांकन सु�वधा का लाभ उठाने के संबंध म� `पंजीकृत नामांकन' के प्रतीक के 
साथ पास बकु के मुख पत्र पर िस्थ�त  दज़र्  करने क� प्रथा शरुु कर�। मीयाद� जमा 
रसीद के मामले म� भी ऐसा ह� �कया जाए।    
 
4.5 सुर��त अ�भर�ा म� रखे सामान� के संबंध म� नामांकन सु�वधा   
 
4.5.1 वैधा�नक उपबंध   

 
सुर��त अ�भर�ा म� रखे सामान� के नामांकन तथा उन्ह� ना�म�त को वापस करने और 
अन्य व्यिक्तय� द्वारा उन पर �कए जाने वाले दाव� क� नो�टस के �वरुद्ध सुर�ा का 
प्रावधान करने वाले वैधा�नक उपबंध� का ब्यौरा  ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम 1949 ( 
सहकार� स�म�तय� पर यथालाग)ू क� धारा 45 जेड़ सी तथा 45 ज़ेड डी म� �दया गया है। 

 
4.5.2 सुर��त अ�भर�ा म� रखे सामान� के संबंध म� नामांकन �नयम   
सुर��त अ�भर�ा म� रखे गए सामान� के संबंध म� नामांकन �नयम �नम्न�ल�खत ह�  :  
(ए)  �कसी सहकार� ब�क म� सुर��त अ�भर�ा म� छोड ेगए  सामान� के संबंध म� �कसी 
व्यिक्त (िजसे इसके बाद  "जमाकतार्" कहा जाएगा) द्वारा �कया जानेवाला नामांकन। 
 
(बी) िजस मामले म� ना�म�त अवयस्क हो वहां जमाकतार् नामांकन करते समय ऐसे 
व्यिक्त को �नयुक्त कर� जो अवयस्क न हो और जो ना�म�त क� अल्प वयस्कता के 
दौरान जमाकतार् क� मतृ्यु क� िस्थ�त म� ना�म�त  क� तरफ़ से क�थत सामान प्राप्त कर 
सके। 
 
(सी) िजस मामले म� �कसी अल्प वयस्क के नाम से �कसी सहकार� ब�क म� सामान 
सुर��त अ�भर�ा म� पड़ े ह� तो नामांकन उसी व्यिक्त द्वारा �कया जाएगा जो अल्प 
वयस्क क� तरफ़ से �व�ध सम्मत ्ढंग से इसके �लए अ�धकृत है। 
 
(डी) नामांकन केवल एक व्यिक्त के प� म� �कया जाना चा�हए। 
 
(इ) �कसी सहकार� ब�क क� सुर��त अ�भर�ा म� िजतने समय तक सामान जमा रहत ेह� 
उतने समय के दौरान कभी भी जमाकतार् नामांकन, नामांकन का �नरस्तीकरण या 
नामांकन म� प�रवतर्न कर सकता है।  
 
(एफ) सहकार� ब�क को इस प्रकार जमा �कए गए सामान� के संबंध म� मामले के अनुसार 
नामांकन या नामांकन के �नरस्तीकरण या नामांकन म� प�रवतर्न से संबं�धत �व�धवत ्भरे 
गए फॉमर् जमा करने क� प्रािप्त - सूचना जमाकतार् को �ल�खत तौर पर देनी चा�हए। 
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(जी)  सहकार� ब�क म� जमा �कए गए नामांकन, या नामांकन के �नरस्तीकरण या 
नामांकन म� प�रवतर्न के संबंध म� �व�धवत ्भरे गए फॉमर् को सहकार� ब�क क� ब�हय� म� 
दज़र् �कया जाना चा�हए। 
 
4.5.3 प�रचालनात्मक अनुदेश 
 
(i) नामांकन सु�वधाएं केवल व्यिक्तगत जमाकतार्ओं के मामले म� उपलब्ध ह� न �क 
सुर��त अ�भर�ा म� संयुक्त रुप से सामान जमा करने वाले व्यिक्तय� के संबंध म�। 

 
(ii) ना�म�त या ना�म�तय� तथा जी�वत उत्तरा�धका�रय� को सुर��त अ�भर�ा म� रखे 
सामान लौटात ेसमय ब�क उन्ह� देत ेसमय उनक� सुर��त अ�भर�ा म� रखे मुहरबंद/बंद 
पैकेट न खोल�।  
 
(iii) �कसी �दवंगत जमाकतार् द्वारा सुर��त अ�भर�ा म� छोड़ ेगए सामान ना�म�त को 
लौटाने के मामले म� भारतीय �रज़वर् ब�क ने ब��कंग �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� 
धारा 56 के साथ प�ठत धारा 45 जेड सी (3) तथा 45 जेड ई (4) के अनुपालन म� उक्त 
प्रयोजन के �लए प्रारुप �नधार्�रत कर �दए ह� । 
 
(iv) यह सु�निश्चत करने के �लए �क सुर��त अ�भर�ा म� रखे सामान सह� ना�म�त को 
वापस �कए जात ेह� तथा मतृ्यु का प्रमाण सत्या�पत करने के �लए भी सहकार� ब�क अपने 
दावा प्रारुप बनाएं या उनके अपने महासंघ/संगठन या इं�डयन ब�क एसो�सएशन द्वारा इस 
प्रयोजन के �लए य�द कोई प्र�क्रया सुझाई गई हो तो उसका पालन कर�  ।  जहां तक 
जमाकतार्  क� मतृ्यु के प्रमाण का संबंध है इं�डयन ब�क एसो�सएशन ने अपने सदस्य� को 
सू�चत �कया है �क व ेमतृ्यु प्रमाण पत्र  प्रस्तुत करने या मतृ्यु के प्रमाण का  अन्य 
कोई संतोषजनक माध्यम जैसे ब�क� म� प्रच�लत प्र�क्रयाओं का पालन कर�। 
 
4.6 सुर��त जमा लॉकर खात� के संबधं म� नामांकन  
4.6.1 वैधा�नक उपबंध    

 
सुर��त लॉकर� म� रखे सामान� के नामांकन तथा उन्ह� ना�म�त को �नगर्त करने और 
अन्य व्यिक्तय� द्वारा �कए गए दाव� क� सूचना के �वरुद्ध सुर�ा से संबं�धत वैधा�नक 
उपबंध� का �ववरण उक्त अ�ध�नयम क� धारा 45 जेड ई तथा 45 जेड एफ म� �दया गया 
है।   

 
4.6.2 सुर�ा लॉकर के संबंध म� नामांकन �नयम 
सुर�ा लॉकर के संबंध म� नामांकन संबंधी �नयम नीचे �दए गए ह� : 
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(ए) जहां �कसी सहकार� ब�क से  दो या दो से अ�धक व्यिक्तय� द्वारा संयुक्त रुप से 
लॉकर �कराए पर �लया गया हो तो नामांकन इस प्रकार के �कराएदार� द्वारा �कया  
जाए।  

(बी) �कसी लॉकर के इकलौत े �कराएदार के मामले म� नामांकन केवल एक व्यिक्त के 
प� म� �कया जाएगा।   

(सी) जहां लॉकर �कसी अल्पवयस्क बच्च े के नाम पर �कराए पर �लया गया हो तो 
नामांकन �कसी ऐसे व्यिक्त द्वारा �कया जाएगा जो अल्पवयस्क बच्च ेक� तरफ से 
प�रचालन करने के �लए कानूनी तौर पर अ�धकृत हो।   

(डी) लॉकर के �कसी इकलौते �कराएदार या संयुक्त �कराएदार� द्वारा, जैसी भी िस्थ�त 
हो, �कए जाने वाले क�थत नामांकन का �नरस्तीकरण 

(इ) �कसी लॉकर के इकलौत े �कराएदार द्वारा �कए जाने वाले क�थत नामाकंन म� 
प�रवतर्न 

(एफ) �कसी लॉकर के संयुक्त �कराएदार� द्वारा �कए जाने वाले नामांकन म� प�रवतर्न  

(जी) कोई नामांकन, �कसी नामांकन का �नरस्तीकरण अथवा नामांकन म� प�रवतर्न 
िजतने समय तक लॉकर �कराए पर �लया गया हो उतने समय के दौरान �कसी  भी 
समय उपयुर्क्त प्रकार से �कया जा सकता है।  

(एच)  सहकार� ब�क इस प्रकार �कराए पर �लए गए लॉकर के संबंध म� मामले के 
अनुसार नामांकन या नामांकन के �नरस्तीकरण या नामांकन म� प�रवतर्न से संबं�धत 
�व�धवत ्भरे गए फ़ामर् दायर करने क� प्रािप्त सूचना �ल�खत रुप म� इकलौत े�कराएदार 
या संयुक्त �कराएदार� को देगा ।   

(आई) सहकार� ब�क म� दायर नामांकन या नामांकन के �नरस्तीकरण या नामांकन म� 
प�रवतर्न के  संबंध म� �व�धवत ्  भरे गए फॉमर्  को सहकार� ब�क क� ब�हय� म� दज़र् 
�कया जाएगा।  

 

4.6.3 प�रचालनात्मक अनुदेश 
 
(i) ना�म�त (य�) क� लॉकर तक पहँुच तथा उसे/उन्ह� लॉकर के सामान हटाने क� 
अनुम�त देने के मामले म� भारतीय �रज़वर् ब�क ने ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 
क� धारा 56 के साथ प�ठत धारा 45 जेड सी (3) तथा 45 जेड ई (4) के अनुपालन म� 
ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 के �लए प्रारुप �नधार्�रत कर �दए ह�।   

 
(ii) ब�क उपयुर्क्त पैरा 4.5.3 (iv) म� �कए गए उल्लेख के अनुसार कारर्वाई कर� ता�क 
यह सु�निश्चत �कया जा सके �क जमा क� रा�शयां, सुर��त अ�भर�ा म� रखे सामान 
तथा लॉकर� के सामान सह� ना�म�त को लौटाए गए ह�  ।   
 

 14 



(iii)  लॉकर� के सामान ना�म�त या ना�म�तय� तथा जी�व                            
त �कराएदार� को 
�नगर्त करते समय ब�क लॉकर म� पाए गए मुहरबंद/बंद पैकेट नखोल�  । 
 
(iv)   जहां तक संयुक्त रुप से �कराए पर �लए गए लॉकर का सबंंध है तो 
संयुक्त �कराएदार� म� से �कसी एक क� मतृ्यु हो जाने पर लॉकर से    सामान हटाने 
(ना�म�त तथा जी�वत व्यिक्तय� द्वारा संयुक्त रुप से) क� अनुम�त �नधार्�रत तर�के से 
सामान क� सूची देने के बाद ह� द�   जाए  ।  इस प्रकार के मामले म� सामान सूची से 
पहले इस प्रकार सामान हटाने के बाद य�द ना�म�त तथा जी�वत उत्तरा�धकार� 
(उत्तरा�धका�रय�) चाह�  तो लॉकर �कराए पर लेने क� एक नई सं�वदा करके सभी सामान 
उसी ब�क म� अभी भी रख सकत ेह�। 
 
(v) ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� (सहकार� स�म�तय� पर यथालाग)ू क� 
धारा 56 के साथ प�ठत धारा 45 जेड ई �कसी अल्पवयस्क को �कसी लॉकर के सामान 
क� सुपुदर्गी प्राप्त करने के �लए ना�म�त होने से नह� ंरोकती  ।  तथा�प, इस प्रकार के 
मामल� म� ब�क� का उत्तरदा�यत्व यह सु�निश्चत करना है �क जब �कसी लॉकर के 
सामान �कसी अल्पवयस्क ना�म�त क� तरफ से �नकाले जाने ह� तो वस्तुएं ऐसे व्यिक्त 
को सुपुदर् क� जाएं जो कानून अल्पवयस्क ना�म�त क� तरफ़ से वस्तुएं प्राप्त करने के 
�लए स�म हो  ।   

5. खात� का प�रचालन   
5.1 संयुक्त खात े  

 
5.1.1  संयुक्त खात� के प�रचालन के तर�के 
(i) भारतीय ब�क एसो�सएशन से 28 अगस्त 1980 को प्राप्त पत्र सं. एलए.सी/19-96-29 
क� प्र�त अनुबंध I म� द� गई है  ।  ब�क अपनी शाखाओं के सूचनाथर् तथा इस �वषय पर  
आवश्यक मागर्दशर्न के �लए समु�चत अनुदेश जार� करने क� वांछनीयता पर �वचार कर 
सकत ेह�।  
(ii) य�द मीयाद�/ साव�ध जमारा�श खाते 'दोन� म� से कोई एक या उत्तरजीवी' इस अनुदेश 
के साथ खोले गए है तो प�रपक्वता पर जमारा�श का भुगतान करने के �लए दोनो 
जमाकतार्ओं के हस्ता�र  प्राप्त करना आवश्यक नह�ं है। तथा�प, प�रपक्वता अव�ध के 
पहले जमारा�श का भुगतान करने के �लए  दोनो जमाकतार्ओं के हस्ता�र प्राप्त करना 
आवश्यक है। य�द खाता खोलत े समय 'दोन� म� से कोई एक या उत्तरजीवी' यह 
प�रचालन अनुदेश �दए गए हो और प�रपक्वता अव�ध से पहले दोनो म� से एक जमाकतार् 
क� मतृ्यू हो जाती है तो, मतृ जमाकतार् के कानूनी वा�रस क� सहम�त के �बना मीयाद� 
/साव�ध जमारा�श का प�रपक्वता अव�ध से पहले भुगतान न �कया जाए। यद्य�प, इससे 
प�रपक्वता अव�ध पर उत्तजीवी को भुगतान करने म� कोई बाधा नह�ं होगी। 
 
(iii) 'पूवर्वत� व्यिक्त या उत्तरजीवी' प�रचालन अनुदेश होने क� िस्थ�त म� दोनो जमाकतार् 
जी�वत होने के बावजूद �सफर्  पूवर्वत� व्यिक्त मीयाद� /साव�ध जमारा�श का प�रचालन / 
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आहरण कर सकता है। तथा�प, प�रपक्वता अव�ध से पहले जमारा�श का भुगतान करने 
के �लए दोनो जमाकतार्ओं के हस्ता�र प्राप्त करने चा�हए। य�द पूवर्वत� व्य�क मीयाद�/ 
साव�ध जमारा�श क� प�रपक्वता अव�ध से पहले मतृ हो जाता है तो प�रपक्वता पर 
उत्तरजीवी जमारा�श आह�रत कर सकता है। यद्य�प जमारा�श के अव�धपूवर् आहरण के 
�लए दोन� जमाकतार् य�द जी�वत है, तथा उत्तरजीवी जमाकतार् और दोन� मे से �कसी 
एक क� मतृ्यू हो जाने पर मतृ जमाकतार् के कानूनी वा�रस, दोन� प�� क� सहम�त 
आवश्यक है। 
 
(iv) य�द संयुक्त जमाकतार् 'दोन� म� से कोई एक या उत्तरजीवी या पूवर्वत� व्यिक्त या 
उत्तरजीवी' प�रचालन आदेश, जैसे भी िस्थ�त हो के साथ मीयाद� /साव�ध जमारा�श का 
अव�धपूवर् आहरण करना पसंद करते है तो ब�क ऐसे कर सकता है, बशत� इस प्रयोजन के 
�लए ब�क ने जमाकतार्ओं से संयुक्त आदेश प्राप्त �कया हो। 

 
5.1.2 संयुक्त खाता खोलने म� बरती जाने वाल� सावधा�नयां   
 
(i)  बहुत सारे संयुक्त खाताधारक� के मामले म� ब�क� को संयुक्त खात ेखोलते समय 
तथा उनम� प�रचालन क� अनुम�त देत ेसमय �नम्न�ल�खत �दशा-�नद�श� को ध्यान म� 
रखना चा�हए  : 
(ए)   यद्य�प �कसी संयुक्त खात ेम� खाताधारक� क� संख्या पर कोई प्र�तबंध नह� ं है 
�फर भी यह ब�क� क� िजम्मेदार� है �क व ेसंयुक्त खाता  खोलने के प्रत्येक अनुरोध क� 
बहुत सावधानी से जाँच कर�  ।  �वशषे रुप से, प�कार� द्वारा �कए जाने वाले व्यवसाय 
के स्वरुप, व्यवसाय से जुड़ ेअन्य संबं�धत पहलुओ,ं खाताधारक� क� �वत्तीय िस्थ�त पर 
खाता खोलने से पूवर् गौर करना जरुर� है । उस िस्थ�त म� भी सावधानी बरतने क� 
जरुरत है जब खाताधारक� क� संख्या बड़ी हो।   
 
(बी) तीसरे प�कार� को भुगतान के �लए आदाता खाता चेक� का संग्रह नह�ं �कया जाना 
चा�हए।   
 
(सी) ऐसे चेक जो "सामान्य रुप से रे�खत" ह�, ह� आदाता द्वारा समु�चत परांकन के 
बाद संग्रह�त �कए जाने चा�हए।   
 
(डी)  बड़ी रा�शय� के चेक� क� वसूल� म� सावधानी बरतनी चा�हए। 
 
(इ) संयुक्त खात� म� �कए गए लेनदेन� क� संवी�ा ब�क� द्वारा आव�धक रुप से क� जानी 
चा�हए तथा मामले म� जो भी  कारर्वाई उ�चत हो क� जानी चा�हए।  यह सु�निश्चत 
करने के �लए सावधानी बरतनी चा�हए �क संयुक्त खात� का  प्रयोग बेनामी लेनदेन� के 
�लए नह� ं�कया जा रहा है।    
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(ii) आंत�रक �नयंत्रण तथा सतकर् ता तंत्र को सख्त �कया जाना चा�हए ता�क संयुक्त 
खात ेखोलने तथा उनम� प�रचालन से जुड़ ेउपयुर्क्त पहलूओं पर �नगरानी रखी जा सके।   

 
5.2 नए खात� म� प�रचालन� क� �नगरानी   
 
5.2.1 नए खात� म� प�रचालन� पर गहन �नगरानी रखने के �लए एक प्रणाल� क� 
शरुुआत क� जानी चा�हए  ।  हालां�क शाखाओं पर नए-नए खोले गए खात� क� �नगरानी 
करने क� िजम्मेदार� प्रमखु रुप से संबं�धत �वभाग/अनुभाग के प्रभा�रय� क� होगी जब�क 
बड़ी शाखाओं पर शाखा प्रबंधक� या जमा खाता �वभाग के प्रबंधक� को इस प्रकार के 
खात ेखोले जाने क� तार�ख़ से कम से कम पहले छ: मह�न� तक गहन �नगरानी करनी 
चा�हए ता�क इस प्रकार के खात� म� फज� या सं�दग्ध लेनदेन होने को रोका जा सके  ।  
य�द �कसी प्रकार के सं�दग्ध लेनदेन का पता चलता है तो ब�क को खाता धारक से 
लेनदेन के बारे म� पूछताछ करनी चा�हए और य�द कोई संतोषजनक स्पष्ट�करण न �मले 
तो उन्ह� इस प्रकार के लेनदेन� क� सूचना उ�चत जाँच एज�सी को देने पर �वचार करना   
चा�हए  ।   

 
5.2.2 जब कभी बड़ी रा�शय� के �लए चेक/ड्राफ्ट वसूल� के �लए प्रस्तुत �कए जात े
ह� या नए खात ेखुलने के तुरंत बाद/थोडी समयाव�ध के भीतर नए खात� म� नामे खाता 
करने के �लए टेल�ग्रॉ�फक अंतरण (ट�ट�)/मेल अंतरण (एमट�) प्राप्त ह� तो सावधानी 
बरतनी चा�हए  ।  इस प्रकार के मामल� म�, �लखत� तथा खाताधारक के औ�चत्य का 
�वस्तापूवर्क सत्यापन करना चा�हए  ।  य�द आवश्यक हो तो आदाता ब�क को संग्राहक 
ब�क से जार� होने वाले बड़ी रा�श के चेक�/ड्राफ्ट� के औ�चत्य के बारे म� जाँच करनी 
चा�हए  ।  वसूल� के �लए प्रस्तुत बड़ी रा�श वाले मांग ड्राफ्ट�/चेक� का सत्यापन बैगनी 
लैप� से �कया जाना चा�हए ता�क रासाय�नक रुप से �कए गए हेर-फेर क� जाँच हो सके।   
 
5.3 सभी खात� म� प�रचालन� क� �नगरानी करना   
5.3.1 बड़ी रा�शय� के नकद� आहरण� क� गहन �नगरानी क� एक प्रणाल� स्था�पत 
क� जाए  ।  जब मौजूदा तथा नए खोले गए खात� म� तीसरे प�कार के चेक, ड्राफ्ट 
आ�द जमा �कए जात ेह� और उसके बाद बड़ी रा�शय� के �लए नकद आहरण �कए जा 
रहे ह� तो ब�क� को बड़ी रा�शय� हेतु नकद आहरण� के �लए अपने ग्राहक� द्वारा �कए 
गए अनुरोध� पर उ�चत �नगरानी रखनी चा�हए। 

 

5.3.2 ब�क� को 5 लाख रु. तथा उससे अ�धक क� नकद जमा तथा आहरण� क� 
सधन �नगरानी क� व्यवस्था न केवल जमा खात� म� बिल्क नकद/ओवर ड्राफ्ट आ�द जैसे 
अन्य सभी खात� म� भी शरुु करनी चा�हए  ।  ब�क�/शाखाओं को 5 लाख रु. तथा उससे 
अ�धक के �लए व्यिक्तगत नकद जमा रा�शय� तथा आहरण� का �ववरण दजर् करने के 
�लए एक अलग रिजस्टर रखना चा�हए  ।  जमाओं  के मामले म� दज़र् �कए गए आंकड़� 
म� खाता - धारक का नाम, खाता संख्या, जमा क� गई रा�श तथा आहरण� के मामले म� 
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खाताधारक का नाम, खाता संख्या, आहरण क� रा�श तथा चेक के लाभाथ� का नाम 
शा�मल होना चा�हए।  इसके अ�त�रक्त, 5 लाख रु. तथा उससे अ�धक क� �कसी नकद 
जमा या आहरण� क� सूचना शाखा प्रबंधक द्वारा खाता धारक के नाम, खाता संख्या, 
खाता खोलने क� तार�ख जैसे पूणर् �ववरण� के साथ पखवाड़ े के आधार पर प्रधान 
कायार्लय को देनी चा�हए  ।  शाखाओ ं से इन �ववरण� के प्राप्त होने के बाद प्रधान 
कायार्लय को तुरंत उनके ब्यौर� क� जांच करनी चा�हए और लेनदेन प्रथम दृष्टया सं�दग्ध 
लगते ह� या संदेह पैदा करते ह� तो अ�धका�रय� को प्र�त�नयुक्त करके ऐसे लेनदेन� क� 
जाँच करवानी चा�हए  ।  भारतीय �रज़वर् ब�क के �नर��ण अ�धकार� भी �नर��ण� के 
दौरान शाखाओं द्वारा प्रस्तुत �ववरण� क� जाँच कर�गे  ।   
 

5.3.3 चेक� के भुगतान म� अन्य महत्वपूणर् �ेत्र जहां उ�चत सावधानी बरतने क� 
आवश्यकता है, आहरणकतार् के हस्ता�र का सत्यापन, नमूना हस्ता�र� के काडर् क� 
अ�भर�ा, चेक बुक जार� करने म� �नगरानी तथा खाल� चेक बुक/पन्न� क� अ�भर�ा पर 
�नयंत्रण ह�  ।  हालां�क बड़ी रा�शय� के चेक� क� पराब�गनी �करण ल�प� से जाँच करने क� 
जरुरत को सभी ब�क� ने स्वीकार �कया है परंतु व्यवहार म� बमुिश्कल ऐसा �कया जाता है 
क्य��क ऐसे मामले म� प्राय: �ढलाई बरतने क� प्रविृत्त होती है िजसके प�रणामस्वरुप 
प�रहायर् हा�न होती है  ।  इसके अ�त�रक्त टोकन जार� करने एव ं उनक� अ�भर�ा, 
काउंटर पर प्रस्तुत �कए गए चेक� के संचलन तथा ब�क� द्वारा भुगतान कर �दए जाने के 
बाद सभी �लखत� क� अ�भर�ा के संबंध म� उ�चत ध्यान �दया जाना चा�हए  ।  खाते 
बंद करते/स्थानांत�रत करते समय जमाकतार्ओ/ंग्राहक� से अप्रयुक्त चेक बुक स�पने के 
�लए कहना चा�हए  ।  नमूना हस्ता�र काड� क� सुर��त अ�भर�ा का, �वशषे रुप से 
जब प�रचालनात्मक अनुदेश प�रव�त र्त हो गए ह�, बहुत महत्व होता है  ।  इस प�रवतर्न 
का �व�धवत ्सत्यापन शाखा के �कसी व�रष्ठ अ�धकार� द्वारा �कया जाना   चा�हए  ।   
 
5.4 चेक बुक जार� करना    
नए चेक बुक प�कार को जार� �कए गए �पछले चेक बुक क� �व�धवत ्हस्ता��रत मांग 
प�चर्या ंप्रस्तुत करने के बाद ह� जार� �कए जाने चा�हए।  य�द कोई चेक बुक �कसी मांग 
पत्र पर जार� �कया जाता है तो आहरण कतार् को ब�क म� व्यिक्तगत रुप से आने के �लए 
कहना चा�हए या �बना वाहक को सुपुदर् �कए चेक बुक पंजीकृत डाक से सीधे उसे भेज 
�दया जाना चा�हए  ।  खुले चेक केवल खाता धारक को तभी जार� करना चा�हए जब व े
व्यिक्तगत रुप से मांग पत्र लेकर पास बुक प्रस्तुत करते ह�।   
 
5.5 ब�क� म� अदावी जमारा�शयां तथा अप्रच�लत/�निष्क्रय खात े 
ब�क� के पास अदावी जमारा�शय� क� प्र�त वषर् बढ़ती हुई रा�श तथा एसी जमारा�शय� से 
संबद्ध अंत�नर्�हत जो�खम के प�रपे्र�य म� ऐसा महसूस �कया जा रहा है �क िजन 
खाताधारक� के खात े�निष्क्रय रहे ह�, उनका पता-�ठकाना ढंूढने म� ब�क� को अ�धक स�क्रय 
भू�मका �नभानी चा�हए। इसके अलावा, ऐसी भी धारणा बनी है �क ब�क, ब्याज का 
भुगतान �कए �बना अदावी जमारा�शय� का अनु�चत फायदा उठा रहे ह�। इन कारक� को 
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ध्यान रखते हुए ब�क� को अप्रच�लत/�निष्क्रय खात� पर कारर्वाई करते समय नीचे �न�दर्ष्ट 
अनुदेश� का अनुपालन कर�: 
 
(i) शहर� सहकार� ब�क� को उन खात� क� वा�षर्क समी�ा करनी चा�हए िजनम� एक वषर् 
से अ�धक अव�ध से कोई भी प�रचालन नह�ं हुआ है (अथार्त:्आव�धक ब्याज जमा करने 
अथवा सेवा प्रभार नामे डालने के अलावा कोई जमा अथवा नामे प्र�विष्ट नह� ं है)। ऐसे 
मामल� म�, ब�क ग्राहक� से संपकर्  कर� और उन्ह� �ल�खत रूप म� यह स।्�चत कर� �क 
उनके खात� म� कोई प�रचालन नह�ं �कया गया है और उनसे इसका कारण प।्छ� । य�द 
ग्राहक� का उक्त इलाके से स्थानांतरण होने के कारण खात े �निष्क्रय ह� तो ग्राहक� से 
उनकेनए ब�क खात� के ब्योरे देने के �लए कहा जाए िजनमे �वद्यमान खात ेक� शषे रा�श 
को अंत�रत �कया जा सके। 
 
(ii) य�द व ेपत्र अ�वत�रत वापस आते ह� तो ब�क� को चा�हए �क व ेअपने ग्राहक� का 
अथवा ग्राहक� क� मतृ्य़ ्हो जाने क� िस्थ�त म� उनके कान।्नी वा�रस� का पता-�ठकाना 
ढंूढने के �लए तत्काल जांच कारर्वाई प्रारंभ कर�। 
 
(iii) य�द ग्राहक का पता-�ठकाना नह�ं �मल रहा है तो ब�क को खाताधारक का प�रचय 
करानेवाले व्यिक्तय� से संपकर्  करने पर �वचार करना चा�हए । य�द ग्राहक के �नयोजक / 
अथवा �कसी अन्य व्यिक्त के ब्योरे उपलब्ध ह� तो उनसे भी संपकर्  करने पर �वचार 
�कया जा सकता है। खाताधारक का टेल�फोन नंबर/सेल नंबर य�द ब�क को �दया गया है 
तो ब�क उससे फोन पर भी संपकर्  करने पर �वचार कर सकत ेह�। अ�नवासी खात� के 
मामले म� ब�क खाताधारक� से ई-मेल के माध्यम से भी संपकर्  कर सकते ह� और खात ेके 
ब्योरे के संबंध म� उनक� ि�ष्ट प्राप्त कर सकत ेह�। 

(iv) जन�हत को ध्यान म� रखते हुए यह �नणर्य �लया गया है �क उपयुर्क्त प�रपत्र म� 
�न�हत अनुदेश� के अ�त�रक्त ब�क� को अदावी जमारा�शय�/ �निष्क्रय खात� के खाताधारक� 
का पता लगाने के �लए अ�धक स�क्रय (प्रो-एिक्टव) भू�मका �नभानी चा�हए। अतः उन्ह� 
सू�चत �कया जाता है �क वे अपनी वेबसाइट� पर उन अदावी जमारा�शय�/ �निष्क्रय खात� 
क� सूची प्रद�शर्त कर� जो दस वषर् अथवा उससे अ�धक अव�ध से �निष्क्रय ह�। िजन ब�क� 
के पास वेबसाईट उपलब्ध नह�ं है उनको संबं�धत शाखा म� यह सूची उपलब्ध कराना है। 
वेबसाइट� पर इस प्रकार प्रद�शर्त/ शाखा म� प्रद�शर्त क� गयी सूची म� अदावी जमारा�शय�/ 
�निष्क्रय खात� से संबं�धत खाता धारक (धारक�) के केवल नाम तथा पते होने चा�हए।  
य�द ऐसे खाते व्यिक्तय� के नाम म� नह�ं ह� तो खात� को प�रचा�लत करने के �लए 
प्रा�धकृत व्यिक्तय� के नाम भी दशार्ए जाने चा�हए। तथा�प ब�क क� वेबसाइट पर खाता 
 संख्या,  खाते का प्रकार  तथा शाखा  का नाम (यू�नट ब�क� के मामल� म� लागू नह�)ं 
प्रकट नह�ं �कया जाएगा। ब�क द्वारा प्रका�शत क� गयी सूची म� एक "फाइंड (Find)" 
�वकल्प प्रदान �कया जाना चा�हए ता�क आम जनता खाता धारक के नाम से खात� क� 
सूची खोज सके। सभी शहर� सहकार� ब�क� को सू�चत �कया गया था �क वे 30 जून 
2015 तक उपयुर्क् त बताए अनुसार कारर्वाई कर�।  
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(v) बचत तथा चाल ूखाता, दोन� म� अगर दो वषर् से अ�धक अव�ध से कोई लेनदेन नह�ं 
हो रहा है तो उन्ह� �नष्क्राय खाता माना जाए। 
 

(vi) य�द खाताधारक खात ेको प�रचालन न करने के �लए कारण देत े हुए कोई उत्तर 
देता है तो ब�क� को एक और वषर् क� अव�ध के �लए उस खात ेको स�क्रय खात ेके रूप 
म� वग�कृत करना जार� रखना चा�हए। इस अव�ध के भीतर उस खाताधारक को खात ेका 
प�रचालन करने के �लए अऩ्रोध �कया जाए। तथा�प, �वस्ता�रत अव�ध के दौरान भी 
खाताधारक य�द खाता प�रचा�लत नह�ं करता है तो ब�क� को चा�हए �क �वस्ता�रत अव�ध 
समाप्त होने के बाद व ेउसका �निष्क्रय शे्रणी म� वग�करण कर�। 
 

(vii) �कसी भी खात ेको '�निष्क्रय' रूप म� वग�कृत करने के प्रयोजन के �लए ग्राहक तथा 
अन्य पाट� के अनुरोध पर �कए गए दोन� प्रकार के लेनेदेन, अथार्त ्नामे तथा जमा 
लेनदेन को �वचार म� लेना चा�हए। तथा�प ब�क द्वारा लगाए गए सेवा प्रभार तथा ब�क 
द्वारा जमा �कये गये ब्याज को ध्यान म� नह� ं �लया जाए। ऐसे उदाहरण हो सकते है 
जब �कसी ग्राहक म� साव�ध जमाखात ेपर उप�चत ब्याज बचत ब�क खात ेम� जमा करने 
का अ�धदेश (मेनडटे ) �दया हो और उक्त बचत खात ेम� इसके अलावा कोई अन्य 
प�रचालन न �कया गया हो । साव�ध जमा खात ेपर उप�चत ब्याज बचत ब�क खात ेम� 
जमा �कए जाने के कारण उसे ग्राहक पे्र�रत लेनदेन माना जाना चा�हए । इस प्रकार जब 
तक साव�ध जमारा�श का ब्याज बचत ब�क खात ेम� जमा �कया जाता है तब तक उस 
खात ेको स�क्रय माना जाए। साव�ध जमा खात ेका ब्याज जमा करने क� अं�तम प्र�विष्ट 
क� तार�ख से दो वषर् के बाद ह� ऐसे गचत ब�क खात ेको �निष्क्रय माना जा सकता है। 
 

(viii) ऐसे उदाहरण हो सकते ह�, जहां ग्राहक ने शयेर� पर लाभाशं को बचत ब�क खाते म� 
जमा करने का अ�धदेश �दया हो तथा बचत ब�क खाते म� अन् य कोई लेनदेन न हो। इसम� 
कुछ संदेह उत् पन् न हुआ है �क क् या ऐसे खात� को दो वषर् के बाद �निष्क्रय खाता माना 
जाना चा�हए या नह�ं। इस संबंध म� हम स् पष् ट करते ह� �क चूं�क ग्राहक के अ�धदेश के 
अनुसार शयेर� पर लाभांश को बचत ब�क खात� म� जमा �कया जाता है, अतः इसे ग्राहक 
क� ओर से लेनदेन माना जाना चा�हए। इस�लए, जब तक बचत ब�क खात ेम� लाभांश 
जमा होता रहेगा, उसे स�क्रय खाता माना जाना चा�हए। ऐसे बचत ब�क खाते को लाभाशं 
जमा करने क� अं�तम प्र�विष्ट क� तार�ख से दो वषर् के बाद �निष्क्रय खाता माना जा 
सकता है, बशत� उसम� ग्राहक क� ओर से कोई अन् य लेनदेन न �कए गए ह�। 

(viii) इसके अलावा �न�क्रय खात� का पथृक्करण धोखाधड़ी आ�द के जो�खम को कम 
करने क� दृिष्ट से �कया जा रहा है। तथा�प, केवल इस कारण �क �कसी ग्राहक का खाता 
�निष्क्रय माना जा रहा है, उसे �कसी भी प्रकार क� अि�वधा नह�ं होनी  चा�हए। एसा 
वग�करण केवल खात ेसे ज़्ड़ ेबढ़े जो�खम को संबं�धत स्टाफ के ध्यान म� लाने के �लए 
�कया गया है। धोखाधड़ी को रोकने तथा सं�दग्ध लेनदेन �रपोटर् बनाने, दोन� दृिष्ट से इस 
लेनदेन क� उच्चतर स्तर पर �नगरानी क� जानी चा�हए। तथा�प, संप।्णर् प्र�क्रया के बारे 
म� ग्राहक को पता नह�ं चलना चा�हए।   
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(ix) ग्राहक क� जो�खम शे्रणी के अऩ्सार उ�चत सावधानी बरतने के बाद एसे खात� म� 
प�रचालन क� अऩ्म�त द� जानी चा�हए। यहां उ�चत सावधानी का अथर् होगा, लेनदेन क� 
प्रामा�णकता ि�निश्चत करना, हस्ता�र तथा पहचान का सत्यापन आ�द। तथा�प, यह 
ि�निश्चत �कया जाए �क ब�क द्वारा बरती गई अ�त�रक्त सावधानी के कारण ग्राहक को 
असु�वधा नह�ं होती है। 

(x) �निष्क्रय खात ेको पुन: स�क्रय करने का कोई प्रभार नह�ं होना चा�हए। 

(xi) ब�क� को स।्�चत �कया जाता है �क व ेयह भी ि�निश्चत कर� �क �निष्क्रय खाता 
लेजर म� पड़ी शषे रा�शय� क� ब�क के आंत�रक लेखा पर��क�/सां�व�धक लेखा पर��क� 
द्वारा सि�चत लेखा पर��ा क� जाती है। 

(xii) बचत ब�क खात� म� �नय�मत आधार पर ब्याज क� अदायगी क� जानी चा�हए चाहे 
खाता स�क्रय हो अथवा न हो। य�द मीयाद� जमा रा�श के प�रपक्व होने पर देय रा�श का 
�गतान नह� ंहोता है तो ब�क के पास पड़ी अदावी रा�श पर बचत खात ेपर लागू ब्याज 
दर, लाग ूहोगी। 
 

(xiii) राज्य और क� द्र सरकार� ने क� द्र/राज्य सरकार क� �व�भन्न योजनाओं के लाभा�थर्य� 
के �लए खोले गए उन खात� म� चके/प्रत्य� लाभ अंतरण/ इलेक्ट्रॉ�नक लाभ अंतरण/ 
छात्र� के �लए छात्रविृत्त आ�द के्र�डट करने म� क�ठनाई व्यक्त क� है जो खाते दो वष� से 
अ�धक अव�ध के �लए प�रचालन न होने के कारण �निष्क्रय खाते के रूप म� वग�कृत कर 
�दये गये ह�। अत: शहर� सहकार� ब�क� को सू�चत �कया गया है �क वे ब�क� द्वारा खोले 
गए ऐसे सभी खात� के �लए सीबीएस म� एक अलग "उत्पाद कोड" द� ता�क उक् त रा�श 
के्र�डट करते समय गैर-प�रचालन के कारण �निष्क्रय खाते क� शतर् लागू न हो। ऐसे खात� 
म� धोखाधड़ी आ�द का जो�खम कम करने के �लए, इन खात� म� प�रचालन के �लए 
अनुम�त देते समय लेन देन क� प्रामा�णकता, हस्ता�र का सत्यापन तथा पहचान आ�द 
सु�निश्चत करते हुए उ�चत सावधानी बरती जानी चा�हए। तथा�प, यह सु�निश्चत �कया 
जाना चा�हए �क ग्राहक को �कसी भी प्रकार से कोई असु�वधा नह�ं हो रह� है। 
 
(xiv) ऐसे �निष्क्रय खाते िजनम� न् यूनतम शषे रा�श न रखी गई हो, के �लए दंड स् वरूप 
ब् याज लागाने क� अनुम�त ब�क� को नह�ं है।  

5.6 बचत ब�क खात� म� न् यूनतम शषे रा�श न रखने पर दंडात् मक प्रभार लगाना   

 दामोदरन स�म�त क� �सफा�रश� को ध् यान म� लेत े हुए तथा ग्राहक� के �हत म� यह �नणर्य 
�लया गया है �क बचत ब�क खाते म� न् यूनतम शषे रा�श बनाए न रखने के �लए प्रभार वसूल 
करते समय प्राथ�मक (शहर�) सहकार� ब�क और राज् य और क� द्र�य सहकार� ब�क� को �दए गए 
अ�त�रक् त �दशा-�नद�श� का पालन 01 अप्रैल 2015 से प्रभावी ह�गा: 
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(i) ब�क और ग्राहक के बीच सहम�त के अनुसार न् यूनतम शषे रा�श/औसत न् यूनतम शषे रा�श 
के रख-रखाव म� चूक होने पर ब�क को एसएमएस/ई-मेल/पत्र आ�द के द्वारा ग्राहक को स् पष् ट 
रूप से सू�चत करना चा�हए �क नो�टस क� तार�ख से एक माह के भीतर खात ेम� न् यूनतम शषे 
रा�श बहाल नह�ं होने पर दंडात् मक प्रभार लागू होगा।  

(ii) य�द तकर् संगत अव�ध, जो कमी क� नो�टस क� तार�ख से एक माह से कम नह�ं होगी, के 
भीतर न् यूनतम शषे रा�श बहाल नह�ं हुई तो खाताधारक को सू�चत करते हुए दंडात् मक प्रभार 
क� वसूल� क� जाएगी।  

(iii) इस प्रकार लगाए जाने वाले दंडात् मक प्रभार� के संबधं म� नी�त का �नणर्य ब�क के बोडर् के 
अनुमोदन से �कया जाना चा�हए।  

(iv) दंडात् मक प्रभार पाई गई कमी क� मात्रा के प्रत् य� अनुपात म� होना चा�हए। दसूरे शब् द� म� 
ये प्रभार रखी गई वास् त�वक शषे रा�श तथा खात ेखोलते समय सहमत न् यूनतम शषे रा�श के 
बीच अंतर क� रा�श का एक �नयत प्र�तशत होना चा�हए। वसूल �कये जाने वाले प्रभार� क� एक 
उ�चत खंड (slab) संरचना को अं�तम रूप �दया जा सकता है।  

(v) यह सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क ऐसे दंडात् मक प्रभार वािजब ह� तथा सेवाएं प्रदान 
करने क� औसत लागत के अनुरूप ह�।  

(vi) यह सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क केवल न् यूनतम शषे रा�श बनाए न रखने के �लए 
प्रभार लगाने के कारण बचत खाते म� शषे रा�श ऋणात् मक न हो जाए।  

 

5.7 जमाकतार् �श�ा और जागरूकता �न�ध योजना, 2014  
 
ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949, म� संशोधन के फलस्वरूप इस अ�ध�नयम म� 
धारा 26क शा�मल क� गयी है िजसके द्वारा भारतीय �रज़वर् ब�क को जमाकतार् �श�ा 
और जागरूकता �न�ध (�न�ध) क� स्थापना करने के �लए अ�धकृत �कया गया। 
तदनुसार, योजना को शासक�य राजपत्र म� 24 मई 2014 को अ�धसू�चत �कया गया है, 
िजसे अनुबंध II म� �दया गया है। योजना के पैरा 3(vi) के अनुसार ब�क� से अपे��त है 
�क वे प्रभावी तार�ख से पवूर् के �दन, अथार्त ्23 मई 2014 क� िस्थ�त के अनुसार सभी 
खात� म� उप�चत ब्याज स�हत संचयी शषे क� गणना कर�गे तथा ऐसी देय रा�शय� को 
30 जून 2014 को (ब��कंग घंट� क� समािप्त से पहले) जमाकतार् �श�ा और जागरुकता 
�न�ध (�न�ध) म� अंतरण �कया जाना चा�हए। उसके बाद, जैसा�क योजना के पैरा 3(vii) 
म� उिल्ल�खत है, ब�क� को चा�हए �क प्रत्येक कैल�डर माह म� देय होने वाल� रा�शयां 
(अथार्त ्दस वषर् या उससे अ�धक अव�ध के �लए अप�रचा�लत खात� क� रा�शयां और 
अदावी शषे रा�शयां) तथा उस पर उप�चत ब्याज अगले मह�ने के अं�तम कायर्�दवस पर 
�न�ध म� अंत�रत कर�, जैसा �क योजना म� �व�न�दर्ष्ट �कया गया है। �न�ध म� रा�श 
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जमा �कए जाने, भारतीय �रज़वर् ब�क को प्रस् तुत क� जाने वाल� �ववर�णयां आ�द के 
संबंध म� �वस् ततृ अनुदेश अनुबंध ।। (ए) म� �दए गए ह�।  
 
5.7 वदृ्ध/रुग्ण/अ�म ग्राहक� द्वारा ब�क खात� का प�रचालन   

 
5.7.1 वदृ्ध/रुग्ण/अ�म ग्राहक� के अपने ब�क खात� म� प�रचालन करना सु�वधाजनक 
बनाने के �लए नीचे म� द� गई प्र�क्रया का पालन �कया जाए। रुग्ण/पुराने/अ�म खाता 
धारक� के मामले �नम्न�ल�खत शे्र�णय� के अंतगर्त आएंगे:   

(i) कोई खाताधारक जो इतना बीमार हो �क चेक पर हस्ता�र न कर सके/अपने ब�क 
खात े से पैसा आह�रत करने के �लए ब�क म� सशर�र उपिस्थत न हो सके ले�कन 
चेक/आहरण फॉमर् पर अपने अंगूठे क� छाप दे सकता हो, तथा 

 
(ii) ऐसा खाताधारक जो न केवल ब�क म� सशर�र उपिस्थत होने म� असमथर् है बिल्क 
कुछ शार��रक दोष/अ�मता के कारण चेक/आहरण फॉमर् पर अपने अंगूठे क� छाप देने म� 
भी असमथर् हो।  
 
5.7.2 ब�क �नम्नानुसार प्र�क्रया का पालन कर�: 

 
(i) जहां बीमार/बूढ़े/अ�म खाताधारक के अंगूठे या परै के अंगूठे क� छाप प्राप्त क� जाती 
है वहां इस छाप क� पहचान ब�क को �ात दो गवाह� द्वारा क� जानी चा�हए िजनम� से 
एक ब�क का िजम्मेदार अ�धकार� हो।   

 
(ii) जहां ग्राहक अपने अंगूठे क� छाप भी नह� ं दे सकता और ब�क म� सशर�र उपिस्थत 
भी नह� ंहो सकता हो तो चेक/आहरण फॉमर् पर एक �नशान लेनी चा�हए िजसक� पहचान 
दो स्वतंत्र गवाह� द्वारा होनी चा�हए िजनम� से एक ब�क का िजम्मेदा अ�धकार� हो।   

5.7.3 इस प्रकार के मामल� म� ग्राहक से कहा जाय �क वह ब�क को यह सू�चत करे �क 
उपयुर्क्त प्रकार से प्राप्त �कए गए चेक/आहरण फॉमर् के आधार पर ब�क से आहरण कौन 
प्राप्त करेगा तथा उस व्यिक्त क� पहचान दो स्वतंत्र ग़वाह� से क� जानी चा�हए। जो 
व्यिक्त ब�क से वास्तव म� धन का आहरण कर रहा है उससे ब�क को अपना हस्ता�र 
प्रस्तुत के �लए कहा जाना चा�हए।   

 
5.7.4 इस संदभर् म� �कसी ऐसी व्यिक्त का ब�क खाता खोलने के प्रश्न पर िजसके दोन� 
हाथ न ह� तथा जो चेक/आहरण फॉमर् पर हस्ता�र नह� ंकर सकता हो, भारतीय ब�क 
संघ द्वारा उसके सलाहकार से प्राप्त एक मत के अनुसार िजस व्यिक्त को हस्ता�र 
करने ह� तथा दस्तावेज पर �कए गए हस्ता�र एव ं�नशान के बीच भौ�तक संपकर्  होना 
चा�हए।  इस�लए, ऐसे  व्यिक्त के मामले म� िजसने अपने दोन� हाथ गवाँ �दए ह�, 
हस्ता�र �कसी �नशान के द्वारा �कए जा सकत ेह�।  यह �नशान व्यिक्त द्वारा �कसी 
भी प्रकार से लगाया जा सकता है ।  यह पैर के अंगूठे क� छाप हो सकता है जैसा 
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बताया गया है  ।  यह �कसी ऐसे �नशान द्वारा �कए जा सकत ेह� जो उस व्यिक्त क� 
तरफ़ से �कसी व्यिक्त द्वारा �कया जा सकता है िजसे हस्ता�र करने ह�, ले�कन �कसी 
�लखत द्वारा �दया गया �नशान का उस व्यिक्त के साथ भौ�तक संपकर्  हो िजसे 
हस्ता�र करने ह�।   
 
5.7.5  मान�सक स् वास् थ् य अ�ध�नयम, 1987 तथा स् वपरायणता(आ�टज् म), 
मिस्तष् क प�ाघात, मान�सक मन् दन तथा बहु�वध अ�मता वाले व् यिक्तय� के कल् याण के 
�लए राष् ट्र�य न् यास अ�ध�नयम, 1999 के अंतगर्त जार� कानूनी अ�भभावक प्रमाणपत्र  
 
(i) मान�सक स् वास् थ् य अ�ध�नयम, 1987 म� एक ऐसे कानून का प्रावधान �कया गया है 
जो मान�सक रूप से रुग् ण व् यिक्य� के उपचार और देखभाल करने तथा उनक� संपित्तय� 
व अन् य मामल� के संबंध म� बेहतर प्रावधान करने से संबं�धत है। उक् त अ�ध�नयम के 
अंतगर्त, "मान�सक रूप से रुग् ण व् यिक्त" का तात् पयर् ऐसे व् यिक्त से है िजसे मान�सक 
मन् दन को छोड़कर �कसी अन् य मान�सक रुग् णता के �लए उपचार क� आवश् यकता है। इस 
अ�ध�नयम क� धारा 53 और 54 म� मान�सक रूप से �वकलांग व् यिक्तय� के �लए 
अ�भभावक� तथा क�तपय  मामल� म� उनक� संपित्त के �लए प्रबधंक� क� �नयुिक्त करने 
का प्रावधान है। मान�सक स् वास् थ् य अ�ध�नयम 1987 के अंतगर्त �नधार्�रत �नयोक् ता 
प्रा�धकार� िजला न् यायालय और िजला�ध कार� ह�।  
 
(ii) स् वपरायणता, मिस्तष् क प�ाघात, मान�सक मन् दन तथा बहु�वध अ �मता वाले 
व् यिक्तय� के कल् याण के �लए राष् ट्र�य न् यास अ�ध�नयम, 1999 म� क�तपय �व�न�दर्ष् ट 
�वकलांगताओं से संबं�धत कानून का प्रावधान है। उस अ�ध�नयम क� धारा 2 के खंड (जे) 
म� "�वकलांग व् यिक्त" क� प�रभाषा ऐसे व् यिक्त के रूप म� द� गई है जो स् वपरायणता, 
मिस्तष् क प�ाघात, मान�सक मन् दन या �कन् ह�ं ऐसे दो या अ�धक रुग् णताओं से पी�डत है 
और इसम� बहु�वध अ �मता से पी�डत व् यिक्त भी शा�मल है। यह अ�ध�नयम एक 
स् थानीय स् तर स�म�त को शिक्त प्रदान करता है �क वह �वकलांग व् यिक्त के �लए ऐसे 
अ�भभावक क� �नयुिक्त कर सके जो उस अ�मता वाले व् यिक्त और उसक� संपित्तय� 
क� देखभाल कर सकेगा।  
 
ब�क यह भी सु�निश्चत कर� �क उनक� शाखाएं अपंग व्यिक्तय� के माता-�पता/�रश्तेदार� 
को सह� मागर्दशर्न द� ता�क उन्ह� इस संबंध म� क�ठनाइय� का सामना न करना पड़।े 
 

5.8 �वदेशी सहयोग (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 1976 के अंतगर्त �व�भन्न संघ�/संगठन� 
द्वारा �वदेशी सहयोग क� प्रािप्त  
 
5.8.1 �वदेशी सहयोग अ�ध�नयम (�व�नयमन) अ�ध�नयम के अनुसार यह 
आवश्यक है �क �निश्चत सांस्कृ�तक, आ�थर्क, श�ै�णक, धा�मर्क तथा सामािजक 
कायर्क्रम वाले �वदेशी सहयोग प्राप्त करने वाले संघ� को स्वयं को गहृ मंत्रालय, भारत 
सरकार म� पंजीकृत करवाना चा�हए तथा �वदेशी सहयोग �कसी ब�क क� केवल उसी शाखा 
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के माध्यम से प्राप्त करना चा�हए िजसका उल्लेख संघ ने गहृ मंत्रालय म� पंजीकरण हेतु 
अपने आवेदन म� �कया हो।   

5.8.2 इसके अ�त�रक्त, अ�ध�नयम म� यह प्रावधान �कया गया है �क धारा (6) क� 
उप-धारा (1) म� उिल्ल�खत प्रत्येक संघ, य�द वह क� द्र सरकार म� पंजीकृत नह� ंहै, केवल 
क� द्र सरकार क� पूवर् अनुम�त प्राप्त होने के बाद ह� कोई �वदेशी सहयोग स्वीकार कर 
सकत ेह�  ।   
 
5.8.3 राजनी�तक प्रकार के कुछ संगठन ह� जो राजनी�तक दल (उनक� 
शाखाओं/यू�नट� स�हत) न होत े हुए भी क� द्र सरकार द्वारा उक्त अ�ध�नयम क� धारा 5 
(i) के अंतगर्त उिल्ल�खत ह�।  इन संगठन� के �लए �कसी �वदेशी सहयोग को प्राप्त 
करने से पहले क� द्र सरकार क� पूवर् अनुम�त प्राप्त करना अ�नवायर् है। इस संबंध म� ब�क� 
को �नम्न�ल�खत सावधा�नया ंबरतनी चा�हए: 
 

(i) �वदेशी सहयोग दशार्ने वाले चेक�/ड्राफ्ट� क� रा�श को जमा करना बशत� संघ गहृ 
मंत्रालय, भारत सरकार म� पंजीकृत हो।   

(ii) गहृ मंत्रालय से प्राप्त �कसी सूचना को प्रस्तुत करने का आग्रह करना िजसम� संघ 
के �वदेशी सहयोग (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 1976 के अंतगर्त पंजीकृत न होने क� 
िस्थ�त म� �वदेशी सहयोग क� एक �वशषे रा�श क� स्वीकृ�त हेतु क� द्र सरकार क� पूवर् 
अनुम�त द� गई हो। 

(iii) इस प्रकार के संघ� के खात ेम� जमा दजर् न करना जो �वदेशी सहयोग (�व�नयमन) 
अ�ध�नयम 1976 के अंतगर्त �वदेशी सहयोग स्वीकार करने के प्रयोजन के �लए गहृ 
मंत्रालय म� अलग से पंजीकृत नह� ंह�।   
(iv) इस प्रकार के संघ� के खात ेम� जमा दजर् न करना िजन्ह� क� द्र सरकार क� पूवर् 
अनुम�त प्राप्त करने के बाद ह� �वदेशी सहयोग प्राप्त करने का �नदेश �दया गया है।   

(v) राजनी�तक प्रकार के संगठन�, जो राजनी�तक दल (उनक� शाखाओं तथा यू�नट� 
स�हत) नह� ंह�, को तब तक चेक�/ड्राफ्ट� आ�द क� रा�श को जमा दजर् करने क� अनुम�त 
नह� ंदेना जब तक �वदेशी सहयोग (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 1976 के अंतगर्त इस प्रकार 
के संगठन क� द्र सरकार क� पूवर् अनुम�त वाला पत्र प्रस्तुत न कर द�।  

(vi) गहृ मंत्रालय द्वारा �व�भन्न संगठन� को भेजी गई पंजीकरण संख्या को संबं�धत 
रेकाड� �वशषे रुप से ब�हय� के पषृ्ठ� म� दजर् करना िजनम� यह सु�निश्चत करने के �लए 
संगठन� के �वदेशी सहयोग खात े रखे गए ह� �क इस प्रकार के संगठन� का अवां�छत 
उत्पीड़न न हो।   

(vii) य�द �कसी चेक/मांग ड्राफ्ट को इसके रा�श क� वसूल� के �लए ब�क म� प्रस्तुत �कया 
गया हो तथा ऐसे संघ या संगठन द्वारा �कसी संघ/संगठन के खात ेम� जमा दजर् �कया 
गया हो जो पंजीकृत नह�ं है या िजसके �लए पूवर् अनुम�त आवश्यक हो, जैसा भी मामला 
हो, तो ब�क क� संबं�धत शाखा आगे के अनुदेश� के �लए गहृ  मंत्रालय से संपकर्  करे।  
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�कसी भी िस्थ�त म� ब�क� को राजनी�तक प्रकार के संघ/संगठन, जो राजनी�तक दल नह�ं 
है तथा �कसी अपंजीकृत संगठन, जैसा �क क� द्र सरकार द्वारा �नधार्�रत �कया गया है के 
खात ेम� जमा दजर् नह� ंकरना चा�हए जब तक �क संघ/संगठन गहृ मंत्रालय का कोई पत्र 
प्रस्तुत नह�ं करता िजसम� �वदेशी सहयोग स्वीकार करने के �लए क� द्र सरकार क� 
अनुम�त न द� गई हो।   

(viii) जहां पूवर् अनुम�त मंजूर कर ल� गई हो, इस प्रकार क� अनुम�त केवल �वदेशी 
सहयोग क� �निश्चत रा�श स्वीकार करने के �लए है िजसका उल्लेख संबं�धत पत्र म� 
�कया जाएगा।  गहृ मंत्रालय ब�क क� सबं�धत शाखा को प्रत्येक संघ/संगठन के पंजीकरण 
आदेश या पूवर् अनुम�त क� प्र�त एक समान रुप से परां�कत कर रहा है िजसके माध्यम 
से �वदेशी सहयोग संघ�/संगठन� के खात ेम� जमा  करने के �लए प्राप्त �कया जाना है।   

5.8.4 उपयुर्क्त प्रयोजन के �लए ब�क के भीतर ह� समु�चत प्रणा�लयां �वक�सत क� 
जाएं ता�क इन अनुदेश� का सावधानीपूवर्क अनुपालन सु�निश्चत �कया जा सके तथा ग़ैर-
अनुपालन क� घटनाओं को पूर� तरह समाप्त �कया जा सके। इस प्रकार �वक�सत प्रणाल� 
क� सूचना उ�चत कायार्न्वयन तथा सख्त अनुपालन के �लए ब�क क� सभी शाखाओं को 
द� जानी चा�हए तथा प्रधान कायार्लय के स्तर पर उसक� प्रभावी �नगरानी क� जानी 
चा�हए ।   

5.8.5 गहृ मतं्रालय, भारत सरकार ने ब�क� द्वारा �वदेशी अंशदान प्रािप्त क� ऑन-लाईन 
�रपोटर् प्रस् तुत करने के �लए एक सॉफ्टवेयर �वक�सत �कया है। गहृ मंत्रालय ने सू�चत 
�कया है �क सॉफ्टवेयर के माध् यम से �रपोटर् क� ऑन-लाईन प्रस् तु�त 31 अक् तूबर 2013 
तक वैकिल्पक होगी। तथा�प, 1 नवंबर 2013 से �रपोटर् क� ऑन-लाईन प्रस् तु�त अ�नवायर् 
होगी। शहर� सहकार� ब�क� को सू�चत �कया गया है �क व ेएफसीआरए �रपो�ट�ग के संबंध 
म� http://mha1.nic.in/fcra.htm वेबसाईट का एक् सेस कर� तथा यूसरगाईड के �लए 
http://mha1.nic.in/pdfs/USERGuideBank-270813.pdf. का एक् सेस कर�।  

 

5.8.6 इन अनुदेश� का पालन न करना क�थत अ�ध�नयम के उपबंध� का उल्लंघन 
होगा।  �नधार्�रत �ववरणी समय पर भारत सरकार को न प्रस्तुत करने के मामले को भी 
बहुत गंभीरता से �लया जाएगा  ।   
 

6. �दवंगत जमाकतार्ओं से संबं�धत दाव� का �नपटान   
शहर� सहकार� ब�क� को सू�चत �कया गया था �क अपनी सभी शाखाओं को अनुदेश �दया 
जाए �क �दवंगत जमाकतार्ओं के दाव� के झंझट-र�हत त्व�रत भुगतान के �लए वतर्मान 
अनुदेश� का पालन �कया जाए। मतृ जमाकतार्ओं के सबंंध म� दाव� का समय पर 
सहज रूप से �नपटान स�ुनिश्चत करने क� दृिष्ट से मतृ जमाकतार्ओं के खाते 
(त�) के सबंंध म� दावे का फॉमर् उक्त प्रयोजन के �लए ब�क/ शाखाओ ंसे सपंकर्  
करने वाले �कसी व्यिक्त/ य� को उपलब्ध कराने के �लए ब�क� को स�ूचत �कया 
जाता है। शहर� सहकार� ब�क िजनके पास अपनी वेबसाईट है, वे दावा फॉमर् अपनी 
वेबसाईट म� प्रकट रूप म� डाल द� ता�क मतृ जमाकतार्ओं के दावेदार ब�क के सम� 
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दावा प्रस्तुत करने के �लए फॉमर् प्राप्त करने हेतु सबंं�धत ब�क/ शाखा म� गए 
�बना उसे वेबसाईट पर देखकर डाऊनलोड कर सक� ।   
 
�दवंगत जमाकतार्ओं के दाव� के झंझट-र�हत त्व�रत भुगतान के �लए �नम् न�ल�खत 
अनुदेश� का पालन �कया जाए। 
 
जमाखाते क� शषे रा�श तक पहंुच 
 
6.1 जी�वत जमाकतार्/ना�मती उपबंध वाले खात े
 
य�द जमाकतार् ने खाता खोलत ेवक्त नामांकन सु�वधा का लाभ उठाया हो और खाता 
खोलत ेवक्त  जी�वत खाताधारक उपबंध (`जी�वत या दोनो' या `जी�वत या इनम� से 
कोई', या `पहला या जी�वत', या `बाद वाला या जी�वत') के रूप म� वैध नामांकन �कया 
हो तो �दवंगत के जमाखाते के जी�वत/नामं�कती के जमा खात ेम� शषे रा�श ब�क अंत�रत 
कर सकता है बशत�: 

(ए)  जी�वत/नामं�कती क� पहचान के बारे मे ब�क ने दस्तावेजी सुबूत� से पूरे ध्यान और 
सावधानी के साथ जांच कर ल� हो; 
(बी) �कसी भी स�म न्यायालय ने �दवंगत के खाते से भुगतान करने पर ब�क पर कोई 
रोक न लगाई हा; और; 

(सी) जो जी�वत/नामां�कती ब�क से भगतान प्राप्त करे उसे स्पष्ट रूप से बता �दया जाए 
�क वह �दवंगत के कानूनी वा�रस� के �लए ट्रस्ट� का कायर् करेगा, अथार्त  इस भुगतान 
से उन व्यिक्तय� के दाव� पर कोई असर नह� ंपड़गेा िजनका  जी�वत/नामां�कती के प्र�त 
कोई दावा बनता है। 
 
6.2 यहा ं यह ध्यान देने योग्य है �क  �नधार्�रत शत� के अधीन य�द ब�क 
जी�वत/नामं�कती को भुगतान कर देता है तो इससे ब�क क� िजम्मेदार� पूर� हो जाती है। 
वैधा�नक प्र�तवेदन क� मांग अवां�छत और बेमानी है और इससे जी�वत/नामां�कती क� 
परेशा�नयां बढ़�गी ह� और इसे गंभीर पयार्व�ेणात्मक त्र�ुट के रूप म� देखा जाएगा। 
�दवंगत जमाकतार् के जी�वत/नामां�कती से ब�क को उत्तरा�धकार प्रमाणपत्र, वसीयत पत्र 
इत्या�द क� मांग पर जोर नह�ं देना चा�हए और न ह� जी�वत/नामां�कती से �कसी प्रकार 
का इंड�ेम�नट� बांड या जमानत क� मांग नह� ंकरनी चा�हए चाहे �दवंगत जमाकतार् के 
खात ेम� �कतनी भी रा�श हो। 
 
6.3  जी�वत जमाकतार्/ना�मती उपबंध र�हत खात े

िजन मामल� म� �दवंगत जमाकतार् ने खाता म� `जी�वत या इनम� से कोई भी' (जैसे �क 
एकल या संयुक्त खात ेम� होता है) वाल� िस्थ�त अपनाई हो तो उस िस्थ�त के �लए ब�क� 
को सू�चत �लया जाता है �क व ेजमाकतार् के कानूनी वा�रस� को रा�श चुकाने के �लए 
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सरल प्र�क्रया अपनाएं। ऐसा करते समय इस बात का ध्यान रखा जाए �क जनसाधारण 
को कम से कम परेशानी हो। इसके मद्देनजर ब�क अपनी जो�खम प्रबंधन प्रणाल� को 
ध्यान म� रखकर एक ऐसी सीमा �नधार्�रत कर ल� िजस तक �दवंगत जमाकतार् के दावे 
��तपू�त र् पत्र के अलावा �कसी अन्य दस्तावेज को �दखाए भी �नपटाए जा सक� । 

6.4   मीयाद� जमा खात ेका समय-पूवर् समापन 
 
i. ‘दोन� खाताधारक� म� से कोई एक अथवा उत्तरजीवी’ अथवा ‘दोन� खाताधारक� म� से 
प्रथम खाताधारक अथवा उत्तरजीवी’ अ�धदेश वाल� साव�ध/मीयाद� जमारा�शय� के मामले 
म� शहर� सहकार� ब�क एक जमाकतार् क� मतृ्यु के बाद उत्तरजीवी संयुक्त जमाकतार् 
द्वारा जमारा�श के अव�धपूणर् आहरण क� अनुम�त दे सकत े ह� ले�कन केवल उसी 
िस्थ�त म� जब संयुक्त जमाकतार्ओ ंक� ओर से इस आशय का संयुक्त अ�धदेश हो। 

 
ii. िजन शहर� सहकार� ब�क� ने न तो खाता खोलने वाले फामर् म� इस वाक्यांश को 
शा�मल �कया है और न ग्राहक� को ह� इस प्रकार के अ�धदेश क� सु�वधा के बारे म� 
जागरूक बनाने के �लए पयार्प्त कदम उठाए ह�, ‘उत्तरजीवी’ जमा खाताधारक (धारक�) 
को अनावश्यक असु�वधा होती है । अतः शहर� सहकार� ब�क� को सू�चत �कया जाता है 
�क व ेपूव�क्त वाक्यांश को खाता खोलने वाले फामर् म� अ�नवायर् रूप से शा�मल कर� और 
अपने मौजूदा एव ंभावी साव�ध जमाकतार्ओं को इस प्रकार के �वकल्प क� उपलब्धता के 
बारे म� सू�चत भी कर�। 

 
iii. संयुक्त जमाकतार्ओं को मीयाद� जमा करते समय या बाद म� जमा क� मीयाद/अव�ध 
के दौरान �कसी भी समय उक्त अ�धदेश देने क� अनुम�त द� जा सकती है। य�द ऐसा 
अ�धदेश �लया जाता है, तो ब�क मतृक संयुक्त जमा धारक के कानूनी वा�रस� क� 
सहम�त मांगे �बना ह� उत्तरजीवी जमाकतार् द्वारा �मयाद�/ साव�ध जमा के 
प�रपक्वतापूणर् आहरण क� अनुम�त दे सकत ेह� । इस प्रकार के प�रपक्वतापूणर् आहरण 
पर �कसी प्रकार का दंडात्मक प्रभार नह� ंलगेगा । 
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6.5   �दवंगत जमाकतार् के नाम आनेवाले आगम का �नपटान 

जमा खात े के जी�वत बच ेखातेदार (खातेदार�)/ना�मती के सम� आने वाल� क�ठनाइय� 
को ध्यान म� रखते हुए ब�क� को सू�चत �कया जाता है �क �दवंगत खातेदार के नाम 
आनेवाले आगम� के �नपटान के �लए व े जी�वत बचे खातेदार (खातेदार�)/ना�मती से 
समु�चत करार/अनुम�त पत्र प्राप्त कर ल�। इस बारे म� ब�क इन दो �वकल्प� म� से �कसी 
एक �वकल्प को चुन सकत ेह�: 

• ब�क �दवंगत खातेदार के जी�वत बचे खातेदार (खातेदार�)/ना�मती से `�दवंगत 
श्री/श्रीमती-------- क� संपित्त' के रूप म� खाता खोलने के �लए एक अ�धकार पत्र हा�सल 
कर सकत ेह� ता�क �दवंगत खातेदार के नाम से आनेवाले सारे आगम� को इसमे जमा 
�कया जा सके। मगर इसम� एक शतर् यह होगी �क आहरण न �कया जाए। 

या 
• जी�वत बच ेखातेदार /ना�मती ब�क को इस बात के �लए अ�धकृत कर सकते ह� �क 

आनेवाले आगम को `�दवंगत खाताधारक' क� �टप्पणी के साथ प्राप्त कर� और जी�वत 
बचे खातेदार /ना�मती को तदनुसार सू�चत �कया जाए। तत्पश्चात, जी�वत बचे खातेदार 
/ना�मती/कानूनी वा�रस �वपे्रषक के पास जाकर उ�चत लाभग्राह� के नाम पराक्रम्य �लखत 
या ई सी एस अंतरण के माध्यम से प्राप्त कर�। 
 
6.6 सुर��त जमा लॉकर/स�ुर��त �हफाज़त म� रखी वस्तुओं तक पहंुच 

लॉकर �कराए पर लेने वाले/ सुर��त �हफाज़त म� वस्तुएं रखने वाले �दवंगत के 
ना�म�तय� (य�द ऐसा नामंकन �कया गया है तो) या �दवंगत के उन उत्तरजी�वय� (िजस 
िस्थ�त म� लॉकर /सुर��त �हफाज़त म� रखी वस्तुओं वस्तुएं तक पहंुच उत्तरजी�वता के 
उपबंध से �नदे�शत होती हो) क� लॉकर के �कराएदार/सुर��त �हफाज़त म� रखने वाले क� 
मतृ्यु के बाद पहंुच बनाने के �लए ब�क� को सामान्यत: वह� रुख अिख्तयार करने क� 
सलाह द� जाती है जैसा �क जमा खात े के �लए बताया गया है। तथा�प, इस बारे म� 
�वस्ततृ �दशा�नद�श अलग से जार� �कए जा रहे ह�। 
 
6.7 दाव� के �नपटान के �लए समयसीमा 

ब�क� को सू�चत �कया जाता है �क �दवंगत जमाकतार् से संबं�धत दाव� का �नपटान 
जमाकतार् क� मतृ्यु का प्रमाणपत्र तथा दाव े क� उपयुक्त �नशानदेह� के पश्चात 
उत्तरजी�वय�/ना�म�तय� को इसका भुगतान 15 �दन क� अव�ध के अंदर कर �दया जाए 
मगर पहले ब�क को इन दस्तावेज� से संतुष्ट होना आवश्यक है। �दवंगत 
जमाकतार्ओं/लॉकर �कराए पर लेने वाल�/सुर��त �हफाजत म� वस्तुएं रखने वाले �दवंगत� 
के बारे म� तथा जो मामले �नधार्�रत समय के बाद भी नह� ं �नपटाए जा सके उनके 
कारण बतात ेहुए ब�क अपने �नदेशक मंड़ल क� ग्राहक सेवा स�म�त को उ�चत अंतराल�, 
अनवरत आधार पर सू�चत करते रह�। 
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6.8   ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 ( सहकार� स�म�तय� पर यथालागू) के 
प्रावधान   

इस बारे म� ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 (सहकार� स�म�तय� पर यथालाग)ू क� 
धारा 56 के सात प�ठत धारा 45 ज़ेड ए से 45 जेड़ एफ तथा सहकार� ब�क (नामांकन) 
�नयम, 1985 के प्रावधान� क� ओर भी ध्यान आकृष्ट �कया जाता है।  
 
6.9 ग्राहक� को सलाह तथा प्रचार 

ब�क� को सू�चत �क या जाता है �क व ेनामांकन सु�वधा तथा उत्तरजी�वता उपबंध� के 
बारे म� जमा खाता धारक� म� प्रचार-प्रसार कर� तथा इस बारे म� उन्ह� सलाह-मश�वरा द�। 
उदाहरणाथर्, प्रचार सा�हत्य म� इस बात को उजागर �कया जाए �क उत्तरजी�वता उपबंध 
के �बना अपने आप ह� उत्तरजीवी खाताधारक को जमा रा�श प्राप्त करने का हक हा�सल 
नह� ंहो जाएगा। 
 
7.  गुमशदुा व्यिक्तय� के संबंध म� दाव� का �नपटान  

गुमशदुा व्यिक्तय� के मामले म� दावे के �नपटान हेतु ना�मती / कानूनी वा�रस� से प्राप्त 
दाव� पर  ब�क �नम्न�ल�खत प्रणाल� का अनुसरण कर�। 

(ए)  गुमशदुा व्यिक्तय� के मामले म� दाव� का �नपटान भारतीय सा�य अ�ध�नयम, 
1872 क� धारा 107/108 के उपबंध�  के अनुसार �कया जाएगा। धारा 107 गुमशदुा 
व्यिक्त के जी�वत होने तथा धारा 108 उसक� मतृ्यु क� प�रकल्पना पर आधा�रत है। 
भारतीय स�य अ�ध�नयम क� धारा 108 के अनुसार मतृ्यु क� प�रकल्पना का मामला 
गुमशदुा व्यिक्त के खोने क� सूचना से सात वषर् बीत जाने के बाद ह� उठाया जा सकता 
है। अत:, ना�मती  / कानूनी वा�रस� को अ�भदाता क� मतृ्यु हो जाने क� सुव्यक्त 
प�रकल्पना का मामला �कसी स�म न्यायालय के सम� भारतीय सा�य अ�ध�नयम क� 
धारा 107/108 के अंतगर्त उठाना होगा। य�द न्यायालय यह मान लेता है �क गुमशदुा 
व्यिक्त क� मतृ्यु हो गयी है तब उस आधार पर गुमशदुा व्यिक्त के संबंध म� दाव ेका 
�नपटान �कया जा सकता है।   

(बी)  ब�क� को यह सू�चत �कया जाता है �क व े एक नी�त �नधार्�रत कर� िजससे वे 
कानूनी राय पर �वचार कर तथा प्रत्येक मामले के तथ्य� और प�रिस्थ�तय� को ध्यान म� 
रखते हुए गमुशदुा व्यिक्त के संबंध म� दाव� का �नपटान कर सक� । इसके अलावा, आम 
आदमी को असु�वधा और अनु�चत क�ठनाई से बचाने के �लए ब�क� को सू�चत �कया 
जाता है �क अपनी जो�खम प्रबंध प्रणाल� को ध्यान म� रखत े हुए व ेएक ऐसी उच्चतम 
सीमा �नधार्�रत कर सकत ेह�, िजसके अधीन व े(i) एफआईआर तथा पु�लस प्रा�धका�रय� 
द्वारा जार� लापता �रपोटर् तथा (ii) ��तपू�त र् पत्र के अलावा �कसी अन्य दस्तावेज क� 
प्रस्तु�त पर जोर �दये �बना गुमशदुा व्यिक्तय� के संबंध म� दाव� का �नपटान कर सकते 
ह�। 
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(सी) भारत के महापंजीयक, गहृ मंत्रालय, भारत सरकार ने अपने 16 अगस्त 2013 के 
प�रपत्र एफ. सं. 1/2 (उत्तराखंड)/2011-वीएस-सीआरएस (एमएचए प�रपत्र) द्वारा  जून 
14-20 के दौरान उत्तराखडं म� प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत �ेत्र� म� गुमशदुा लोग� क� 
मतृ्यु को पंजीकृत करने के �लए एक प्र�क्रया �वक�सत क� है। शहर� सहकार� ब�क� को 
सू�चत �कया गया है �क वे एमएचए प�रपत्र के दायरे म� आने वाले गुमशदुा व्यिक्तय� के 
संबंध म� दाव� का �नपटान करते समय (i) एमएचए प�रपत्र के अंतगर्त पदना�मत 
अ�धकार� द्वारा जार� ‘मतृ्यु प्रमाण पत्र’ और (ii) ��तपू�त र्-पत्र के अ�त�रक्त �कसी अन्य 
दस्तावेज का आग्रह न कर�। 

(डी) शहर� सहकार� ब�क� को सू�चत �कया गया है �क  अनुच् छेद (ए) और (बी) म� बताए 
गए अनुदेश अन्य मामल� पर लाग ूह�गे जो एमएचए प�रपत्र के दायरे म� नह�ं आते ह�। 

8. जमा संग्रह   
8.1 जमा संग्रह एज�ट   
 

8.1.1 ब�क� के �लए जमा रा�शय� पर �कसी रुप म� दलाल� का भुगतान �कसी व्यिक्त, फमर्, 
कंपनी, संघ, संस्थान या अन्य �कसी व्यिक्त को करना प्र�तबं�धत है  ।   
 

8.1.2 ब�क� को अ�नवासी जमाओं स�हत जमाओं के संग्रह या भारतीय �रज़वर् ब�क के ब्याज दर 
�नदेश� के अन्तगर्त अनुमत सीमा के अ�त�रक्त शुल्क/कमीशन के भुगतान पर उत्पाद 
संबं�धत अन्य �कसी जमा को �कसी रुप म� या �कसी प्रकार से बेचने के �लए 
फम�/कंप�नय� के माध्यम से भी बाहर� व्यिक्तय� को �नयोिजत/सबंद्ध नह� ंकरना चा�हए।   
 

8.2 "ब�क गारं�टय�" स�हत अ�नग�मत �नकाय�/प्राइवेट �ल�मटेड कंप�नय� से जमा स्वीकार 
करना   
 

ब�क� को �कसी समझौते के तहत �नजी �वत्त प्रदाताओ ंअथवा अ�नग�मत �नकाय� के 
आग्रह पर जमा रा�श स्वीकार नह� ंकरनी चा�हए िजसके तहत �नजी �वत्त प्रदाताओ ंके 
ग्राहक� के प� म� या तो जमा रसीद जार� करनी पड़ सकती है या मुख्त़ार नामा, 
नामांकन द्वारा अन्यथा ऐसे ग्राहक� को प�रपक्वता पर रा�श प्राप्त करने के �लए 
प्रा�धकृत करना पड़ सकता है  । 

 
8.3 �नजी संगठन� द्वारा शरुु क� गई जमा संग्रह योजनाएं   
 

यह  नोट �कया जाए �क प्राइज �चट्स तथा धन प�रचालन योजनाएं (प्र�तबंध) 
अ�ध�नयम, 1978 (1978 क� सं. 43) ने संबं�धत राज्य सरकार� द्वारा उस संबंध म� 
अ�धसू�चत धमार्थर् तथा शै��णक संस्थाओं को छोड़कर प्राइज �चट योजना को बढ़ावा देने 
और उसके संचलन पर संपूणर् प्र�तबंध लगा �दया है। लॉटर� उपयुर्क्त अ�ध�नयम के 
अंतगर्त "प्राइज �चट" के अंतगर्त आती है। इसके अ�त�रक्त, ब�क काउंटर� पर लॉटर� 
�टकट� क� �बक्र� से दरुुपयोग हो सकता है तथा जनता ने इसक� प�रहायर् �शकायत� क� 
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ह�।  इस�लए, ब�क� को �कसी प्रकार के संगठन� क� लॉटर� योजनाओं से प्रत्य� या परो� 
रुप से स्वयं को संबद्ध नह� ंकरना चा�हए  ।   

  
9 ब��कंग प्रणाल� तथा आय कर प्रा�धका�रय� के बीच अ�धका�धक समन्वय   
 

9.1 सुर��त जमा लॉकर   
 

ब�क� को सभी लॉकर चा�बय� पर एक पहचान कूट उत्क�णर् करना चा�हए ता�क आयकर 
अ�धका�रय� द्वारा लॉकर चा�बय� क� पहचान करना सु�वधाजनक हो तथा यह कूट ब�क 
तथा शाखा को दशार्एगा िजसने लॉकर �कराए पर �दया है।  पहले से ह� �कराए पर �दए 
गए लाकर क� चा�बय� पर, अनुदेश� के अनुसार अनुपालन धकरने मे आनेवाल� 
व्यावहा�रक क�ठनाईय� को ध्यान म� रखत ेहुए यह सुझाव है �क जब लाकर के प�रचालन 
के �लए व्यिक्त ब�क मे आते ह� तब उस चाबी पर प�रचय कूट अं�कत �कया जाए। इस 
प्रयोजन के �लए लाकर के �वके्रता कंपनी क� सहायता ले। संबं�धत शाखा अपने लाकर के 
सभी ग्राहक� को लाकर चा�बय� के अंकन के संबंध मे सूचना दे। कृपया यह सु�निश्चत 
करे �क केवल लाकर ग्राहक क� उपिस्थ�त मे ह� प�रचय कूट अं�कत �कया जाता है । 
 

  9.2  क� द्र�य प्रत्य� कर बोडर् के अ�धका�रय� के साथ समन्वय   
 

आयकर �वभाग तथा ब��कंग प्रणाल� के बीच अ�धक समन्वय क� आवश्यकता है।  इस 
प्रकार ब�क यह सु�निश्चत कर� �क व ेजब भी आवश्यक हो, कर अ�धका�रय� को आवश्यक 
सहायता/समन्वय प्रदान करत ेह�।  इसके व्य�त�रक्त ब�क� को उन मामल� पर गहराई से 
�वचार करना चा�हए जहां उनके स्टाफ ने आयकर अ�ध�नयम के अंतगर्त दंडनीय अपराध� 
क� �कसी प्रकार अनदेखी क� है/उनम� सहायता क� है।  इस प्रकार के मामल� म� सामान्य 
दंडनीय कारर्वाई के अलावा इस प्रकार के स्टाफ सदस्य� के �वरुद्ध �वभागीय कारर्वाई भी 
क� जानी चा�हए।   

 
10. "अपने ग्राहक को जा�नए"  संबंधी �दशा �नद�श तथा धन शोधन �नवारण मानक 

 

केवाईसी और एमएमएल मानक� से सबंं�धत �दशा �नद�श को 'अपने ग्राहक को जा�नए 
मानदंड’ / ‘धनशोधन �नवारण मानक’/ ‘आतंकवाद के �वत्तपोषण का प्र�तरोध’ 
(सीएफट�) / धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम ( पीएमएलए), 2002 के अंतगर्त ब�क� 
के दा�यत्व पर 1 जुलाई 2014 को जार� �कए गए मास् टर प�रपत्र म� समे�कत �कया 
गया है।   
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अनुबंध 1 
 

मास्टर  प�रपत्र 
जमा  खाता  रखना 

 
संयुक्त खात े- `कोई एक या जी�वत ना�म�त', `उत्तरवत� या जी�वत ना�म�त' 

`पूवर्वत� या जी�वत ना�म�त', आ�द 

[संदभर् पैरा 5.1.1 ] 
 

एलएसी/19-96-29  28 अगस्त 1980 
 

सभी सदस्य ब�क� के मुख्य कायर्पालक 
 

महोदय/महोदया 
संयुक्त खाता `कोई एक या जी�वत ना�म�त', 

`उत्तरवत� या जी�वत ना�म�त' `पूवर्वत� या जी�वत ना�म�त' आ�द 
 

हाल ह� के समय म�, अखबार� म� बहुत सारे ऐसे पत्र छपे ह� जो बचत ब�क या मीयाद� 
जमा खात�, �वशषे रुप से प�रपक्वता से पहले भुगतान या एक खाता धारक क� मतृ्यु हो 
जाने पर दाव� के �नपटान के संबंध म�, के संयुक्त खाताधारक� द्वारा अनुभव क� गई 
क�ठनाइय� को प्रमुखता से प्रद�शर्त करत ेह�  ।  इस प्रकार के खात� के संबंध म� अपनाई 
जाने वाल� प्र�क्रया तथा `कोई एक या जी�वत ना�म�त', `उत्तरवत� या जी�वत ना�म�त`, 
पूवर्वत� या जी�वत ना�म�त' आ�द शब्द�  के वैधा�नक प्रभाव� के बारे म� कुछ उलझ्न तथा 
गलतफ़हमी प्रतीत होती है  ।   
 

2.   संयुक्त खात े  
दो या दो से अ�धक व्यिक्तय� के नाम से संयुक्त खात� (चालू बचत या जमा) के मामले 
म� उससे संबं�धत शत� म� �कसी एक खातेदार क� मतृ्यु क� िस्थ�त म� जी�वत ना�म�त (य�) 
को खात ेम� शषे रा�श के भुगतान के संबंध म� कोई प्रावधान नह� ं �कया गया है क्य��क 
ब�क� को  वैध भुगतान �दवंगत संयुक्त खाता धारक के जी�वत ना�म�त (य�) तथा कानूनी 
उत्तरा�धका�रय� को संयुक्त रुप से करना चा�हए  ।  इस प्रकार के मामले म� कौन 
�दवंगत खाताधारक का कानूनी उत्तरा�धकार� है के बारे म� �निश्चत �नधार्रण  करने म� 
क�ठनाई क� दृिष्ट से ब�क� म� यह चलन है �क दावा का �नपटान करने से पहले व े
वैधा�नक आवेदन (�दवंगत खाताधारक क� भू-संपित्त के संबंध म�) प्रस्तुत करने का आग्रह  
करते ह�  ।  चूँ�क वैधा�नक आवेदन क� मंजूर� प्राप्त होने म� �वलंब और व्यय होता है 
इस�लए ब�क को   
(क) �कसी एक या जी�वत ना�म�त, (ख) पूवर्वत्त�/उत्तरवत� या जी�वत ना�म�त, (ग) 
 कोई या जी�वत ना�म�त, या जी�वत ना�म�त, आ�द को देय जैसी शत� पर  संयुक्त 
खात ेखोलने को  प्रोत्सा�हत करना चा�हए  ।  ब�क� म� ग्राहक सेवा पर कायर्दल क� 
�सफ़ा�रश सं. 6 म� इस �बन्द ुपर बल �दया गया है  ।   
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3.   जी�वत ना�म�त होने के लाभ   
य�द जी�वत ना�म�त का लाभ प्रदान �कया जाता है तो जी�वत ना�म�त ब�क को एक वैध  
�वमोचन दे सकता है।  य�द जी�वत उत्तरा�धकार� को भुगतान से ब�क को एक वैध 
�वमोचन प्राप्त होता है �फर भी जब तक वह खात ेम� शषे का एक मात्र लाभाथ� स्वामी या 
�दवंगत खातदेार का एकमात्र कानूनी उत्तरा�धकार� न हो, वह कानूनी उत्तरा�धका�रय� 
(िजसम� जी�वत ना�म�त भी शा�मल हो सकता है) के �लए न्यासी के रुप म� ह� उस धन 
को रख सकता है  ।  इस प्रकार, जब तक वह खात ेम� शषे का एक मात्र स्वामी/�दवंगत 
खातेदार  का एकमात्र कानूनी उत्तरा�धकार� नह�ं है तब तक जी�वत ना�म�त का अ�धकार 
केवल ब�क से धन संग्रह करने का अ�धकार है  ।  य�द �दवंगत खातेदार के कानूनी 
उत्तरा�धकार� ब�क म� शषे धन रा�श के �लए दावा करते ह� तो उन्ह� सू�चत करना चा�हए 
�क खात ेपर लागू सं�वदा क� शत� के अनुसार ब�क से भुगतान प्राप्त करने का अ�धकार 
जी�वत ना�म�त को है तथा जब तक �कसी स�म न्यायालय के आदेश द्वारा ब�क को 
प्र�तबं�धत नह� ं�कया जाता तब तक ब�क को जी�वत ना�म�तय� (खात ेम� िजनके नाम ह�) 
को भुगतान करने का अ�धकार होगा  ।  सं�ेप म� िस्थ�त यह है �क य�द  स�म 
न्यायालय कोई आदेश ब�क को इस प्रकार के भुगतान करने  से प्र�तबं�धत नह�ं करता तब 
तक जी�वत ना�म�त को भुगतान �कया जा सकता है।   
 

4.   संयुक्त बचत ब�क खाता - कोई एक या जी�वत ना�म�त/ कोई या जी�वत ना�म�तयां 
या जी�वत ना�म�त 
जैसा �क उपयुर्क्त पैरा 3 म� बताया गया है, जी�वत ना�म�त ब�क को वैध �वमोचन दे 
सकता है  ।  य�द कानूनी उत्तरा�धकार� धन रा�श के �लए दावा करते ह� तो ब�क उन्ह� 
सू�चत करे �क जब तक उन्ह� �कसी स�म न्यायालय का कोई आदेश नह� ं�मला है और 
उसे ब�क को नह�ं �दया गया है िजसम� जी�वत ना�म�त को भुगतान करने से ब�क को 
प्र�तबं�धत �कया गया हो तब तक ब�क को ऐसा करने का अ�धकार  होगा  ।   

 
5. संयुक्त साव�ध जमा खाता - �कसी एक खाताधारक क� मतृ्यु हो जाने पर समयपूवर् 
भुगतान या ऋण     
5.1  कोई एक या जी�वत ना�म�त' या `कोई या जी�वत ना�म�तयां या जी�वत ना�म�त'   
�कसी संयुक्त साव�ध जमा खाता जो कोई एक या जी�वत ना�म�त/कोई या जी�वत 
ना�म�तयां या जी�वत ना�म�त के रुप म� खोला गया है, ब�क को प्राय: �कसी एक संयुक्त 
खाता धारक क� मतृ्यु के बाद जी�वत जमाकतार्ओं से समयपूवर् नकद�करण या साव�ध जमा 
प्रािप्त पर ऋण क� मंजूर� क� अनुम�त के �लए अनुरोध प्राप्त होता है  ।   समयपूवर् 
भुगतान के �लए जी�वत जमाकतार्ओं के अनुरोध को स्वीकार करना उ�चत होगा य�द (i) 
जमा क� सं�वदा म� प�रपक्वता से पूवर् भुगतान करने का �वकल्प शा�मल हो तथा (ii) मूल 
जमाकतार्ओं से "कोई एक/कोई या जी�वत ना�म�त का अ�धकार" का आदेश प्राप्त हो गया 
हो  । जी�वत जमाकतार्ओं से ऋण� के �लए अनुरोध� पर भी �वचार �वशषे मामल� म� 
�कया जा सकता है हालां�क इस प्रकार के ऋण� के मामले म� ब�क के सामने एक संभा�वत 
जो�ख़म आ सकता है, य�द जमा रा�श का भुगतान प�रपक्वता पर �कए जाने से पहले 
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�दवंगत जमाकतार् के कानूनी प्र�त�न�ध जमारा�श के �लए प्रभावी दावा करते ह�  ।  इस 
िस्थ�त म�, ब�क को पुनभुर्गतान के �लए उधारकतार् (ओं) क� तलाश करनी होगी  ।  
समयपूवर् भुगतान या ऋण क� मंजूर� क� यह िस्थ�त �कसी संयुक्त खाता (कोई एक या 
जी�वत ना�म�त/कोई या जी�वत ना�म�तयां या जी�वत ना�म�त) के संबंध म� भी लाग ूहोगी 
जहां सभी खाताधारक जी�वत ह� ।   

प�रचालनात्मक �ववेक  के रुप म� इस संबंध म� �क ऋण/समयपूवर् भुगतान जमाकतार्ओं म� 
से कोई एक/कोई को जमा अव�ध के दौरान �कसी समय �कया जा सकता है तथा�प एक 
अनुच्छेद साव�ध जमा सं�वदा अथार्त ्खाता खोलने या आवेदन पत्र म� नीचे पैरा 6 म� 
दशार्ई गई �व�ध से शा�मल �कया जा सकता है । 
 

5.1 संयुक्त साव�ध जमा - पूवर्वत� या जी�वत ना�म�त/उत्तरवत� या जी�वत ना�म�त आ�द    
इन साव�ध जमाओं के मामले म�, स्वामी जमाकतार् (पूवर्वत�/उत्तरवत�) का इरादा केवल 
जी�वत ना�म�त को उसक� (जमाकतार्) मतृ्यु क� िस्थ�त म� पुनभुर्गतान को सु�वधाजनक 
बनाना है  ।  वह (स्वामी जमाकतार्) अपनी मतृ्यु या जमा प्रािप्तय� क� प�रपक्वता, जो 
भी पहले हो, होने तक सभी धन का �नपटान करने का अ�धकार सभी समय अपने पास 
रखने क� िस्थ�त म� है  ।  इस�लए ब�क� को पूवर्वत�/उत्तरवत� के अनुरोध पर इस प्रकार 
क� जमा के समयपूवर् भुगतान या उन पर अ�ग्रम मंजूर करने क� अनुम�त साव�ध जमा 
प्रािप्त के अन्य प�/प�� से सहम�त पत्र प्रस्तुत करने का आग्रह करने के �बना देने म� 
कोई आपित्त नह�ं होनी चा�हए  ।  यहा ंसाव�ध जमा खाता खोलने या आवेदन पत्र म� 
समु�चत अनुच्छेद जोड़कर संयुक्त खातेदार� के �लए इस िस्थ�त को स्पष्ट बनाने को भी 
तरजीह देना है  ।   
 

6. साव�ध जमा प्रािप्त  के �लए आवेदन/खाता खोलने के फॉमर् म� �वशषे शतर्    

ब�क साव�ध जमा क� सं�वदा स्था�पत करने वाले खाता खोलने वाले फॉमर्/आवेदन फॉमर् म� 
�नम्न�ल�खत आशय क� एक शतर् जोड़ने पर �वचार कर�  : 

 "ब�क  श्री -----------से �ल�खत आवेदन प्राप्त होने पर पूवर्वत�/उत्तरवत�/हमारे प्रथम 
नाम/द्�वतीय नाम आ�द  
या हमारे कोई एक या जी�वत ना�म�त, हमारे कोई या जी�वत ना�म�तय� का  जी�वत  
ना�म�त,  पूणर् �ववेका�धकार तथा ब�क द्वारा �नधार्�रत शत� एव ं �नबंधन�  के  अध्यधीन,  
हमारे संयुक्त  नाम�  से  जार�  होने  वाल� साव�ध जमा प्रािप्त  क� जमानत पर 
ऋण/अ�ग्रम मंजूर कर� या (ख) पूवर्वत�/उत्तरवत�/हमम� से  पहले  नाम  वाले को/हमम�  से 
दसूरे या जी�वत ना�म�त आ�द हमम� से �कसी नाम वाले को/हमम� से �कसी को या हमारे 
जी�वत ना�म�तय� या ना�म�त को जमा  क� रा�श का समयपूवर् भुगतान कर�  ।"   

 
**************** 
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अनुबंध  II           
मास् टर प�रपत्र  

जमा खाता रखना  

जमाकतार् �श�ा और जागरूकता �न�ध योजना, 2014 

भारतीय �रज़वर् ब�क, ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 (1949 का 10) क� धारा 
26क क� उपधारा (1) और (5) द्वारा प्रदत्त शिक्तय� तथा इस सबंंध म� उसे स�म 
करने वाल� सभी शिक्तय� का प्रयोग करते हुए एतद्वारा �नम्न�ल�खत योजना 
बनाता है:- 

अध्याय I 

1. स�ं�प्त नाम और प्रारंभ:  

(i) इस योजना को जमाकतार् �श�ा और जागरूकता �न�ध योजना, 2014 कहा 
जाएगाI 

(ii) यह योजना शासक�य राजपत्र म� अ�धसचूना क� तार�ख से लाग ूहोगीI  

अध्याय II 

2. प�रभाषाए:ं 

इस योजना म�, जब तक सदंभर् से अन्यथा अपे��त न हो:-  

(i) (क) 'अ�धसचूना' से तात्पयर् है ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 (1949 का 
10); 

(ख) 'ब�क' से तात्पयर् है ब��कंग कंपनी, सहकार� ब�क, बहु राज्य सहकार� ब�क, 

भारतीय स्टेट ब�क, अनुषंगी ब�क, समतुल्य नवीन ब�क और �ेत्रीय ग्रामीण ब�क; 

(ग) '�न�ध' से तात्पयर् है पैराग्राफ 3 के अतंगर्त स्था�पत जमाकतार् �श�ा और 
जागरूकता �न�ध; 

(घ) 'स�म�त' से तात्पयर् है पैराग्राफ 8 के अतंगर्त �न�ध के प्रशासन हेतु ग�ठत 
स�म�त; 

(ङ) 'प्रभावी �त�थ' से तात्पयर् है िजस �त�थ को योजना शासक�य राजपत्र म� 
अ�धस�ूचत क� गई; 
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(च) 'डीआईसीजीसी' से तात्पयर् है �न�ेप बीमा �नगम अ�ध�नयम 1961 क� धारा 3 

के अतंगर्त स्था�पत �न�ेप बीमा और प्रत्यय गारंट� �नगम; 

(छ) 'प�रसमापक' से तात्पयर् है उस समय के �लए लाग ू �कसी भी �नयम के 
अतंगर्त �नयकु्त ब�क का प�रसमापक; 

(ज) 'मलू रा�श' से तात्पयर् है अ�ध�नयम क� धारा 26क के अतंगर्त �कसी ब�क 
द्वारा   �न�ध म� अतं�रत क� गई ब्याज स�हत रा�श; 

(झ) 'देय रा�श' से तात्पयर् है ब�क के �कसी खाते अथवा �कसी जमा म� दस वषर् 
  अथवा उससे अ�धक क� अव�ध के �लए दावा प्रस्तुत न �कया गया अथवा 
�निष्क्रय पड़ा हुआ जमा शेष;  

(ii) इस योजना म� प्रयुक्त शब्द और अ�भव्यिक्तयां िजनको यहां प�रभा�षत नह�ं 
�कया गया है, �कंतु जो अ�ध�नयम म� प�रभा�षत ह�, का अथर् अ�ध�नयम म� उनके 
�लए प�रभा�षत अथर् होगाI 

3.   इसम� �न�ध और जमाओं क� स् थापना: 

(i) भारतीय �रज़वर् ब�क, अ�ध�नयम क� धारा 26क के सदंभर् म� एतद्वारा जमाकतार् 
�श�ा और जागरूकता �न�ध योजना नामक एक �न�ध क� स् थापना करता हैI 

(ii) इस �न�ध म� जमा क� जाने वाल� रा�श भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा रखे गए 
�व�न�दर्ष् ट खाते म� ब�क� द्वारा जमा क� जानी हैI 

(iii) इस पैराग्राफ के प्रयोजन के �लए, इस �न�ध म� जमा क� जाने वाल� रा�श ब�क� 
के पास रखे गए �कसी भी जमा खाते म� दस साल अथवा उससे अ�धक क� अव�ध 
तक प�रचा�लत नह�ं �कया गया जमा शेष अथवा दस साल अथवा उससे अ�धक 
क� अव�ध के �लए कोई भी अदावी रा�श होनी चा�हए, िजसम� �नम् नां�कत शा�मल 
ह�:- 

(क) बचत ब�क जमा खाते; 
(ख) साव�ध अथवा मीयाद� जमा खाते; 
(ग) सचंयी / आवत� जमा खाते; 
(घ) चाल ूजमा खाते; 
(ड.) �कसी भी रूप के अथवा �कसी भी नाम के अन्य जमा खाते; 
(च) नकद� ऋण खाते; 
(छ) ब�क� द्वारा उ�चत �व�नयोजन के पश्चात ऋण खाते; 
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(ज) साख-पत्र/गारंट� आ�द जार� करने अथवा �कसी अन्य प्र�तभ�ूत जमा के एवज़ 
म� मािजर्न रा�श; 

(झ) बकाया तार अतंरण, मेल अन्तरण, मांग पत्र, भगुतान आदेश, ब�कसर् चेक, 

�व�वध जमा खाते, वोस्ट्रो खाते, अतंर ब�क समाशोधन समायोजन, नेशनल 

इलेक्ट्रॉ�नक फंड ट्रांसफर (एनईएफट�) के गैर समायोिजत जमा शेष और ऐसे 
अन्य अस्थायी खाते, ऑटोमेटेड टेलर मशीन (एट�एम) के लेनदेन� म� समाधान न 
�कए गए जमा शेष, आ�द; 

(ञ) यात्री चेक या अन्य समान �लखत, िजनक� प�रपक्वता अव�ध नह�ं है, क� 
बकाया रा�शय� को छोड़ कर ब�क� द्वारा जार� �कसी प्रीपेड काडर् से अनाह�रत शेष 

रा�शयां; 

(ट) �वद्यमान �वदेशी �व�नमय �व�नयमावल� के अनुसार �वदेशी मदु्रा को रुपये म� 
प�रव�तर्त करने के बाद ब�क� द्वारा धा�रत �वदेशी मदु्रा जमारा�शय� क� रुपया 
आमदनी; और 

(ठ) ऐसी अन्य रा�शयां, जो �रज़वर् ब�क द्वारा समय-समय पर �व�न�दर्ष्ट क� जा 
सकती ह�। 

(iv) �कसी �लखत अथवा �कसी लेनदेन के अतंगर्त देय �वदेशी मदु्रा म� कोई रा�श, 

जो दस वष� अथवा उससे अ�धक समय तक अदावी रह� हो, उसे �न�ध म� अतंरण 
के समय उस �त�थ को लाग ू�व�नमय दर पर भारतीय मदु्रा म� प�रव�तर्त �कया 
जाएगा और दावा �कए जाने क� िस्थ�त म� ऐसे �लखत अथवा लेनदेन के सबंंध म� 
�न�ध द्वारा प्राप् त भारतीय रुपया ह� वापस करने के �लए �न�ध उत् तरदायी होगा। 

(v) ब�क उप-पैरा (iii) म� यथा�व�न�दर्ष् ट सपंूणर् रा�श, उस पर उप�चत ब् याज स�हत 
�न�ध को अतं�रत कर देगा, जो �न�ध म� अतंरण क� �त�थ को ब�क द्वारा 
ग्राहक/जमाकतार् को भुगतान करना अपे��त हो। 

(vi) ब�क प्रभावी �त�थ के पूवर् के �दन क� िस्थ�त के अनुसार उप-पैरा (iii) और (iv) 

म� यथा�व�न�दर्ष् ट ऐसे सभी खात� म� सचंयी शेष क� गणना करेगा और उप-पैरा 
(v) म� यथा�व�न�दर्ष् ट उप�चत ब् याज के साथ अगले मह�ने के अ�ंतम कायर् �दवस 
पर �न�ध को रा�श अतं�रत करेगा। 

(vii) प्रभावी �त�थ से, ब�क� से अपे��त है �क वे उप-पैरा (iii) और (iv) म� 
यथा�व�न�दर्ष् ट प्रत् येक कैल�डर माह म� देय होने वाल� रा�श (अथार्त ्दस वषर् अथवा 
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उससे अ�धक समय से अदावी जमाशेष) और उप-पैरा (v) म� यथा�व�न�दर्ष् ट उस 
पर उप�चत ब् याज अगले माह के अ�ंतम कायर् �दवस को �न�ध अतं�रत कर�। 

(viii) ब��कंग कंपनी (अ�भलेख� क� प�रर�ण अव�ध) �नयमावल�, 1985 अथवा 
सहकार� ब�क (अ�भलेख� क� प�रर�ण अव�ध) �नयमावल� 1985 म� �न�हत अनुदेश� 
के बावजदू, ब�क �न�ध को जमा �कए जाने के �लए अपे��त रा�श के सबंंध म� 
जमारा�श स�हत सभी खात� और लेनदेन के ब् योरे वाले अ�भलेख/दस् तावेज� का 
स् थायी रूप से प�रर�ण कर�गे और जहां �न�ध से रा�श लौटाने के �लए दावा 
प्रस् तुत �कया गया हो, वहां ब�क �न�ध द्वारा रा�श वापस करने क� �त�थ से कम 
से कम पांच वष� क� अव�ध के �लए ऐसे खात� और लेनदेन के सबंंध म� 
अ�भलेख/दस् तावेज� का प�रर�ण कर�गे। 

(ix) भारतीय �रज़वर् ब�क ऐसे खाते या जमा अथवा लेनदेन के सबंंध म� सभी 
सबंं�धत सचूनाएं मांग सकता है, िजसके �लए रा�श लौटाने के �लए ब�क द्वारा 
दावा प्रस् तुत �कया गया हो। 

4. धन वापसी और ब् याज: 

(i) ग्राहक/जमाकतार् से मांग के मामले म� िजसक� अदावी रा�श/जमा धन �न�ध को 
अतं�रत �कया गया हो, ब�क ग्राहक/जमाकतार् को ब् याज के साथ, य�द लाग ू हो, 
भगुतान कर�गे और ग्राहक/जमाकतार् को भगुतान क� गई समान रा�श के �लए 

�न�ध से धन वापसी के �लए दावा प्रस् तुत कर�गे। 

(ii) दावे पर �न�ध से देय ब् याज, य�द कोई हो, केवल खाते के जमाशेष को �न�ध म� 
अतंरण क� �त�थ से लेकर ग्राहक/जमाकतार् को भगुतान क� �त�थ तक देय होगा। 
�न�ध से वापस प्राप् त क� गई रा�श के सबंंध म� कोई ब् याज देय नह�ं होगा, िजसके 
सबंंध म� ग्राहक/जमाकतार् को ब�क द्वारा कोई ब् याज देय नह�ं था। 

(iii) �न�ध को अतं�रत मलूधन पर देय ब् याज दर, य�द कोई हो, भारतीय �रज़वर् 
ब�क द्वारा समय-समय पर �व�न�दर्ष् ट क� जाएगी। 

(iv) पैरा 3 (iii) (ट) और 3(iv) म� �व�न�दर्ष्ट �वदेशी मदु्रा म� अ�ंकत जमा खात�, 
�लखत� या लेनदेन� क� रा�श लौटाने के �कसी दावे के मामले म�, इस पर ध्यान न 
देते हुए �क ब�क� ने जमाकतार्/ग्राहक को भारतीय रुपये म� भगुतान �कया है या 
�वदेशी मदु्रा म�, ब�क �न�ध से केवल भारतीय रुपये म� रा�श लौटाने का दावा करने 
के �लए पात्र ह�गे। 
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(v) य�द जमाकतार् द्वारा आं�शक रा�श लौटाने का दावा �कया जाता है, िजसक� 
अदावी रा�श/�निष्क्रय जमारा�श �न�ध म� अतं�रत क� गई है, तो खाते को 
पुनज��वत और स�क्रय �कया जाएगा। ऐसे जमाकतार् के सबंंध म� ब�क �न�ध म� 
अतं�रत सपंूणर् रा�श, देय ब् याज, य�द हो, स�हत के �लए दावा करेगा। 

(vi) प्रत् येक कैल�डर माह म� ब�क द्वारा द� गई धन वापसी के �लए अगले माह के 
अ�ंतम कायर् �दवस को �न�ध से प्र�तपू�त र् के �लए दावा प्रस् तुत �कया जाना 
चा�हए। 

(vii) प�रसमापन के अधीन �कसी ब�क के मामले म� प�रसमापन कायर्वाह� के 
ल�ंबत होने के दौरान, य�द ऐसे जमाकतार्ओं से कोई दावा प्राप् त होता है िजनक� 
जमा �न�ध को अतंरण के समय डीआईसीजीसी द्वारा बीमा र�ा रह� हो, तो �न�ध 

प�रसमापक को ऐसी रा�श के सबंंध म� डीआईसीजीसी से दावा क� जा सकने वाल� 
रा�श के बराबर रा�श का भगुतान करेगा और �न�ध को अतं�रत रा�श के �लए 
प�रसमापक द्वारा भगुतान क� गई अन् य सभी रा�शय� के सबंंध म�, चाहे 
डीआईसीजीसी का बीमा हो या न हो, �न�ध प�रसमापक को प्र�तपू�त र् देगा। 

5. ब�क� द्वारा �ववर�णय� क� प्रस् तु�त: 

�रज़वर् ब�क द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत प्रारूप और तर�क� के अनुसार, ब�क, 

भारतीय �रज़वर् ब�क को �ववरण प्रस् तुत कर�गे। 

6. लेखाः 

(i) �न�ध के लेखे, आय और व् यय के �ववरण स�हत, स�म�त द्वारा �नधार्�रत प्रारूप 
और तर�क� के अनुसार रखे जाएंगे। 

(ii) �रज़वर् ब�क के पास रखे गए �न�ध के खाते म� जमारा�शयां �रज़वर् ब�क के 
तुलनपत्र का एक भाग ह�गी। 

(iii) �रज़वर् ब�क �न�ध के खाते म� जमारा�शय� का स�म�त द्वारा �नधार्�रत तर�क� 
से �नवेश कर सकता है। 

(iv) �न�ध क� सभी आय �न�ध म� जमा क� जाएंगी। 

(v) जमाकतार्ओं क� �श�ा, जागरुकता, �हत� और अन् य प्रयोजन� से �कए गए व् यय, 

िजन् ह� �रज़वर् ब�क द्वारा अ�ध�नयम क� धारा 26क (4) के अधीन �व�न�दर्ष् ट �कया 
जा सकता है, �न�ध के खचर् म� शा�मल ह�गे।  
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7. लेख� क� लेखापर��ा: 

(i) �न�ध का लेखांकन वषर् 1 अप्रैल से आगामी वषर् के 31 माचर् तक होगा। 

(ii) �रज़वर् ब�क के �नद�श� के अनुसार �न�ध के लेख� क� लेखापर��ा �रज़वर् ब�क के 
सां�व�धक या अन् य लेखापर��क� द्वारा क� जाएगी। 

(iii) प्रत् येक लेखा वषर् क� समािप्त पर �न�ध के वा�षर्क लेखे लेखापर��क� क� 
�रपोटर् और �न�ध क� ग�त�व�ध �रपोटर् के साथ �रज़वर् ब�क के क� द्र�य बोडर् के सम� 
प्रस् तुत �कए जाएंगे। 

अध् याय III 

स�म�त का गठन, प्रबंधन और कायर्कलाप 

8. स�म�त का गठन: 

(i) योजना के अनुसार �न�ध के प्रशासन और प्रबंधन के �लए एक स�म�त होगी। 

(ii) जसैा�क �रज़वर् ब�क ने तय �कया है, स�म�त म� एक पदेन अध् य� तथा छः से 
अ�धक सदस् य नह�ं ह�गे। स�म�त के सयंोजन का ब् योरा �नम् नानुसार हैः 

(क) गवनर्र द्वारा ना�मत �रज़वर् ब�क का एक उप-गवनर्र स�म�त का पदेन अध् य� 
होगा; 

(ख) ब�क द्वारा इस सबंंध म� ना�मत �रज़वर् ब�क के दो से अन�धक अ�धकार�, जो 
मखु् य महाप्रबंधक के पद से �नम् न स् तर के न ह�; 

(ग) बार�-बार� से एक ब�क के अध् य� और प्रबंध �नदेशक या मखु् य कायर्पालक 
अ�धकार�, जैसा�क �रज़वर् ब�क द्वारा ना�मत �कया जाएगा; 

(घ) �रज़वर् ब�क द्वारा ना�मत एक व् यिक्त, िजसे ब��कंग या लेखांकन या �कसी ऐसे 
�ेत्र का �वशेष� माना जाता हो, िजसे �रज़वर् ब�क उपयुक् त समझ;े 

(ड.) �रज़वर् ब�क द्वारा ना�मत एक व् यिक्त, जो ब�क� के ग्राहक� और जमाकतार्ओं के 
�हत� का प्र�त�न�धत् व करता हो, िजसे ऐसे ग्राहक� और जमाकतार्ओं द्वारा बनाए 
गए सगंठन� या सघं� म� से �लया जाए और 

(च) स�म�त के सदस् य स�चव के रूप म� कायर् करने हेतु �रज़वर् ब�क द्वारा ना�मत 
एक अ�धकार�, जो मखु् य महाप्रबंधक के पद से �नम् न स् तर का न हो। 
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(iii) स�म�त के पदेन अध् य� को छोड़कर सभी सदस् य दो वष� के �लए और उसके 
बाद उनके उत् तरा�धका�रय� के नामांकन होने तक कायार्लयीन पद धारण कर�गे। 

(iv) सेवा-�नवतृ् त होने वाला सदस् य पुनः नामांकन के �लए पात्र होगा। 

(v) �रज़वर् ब�क स�म�त को �न�ध के प्रशासन म� सहायता करने हेतु स�म�त के �लए 
स�चवालय तथा आवश् यक बु�नयाद� ढांचा और श्रम शिक्त उपलब् ध कराएगा। 

(vi) स�म�त अपने काय� के कुशल और शीघ्र �नष् पादन के �लए अपने सदस् य� के 
बीच एक या अ�धक उप-स�म�तय� का गठन कर सकती है, जब भी वह ऐसा करना 
आवश् यक समझ।े 

(vii) स�म�त के गठन म� कोई त्र�ुट या कोई �रिक्त स�म�त क� �कसी कायर्वाह� या 
स�म�त द्वारा �लए गए �नणर्य� को �नष् प्रभाव नह�ं करेगी। 

(viii) उप-पैरा (ii) (घ) और (ii) (ड.) म� उिल्ल�खत सदस् य बैठक� म� उनक� 
उपिस्थ�त के �लए �रज़वर् ब�क द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत पा�रश्र�मक के �लए 
पात्र ह�गे। 

9. स�म�त के कायर् और उद्देश् य: 

(i) स�म�त क� बैठक�  आवश् यकतानुसार �कंतु �तमाह� म� कम-से-कम एक बार क� 
जाएंगी। प्रत् येक बैठक के �लए कोरम म� अध् य� और कुल सदस् य� के कम-से-कम 
एक �तहाई सदस् य होना आवश् यक है। 

(ii) स�म�त अपने कारोबार के �नयम खुद बनाएगी। 

(iii) �न�ध का उपयोग जमाकतार्ओं के �हत� को बढ़ावा देने के �लए और भारतीय 
�रज़वर् ब�क द्वारा �व�न�दर्ष् ट ऐसे अन् य प्रयोजन� के �लए �कया जाएगा, जो 
जमाकतार्ओं के �हत� को बढ़ावा देने के �लए आवश् यक ह�गे। स�म�त अ�ध�नयम 
क� धारा 26क (4) म� �न�हत प्रयोजन� तथा भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा समय-समय 
पर इस सदंभर् म� �नधार्�रत प्रयोजन� को ध् यान म� रखते हुए कायर् करेगी। 

(iv) स�म�त व् यय करने तथा �न�ध के उद्दशे् य� को प्राप् त करने के �लए समय-समय 
पर ग�त�व�धय� क� सचूी, मानदंड और �क्रया�व�ध, आ�द बना सकती ह�। 

(v) स�म�त �न�ध का प्रबंध करेगी तथा �न�ध से �कए जाने वाले सभी व् यय तथा 
�न�ध के �नवेश� क� रा�श स�हत �न�ध क� ओर से सभी शिक्तय� का प्रयोग 

करेगी। 
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(vi) स�म�त के व् यय तथा �न�ध के प्रशासन के �लए अन् य व् यय का प्रभार स�म�त 
के �नणर्यानसुार �न�ध को लगाया जाएगा। 

(vii) �रज़वर् ब�क को �न�ध द्वारा जमाकतार्ओं को देय ब् याज दर �नधार्�रत करने म� 
स�ुवधा के �लए स�म�त �न�ध के आय और व् यय के सबंंध म� �रज़वर् ब�क को यथा-
अपे��त जानकार� देगी। 

10. ब�क� से मांग करने क� शिक्तयां: 

(i) स�म�त �कसी भी ब�क से �न�ध को देय रा�श क� मांग कर सकती है। 

(ii) स�म�त अदावी रा�श तथा �निष्क्रय खाते के सबंंध म� सामान् य या �व�शष् ट ब�क 
से समय-समय पर सचूना मांग सकती है और ऐसे ब�क�/ब�क का यह कतर्व् य होगा 
�क वे स�म�त को अपे��त जानकार� प्रस् तुत कर�। 

11. जमाकतार्ओं के �हत� का प्रचार और ससं् थाओं क� मान् यता: 

(i) स�म�त जमाकतार्ओं के �हत के �लए, समय-समय पर ब�क� के जमाकतार्ओं के 
कायर्क्रम का आयोजन, जमाकतार्ओं के �लए से�मनार और सगंोिष्ठय� का आयोजन 
और इन �ते्र� से सबं�ंधत प�रयोजनाएं और अनसुधंान ग�त�व�धयां प्रस् ता�वत करने 
वाल� ससं् थाओं स�हत जमाकतार् जागरुकता और �श�ा से सबंं�धत ग�त�व�धयां 
करने वाल� �व�भन् न ससं् थाओं, सगंठन� या सघं� का पंजीकरण/मान् यता देगी। 

(ii) स�म�त द्वारा पंजीकृत/मान् यता प्राप् त ससं् था, सगंठन या सघं को प्रस् ता�वत 
ग�त�व�धय� के स् वरूप के आधार पर सहायता अनुदान के रूप म� एक बार या 
चरण� म� या प्र�तपू�त र् के रूप म�, �न�ध का अनुदान देने पर �वचार �कया जाएगा। 

(iii) स�म�त द्वारा ससं् थाओं, सगंठन� या सघं� को �वत् तीय सहायता प्रदान करने के 
�लए मानदंड �नधार्�रत �कये जाएंगे, जसैा�क उप-पैरा (i) म� उल् लेख �कया गया है। 

(iv) स�म�त �न�ध प्रदान करने के �लए प्रा�धकृत करने से पहले प्रस् ताव� तथा 
अनुदान और सहायता के अ�ंतम उपयोग क� जांच करेगी। 

(v) स�म�त ऐसी ससं् थाओं, सगंठन� या सघं� को द� गयी �न�ध के अं�तम उपयोग 
के सदंभर् म� सचूना मांग सकती है या �कसी भी प्रकार से सत् यापन कर सकती है। 

(vi) स�म�त �न�ध के �हत म� कानूनी कारर्वाई स�हत जो भी उ�चत और आवश् यक 
समझे, कारर्वाई कर सकती है। 
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12. योजना के प्रावधान� क� व्याख्या: 

य�द इस योजना के प्रावधान� क� व्याख्या म� कोई भी मदु्दा उठता है, तो मामला 
भारतीय �रजवर् ब�क को भेजा जाएगा और उस पर �रजवर् ब�क का �नणर्य अ�ंतम 
होगा। 

13. योजना का सशंोधन: 

�रज़वर् ब�क य�द आवश्यक समझे, तो योजना के �कसी या सभी प्रावधान� म� �कसी 
भी समय शासक�य राजपत्र म� अ�धसचूना द्वारा सशंोधन कर सकता है। 

14. क�ठनाइय� को दरू करने क� शिक्त: 

य�द इस योजना के प्रावधान� को प्रभाव देने म� कोई क�ठनाई होती है, भारतीय 
�रजवर् ब�क ऐसी क�ठनाई को दरू करने के उद्दशे्य से आवश्यक कारर्वाई कर सकता 
है या आदेश पा�रत कर सकता है। 
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अनुबंध ।। (ए) 

डीईएफ योजना, 2014 – �दशा�नद�श  

1.  �न�ध म� केवल इलेक्ट्रो�नक रूप से जमा करना 

हम सू�चत करते ह� �क ब�क� द्वारा देय रा�शय� (योजना म� यथाप�रभा�षत) का �वपे्रषण 

इलेक्ट्रो�नक रूप म� भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) क� ई-कुबेर क� पोटर्ल सु�वधा (कोर 
ब��कंग सोल्यूशन) के माध्यम से योजना के �लए बनाए गए प्रा�धकृत खात,े अथार्त ्

“डीईएएफ अकाउंट 161001006009” म� �कया जाए। सभी ब�क� को सू�चत �कया जाता है 
�क �न�ध म� रा�शयां �वपे्र�षत करने के �लए केवल एक प्र�विष्ट ह� उत्पन कर�। तदनुसार, 

योजना के पैरा 3(vi) तथा 3(vii) के अनुसार �न�ध म� अंतरण के �लए अपे��त रा�श को 
माह के अं�तम कायर्�दवस पर ब��कंग घंट� म� ऊपर �व�न�दर्ष्ट भा�रब�क के पास रखे गए 
जमाकतार् �श�ा और जागरुकता �न�ध (डीईएएफ) खाते म� जमा �कया जा सकता है। 
इसके अलावा, प्रत्येक ब�क को �न�ध के प�रचालनाथर् भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा एक �व�शष्ट 

“ब�क डीईएएफ कोड” आवं�टत �कया गया है, जो अनुबंध I म� �दया गया है। डीईएएफ खाते 
म� रा�श �वपे्र�षत करने वाले प्रत्येक ब�क को अपना �व�शष्ट “ब�क डीईएएफ कोड” बताना 
होगा। 

2. �न�ध म� रा�श जमा करने के �लए ब�क� द्वारा अपनाई जाने वाल� प्र�क्रया  

(i) स्वयं का खाता – यह सु�वधा ई-कुबेर पोटर्ल म� सेवा के अंतगर्त “डीईएएफ सेवा” म� 
उपलब्ध है। जब कोई ब�क अपनी स्वयं क� देय रा�श इस पोटर्ल म� जमा कर रहा हो, तो 
उसे “ब�क डीईएएफ कोड” फ�ल्ड म� अपना डीईएएफ कोड (ब�क का �व�न�दर्ष्ट डीईएएफ कोड 
अनुबंध I म� �दया गया है) देना चा�हए तथा जमारा�शय� का �वस्ततृ ब्योरा (खात� क� 
संख्या और रा�श), जैसे ब्याज स�हत, ब्याज र�हत जमारा�शयां तथा अन्य के्र�डट (अथार्त ्
जमारा�शय� के अलावा अन्य कोई अदावी रा�श, िजसे योजना के पैरा 3 (iii) म� प�रभा�षत 
�कया गया है) पोटर्ल क� उपयुर्क्त सेवा म� उपलब्ध कराए गए फ�ल्ड म� प्रस्तुत करनी 
चा�हए। अन्य के्र�डट ब्याज र�हत ह�गे। 

(ii) सदस्य� का खाता – य�द कोई ब�क संपकर्  करने वाले सदस्य ब�क�/अन्य ब�क� ( ऐसे 
ब�क, िजनका आरबीआई के पास चालू खाता नह�ं है) क� ऐसी देय रा�शय� को �न�ध म� 
जमा करने के �लए रा�शय� का �वपे्रषण कर रहा हो, तो ब�क को सभी ब�क� क� रा�शय� का 
समेकन नह�ं करना चा�हए, बिल्क �न�ध म� जमा क� जाने वाल� रा�श को ब�क-वार अलग 
से �वपे्र�षत करना चा�हए। ई-कुबेर पोटर्ल म� “डीईएएफ सेवा” के अंतगर्त उपलब्ध “ब�क 
डीईएएफ कोड” फ�ल्ड म� ब�क द्वारा सदस्य/अन्य ब�क पोटर्ल का डीईएएफ कोड �दया 
जाना चा�हए, िजसक� रा�श अंत�रत क� जा रह� है। साथ ह�, जमारा�शय� का �वस्ततृ 
ब्योरा ( खात� क� संख्या और रा�श), जैसे ब्याज स�हत जमारा�शयां, ब्याज र�हत 
जमारा�शयां तथा अन्य के्र�डट इस संबंध म� उपलब्ध कराए गए फ�ल्ड म� भरा जाना 
चा�हए। अन्य के्र�डट ब्याज र�हत ह�गे। इसके अलावा, यह सू�चत �कया जाता है �क �न�ध 
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म� से सदस्य�/अन्य ब�क� के दाव�/धन वापसी का भुगतान करते समय भारतीय �रज़वर् ब�क 
प्रायोजक ब�क के खात ेम� के्र�डट जमा करेगा, जहां से सदस्य ब�क�/अन्य ब�क� को के्र�डट 
�मलेगा। 

3. �नधार्�रत �ववर�णया ं

योजना के पैराग्राफ 5 के अनुसार ब�क �नधार्�रत प्रारूप और �व�ध से भारतीय �रज़वर् ब�क 
को �व�धवत ् लेखापर���त �ववर�णयां प्रस्तुत कर�गे। इस संबंध म� सभी ब�क� को सू�चत 
�कया जाता है �क वे नीचे �दए गए ब्योरे के अनुसार �व�धवत ्लेखापर���त �ववर�णयां 
प्रस्तुत कर�:- 

(i)   फॉमर् I- ब�क को रा�श �न�ध म� अंत�रत करने क� तार�ख को एक समे�कत �ववरणी 
प्रस्तुत करनी होगी, िजसम� जमा क� गई कुल रा�श (अंत�रत अन्य के्र�डट क� रा�श 
के साथ-साथ ब्याज स�हत/ब्याज र�हत जमारा�शय� को अलग-अलग दशार्ते हुए) 
दशार्ई जाए। �न�ध म� अंत�रत प्रत्येक श्रुंखला के �लए ब�क� को पूणर् ब्योरा रखना 
होगा, जैसे ग्राहक का नाम, खाता संख्या, उप�चत ब्याज स�हत �न�ध म� अंत�रत 
रा�श, �न�ध म� अंतरण क� तार�ख तथा अन्य संबं�धत दस्तावेज आ�द। ब�क� द्वारा 
ये ब्योरे/दस्तावेज श्रृंखला-वार रखे जाएंगे। 

(ii)   फॉमर् II- �न�ध म� अंत�रत कुल रा�श के �लए एक मा�सक �ववरणी प्रस्तुत क� 
जाएगी (ब्याज स�हत जमारा�शयां, ब्याज र�हत जमारा�शयां तथा अन्य के्र�डट 
दशार्ते हुए)। �ववरणी को अगले माह क� 15 तार�ख तक प्रस्तुत करना होगा। 

यह �नणर्य �लया गया है �क फॉमर् I और फॉमर् II म� काफ� अ�तच्छादन (ओवरलैप) 
है, अतः फॉमर् I और फॉमर् II दोन� को एक�त्रत करके एक नई �ववरणी "फॉमर् I और 
फॉमर् II" बनाई जाए, िजसका प्रारूप संलग्न ह�। हम सू�चत करते ह� �क आव�धकता, 
�ववरणी भेजने क� अं�तम तार�ख तथा 27 मई 2014 के उक्त प�रपत्र के परैा 4 

और 5 म� �न�हत अन्य सभी �दशा�नद�श, जो �वद्यमान फॉमर् II पर लागू ह�, इस नए 
फॉमर् I और फॉमर् II पर भी लागू ह�गे। 

(iii)  फॉमर् III- योजना के पैरा 4 (i) के अनुसार िजस ग्राहक/जमाकतार् क� अदावी रा�श �न�ध 
म� अंत�रत क� गई है, उससे मांग प्राप्त होने के मामले म� ब�क ग्राहक/जमाकतार् को ब्याज, 

य�द लागू हो, स�हत रा�श क� चुकौती कर�गे तथा ग्राहक/जमाकतार् को अदा क� गई रा�श 
के समतुल्य रा�श क� वापसी के �लए �न�ध म� दावा पेश कर�गे। जमाकतार्, िजसक� अदावी 
रा�श/�निष्क्रय जमारा�श को �न�ध म� अंत�रत �कया गया है, द्वारा आं�शक रा�श लौटाने 
के �कसी दावे के मामले म� ब�क �न�ध से ऐसे जमाकतार् के संबंध म� �न�ध म� अंत�रत 
संपूणर् रा�श, उस पर देय ब्याज, य�द कोई हो, स�हत के �लए दावा करेगा। ब�क द्वारा 
प्रत्येक कैल�डर माह म� धनवापसी क� रा�श का ब्योरा फॉमर् III म� परवत� माह क� 15 

तार�ख तक प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। फॉमर् III म� ग्राहक/जमाकतार् का नाम, �न�ध म� 
रा�श अंत�रत �कए जाने क� तार�ख, ग्राहक को रा�श अदा करने क� तार�ख, �न�ध म� से 
दावाकृत ब्याज क� दर आ�द जैसे ब्योरे �दए जाने चा�हए। दावा िजस माह से संबं�धत हो, 
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उसके अगले मह�ने क� 15 तार�ख तक �ववरणी प्रस्तुत कर द� जानी चा�हए, ता�क 
भारतीय �रज़वर् ब�क उस पर कारर्वाई करके मह�ने के अं�तम कायर्-�दवस पर रा�श लौटा 
सके। दावे से संबं�धत कोई भी �ववरणी अगले मह�ने क� 15 तार�ख के बाद प्राप्त होने 
पर उस पर कारर्वाई उसके अगले मह�ने म� क� जाएगी। 

(iv)फॉमर् IV – ब�क द्वारा �न�ध से �कए गए दाव� के संबंध म� एक समे�कत मा�सक 
�ववरणी अगले माह क� 15 तार�ख तक प्रस्तुत क� जाए। 

(v) फॉमर् V- वषर् के अंत म� बकाया देय रा�श का मदवार ब्योरा दशार्ने वाल� वा�षर्क 
�ववरणी  को प्रत्येक कैल�डर वषर् क� समािप्त के बाद तीस �दन के भीतर प्रस्तुत �कया 
जाए। 

हम सू�चत करते ह� �क ब�क ऊपर बताई गई आव�धकता के अनुसार भारतीय �रज़वर् ब�क 
को अ�नवायर् रूप से उक्त �ववर�णयां प्रस्तुत कर�। य�द कोई सूचना नह�ं हो तो "कुछ 
नह�ं" �ववरणी प्रस्तुत कर�। उक्त �ववर�णय� के प्रारूप संलग्न ह�। 

4. लेखापर��ा 

ब�क को ब्याज स�हत जमारा�शय� के संबंध म� �न�ध म� रा�श अंत�रत करने क� तार�ख को 
समवत� लेखा-पर��क� द्वारा सत्या�पत ग्राहक-वार ब्योरा रखना होगा, िजसम� अद्यतन 
उप�चत ब्याज का भुगतान शा�मल हो, तथा िजसे �न�ध म� रा�श अंत�रत करने क� तार�ख 
तक जमाकतार् के खाते म� जमा �कया गया हो। �न�ध म� अंत�रत ब्याज-र�हत जमारा�शय� 
तथा अन्य के्र�डट के मामले म� �व�धवत ्लेखापर���त ग्राहकवार ब्योरा ब�क के पास रखा 
जाएगा। समवत� लेखापर��क� को भी सत्यापन करके प्रमा�णत करना चा�हए �क ब�क 
द्वारा �ववर�णय� का सह� संकलन ब�क क� ब�हय� के अनुसार �कया गया है तथा भा�रब�क 
को प्रस्तुत मा�सक और वा�षर्क �ववर�णय� म� सह� रूप म� दशार्या गया है। वा�षर्क 
लेखापर��ा के समय उक्त �ववर�णय� का सत्यापन सां�व�धक लेखापर��क� द्वारा भी 
�कया जाना चा�हए तथा उनसे एक वा�षर्क प्रमाणपत्र प्राप्त करके भारतीय �रज़वर् ब�क को 
अगे्र�षत करना चा�हए, िजसम� यह प्रमा�णत �कया गया हो �क ब�क द्वारा उक्त 
�ववर�णय� का सह� संकलन �कया गया। 

5. प्रा�धकृत हस्ता�र� 

ब�क� को सू�चत �कया जाता है �क �नदेशक मंडल के उस संकल्प क� सत्य –प्र�त�ल�प 
प्रस्तुत कर�, िजसम� प्रा�धकृत हस्ता�र� के रूप म� पदना�मत दो अ�धका�रय� को प्रा�धकृत 
�कया गया हो, जो ब�क क� ओर से �न�ध से दाव�/धन-वापसी के �लए खाते को संयुक्त 
रूप से प�रचा�लत कर�गे। प्रा�धकृत हस्ता�रकतार्ओं के नमूना हस्ता�र का अध्य�, 

कायर्पालक �नदेशक या मुख्य कायर्कार� अ�धकार� द्वारा �व�धवत ्सा�यांकन �कया जाए। 
बोडर् के संकल्प के साथ प्रा�धकृत हस्ता�रकतार्ओं के नमूना हस्ता�र अनुबंध II के अनुसार 
पे्र�षत �कए जाएं। 
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6. लेखे पर �टप्प�णय� म� प्रकट�करण 

ऐसी सभी अदावी देयताओं (जहां देय रा�शयां डीईएएफ को अंत�रत क� गई ह�) को वा�षर्क 
�वत्तीय �ववरण� क� अनुसूची 12 के अंतगर्त “आकिस्मक देयता – अन्य, ऐसी मद�, िजनके 
�लए ब�क आकिस्मक रूप से उत्तरदायी है” के रूप म� दशार्या जाना चा�हए। ब�क� को यह 
भी सू�चत �कया जाता है �क वे डीईएएफ म� अंत�रत रा�शय� का प्रकटन नीचे �दए गए 
प्रारूप के अनुसार लेखे पर �टप्प�णयां के अंतगर्त कर�। 

  (रा�श करोड़ रुपये म�)                   
  चालू वषर्  �पछला 

वषर्  
डीईएएफ म� अंत�रत रा�शय� का प्रारं�भक शषे      

जोड़�: वषर् के दौरान डीईएएफ म� अंत�रत रा�शया ं     

घटाएं : डीईएएफ द्वारा दाव� के संबंध म� प्र�तपू�त र् क� 
रा�शयां  

    

डीईएएफ म� अंत�रत रा�शय� का अं�तम शषे      

9. लेखापर��क� द्वारा �व�धवत ् रूप से प्रमा�णत उक्त �ववर�णय� क� मूल प्र�त मुख्य 
महाप्रबंधक, भारतीय �रज़वर् ब�क, ब��कंग प�रचालन और �वकास �वभाग, क� द्र�य कायार्लय, 

जमाकतार् �श�ा और जागरुकता �न�ध क�, 12वीं मिंजल, शह�द भगत �सहं मागर्, मुंबई-
400001 को पे्र�षत क� जाए और साथ ह� इसक� पीडीएफ फॉम�ट म� स्कैन प्र�त को ई-मेल 

द्वारा भी भेजा जाए। ऊपर पैरा 6 म� उिल्ल�खत सां�व�धक लेखापर��क� का वा�षर्क 
प्रमाणपत्र भी पीडीएफ फॉम�ट म� स्कैन प्र�त के साथ उक्त पते पर भेजा जाए। 
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फामर् । और II 

भारत म� ऐसी अदावी जमारा�शय�/ के्र�डट्स /खात� से संबं�धत मा�सक �ववरणी िजनके संबंध म�  
�ववरणी प्रस्तुत �कए जाने क� तार�ख पर 10 वषर् या इससे अ�धक के �लए कोई प�रचालन नह� ंहुआ 
है / कोई दावा प्राप्त नह� ंहुआ है और िजनको डीईएएफ खाते म� अंत�रत �कया गया है (�रजवर् ब�क को 
अगले माह क� 15 तार�ख तक प्रस्तुत क� जाए)। 
 

ब�क का नाम __________________________      
आरबीआई द्वारा आवं�टत ब�क डीईएएफ कूट--------------------------- 
य�द प्रायोजक ब�क द्वारा भेजी गई है तो 
प्रायोजक ब�क का नाम -------------------------------- 
माह  ______ वषर् __________ 
डीईएएफ खाते म� अंत�रत करने क� तर�ख- 

(रा�श रुपय� म�) 

क्रम 
सं॰ 

�ववरण 
ब्याज स�हत 

जमारा�शयाँ 
ब्याज र�हत 

जमारा�शयाँ 
अन्य के्र�डट्स 
(ब्याज र�हत) 

जोड़ 

(क) (ख) (ग) (घ) = (क)+ (ख) 
+ (ग) 

खात� 
क� 
संख्या 

 
 

 

रा�श 
खात� 
क� 
संख्या 

 
 

 

रा�श 
खात� 
क� 
संख्या 

 
 

 

रा�श 
खात� 
क� 
संख्या 

 
 

 

रा�श 

1 माह क� शुरुआत म� आगे लाया गया 
शेष  

        

2 �पछले माह क� �ववरणी म� गलती से 
छूट गए तथा इस माह के दौरान 
अंत�रत �कए गए खात� क� संख्या 
और रा�श, य�द कोई हो    

        

3 इस माह के दौरान �न�ध म� अंत�रत 
खात� क� संख्या (ऊपर 2 म� �रपोटर् 
�कए गए खात� को छोड़कर)  

        

4 इस मह�ने के दौरान �नपटान �कए 
गए तथा �न�ध से धन-वापसी प्राप् त 
दावे (केवल मूलधन क� रा�श का 
उल् लेख �कया जाए) 

        

5 माह के दौरान �न�ध को अं�त रत क� 
गई �नवल रा�श (2+3- 4) 

        

6 ______20__ को समाप्त माह के 
अंत म� �न�ध म� मौजूद कुल 
रा�श(1+5)  

        

हस्ता�र: 
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नाम:  
अ�धकार� का पदनाम (मुहर स�हत): 
स्थान:                  तार�ख:                                                           
प्रमाणपत्र –  ऊपर �दए गए ब्योरे ब�क के अ�भलेख� के अनुसार सह� ह� तथा मेरे द्वारा सत्या�पत �कए 
गए ह� और इनको ठ�क पाया गया है। 
हस्ता�र: 
समवत� लेखापर��क  का नाम (मुहर स�हत): 
पता : 
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फामर् III 
डीईएएफ से धनवापसी के दावे प्रस्तुत �कए जाने संबंधी मा�सक �ववरणी   

(धनवापसी दावे के साथ, िजस माह से ऐसा दावा संबं�धत है, के अगले माह क� 15 तार�ख तक प्रस्तुत 
क� जाए) 

        1.बैक का नाम ------------------------------------------------ 2. आरबीआई द्वारा आवं�टत ब�क डीईएएफ 

कूट--------------------------- 
3.माह---------20 --- के दौरान प्रस्तुत दाव�  के जमाकतार्/ग्राहकवार ब्योरे                                                                                                                        
( रा�श रुपय� म�) 

क्रम 
सं
ख्या 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

जमाक
तार्/ग्राह
क का 
नाम 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

खाते का 
प्रकार  
यथा-
ब्याज  
स�हत / 
ब्याज 
र�हत 
अथवा 
अन्य 
के्र�डट्स  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

जमाकतार्/ग्राह
क के संबंध 
म�  डीईएएफ 
को मूल रूप 
से  अतं�रत 
रा�श   

 
 
 
 
 
 
 

डीईएएफ को 
अतंरण क� 
तार�ख  
(तार�ख/माह
/वषर्) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

जमाकतार्/
ग्राहक को 
भुगतान 
क� गई 
रा�श  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

जमाकतार्/ग्राहक 
को मद सखं्या 
(6) पर दशार्ई  
रा�श का 
भुगतान �कए 
जाने क�  तार�ख  
(तार�ख/माह/वषर्) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

�न�ध से धन 
वापसी के 
�लए प्रस्तुत 
दावे तथा 
डीईएएफ को 
अतं�रत रा�श 
का अतंर (6-
4) 
 
 

 
 
 

�व�भन्न 
अव�धय� के 
�लए ब्याज 
दर� िजनके 
�लए �न�ध 
को दावा 
प्रस्तुत 
�कया गया  

 
 
 
 
 
 
 
 

अव�ध 
िजसके 
�लए 
�न�ध 
द्वारा 
डीईएएफ 
को 
अतं�रत 
ब्याज 
स�हत 

 

  
  
  

 
  
 

  
   
 

 
 

 
 

 
  

 
 
 

  
 

   
  

 
  
 

      
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
 

(9) (10) 
          

खात� 
क� 
कुल 
सं
ख्या 

  जोड़  जोड़  जोड़   

�न�ध को अतं�रत ब्याज र�हत जमारा�शय� तथा अन्य के्र�डट्स के संबंध म� कालम 4 क� रा�श कालम 6 क� रा�श 
के बराबर होगी।  इस प्रकार इन खात� के �लए कालम  (8), (9) और (10) शनू्य ह�गे।  
�टप्पणी-  ऐसे जमाकतार् िजसक� अदावी/अप�रचा�लत जमारा�शयां �न�ध को अतं�रत क� गई ह�, द्वारा य�द 
आ�ंशक रा�श क� धनवापसी हेतु कोई दावा प्रस्तुत �कया जाता है तो ब�क को ऐसे जमाकतार् के संबंध म� �न�ध को 
अतं�रत सम्पूणर् रा�श तथा इस पर देय ब्याज, य�द कोई हो, क� वापसी हेतु दावा �न�ध को प्रस्ततु करना होगा। 
प्रमा�णत �कया जाता है �क उपयुर्क्त दावे पहले न तो �कए गए ह� और न ह� डीईएएफ �न�ध से कोई रा�श प्राप्त 
हुई है । 

हस्ता�र :   

पहले हस्ता�रकतार् का नाम :      

  अ�धकार� का पदनाम (मुहर स�हत):     

हस्ता�र :   

दसूरे हस्ता�रकतार् का नाम :  

 अ�धकार� का पदनाम (मुहर स�हत): 

तार�ख                                                           
                                                              
                                        
प्रमाणपत्र – ऊपर �दए गए ब्योरे ब�क के अ�भलेख� के अनुसार सह� ह� तथा मेरे द्वारा सत्या�पत �कए गए ह� और 
इनको ठ�क पाया गया है । 
हस्ता�र: 
समवत� लेखापर��क  का नाम (मुहर स�हत): 
पता  
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फामर्  IV 
माह के दौरान प्रस्ततु दाव� के �लए समे�कत �ववरणी 

(�रजवर् ब�क को अगले माह क� 15 तार�ख तक प्रस्तुत क� जाए) 
क्रम सं॰ �ववरण ब्योरे  

  खात� क� 
संख्या 

रुपय� म� 

1 ब�क का नाम 
आरबीआई द्वारा आवं�टत ब�क डीईएएफ कूट------------ 

  

2 मह�ने के दौरान �कए गए दाव� का ब्योरा   
क) ब्याज स�हत दावा  
i) डीईएएफ खाते म� अंत�रत रा�श से  
ii) �न�ध से �कया गया ब्याज का दावा 
iii) सकल दावा ( i + ii) 
ख)ब्याज र�हत दावा 
i) डीईएएफ खाते म� अंत�रत रा�श से 

  
 
 
 
 
 
 
 

3 �न�ध से �कया गया कुल दावा (2.(क) (iii) +2 (ख) (i)) * @ 

* खात� क� कुल सखं्या का �मलान फामर् III के कालम सखं्या 1 के जोड़ से होना 
चा�हए।  
@  रा�श का �मलान भी फामर् III के कालम सखं्या 6 के जोड़ से होना चा�हए।  
 

प्रमा�णत �कया जाता है �क उपयुर्क्त दावे पहले न तो �कए गए ह� और न ह� 
डीईएएफ �न�ध से कोई रा�श प्राप्त हुई है। 
नाम:          
अ�धकार� का पदनाम (मुहर स�हत): 
हस्ता�र:  
स्थान:                                                              

 तार�ख:        
प्रमाणपत्र – ऊपर प्रस्तुत समे�कत दावा उन जमाकतार्/ग्राहक� से सबंं�धत है िजनके ब्योरे फामर् 
III म� �दए  गए ह�।  दाव� के ब्योरे वास्त�वक ह� तथा मेरे द्वारा सत्या�पत �कए गए ह� और 
इनको ठ�क पाया गया है। 
 हस्ता�र: 
समवत� लेखापर��क  का नाम (मुहर स�हत): 
पता : 
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फामर् V 
अदावी जमारा�शय� क� िस्थ�त पर वा�षर्क �ववरणी 

(कैलेण्डर वषर् समाप्त होने से तीस �दन क� अव�ध के भीतर ) 
ब�क का नाम _____________________________________________________  
आरबीआई द्वारा आवं�टत ब�क डीईएएफ कूट---------------                             (रा�श रुपय� म�) 

खात� का प्रकार �वगत वषर् चालू वषर् 
 खात� क� संख्या बकाया शेष खात� क� 

संख्या 
बकाया शेष 

चालू जमा खाते     
बचत ब�क जमा खाते     
साव�ध या मीयाद� जमा खाते     
�कसी भी स्वरूप या �कसी भी नाम म� अन्य 
जमा खाते 

    

नकद� ऋण खात� म� जमा शेष      
साख पत्र / गारंट� आ�द जार� �कए जाने  के 
बदले मािजर्न मनी या कोई जमानती जमारा�श 

    

बकाया तार अंतरण     
मेल  अंतरण     
मांग  ड्राफ्ट     
भुगतान आदेश     
ब�कसर् चेक     
�व�वध जमा खाते      
वोस्ट्रो खाते     
अंतर-ब�क समाशोधन के्र�डट     
राष्ट्र�य इलेक्ट्रा�नक �न�ध अंतरण (एनईएफट�) 
के  गैर समायोिजत जमा शेष 

    

ऐसे अन्य अस् थायी खाते  के्र�डट     
स्वचा�लत टेलर मशीन (एट�एम) लेनदेन� के 
बाबत �मलान न �कए जा सके जमा शेष  

    

ब�क� द्वारा जार� �कए गए �कसी प्रीपेड काडर् के 
�लए  अनाह�रत शेष रा�शयांI  

    

अन्य*     
कुल     
*कृपया ब्योरे द�। 
हस्ता�र:          
 नाम:  
अ�धकार� का पदनाम (मुहर स�हत): 
स्थान:   
तार�ख:        

प्रमाणपत्र -  उपयुर्क्त �ववरण मेरे द्वारा सत्या�पत �कए गए और इनको ठ�क पाया गया है। 
हस्ता�र  
समवत� लेखापर��क  का नाम (मुहर स�हत): 
पता : 
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पर�शष् ट   
मास्टर  प�रपत्र 

जमा  खाते  रखना 

क.  मास्टर प�रपत्र म� समे�कत प�रपत्र� क� सूची 
सं. प�रपत्र सं. �दनांक �वषय 

1.  डीबीआर.सं.डीईएएफ 
क�.बीसी.105/30.01.002/2014-15 

18.06.2015 जमाकतार् �श�ा और जागरुकता �न�ध योजना, 
2014 – ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� 
धारा 26 क - प�रचालन सबंंधी �दशा�नद�श 

2.  डीसीबीआर.बीपीडी.(पीसीबी/आरसीबी)प
�र सं.18/13.01.000/2014-15  

27.02.2015 ब�क� म� अदावी जमारा�शयाँ / �निष्क्रय खाते – 
�निष्क्रय खात� क� सूची प्रका�शत करना 

3.  डीसीबीआर.बीपीडी.(पीसीबी/आरसीबी)प
�र.सं.3/12.05.001/2014-15  

12.12.2014  बचत ब�क खात� म� न् यूनतम शषे रा�श न रखने 
पर दंडात् मक प्रभार लगाना  

4.  शब��व.बीपीडी.प�र.सं.14/12.05.001/2
014-15 

11.09.2014  �निष्क्रय खाते 
 

5.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
69/14.01.062/2013-14 

10.06.2014 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) मानदंड/धनशोधन 
�नवारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम (पी 
एम एल ए), 2002 के अंतगर्त ब�क� के दा�यत्व – पते 
के प्रमाण सबंंधी स् पष् ट�करण – प्राथ�मक (शहर�) 
सहकार� ब�क (श.स.ब�) 

6.  डीबीओडी.सं.डीईएएफ 
क�.बीसी.114/30.01.002/2013-14 

27.05.2014 जमाकतार् �श�ा और जागरूकता �न�ध योजना, 2014- 
ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� धारा 26क – 
प�रचालन संबंधी �दशा�नद�श   

7.  शब��व.बीपीडी.प�र.सं.62/13.03.000/2
013-14 

15.05.2014 अप�रचा�लत खात� म� न् यूनतम शेष नह�ं बनाए रखने 
पर दंडात् मक प्रभार लगाना 

8.  शब��व.बीपीडी.प�र.सं.61/13.01. 
000/2013-14 

12.05.2014 नाबा�लग� के नाम पर ब�क खाते खोलना 

9.  डीबीओडी.सं.डीईएएफक�.बीसी. 
101/30.01.002/2013-14  

21.03.2014 जमाकतार् �श�ा और जागरूकता �न�ध योजना, 2014- 
ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� धारा 26क  

10.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
44/13.01.002/2013-14  

21.01.2014 मान�सक स् वास् थ् य अ�ध�नयम, 1987 तथा 
स् वपरायणता(आ�टज् म), मिस्तष् क प�ाघात, मान�सक 
मन् दन तथा बहु�वध अ�मता वाले व् यिक्तय� के 
कल् याण के �लए राष् ट्र�य न् यास अ�ध�नयम, 1999 के 
अंतगर्त जार� कानूनी अ�भभावक प्रमाणपत्र  

11.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
35/13.01.000/2013-14 

31.10.2013 �वत्तीय समावेशन - ब��कंग सेवाओं तक पहंुच - 
बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता (बीएसबीडीए) – अक्सर 
पूछे जाने वाले प्रश्न 

12.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 30.10.2013 उत्तराखंड आपदा म� गुमशुदा व्यिक्तय� के संबंध म� 
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https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/the-depositor-education-and-awareness-fund-scheme-2014-section-26a-of-banking-regulation-act-1949-operational-guidelines-9793
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https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-clarification-on-proof-of-address-primary-urban-8935
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/the-depositor-education-and-awareness-fund-scheme-2014-section-26a-of-banking-regulation-act-1949-operational-guidelines-8907
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/the-depositor-education-and-awareness-fund-scheme-2014-section-26a-of-banking-regulation-act-1949-operational-guidelines-8907
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/levy-of-penal-charges-on-non-maintenance-of-minimum-balances-in-inoperative-accounts-8878
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/levy-of-penal-charges-on-non-maintenance-of-minimum-balances-in-inoperative-accounts-8878
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/opening-of-bank-accounts-in-the-names-of-minors-8872
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/opening-of-bank-accounts-in-the-names-of-minors-8872
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/the-depositor-education-and-awareness-fund-scheme-2014-section-26a-of-banking-regulation-act-1949-8780
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/the-depositor-education-and-awareness-fund-scheme-2014-section-26a-of-banking-regulation-act-1949-8780
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-legal-guardianship-certificates-issued-under-the-mental-health-act-1987-and-national-trust-for-the-welfare-of-persons-with-autism-cerebral-palsy-mental-retardation-and-multiple-disabilities-act-1999-8702
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-legal-guardianship-certificates-issued-under-the-mental-health-act-1987-and-national-trust-for-the-welfare-of-persons-with-autism-cerebral-palsy-mental-retardation-and-multiple-disabilities-act-1999-8702
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-financial-inclusion-access-to-banking-services-basic-savings-bank-deposit-account-faqs-8549
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-financial-inclusion-access-to-banking-services-basic-savings-bank-deposit-account-faqs-8549
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-settlement-of-claims-in-respect-of-missing-persons-in-uttarakhand-disaster-8543


34/13.01.000/2013-14 दाव� का �नपटान 
13.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 

23/13.01.000/2013-14 
30.09.2013 शहर� सहकार� ब�क� म� अदावी जमारा�शया ं / �निष्क्रय 

खाते- छात्रविृत्त क� रा�श के्र�डट करने के �लए तथा 
सरकार� योजनाओं के अंतगर्त प्रत्य� लाभ अंतरण को 
के्र�डट करने के �लए खोले गए क�तपय बचत ब�क 
खात� का ट्र�टम�ट 

14.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
21/14.01.062/2013-14 

27.09.2013 �वदेशी अंशदान (�व�नयमन) �नयमावल�, 2011 – ब�क� 
द्वारा �वदेशी अंशदान प्रािप्त क� ऑन-लाईन सचूना 
�दया जाना – प्राथ�मक (शहर�) सहकार� ब�क  

15.  शब��व.बीपीडी(एडी)प�र.सं. 
4/14.01.062/2013-14 

10.09.2013 भारत म� अध् ययन कर रहे �वदेशी छात्र- ब�क खाता 
खोलने के �लए केवाईसी प्र�क्रया- प्राथ�मक (शहर�) 
सहकार� ब�क  

16.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
10/13.01.000/2013-14 

05.09.2013 मतृ जमाकतार्ओं के संबंध म� दाव� का �नपटान - प्र�क्रया 
का सरल�करण –दावा फॉमर् ब�क के वेबसाईट पर रखा 
जाना  

17.   शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
11/14.01.062/2013-14 

05.09.2013 अपने ग्राहक को जा�नए मानदंड’/‘धनशोधन �नवारण 
मानक’/ ‘आतंकवाद के �वत्तपोषण का प्र�तरोध’ / 
धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम (पीएमएलए), 2002 के 
अंतगर्त ब�क� के दा�यत्व –– प्रा थ�मक (शहर�) सहकार� 
ब�क – स् वयं सेवा समूह के �लए मानदंड़ सरल�कृत 
करना 

18.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
2/14.01.062/2013-14 

31.07.2013 अपने  ग्राहक को जा�नए' मानदंड /धनशोधन �नवारण 
मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का प्र�तरोध / 
धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम ( पीएमएलए), 2002 के 
अंतगर्त ब�क� के दा�यत्व- केवाईसी के अंतगर्त आव�धक 
रूप से अद्यतन संबंधी मानदंड़� का सरलकृत �कया 
जाना    

 
19.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 

46/14.01.062/2012-13 
03.04.2013 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) मानदंड /धनशोधन 

�नवारण (एएमएल) मानक /आतंकवाद के �वत्तपोषण 
का प्र�तरोध (सीएफ़ट�) /धनशोधन �नवारण अ�ध�न�यम 
(पीएमएलए), 2002 के अंतगर्त ब�क� के उत्तरदा�यत्व - 
स्वयं सहायता समूह� के �लए मानदंड� का सरल�करण 
करना- प्राथ�मक शहर� सहकार� ब�क 

20.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
39/14.01.062/2012-13 

07.03.2013 अपने ग्राहक को जा�न ए (केवाईसी) मानदंड/धन शोधन 

�न वारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के �व त्तपोषण का 
प्र�त रोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम 
(पीएमएलए), 2002 के अंतगर्त ब�क� के उत् तरदा�यत् व- 
प्राथ�मक (शहर�)सहकार� ब�क 

21.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
37/14.01.062/2012-13 

25.02.2013 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाइसी) मानदंड/धनशोधन 
�नवारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
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https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/foreign-students-studying-in-india-kyc-procedure-for-opening-of-bank-accounts-ucbs-8392
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-settlement-of-claims-of-deceased-depositor-simplification-of-procedure-placing-of-claim-forms-on-bank-s-website-8378
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-settlement-of-claims-of-deceased-depositor-simplification-of-procedure-placing-of-claim-forms-on-bank-s-website-8378
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https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-information-sought-by-banks-from-customers-ucbs-8377
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प्र�तरोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम (पी 
एम एल ए) 2002 के अंतगर्त ब�क� के दा�यत् व 

22.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
32/13.01.000/2012-13 

21.01.2013 मतृ जमाकतार्ओं के सबंंध म� दाव� का �नपटान - 

प्र�क्रया का सरल�करण – शहर� सहकार� ब�क 

 
23.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 

28/14.01.062/2012-13 
19.12.2012 अपने ग्राहक को जा�न ए (केवाईसी) मानदंड/धन शोधन 

�न वारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के �व त्तपोषण का 
प्र�त रोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम 
(पीएमएलए), 2002 के अंतगर्त ब�क� के उत् तरदा�यत् व   

 
24.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 

25/13.01.000/2012-13 
3.12.2012 सहकार� ब�क (नामाकंन) �नयमावल�, 1985 – 

स्पष्ट�करण 
25.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 

14/14.01.062/2012-13 
09.10.2012 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) / धनशोधन �नवारण 

(एएमएल) / आतंकवाद के �वत्तपोषण का प्र�तरोध 
(सीएफ़ट�) संबंधी �दशा�नद�श - भारत म� ब�क ग्राहक� के 
�लए �व�शष्ट ग्राहक पहचान कोड (यूसीआईसी) – 
प्रथ�मक (शहर�) सहकार� ब�क 

26.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
8/14.01.062/2012-13 

13.09.2012 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) / धनशोधन �नवारण 
(एएमएल) / आतंकवाद के �वत्तपोषण का प्र�तरोध 
(सीएफ़ट�) - जो�खम संवग�करण और ग्राहक �ववरण� 
(प्रोफाइल्स) को अद्यतन करना – प्राथ�मक (शहर�) 
सहकार� ब�क 

27.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
6/13.01.000/2012-13 

30.08.2012 "दोन� खाताधारक� म� से कोई एक अथवा उत्तरजीवी" 
अथवा  

"दोन� खाताधारक� म� से प्रथम खाताधारक अथवा 
उत्तरजीवी" अ�धदेश के साथ ब�क� म� मीयाद�/साव�ध 
जमा क� अव�धपूणर् चुकौती - स्पष्ट�करण  

28.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
5/13.01.000/2012-13 

17.08.2012 �वत्तीय समावेशन - ब��कंग सेवाओं तक पहंुच - 
बु�नयाद� बचत ब�क जमा खाता  

29.  शब��व.बीपीडी(पीसीबी)प�र.सं. 
3/14.01.062/2012-13 

10.07.2012 एक ह� ब�क क� शाखाओं के बीच जमा खात� का 
अंतरण  

 
30.  शब��व. बीपीडी. (पीसीबी) सं. 34 

/12.05.001/2011-12 
11.05.2012 अपने ग्राहक को जा�नए' संबंधी �दशा�नद�श - स्वा�मत्व 

प्र�तष्ठान� के खाते 
31.  शब��व. बीपीडी. (पीसीबी) सं. 11 

/13.01.000/2011-12 
17.11.2011 ब�क� म� मीयाद�/साव�ध जमाओं का पुनभुर्गतान  

32.  शब��व. बीपीडी. (पीसीबी) स.ं 8 
/12.05.001/2011-12 

09.11.2011 अपने ग्राहक को जा�नए  मानदंड - भारतीय �व�शष्ट 
पहचान प्रा�धकरण (युआईडीएआइ)द्वारा जार� पत्र 
िजसम� नाम, पता तथा आधार संख्या �न�हत है 

33.  शब��व. बीपीडी. (पीसीबी) सं. 37 
/12.05.001/2010-11 

18.02.2011 अपने ग्राहक को ज�नए मानदंड /धन शोधन �नवारण 
मानक /आतंकवाद के �वत्तपोषण का प्र�तरोध 
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(सीएफट�)/ धन शोधन �नवारण अ�ध�नयम 
(पीएमएलए), 2002 के अंतगर्त ब�क� के दा�यत्व 

34.  शब��व. केका बीपीडी.सं. 35 
/12.05.001/2010-11 

10.01.2011 ब�क खाते खोलना - वेतनभोगी कमर्चार�  
 

35.  शब��व. बीपीडी. केका.स.ं 33 
/12.05.001/2010-11 

31.12.2010 ब�क खात� का प�रचालन तथा 'धनशोधन  के माध्यम 
बने व्यिक्त'  
 

36.  शब��व. बीपीडी. (पीसीबी)सं. 10 
/12.05.001/2010-11 

23.08.2010 अपने ग्राहक को ज�नए मानदंड /धन शोधन �नवारण 
मानक /आतंकवाद के �वत्तपोषण का प्र�तरोध 
(सीएफट�)/ धन शोधन �नवारण अ�ध�नयम 
(पीएमएलए), 2002 के अंतगर्त ब�क� के दा�यत्व 

37.  शब��व. बीपीडी. क� का. एनएसबी 1प�र 
.सं. 38/12.03.000/2009-10 

23.12.2009 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) �दशा �नद�श - 
स्वा�मत्व प्र�तष्ठान के खात�  

38.  शब��व.क� का. बीपीडी (पीसीबी) .प�र. 
सं. 22/12.05.001/2009-10 

16.11.2009 ब�क द्वारा सरु��त जमा लाकर / सुर��त अ�भर�ा 
वस्तु सु�वधा तथा  सुर��त जमा लाकर / सुर��त 
अ�भर�ा वस्तु वापस लौटाना - शहर� सहकार� ब�क 

39.  शब��व. बीपीडी (पीसीबी) .प�र. सं . 
19/13.01.000/2009-10 

09.11.2009 शहर� सहकार� ब�क� म� अदावी जमारा�शया ं तथा 
�निष्क्रय खाते 

40.  शब��व. बीपीडी. क� का. एनएसबी 1 
प�र. सं. 11/12.03.000/2009-10 

29.09.2009 अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) �दशा �नद�श - 
स्वा�मत्व प्र�तष्ठान के खात�  

41.  शब��व.क� का. बीपीडी.पीसीबी .प�र. स ं
.9/12.05.001/2009-10 

16.09.2009 बहुस्तर�य माक� ट�ंग फम� के खाते खोलने तथा उनके 
प�रचालन म� केवायसी /एएमएल �दशा�नद�श� का पालन  

42.  शब��व.पीसीबी.प�र.सं.56/09.39.000/2
008-09 

12.03.2009 सहकार� ब�क (नामाकंन) �नयमावल�, 1985 - नामांकन 
क� प्रािप्त-सूचना तथा पासबुक /मीयाद� जमा रसीद� म� 
ना�मती का नाम दशार्ना 

43.  शब��व.पीसीबी.प�र.सं.9/13.01.000/20
08-09 

01.09.2008 ब�क� म� अदावी जमारा�शया तथा अप्रच�लत/ं�निष्क्रय 
खाते - शहर� सहकार� ब�क 
 

44.  डीपीएसएस स ं 2096/ 
04.04.007/07-08 

20.06.2008 बडी रा�श के लेनदेन� के �लए इलेक्टॉ�नक माध्यम से 
भुगतान 

45.  शब��व. पीसीबी. बीपीडी. प�र.सं. 
45/13.01.000/2007-08 

12.05.2008 गुमशुदा व्यिक्तय� के संबंध म� दाव� का �नपटान 
 

46.  डीपीएसएस सं 1407/02.10.02/07-
08 

10.03.2008 बडी रा�श के लेनदेन� के �लए इलेक्टॉ�नक माध्यम से 
भुगतान 

47.  शब��व.केका. बीपीडी. 32/09.39.000 
/2007-08 

25.02.2008 `अपने ग्राहक को जा�नए' (केवाइसी) मानदंड /धनशोधन 
�नवारण (एएमएल)मानक /आतंकवाद के �वत्तपोषण का 
प्र�तरोध (सीएफट�) 

48.  शब��व.केका.बीपीडी.27/12.05.001/20
07-08 

4.12.2007 िजला न्यायालय� द्वारा �नयुक्त अ�भभावक 

49.  21/13.01.000/2007-08 15.11.2007 �निश्चत अवरुद्धता वाल� जमारा�श योजनाए 

50.  2/09.18.300/2007-08 4.07.2007 सूचना प्रौद्यो�गक� सम�थर्त �वत्तीय समावेशन 
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51.  शब��व.पीसीबी.प�र.सं.36/13.01.00/20
06-07 

19.04.2007 एकल जमा खाते म� नामाकंन क� सु�वधा - शहर� 
सहकार� ब�क 

52.  शब��व.पीसीबी.प�र.सं.46/16.12.000/2
006-07 

19.04.2007 एनआरई / एनआरओ खाते रखने  के �लए मानदंड - 
शहर� सहकार� ब�क 

53.  शब��व.पीसीबी.प�र.सं.19/13.01.00/20
05-06 

24.11.2005 �वत्तीय समावेशन - शहर� सहकार� ब�क 

54.  शब��व.पीसीबी.प�र.सं.4/13.01.00/200
5-06 

14.7.2005 �दवंगत जमाकतार्ओं के दाव� का �नपटान - सरल 
प्र�क्रया - शहर� सहकार� ब�क 

55.  शब��व.पीसीबी.प�र.सं.7/09.11.01/200
4-05 

29.7.2004 ब�क� द्वारा चाल ू खाते खोलना - अनुशासन क� 
आवश्यकता 

56.  शब��व.पीसीबी.प�र.सं.14/09.11.01/20
04-05 

24.8.2004 ब�क� द्वारा चाल ू खाते खोलना - अनुशासन क� 
आवश्यकता 

57.  शब��व.क� का.बीआर. 29/ 
16.48.00/2000-01 

29.01.2001 �दवंगत ग्राहक� के खात� म� शेष जमा का जी�वत 
ना�म�तय�/ दावाकतार्ओं को भुगतान 

58.  शब��व.बीआर. 15/16.48.00/ 2000-
01 

21.11.2000 �दवंगत ग्राहक� के खात� म� शेष जमा का जी�वत 
ना�म�तय�/ दावाकतार्ओं को भुगतान 

59.  शब��व.क� का.बीएसडी. I/11/ 
12.05.00/2000-01 

15.11.2000 जमा खाता खोलना - औपचा�रकताएं पूर� करना 

60.  शब��व.बीआर. प�र. 3/ 
16.48.00/2000-01  

25.08.2000 �दवंगत ग्राहक� के खात� म� शेष जमा का जी�वत 
ना�म�तय�/ दावाकतार्ओं को भुगतान 

61.  शब��व.सं. बीएसडी.I/12/  
12.05.00/99-2000 

28.10.1999 �वदेशी सहायता (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 1976 के 
अंतगर्त भारत म� �व�भन्न संघ�/संगठन� द्वारा �वदेशी 
सहायता क� प्रािप्त 

62.  शब��व.सं. बीआर 32/16.04.00/ 98-
99 

28.06.1999 जमा खात� म� नामाकंन सु�वधा 

63.  शब��व.सं.बीएसडी.I/पीसीबी.18/ 
12.05.01/98-99 

30.01.1999 �वदेशी सहायता (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 1976 के 
अंतगर्त भारत म� �व�भन्न संघ�/संगठन� द्वारा �वदेशी 
सहायता क� प्रािप्त 

64.  शब��व.सं. डीएस.पीसीबी. 
प�र..12/13.01.00/98-99 

21.12.1998 बूढ़े/बीमार/अ�म ग्राहक� द्वारा ब�क खात�  का 

प�रचालन 

65.  शब��व.सं. आयो. पीसीबी.प�र. 
23/09.50.00/97-98 

28.11.1997 चेक बुक जार� करना 

66.  शब��व.सं.बीएसडी.I/पीसीबी.09/ 
12.05.00/97-98 

18.09.1997 फज�/बेनामी जमा खाते खोलना तथा चोर�/जालसाजी के 
�लखत� आ�द क� वसूल�  

67.  शब��व.सं.आई तथा एल.49/ 
12.05.00/95-96 

14.03.1996 ब�क� म� धोखाध�ड़या ं- �वस्तार पटल 

68.  शब��व.सं. आई तथा एल.51/ 
12.05.00/95-96 

14.03.1996 फज� खात� के माध्यम से ब�क� म� धोखाध�ड़या ं

69.  शब��व.सं. आई तथा एल. पीसीबी. 
44/12.05.00/95-96 

22.02.1996 जमा खात� क� �नगरानी करना 
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70.  शब��व.सं. आई तथा एल. पीसीबी. 
2136/12.05.00/95-96 

05.01.1996 ब�क� म� धोखाध�ड़य� तथा भ्रष्टाचार से संबं�धत �व�भन्न 
पहलुओं क� जाचँ करने के �लए स�म�त 

71.  शब��व. सं. आई तथा एल. पीसीबी. 
28/12.05.00/95-96 

10.11.1995 जमा खात� क� �नगरानी करना 

72.  शब��व.सं. आई तथा एल.पीसीबी. 
65/12.05.10/94-95 

28.06.1995 ब�क� म� धोखाध�ड़या ं- जमा खात� क� �नगरानी करना 

73.  शब��व. सं. आई तथा एल (पीसीबी) 
38/12.15.00/94-95 

10.01.1995 �वत्त मंत्रालय (आ�थर्क कायर् �वभाग) पर प्राक्कलन 
स�म�त क� 34 वी �रपोटर् - धोखाध�ड़य� क� रोकथाम 

74.  शब��व.सं. आई तथा एल. 
27/12.05.00/94-95 

31.10.1994 धोखाध�ड़य� तथा भ्रष्टाचार से संबं�धत �व�भन्न पहलुओं 
क� जाचं के �लए स�म�त - जमा कतार्ओं का फोटोग्राफ 
लेना  

75.  शब��व. सं. आई एण्ड एल.पीसीबी. 
24/12.05.00/94-95 

19.10.1994 भुगतान �लखत� का फज� नकद�करण  

76.  शब��व.सं. आई एवं एल.74/ 
12.05.00/93-94 

27.05.1994 ब�क� म� धोखाध�ड़य� तथा भ्रष्टाचार म� संबं�धत �व�भन्न 
पहलुओं क� जाचँ करने के �लए स�म�त  

77.  शब��व.सं.36/12.05.00/93-94 08.12.1993 ब�क� म� धोखाध�ड़य� तथा भ्रष्टाचार से संबं�धत �व�भन्न 
पहलुओं क� जाचँ करने के �लए स�म�त - प्राथ�मक 
सहकार� ब�क 

78.  शब��व.डीसी.I/वी.1/89-90 02.01.1990 संर�क के रुप म� माताओं के साथ अल्पवयस्क� के 
नाम पर ब�क खाते खोलना 

79.  शब��व. सं. बीआर.695/बी.1/88-89 19.12.1988 जी�वत ना�म�तय�/दावाकतार्ओं को �दवंगत ग्राहक� के 
खात� म� बकाय� का भुगतान - उत्तरा�धकार प्रमाणपत्र 
क� प्रस्तु�त का आग्रह न करना - अन्य आिस्तय� को 
बढ़ाना 

80.  संदभर्.शब��व.स.ंडीसी.18/वी.1/88-89 10.08.1988 �नजी संगठन� द्वारा शुरु क� गई जमा संग्रह योजनाएं 
- ब�क� द्वारा लॉटर� �टकट� क� �बक्र� 

81.  शब��व. सं. बीआर.483/बी1/87-88 21.10.1987 जी�वत ना�म�तय�/दावाकतार्ओं को �दवंगत ग्राहक� के 
खात� म� बकाया का भुगतान  

82.  शब��व.सं. आई एवं एल.88/जे.1/87-
88 

08.06.1987 ब��कंग प्रणाल� तथा आयकर प्रा�धका�रय� के बीच 
अ�धक समन्वय से संबं�धत मामले 

83.  शब��व. डीसी.19/वी.1/86-87 03.09.1986 अ�नय�मत �नकाय�/प्राइवेट �ल. कंप�नय� द्वारा "ब�क 
गारंट�" के साथ जमा क� स्वीकृ�त 

84.  शब��व.बीआर.13/ए6/86-87 11.08.1986 ब��कंग �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 1983 - ब�ककार� 
�व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� धारा 56 के साथ 
प�ठत 45 जेड ए से 45 ज़ेड एफ तक क� धाराएं - 
सहकार� ब�क नामाकंन �नयम, 1985 - नामांकन 
सु�वधाएं 

85.  शब��व.सं. आई एवं एल.110/जे.1/85-
86 

02.06.1986 जमा खाते - खोलना 

86.  शब��व. बीआर..764ए/ए-6/84-85 29.03.1985 ब��कंग �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 1983-84 - शेष 
उपबंध� को लागू करना 
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87.  शब��व. (डीसी) 1148/वी.1/84-85 22.02.1985 संर�क के रुप म� माता के साथ अल्पवयस्क के नाम 
से ब�क खाता खोलना 

88.  शब��व. बीआर.16/ए.6/84-85 09.07.1984 ब��कंग �व�ध (संशोधन) अ�ध�नयम, 1983 

89.  डीबीओडी.शब��व. (आईएवंएल) स.ं 
2584/जे.1/82-83 

22.03.1983 प्राथ�मक सहकार� ब�क� म� �व�भन्न जमा खाते खोलना 

- प�रचय 

90.  एसीडी.आईडी. (पी) 6428/जे.1/80-81 17.02.1981 संयुक्त खाता `कोई एक या जी�वत ना�म�त' `उत्तरवत� 
या जी�वत ना�म�त' `पूवर्वत� या जी�वत ना�म�त' आ�द 

91.  एसीडी.आईडी. 4998/जे.17/ 76-77 09.12.1976 जमा खाते : प�रचय 

92.  एसीडी.आईएनएसपी.5173/एफ.15/70
-71 

17.06.1971 अदावाकृत जमारा�शय� के �लए रिजस्टर 

93.  एसीडी.बीआर.1454/ए.1/67-68 08.04.1968 के्र�डट सोसायट� या सहकार� ब�क के अलावा �कसी 
सहकार� सोसयट� द्वारा ब��कंग �व�धय� (सहकार� 
सोसायट�य� पर यथालागू) के प्रारंभ से पहले स्वीकार 
क� गई मीयाद� जमा रा�शय� क� िस्थ�त 

 

अन्य प�रपत्र� क� सूची िजनसे जमा खाते रखने से संबं�धत अनुदेश भी मास्टर प�रपत्र म� समे�कत �कए गए ह� 

सं. प�रपत्र सं. �दनांक �वषय  

1. शब��व.बीएसडी-1/8/12.05.00/2000-
2001 

09.11.2000 धोखाध�ड़या ं-  रोकथाम के उपाय 

2. शब��व.21/12:15:00/93-94 21.09.1993 ब�क� म� धोखाध�ड़य� तथा भ्रष्टाचार से संबं�धत 
�व�भन्न पहलुओं क� जाचं करने के �लए स�म�त - 
प्राथ�मक (शहर�) सहकार� ब�क 
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