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'अपन े ग्राहक को जाननए' मानदंड/धनशोधन ननिारण मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का 
प्रनतरोध/धनशोधन ननिारण अधधननयम (पीएमएलए), 2002  के अन्तर्गत बैंकों तथावित्तीय
संस्थाओंके दानयत्ि से संबंधधत मास्टर पररपत्र 
 
क.प्रयोजन 
 
बैंकों तथा वित्तीयसंस्थाओं (एफआई)से कहा गया है कक  र्े ग्राहकों के िाते िोलने और 
संदेहास्पद प्रकृनत के लेनदेनों पर निर रिने के मल ए ग्राहकों की पहिान के मलए एक नन जचि त 
प्रकि या का पालन करें ताकक  संदद ग्ि लेनदेन की रर पोटव उपयुक्त प्राधि कारर यों को दी िा सके। 
िन शोिन नन र्ारि मानदंडों और आतंकर्ाद के वर् त्तपोषि का मुकाबला करन े के मल ए 
“फाइनेन्शल एक्शन टास्क फोसव'' (एफएटीएफ) द्र्ारा दी गयी मस फारर शों के परर प्रेक्ष्य में इन 
“अपन ेग्राहक को िानन ए” (केर्ाईसी) दद शानन देशों को संशोधि त कक या गया है । एफएटीएफ की 
मस फारर शों के आिार पर और बैंककंग पयवर्ेक्षि के संबंि में बासेल समम नत  (बीसीबीएस) द्र्ारा 
बैंकों को ग्राहक के संबंि में उधि त सार्िानी बरतन े के मामले में िारी कक ये गये पेपर के 
आिार पर, िहां भी आर्चयक समझा गया है र्हां सुझार्ों के साथ, व्यापक दद शानन देश िारी 
कक ये गये हैं । बैंकों/एफआई को सूधि त कक या गया है कक  र् ेयह सुनन जचि त करें कक , “अपन े
ग्राहक को िानन ए'' और िन शोिन नन र्ारि उपायों के मामले में अपने नन देशक मंडलों के 
अनुमोदन से उपयुक्त नीनत  बनाई और लागू की िाती है । 
 
इस संबंि में समय-समय पर िारी परर पत्रों, जिनको इस मास्टर पररपत्र में समेककत ककया 
गया है, की सूिी अनुबंि III में दी गयी है । 
 
ख.प्रयोज्यता 
 
(i) मास्टर परर पत्र में नन दह त अनुदेश अणि ल भारतीय वर् त्तीय संस्थाओं, सभी अनुसूधि त 
र्ाणि ज्य बैंकों (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों सदहत),स्थानीय क्षेत्र बैंकों/ सभी प्राथममक (शहरी) सहकारी 
बैंकों/ राज्य और कें द्रीय सहकारी बैंकों पर लागू हैं।  
 
(ii)  ये दद शानन देश बैंककारी वर् नन यमन अधि नन यम 1949 की िारा 35 क तथा िनशोिन 
नन र्ारि (अमभ लेि का रिरिार्) नन यमार्ली 2005 के ननयम 9 (14) के अतंगवत िारी कक ये 
गये हैं। इन ददशाननदेशों का ककसी भी रूप में उल्लंघन अथर्ा अनुपालन न ककया िाना 
बैंककारी वर्ननयमन अधिननयम के अतंगवत दंडनीय होगा।   
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1. प्रस्तािना 
 
अपन ेग्राहक को िानन ए/ िन शोिन नन र्ारि/ आतंकर्ाद के वर् त्तपोषि का प्रनत रोि संबंिी 
दद शानन देशों का उदे्दचय िनशोिन अथर्ा आतंकर्ाद के वर् त्तपोषि से संबंधि त गनत वर् धि यों के 
मल ए अपरािी तत्र्ों द्र्ारा, िानबूझकर या अनिाने ही, बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं का इस्तेमाल 
कक ए िाने से रोकना है। अपने ग्राहक को िानन ए कि यावर् धि  से बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को 
अपन े ग्राहकों तथा उनके वर् त्तीय लेन-देन को बेहतर ढंग स े िानने/समझन े और अपने 
िोणि मों का प्रबंिन वर् र्ेकपूिव तरीके से का अर्सर मम लता है । 
 
2. पररभाषाएं 

 
2.1 ग्राहक 
 
अपन ेग्राहक को िानन ए मानकों  के प्रयोिन हेत ु`ग्राहक' से तात्पयव ककसी ऐसे व्यजक्त  से है 
िो ककसी ररपोदटिंग संस्था के साथ कक सी वर् त्तीय लेन-देन या गनतवर्धि में शाममल है तथा 
इसमें ऐसा व्यजक्त भी शाममल है जिसकी ओर से ऐसे लेनदेन अथर्ा गनतवर्धि में कोई व्यजक्त 
भाग ले रहा है। 
 
2.2 पदनाममत ननदेशक 

 
"अमभदहत ननदेशक" से अधिननयम के अध् याय 4 और ननयमों के अिीन अधिरोवपत समस् त 
बाध् यताओं का अनुपालन सुननजचित करने के मलए ररपोटव करने र्ाले अजस्तत् र् द्र्ारा अमभदहत 
व् यजक्त अमभप्रेत है और इनमें नन् नमलणित सज्ममलत है –  
 
(i) प्रबंि ननदेशक या ननदेशक बोडव द्र्ारा स् यत रूप से प्राधिकृत पूिवकामलक ननदेशक; यदद 
ररपोटव करने र्ाली कोई कंपनी है; 
(ii) प्रबंि भागीदार यदद ररपोटव करने र्ाला अजस्तत् र् कोई भागीदारी फमव है; 
(iii) स् र्त् र्िारी, यदद ररपोटव करने र्ाला अजस्तत् र् कोई स् र्त् र्िाररत समुत् थान है;  
(iv) प्रबंि न    यासी यदद ररपोटव करने र्ाला अजस्तत् र् कोई न् यास है; 
(v) यथाजस्थनत कोई व् यजक्त या व् यजटट िो ररपोटव करने र्ाले अजस्तत् र् के कायों को ननयंबत्रत 
करता है या उनका प्रबंि करता है यदद ररपोटव करने र्ाला अजस्तत् र् कोई अननगममत संगम या 
व् यजटटयों का ननकाय है; और  
(vi) ऐसे अन् य व् यजक्त या व् यजक्तयों का र्गव जिसे सरकार द्र्ारा अधिसूधित ककया िाए िो 
यदद ररपोटव करने र्ाला अजस्तत् र् उपरोक् त ककसी प्रर्गव में नहीं आता है।  
स् पट टीकरि - इस िडं के प्रयोिन के मलए 'प्रबंि ननदेशक' और 'पूिवकामलक ननदेशक' पदों का 
र्ही अथव होगा िो कंपनी अधिननयम में ददया गया है। 
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2.3 'आधिकाररक रूप से र्ैि दस् तार्ेि' (ओर्ीडी) 
 
ओर्ीडी का अथव है पासपोटव, ड्राईवर्गं लाइसेंस, स् थायी अकाउंट नंबर (पैन) काडव, भारतीय 
िनुार् आयोग द्र्ारा िारी मतदाता पहिान काडव, राज् य सरकार के अधिकारी द्र्ारा वर्धिर्त 
हस    ताक्षररत नरेगा द्र्ारा िारी िॉब काडव, वर्मशटट पहिान प्राधिकरि द्र्ारा िारी पत्र जिसमें 
नाम, पता, आिार संख् या आदद वर्र्रि है या वर्ननयामक के वर्िार-वर्मशव से कें द्र सरकार 
द्र्ारा अधिसूधित अन् य दस् तार्ेि या अन् य कोई दस् तार्ेि।  
 
(i) बशते कक िहां ग्राहकों की पहिान सत् यावपत करने के मलए सरलीकृत उपाय लागू होत ेहैं 
र्हां नन् नमलणित दस् तार्ेि “ओर्ीडी" समझ ेिाएंगे। 
 

क) कें द्रीय सरकार, राज् य सरकार वर्भागों, कानूनी, वर्ननयामक प्राधिकरिों, पजललक सेक् टर 
उपिमों, अनुसूधित र्ाणिजज्यक बैंकों और लोक वर्त् तीय संस् थाओं द्र्ारा िारी आर्ेदक के 
फोटो के साथ पहिान पत्र; 
ि) व् यजक्त की स् यक रूप से अनुप्रमाणित फोटो के साथ रािपबत्रत अधिकारी द्र्ारा िारी 
पत्र; 

(ii) बशते यह भी कक िहां ग्राहकों के पते के प्रमाि के सत्यापन के सीममत उदे्दचय मलए 
सरलीकृत उपाय लागू ककए िाते हैं, र्हां नन्नमलणित दस्तार्ेिों को ‘आधिकाररक रूप से र्ैि 
दस्तार्ेि’ माना िाएगा : 
क) ककसी भी सेर्ा प्रदाता का उपयोग बबल, िो दो महीने से ज्यादा परुाना न हो (बबिली, 
टेलीफोन, पोस्टपेड मोबाइल फोन, पाईप गैस, पानी का बबल); 
ि) संपजत्त या ्युननमसपल कर की रसीद; 
ग) बैंक िाता या डाक घर बित बैंक िाता वर्र्रि; 
घ) सरकारी वर्भागों या सरकारी क्षेत्र के उपिमों द्र्ारा सेर्ाननर्तृ्त कमविाररयों को िारी ककए 
गए पेंशन या पररर्ार पेंशन आदेश (पीपीओ), यदद उनमें पता ददया गया हो;  
ङ) राज्य या कें द्र सरकार के वर्भागों, सांवर्धिक या वर्ननयामक ननकायों, सरकारी क्षेत्र के 
उपिमों, अनुसूधित र्ाणिजज्यक बैंकों, वर्त्तीय संस्थाओं तथा सूिीबद्ध कंपननयों द्र्ारा िारी 
ननयोक्ता का आर्ास आर्ंटन पत्र। इसीप्रकार, ऐसे ननयोक्ता का आधिकाररक आर्ास आर्ंदटत 
ककए िाने का लीर् एर्ं लाईसेंस करार; तथा 
ि) वर्देशी क्षेत्राधिकारों र्ाले सरकारी वर्भागों द्र्ारा िारी दस्तार्ेि तथा भारत में जस्थत 
वर्देशी दतूार्ास या ममशन द्र्ारा िारी ककया गया पत्र। 
 
2.4 व्यजक्त  
पीएमएल अधिननयम के अनुसार ‘व्यजक्त’ में नन्नमलणित शाममल हैं:  

(i) कोई व्यजक्त,  
(ii) अवर्भक्त दहन्द ूपररर्ार, 
(iii)  कोई कंपनी  
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(iv)  फ़मव 
(v)  व्यजक्तयों का संघ या र्युजक्तयों का ननकाय, िाहे ननगणित हो अथर्ा नही,  
(vi)  प्रत्येक कृबत्रम वर्धिक व्यजक्त, िो उपयुवक्त (i से v) व्यजक्तयों में से कोई नहीं है, 

और 
(vii) कोई एिेंसी, कायावलय या शािा िो उपयुवक्त (i से vi) व्यजक्तयों में से ककसी के 

स्र्ाममत्र् या ननयंत्रि में है।  
    

 2.5 लेनदेन  
“लेनदेन” का तात्पयव है िय, वर्िय, ऋि, धगरर्ी, अतंरि, सुपुदवगी या उसकी व्यर्स्था और 
इसमें नन्नमलणित शाममल हैं –  
 

(i) कोई िाता िोलना; 
(ii) िमा, आहरि, ककसी भी करेंसी में ननधियों का वर्ननमय या अतंरि, िाहे नकदी के 

रूप में या िके के द्र्ारा, भुगतान आदेश या अन्य मलित या इलेक्राननक या अन्य 
अभौनतक सािन से   

 
3.अपने ग्राहक को जाननए संबंधी नीनत 
4. बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को अपने ग्राहक को िानन ए संबंिी नीनत या ं बनात े समय 
नन ्नमल णि त िार प्रमुि तत्र्ों को शामम ल करना  िादह ए : 
 

(i)  ग्राहक स्र्ीकरि नीनत ; (सीएपी) 

(ii)  ग्राहक पहिान कि यावर् धि ; (सीआईपी) 

(iii) लेनदेनों की मॉनीटररगं; और  

(iv) िोणि म प्रबंिन 

 

3.1  ग्राहक स्िीकरण नीनत (सीएपी)  
 
बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को स्पटट ग्राहक स्र्ीकरि नीनतयां और कियावर्धियााँ वर्कमसत करनी 
िादह ए जिसमें उस प्रकार के ग्राहकों का लयोरा भी शाममल करना िादह ए जिनसे बैंक/वर्त्तीय 
संस्था को औसत से अधिक िोणिम ममलने की संभार्ना हो और इसमें बैंक/वर्त्तीय संस्थाओं 
में ग्राहक-संबंि के नन ्नमल णि त पहलुओं को शाममल करना िादहए। 
 
(i) अज्ञातनाम / छद्मनाम से या फिी /बेनामी नामों से कोई िाता न िोला िाय; 
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(ii) कारोबार के स्र्रूप, ग्राहक के स्थान, भुगतान के तरीके, टनव ओर्र की मात्रा, ग्राहक की 
सामाजि क और आधथव क जस्थ नत  इत्यादद  के अनुसार िोणि म नन िावरि संबंिी मानदंड स्पटटत: 
नन जचि त कर दद ए िाने िादह ए ताकक  बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं ग्राहकों को कम िोणि म, मध्यम 
िोणि म और उच्ि िोणि म शे्रणि यों  में वर् भाजि त कर सकें । 
(iii) संभावर् त िोणि म के आिार पर और िन शोिन नन र्ारि अधि नन यम, 2002 की अपेक्षाओ ं
तथा भारतीय रर ज़र्व बैंक द्र्ारा समय-समय पर िारी कक ये गए दद शानन देशों के अनुसार 
वर् मभ न्न शे्रणि यों के ग्राहकों से दस्तार्ेि तथा अन्य सूिना एकत्र की िाए।   
(iv) जि न मामलों में बैंक/वर्त्तीय संस्था ग्राहकों के संबंि में उधि त सार्िानी संबंिी उपाय 
लाग ून कर पाये, अथावत, जिन मामलों में ग्राहक के असहयोग या बैंक/वर्त्तीय संस्था को 
ग्राहक द्र्ारा उपललि कराये गए दस्तार्ेिों / सूिना की अवर् चर्सनीयता के कारि बैंक/वर्त्तीय 
संस्था ग्राहक की पहिान/दस्तार्ेिों का सत्यापन कर सकने में असमथव हो, उन मामलों में 
िाता न िोलना। बैंक ऐसी ही पररजस्थनतयों के तहत मौिूदा िाते को बंद करने पर भी वर्िार 
कर सकते हैं ।  
(v) जि न परर जस्थ नत यों में कक सी ग्राहक को कक सी अन्य व्यजक्त  / संस्था की ओर से काम 
करने की अनुमनत  दी िाए उनके बारे मे, स्थावप त बैंककंग वर् धि  और व्यर्हार के अनुरूप स्पटट 
उल्लेि कर दद या िाना िादह ए।   
(vi) बैंक/वर्त्तीय संस्था को उपयुक्त प्रिाली स्थावपत करना िादहए जिससे  यह सुनन जचि त 
कक या िा सके कक  ककसी ग्राहक की पहिान कक सी ऐसे व्यजक्त या संस्था से न मम लती-िुलती 
हो जिसका नाम ररज़र्व बैंक द्र्ारा िारी ककए गए ककसी प्रनतबंिों र्ाली सूिी में प्रकट होता हो। 

 
यह बात ध्यान में रिना महत्र्पूिव है कक  ग्राहक स्र्ीकरि नीनत  को अपनाना एर्ं उसका 
कायावन्र्यन अत्यधि क प्रनत बंिात्मक नहीं होना िादह ए और इसका परर िाम सामान्य िनता, 
वर् शषेकर वर् त्तीय और सामाजि क तौर पर प्रनत कूल परर जस्थ नत  र्ाले लोगों को बैंककंग सेर्ाएं 
नकारने में नही ंहोना िादह ए।  
 
3.2. ग्राहक पहचान कक्रयाविधध (सीआईपी) 
3.2.1सामान्य 

(क) ग्राहक की पहिान से तात्पयव िाता आिाररत संबंि शुरू करते समय ग्राहक से संबंधित 
उधित सार्िानी उपाय करना जिसमें ग्राहक और ककसी एक ओर्ीडी के आिार पर लाभाथी 
स्र्ामी की पहिान करना और उनका सत्यापन करना शाममल है। बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं के 
मल ए यह आर्चयक है कक  र्े प्रत्येक नये ग्राहक, िाहे र्ह नन यमम त हो या कभी कदा आने 
र्ाला हो की पहिान अपनी संतुजटट  होन ेतक करने हेत ुपयावप्त िानकारी और उसके बैंककंग 
संबंि के अमभ प्रेत स्र्रूप के प्रयोिन की िानकारी प्राप्त करें।  बैंक/वर्त्तीय संस्था सक्षम 
प्राधि कारर यों को इस बात से संतुटट करा सके कक  मौिूदा दद शानन देशों के अनुपालन में ग्राहक 
के संबंि में िोणि म के स्र्रूप पर आिारर त उधि त सार्िानी बरती गई है। इस प्रकार का 
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िोणि म आिारर त दृजटट कोि बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं के अनार्चयक ििव से बिने तथा ग्राहकों 
की दृजटट  से बोणझ ल व्यर्स्था को टालने के मल ए आर्चयक है। 

(ि) बैंक/वर्त्तीय संस्था नें उनके बोडव से अनुमोददत नीनत होनी िादहए जिसमें वर्मभन्न िरिों 
में पूरी की िाने र्ाली ग्राहक पहिान कि यावर् धि को स्पटट रूप से बताया िाना िादहए अथावत, 

(i) बैंककंग संबंि स्थावपत करते समय; 
(ii) वर्त्तीय लेनदेन करत ेसमय; 
(iii) िब बैंक/वर्त्तीय संस्था को स्र्यं द्र्ारा प्राप्त ककए गए ग्राहक पहिान डाटा की 
प्रामाणिकता या पयावप्तता को लेकर कोई संदेह हो; 
(iv) िब बैंक ककसी तीसरी पाटी के उत्पाद एिेंट के रूप में बेि रहे हों; 
(v) स्र्यं बैंक के उत्पाद बेिते समय, िेडडट काडव के बकाया का भुगतान करते समय और 
प्रीपेड/यात्रा काडव का वर्िय और रीलोडडगं तथा 50,000/- रूपए से अधिक के मलए ककसी अन्य 
उत्पाद बेिते समय;   
(vi) गैर िाता आिाररत ग्राहक, अथावत अकस्मात ग्राहक, के मलए लेनदेन करते समय जिसमें 
शाममल रामश 50,000/- रूपए या उससे अधिक है, िाहे एकल लेनदेन के रूप में ककया गया हो 
या िुड़ा हुआ प्रतीत होन ेर्ाले कई लेनदेनों के रूप में ककया गया हो।  
(vii) िब ककसी बैंक/वर्त्तीय संस्था के पास यह वर्चर्ास करने का कारि मौिूद हो कक कोई 
ग्राहक (िाता आिाररत या अकस्मात) ककसी लेनदेन को इरादतन 50,000/- रूपए से कम के 
लेनदेनों की शृंिला में बदल रहा हो।  

(ग) िाता िोलते समय या आर्धिक अद्यतन करने के दौरान बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं केर्ाईसी 
प्रयोिन के मलए 'अननर्ायव' सूिना की मांग सकते हैं जिसे देना ग्राहक के मलए बाध्यकर होगा।  
ग्राहक के संबंि में अन्य 'र्ैकजल्पक' लयौरे/अनतररक्त िानकारी, यदद आर्चयक हो तो, िाता 
िोले िाने के बाद केर्ल ग्राहक की स्पटट सहमनत से अलग से प्राप्त की िा सकती है।  

3.2.2    I.  खाता खोलते समयग्राहकसेसंबंधधतउधचतसािधानीअपेक्षाएं 

क.व्यक्ततयों के खाते: 

(i) व्यजक्तयों का िाता िोलने के मलए बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को 'आधिकाररक रूप से र्ैि 
दस् तार्ेि' (ओर्ीडी) की एक प्रमाणित प्रनत (ऊपर पैरा 2.3 में यथा उजल्लणित) जिसमें पहिान 
और पते के लयोरे हों, एक नर्ीनतम फोटो तथा बैंक/वर्त्तीय संस्था द्र्ारा अपेक्षक्षत ग्राहक के 
कारोबार के स्र्रूप और वर्त्तीय हैमसयत से संबंधित ऐसे अन्य दस्तार्ेज़ प्राप्त कर लेने 
िादहए। 

(ii)  पीएमएल ननयमार्ली के अतंगवत केर्ाईसी सत् यापन की र्ैि प्रकिया के रूप में भारतीय 
वर्मशट ट पहिान प्राधिकरि (यूआईडीएआई) की ई-केर्ाईसी सेर्ा को भी स् र्ीकार ककया िाए। 
ई-केर्ाईसी प्रकिया के पररिामस्र्रूप यूआईडीएआई से उपलल ि कराए गए िन सांजख्यकीय 
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वर्र्रि और फोटोग्राफ र्ाली सूिना को ‘आधिकाररक रूप से र्ैि दस् तार्ेि’ माना िाए। ई- 
केर्ाईसी के अतंगवत, यूआईडीएआई व्यजक्त से संबंधित सूिना जिसमें उसका नाम, आयु, मलगं, 
और फोटो ददया गया हो, इलेक्राननक रूप से बैंक/कारोबार प्रनतननधि/कारोबार सहायक को 
अतंररत कर देता है जिसे केर्ाईसी सत्यापन के मलए र्ैि प्रकिया के रूप में स्र्ीकार ककया िा 
सकता है। तथावप, व् यजक्तगत उपयोगकताव को यूआईडीएआई को स् पट ट अनुमनत देकर प्राधिकृत 
करना होगा कक बॉयोमेदरक प्रमािीकरि के माध् यम से बैंक/कारोबार प्रनतननधि/कारोबार सहायक 
को उनकी पहिान/उनका पता दे ददया िाए। यदद भार्ी ग्राहक केर्ल अपनी आिार संख्या 
िानता / िानती है, तो बैंक भार्ी ग्राहक के ई-आिार पत्र को बैंक में ही यूआईडीएआई पोटवल 
से सीिे मुदद्रत कर सकता है; या उजल्लणित के अनुसार ई-केर्ाईसी प्रकिया अपना सकता है। 
यदद भार्ी ग्राहक के पास ई-आिार की कहीं और से डाउनलोड की गयी प्रनत है तो बैंक,  ई-
आिार पत्र को बैंक में ही यूआईडीएआई पोटवल से सीिे मुदद्रत कर सकता है; या उपयुवक्त पैरा 
(ि) में ददए गए अनुसार ई-केर्ाईसी प्रकिया अपना सकता है; या यूआईडीएआई की सरल 
प्रमािीकरि सेर्ा के माध्यम से ननर्ासी की पहिान और पते की पुजटट कर सकता है। 
(iii)  िूकंक पीएमएल अधिननयम और वर्ननयमार्ली या ररज़र्व बैंक के मौिूदा अनुदेशों के 
अतंगवत िाता िोलने के पररिय आर्चयक नहीं है, बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं बैंक िाता िोलने के 
मलए पररिय का आग्रह न करें। 
 
(iv)पहचानकेप्रमाणकेललएसरलीकृतउपाय: 
यदद ककसी र्ैयजक्तक ग्राहक के पास उपयुवक्त परैा 2.3 (i) के अनुसार पहिान के प्रमाि के 
मलए कोई भी ओर्ीडी उपललि नहीं है तो बैंक/वर्त्तीय संस्थान को यह अनुमनत है की र्े 
ग्राहक के प्रकार, कारोबार संबंि, लेनदेनों की प्रकृनत और मूल् य तथा समग्र िन शोिन और 
आतंकर्ाद  के वर्त् तपोषि सबंिी िोणिमों को ध् यान में रिते हुए ‘कम िोणिम’ र्ाले ग्राहकों 
के संबंि में ‘सरलीकृत उपाय’ अपना सकते हैं। तदनुसार कम िोणिम र्ाले ग्राहक के संदभव में, 
िहां 'सरलीकृत उपाय' लागू ककए गए हैं, र्हां पैरा 2.3 (i) में ददए गए दस् तार्ेिों में से कोई 
भी दस् तार्ेि प्राप्त करना पयावप् त होगा जिसे पहिान के प्रमाि के मलए ओर्ीडी माना िाएगा। 
 
(v)पतेकेप्रमाणकेललएसरलीकृतउपाय: 
‘सरलीकृत उपाय’ के अंतगवत ‘अल्प िोणिम’ र्ाले ग्राहकों के मलए उपयुवक्त पैरा 2.3 (ii) में 
उजल्लणित अनतररक्त दस्तार्ेज़ पते के प्रमाि के सीममत प्रयोिन के मलए तब ओर्ीडी माने 
िाएंगे िब उसके मलए ग्राहक कोई ओर्ीडी प्रस्तुत करने में सक्षम नहीं है।  
 
(vi)छोटे खाते 

यदद ककसी व्यजक्त ग्राहक के पास कोई भी ओर्ीडी या (उपयुवक्त पैरा 2.3 में ददये गए लयोरे 
के अनुसार) सरलीकृत प्रकिया के संबंि में लागू दस्तार्ेज़  नहीं हैं तो ऐसे व्यजक्त के मलए 
‘छोटे िाते’ िोले िा सकते हैं। ‘छोटे िाते’ का तात्पयव कक सी बैंककारी कंपनी में बित िाते स े
है जि समें :  
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 एक वर् त्तीय र्षव के दौरान समग्र िमारामश  (िेडडट) एक लाि रुपए से अधिक नहीं 
होती है; 

 कक सी एक महीने में सभी आहरिों और अतंरिों की रामश  मम लाकर दस हिार रुपये से 
अधि क नहीं होती है; तथा 

 कक सी भी समय िाते में शषे पिास हिार रुपये से अधि क नहीं होता है। 

'छोटा िाता' स्र्-प्रमाणित फोटोग्राफ और हस्ताक्षर करके या अगंूठा ननशान लगाए िाने के आिार 
पर िोला िा सकता है।  
ऐसे िातों का िोला िाना तथा पररिालन नन्नमलणित शतों के अिीन होगा: 
 
क) छोटा िाता िोलते समय बैंक का पदनाममत अधिकारी ह्सस्ताक्षर करके यह प्रमाणित करेगा 
कक िाता िोलने र्ाले व्यजक्त ने उसकी उपजस्थनत में, अपने हस्ताक्षर ककए हैं या अगंूठे का 
ननशान लगाया है, िो भी जस्थनत हो ।  

 
ि) ऐसा छोटा िाता केर्ल कोर बैंककंग समािान से िुडी बैंक शािाओं में या ककसी ऐसी 
शािा में िोला िाएगा िहां प्रत्यक्ष रूप से ननगरानी करना संभर् हो और यह सुननजचित ककया 
िा सके कक ककसी छोटे िाते में वर्देशी वर्प्रेषि िमा न ककए िाएं और ककसी भी लेनदेन की 
अनुमनत ददए िाने से पूर्व ऐसे िातों में लेनदेनों के मलए ननिावररत मामसक और समग्र र्ावषवक 
सीमा तथा शषे का उल्लंघन न हो; 
 
ग) प्रारंभ में छोटा िाता बारह माह की अर्धि के मलए पररिालनीय रहेगा और यदद उक्त 
िाते को िोलने के बारह मास के भीतर ऐसे िाते का िारक उस बैंककारी कंपनी के समक्ष 
ऐसा साक्ष्य प्रस्तुत कर देता है कक उसने आधिकाररक रूप से र्ैि दस्तार्ेिों  में से ककसी के 
मलए आर्ेदन कर ददया है तो ऐसे िाते की अर्धि अगले 12 महीन ेके मलए और बढायी िा 
सकती है तथा िौबीस माह की अर्धि के बाद उक्त िाते के मलए छूट संबंिी सारे प्रार्िानों 
की समीक्षा की िाएगी। 
 
घ) छोटे िाते पर ननगरानी रिी िाएगी और यदद इसमें िनशोिन अथर्ा आतंकर्ाद का 
वर्त्तपोषि या अन्य उच्ि िोणिम पररदृचय का संदेह हो तो ग्राहक की पहिान ‘आधिकाररक 
रूप से र्ैि दस्तार्ेिों’ को प्रस्तुत करके साबबत की िाएगी; और   
 
ङ) ककसी छोटे िाते में वर्देशी वर्प्रेषि को तब तक िमा ककए िाने की अनुमनत नहीं दी 
िाएगी िब तक कक “आधिकाररक रूप से र्ैि दस्तार्ेिों” को प्रस्तुत करके ग्राहक की पहिान 
पूरी तरह साबबत नहीं कर ली िाती। 

(viii) केर्ाईसी प्रकिया के भाग के रूप में ककसी ग्राहक से पहिान के प्रमाि और पते के 
प्रमाि दोनों के मलए कोई एक ही ओर्ीडी प्रस्तुत करना अपेक्षक्षत है। यदद पहिान के प्रमाि के 
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मलए प्रस्तुत ओर्ीडी पर पते का प्रमाि नहीं है (उदाहरि के मलए िैसे पैन काडव), तो ग्राहक स े
पते के प्रमाि मलए कोई अन्य ओर्ीडी प्रस्तुत करना अपेक्षक्षत है।   

(viii) इसी प्रकार केर्ाईसी के प्रयोिन से ककसी ग्राहक से पते )या तो र्तवमान या स्थायी(  के 
प्रमाि के रूप कोई एक ही ओर्ीडी प्रस्तुत करना अपेक्षक्षत है। यदद ग्राहक द्र्ारा ददया गया 
पते का प्रमाि स्थानीय पता या र्ह पता नहीं है िहां ग्राहक अभी ननर्ास कर रहा है तो बैंक 
ऐसे स्थानीय पते के मलए एक घोषिा ले सकता है जिस पर बैंक द्र्ारा ग्राहक के साथ 
समस्त पत्रािार ककया िा सके। पत्रािार/स्थानीय पते के रूप में ददए गए ऐसे ककसी पते के 
मलए ककसी प्रमाि की आर्चयकता नहीं होगी। बैंक द्र्ारा इस पते का सत्यापन ‘सकारात्मक 
पुजटट’ िैसे कक पत्र, िके बुक, एटीएम काडव के प्राप्त होने की पार्ती; टेलीफोन पर बातिीत 
मुआयना आदद द्र्ारा ककया िा सकता है। स्थान पररर्तवन या ककसी अन्य कारि से इस पते 
में पररर्तवन होने की दशा में ग्राहकों द्र्ारा बैंक को पत्र व्यर्हार ककए िाने हेतु नए पते की 
सूिना इस पररर्तवन के दो सप्ताह के भीतर देनी होगी। 

(ix) यदद ‘पते के प्रमाि’ में ददए गए पते में कोई पररर्तवन होता है तो पते का नया प्रमाि  
छह माह की अर्धि के भीतर बैंक/वर्त्तीय संस्था को प्रस्तुत ककया िाना है। 
 
(x) निदीकी रर चतेदारों, िैसे पनत , पत्नी, पुत्र, पुत्री तथा माता-वप ता आदद िो पत्नी, पनत 
वप ता/माता, पुत्री तथा पुत्र के साथ रहन ेर्ाले हैं तथा  जिनके पास पते के सत्यापन के मल ए 
आर्चयक ओर्ीडी नहीं है, के मामलों में बैंक/वर्त्तीय संस्था को भार्ी ग्राहक के उस रर चतेदार 
से जि सके साथ र्ह रहता है पहिान और पत ेके सत्यापन के मल ए ओर्ीडी प्राप्त करना िादहए 
तथा उससे इस आशय का एक घोषिा पत्र भी प्राप्त करना िादहए कक  िाता िोलने के मल ए 
इच्छुक उक्त व्यजक्त  (भार्ी ग्राहक) उसका रर चतेदार है और उसके साथ रहता है।  
 
(xi) ग्राहक द्र्ारा बैंक से एक ही बैंक की एक शािा से दसूरी शािा में अपने िाते को 
अतंररत करने के मलए संपकव  करने पर बैंको के मलए नए दस्तार्ेज़ प्राप्त करना अपेक्षक्षत नहीं 
है। बैंकों को सूधित ककया िाता है कक बैंक की ककसी एक शािा द्र्ारा एक बार की गई 
केर्ाईसी बैंक के भीतर िाते के अतंरि के मलए र्ैि होनी िादहए यदद संबंधित िाते के मलए 
पूिव केर्ाइसी प्रकिया की गई हो और आर्धिक अपडशेन का समय न आया हो। बैंकों को 
िादहए कक ग्राहकों से पहिान और पते के नए प्रमाि के मलए आग्रह न करें तथा िाता-िारक 
स ेउसके र्तवमान पते की स्र्य-ंघोषिा के आिार पर बबना ककसी प्रनतबंि के एक शािा से 
दसूरे शािा में उनका िाता अतंररत करने की अनुमनत दें। साथ ही, यदद कोई मौिूदा ग्राहक 
जिसका केर्ाईसी अनुपालन हुआ हो, उसी बैंक में एक और िाता िोलना िाहता हो तो 
पहिान और/अथर्ा पते का नया प्रमाि प्रस्तुत करने की कोई आर्चयकता नहीं होनी िादहए। 
 
(xii) िहां कम िोणिमपूिव के रूप में र्गीकृत कोई ग्राहक ऐसा कोई कारि बताते हुए 
दस्तार्ेिीकरि अपेक्षाओं को पूरा करने में अक्षमता व्यक्त करता है िो बैंक को सही प्रतीत 
होता है, और िहां कारोबार के सामान्य संिालन को बाधित न करना आर्चयक हो, बैंक संबंि  
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स्थावपत करने की नतधथ से छः माह की अर्धि के भीतर पहिान का सत्यापन पूरा कर सकत े
हैं।   
 
(xiv) िाता-आिाररत संबंि बनने पर ग्राहकों की पहिान को ननिावररत करने और उसको 
सत् यावपत करने के उदे्दच य से बैंक/एफ़आई नन् नमलणित शतों के अिीन ततृीय पक्षकार का 
अर्लंब ले सकेगा –  
  

1) बैंक/एफ़आई ततृीय पक्षकार द्र्ारा कायावजन्र्त ग्राहक समुधित सार्िानी से आर्च यक 
िानकारी शीघ्र अमभप्राप् त कर सकेगा;  

2) बैंक/एफ़आई स् र्यं को संतुटट करने के मलए आर्च यक उपाय कर सकेगा कक पहिान 
डाटा और ग्राहक समुधित सार्िानी से संबंधित सुसंगत प्रलेिन की प्रनतयां ततृीय 
पक्षकार से अनुरोि करने पर अवर्लंब उपलल ि करा दी िाएं ;  

3) बैंक/एफ़आई संतुटट है कक ऐसे ततृीय पक्षकार को वर्ननयममत, पयवर्ेक्षक्षत और मानीटर 
ककया िाता है तथा और िनशोिन ननर्ारि अधिननयम की अपेक्षाओं और बाध् यताओ ं
के अिीन ग्राहक उधित सार्िानी और ररकाडव-कीवपगं अपेक्षाओं के अनसुार उपाए 
स्थावपत ककए गए हैं;  

4) ततृीय पक्षकार उच्ि िोणिम के रूप में र्गीकृत देश या क्षेत्राधिकार में जस्थत नहीं है;  
5) बैंक/एफ़आई ग्राहक उधित सार्िानी के मलए अतंतः उत् तरदायी है, और यथालागू 

संर्धिवत ग्राहक उधित सार्िानी उपाय कर रहा है।  
 
(xiv)अप्रत्यक्ष ग्राहकों के खाते  

 
फोन और इलैक्रॉनन क बैंककंग के प्रिलन से बैंकों द्र्ारा ग्राहकों के मल ए अधि काधि क िाते 
िोले िा रहें है जि सके मल ए ग्राहकों के बैंक शािा में आने की आर्चयकता नही ं होती। 
अप्रत्यक्ष ग्राहकों के मामले में, ग्राहक की  सामान्य पहिान कि यावर् धि  लागू करने के अलार्ा 
नन दह त उच्ितर िोणि म को कम करने के उदे्दचय स े वर् मश टट और पयावप्त कि यावर् धि यों की 
आर्चयकता है। सभी प्रस्तुत दस्तार्ेिों के प्रमािीकरि पर ज़ोर दद या िाय और यदद  आर्चयक 
हो तो अनत रर क्त दस्तार्ेिों की मााँग की िाए। ऐसे मामलों में, बैंक ग्राहक के दसूरे बैंक िात े
के िरर ए पहला भुगतान करने की अपेक्षा भी रि सकते है जि समें `अपने ग्राहक को िानन ए' 
के समान मानकों का पालन होता है। सीमा पार ग्राहकों के मामले में ग्राहक के दस्तार्ेिों के 
साथ मेल मम लाने की अनत रर क्त कदठ नाई होती है और ऐसी जस्थ नत  में बैंक के तीसरी पाटी को 
प्रमािीकरि पहिान पर नन भवर रहना पड़ता है। ऐस ेमामलों में यह सुनन जचि त कक या िाना 
िादह ए कक  तीसरी पाटी एक वर् नन यमम त और पयवर्ेक्षक्ष त संस्था है और र्हां पर ‘अपन ेग्राहक 
को िानन ए' प्रिाली पयावप्त रूप में कायवरत है। 
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(xv)विदेशीविद्याधथगयोंकेललएअपनाईजानेिालीप्रकक्रया:   
 
बैंकों को भारत में अि   ययनरत वर्देशी वर्द्याधथवयों के मलए नन्नमलणित प्रकिया अपनाना 
िादहए:  

 
1) बैंक वर्देशी वर्द्याथी का अननर्ासी सािारि (एनआरओ) बैंक िाता उसके पासपोटव 

(र्ीिा और प्रर्िन पटृ ठांकन सदहत) के आिार पर िोल सकते हैं जिसमें उसके गहृ 
राट र में उसकी पहिान तथा पते का प्रमाि दिव हो तथा उसके साथ एक फोटो और 
भारत में शैक्षणिक संस् थान द्र्ारा प्रर्ेश ददए िाने संबंिी पत्र होना िादहए।   
 

2) बैंकों को िाता िोलने के 30 ददन की अर्धि के भीतर स्थानीय पते के संबंि में 
घोषिा लेनी िादहए और स्थानीय पते की िांि करना िादहए। 

3) 30  ददन की अर्धि के दौरान िाता इस शतव के अिीन पररिामलत ककया िाना 
िादहए कक पते की िांि हो िाने तक िाते में 1,000 अमेररकी डालर या उससे 
अधिक के वर्देशी वर्प्रेषि की अनुमनत नहीं होगी तथा 50,000/- रुपए तक का 
अधिकतम मामसक आहरि ही ककया िा सकेगा। 

4) िाते को सामान् य एनआरओ िाते के रूप में माना िाएगा और उसका पररिालन 
अननर्ासी सािारि रुपया (एनआरओ) िाता पर भारतीय ररज़र्व बैंक के ननदेशों तथा 
03 मई 2000 की वर्देशी मुद्रा प्रबंि अधिननयम अधिसूिना 5/2000 की अनुसूिी 
3 के प्रार्िानों के अनुसार ककया िाएगा। 

5) पाककस्तानी और बांग्लादेश की राटरीयता र्ाले छात्रों को िाता िोलने के मलए 
भारतीय ररज़र्व बैंक से पूर्ावनुमनत लेनी होगी।   

(xvi)भारत के बाहर रहने िाले पोललर्टकली एतसपोज्ड पसगन (पी इ पी) के खाते  
 

1) पोमल दट कली एक्सपोज्ड पसवन र्े हैं िो वर् देश में प्रमुि सार्विनन क कायव करते हैं अथर्ा 
ऐसे कायव उन्हें सौंप ेगये हैं, उदाहरि के मल ए राज्यों अथर्ा सरकारों के प्रमुि, र्रर टठ 
रािनीनत ज्ञ, र्रर टठ सरकारी/न्यानय क/ सेना अधि कारी, रािकीय स्र्ामम त्र् र्ाले नन गमों 
के र्रर टठ कायवपालक महत्र्पूिव रािनीनत क पाटी कायवकताव इत्यादद। संबंि स्थावप त 
करने का इरादा रिने र्ाले इस शे्रिी के कक सी व्यजक्त  /ग्राहक के मामले में बैंक 
पयावप्त िानकारी प्राप्त करें तथा उस व्यजक्त  के संबंि में सार्विनन क रूप से उपललि 
समस्त िानकारी  की िांि करें। बैंकों को पोमल दट कली एक्सपोज्ड पसवन को ग्राहक के 
रूप में स्र्ीकार करने से पहले उस व्यजक्त  की पहिान को सत्यावप त करना िादह ए और 
इन नन धि यों के स्रोत की िानकारी हामस ल करनी िादह ए। पोमल दट कली एक्सपोज़्ड पसवन 
के मल ए िाता िोलने का नन िवय र्रर टठ स्तर पर मल या िाना िादहए जिसे ग्राहक 
स्र्ीकरि नीनत  में स्पटटत: नन िावरर त ककया िाना िादहए। बैंकों को िादह ए कक  र्े ऐसे 
िातों की नन रंतर आिार पर अधि क मॉनीटररगं करें। इन उपयुवक्त मानदंडों को 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1780
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पोमल दट कली एक्सपोज्ड पसवन के परर र्ार के सदस्यों अथर्ा निदीकी रर चतदेारों के िातों 
के मामले में भी लागू कक या िाना िादह ए।  

2) कक सी वर् द्यमान िाते का वर् द्यमान ग्राहक अथर्ा लाभाथी स्र्ामी बाद में पीईपी हो 
िाए तो बैंकों को उक्त ग्राहक के साथ व्यार्सानय क संबंि िारी रिने के मल ए र्रर टठ 
प्रबंि तंत्र का अनुमोदन प्राप्त करना िादह ए तथा पीईपी शे्रिी के ग्राहकों पर यथालाग ू
ग्राहक संबंिी समुधि त सार्िानी उपाय उक्त िाते पर लागू करने िादह ए और िाते की 
नन रंतर आिार पर अधि क मॉनन टररगं भी करनी िादह ए। ये अनुदेश उन िातों पर भी 
लागू होत ेहैं िहा ंकोई पीईपी अनंत म लाभाथी स्र्ामी है।  

3) साथ ही पीईपी िातों के संबंि में बैंकों के पास पीईपी, ऐस े ग्राहक िो पीईपी के 
परर र्ार के सदस्य हैं तथा ऐस ेिाते जि नमें पीईपी अनंत म लाभाथी स्र्ामी है, को 
पहिानने तथा उनके संबंि में ग्राहक संबंिी संर्धिवत मुधि त सार्िानी उपाय लागू करने 
के मल ए समुधित और नन रंतर िोणि म प्रबंिन प्रिामलयां होनी िादह ए।  

 
ख.व्यक्ततयोंकेअलािाअन्यसंस्थाओंकेखाते: 
(i)जहांग्राहककोईकंपनीहो, ग्राहक पहिान के मलए नन्नमलणित दस्तार्ेिों में से प्रत्येक 
की एक प्रमाणित प्रनत आर्चयक है: 
(क)  नन गमन का प्रमािपत्र;   
(ि) संस्था के बदह ननव यम और अतंननव यम के संबंि में प्रमािपत्र ; 
(ग) नन देशक बोडव का प्रस्तार् और उनकी ओर स े लेनदेन करने हेतु अपने प्रबंिकों, 
अधि कारर यों या कमविारर यों को प्रदत्त मुख्तारनामा; और  
(घ) उन प्रबंिकों, अधि कारर यों या कमविारर यों, िो उनकी ओर से लेनदेन करने हेत ु
मुख्तारनामा िारि करत ेहैं, के संबंि में एक आधिकाररक रूप से र्ैि दस् तार्ेि ।  
 
बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को व्यजक्त यों द्र्ारा बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं में िाते रिने के मल ए 
बब िनेस कंपनन यों का एक `फं्रट' के रूप में  उपयोग करने के मामले में सतकव  रहना आर्चयक 
है। बैंकों को कंपनी के नन यंत्रक ढांिे की िांि करनी होगी, नन धि यों के स्रोत का पता करना 
होगा तथा उन नेिरुल व्यजक्त यों की पहिान करनी होगी जि नका नन यंत्रक दह त है और िो 
प्रबंितंत्र का एक दह स्सा हैं। इन अपेक्षाओ ंको िोणि म बोि के अनुसार कम-अधि क कक या िा 
सकता है -उदाहरि के मल ए, सार्विनन क कंपनी के मामले में सभी शयेरिारकों को पहिानना 
आर्चयक नही ंहोगा । 
 
(ii)जहांग्राहककोईभार्ीदारीफमगहो, ग्राहक पहिान के मलए नन्नमलणित दस्तार्ेिों में से 
प्रत्येक की एक प्रमाणित प्रनत आर्चयक है: 
(क)  पंिीकरि प्रमािपत्र;  
(ि) भार्ीदारी वर्लेि और; 
 (ग)  उस व्यजक्त के संबंि में एक आधिकाररक रूप से र्ैि दस् तार्ेि िो इसकी ओर से 
लेनदेन करने हेत ुमुख्तारनामा िारि करता हो।   
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(iii)जहांग्राहककोईन्यास(ट्रस्ट)हो, ग्राहक पहिान के मलए नन्नमलणित दस्तार्ेिों में से 
प्रत्येक की एक प्रमाणित प्रनत आर्चयक है: 
(क)  पंिीकरि प्रमािपत्र;  
(ि) न्यासवर्लेि; और  
 (ग)  उस व्यजक्त के संबंि में एक आधिकाररक रूप से र्ैि दस् तार्ेि िो इसकी ओर से 
लेनदेन करने हेत ुमुख्तारनामा िारि करता हो।   
 
(iv)जहांग्राहककोईअननर्लमतसंघयाव्यक्ततयोंका ननकायहो, ग्राहक पहिान के मलए 
नन्नमलणित दस्तार्ेिों में से प्रत्येक की एक प्रमाणित प्रनत आर्चयक है: 
(क) ऐसे अननर्लमतसंघयाव्यक्ततयोंकेननकायके प्रबंिन इकाई का संकल्प  
(ि) उसकी ओर से लेनदेन करने के मलए प्रदत्त मुख्तारनामा  
 (ग)  उस व्यजक्त के संबंि में एक आधिकाररक रूप से र्ैि दस् तार्ेि िो उसकी ओर से 
लेनदेन करने हेत ुमुख्तारनामा िारि करता हो।   
(घ) ऐसी सूिना िो ऐसे अननर्लमतसंघयाव्यक्ततयोंकेननकायके अजस्तत्र् को मसद्ध करने 
के मलए समग्र रूप से बैंक/वर्त्तीय संस्था द्र्ारा अपेक्षक्षत हो।  
 
(v)माललकाना प्रनतष्ठान 
 
(1) मामल काना प्रनत टठानों के मलए, र्ैयजक्तक स्र्त्र्िारी पर लागू ओर्ीडी के अलार्ा 
मामल काना प्रनत टठान के नाम से नन ्नमल णि त में से कोई दो दस्तार्ेि िमा ककए िान े
अपेक्षक्षत हैं: 

(क) पंिीकरि प्रमािपत्र।  
(ि) दकुान और स्थापना अधि नन यम के अतंगवत नगरपामल का प्राधि कारर यों द्र्ारा िारी 
प्रमािपत्र।  
 (ग)  बब िी और आयकर रर टनव।  
(घ) सीएसटी/र्ीएटी प्रमािपत्र।  
(ङ) बब िी कर/सेर्ा कर/व्यार्सानय क कर प्राधि कारर यों द्र्ारा िारी प्रमािपत्र।  
(ि) ककसी संवर्धि के अतंगवत ननगममत ककसी प्रोफेशनल ननकाय  द्र्ारा मामल काना 
प्रनत टठान के नाम पर िारी कक या गया लाईसेंमसगं/ कारोबार िलाने का  दस्तार्ेि। 
(छ) एकल स्र्ामी के नाम में पूिव आयकर वर्र्रिी (न कक मसफव  पार्ती), जिसमें फमव 
की आय दशावई गई हो और िो आय कर के प्राधिकाररयों द्र्ारा वर्धिर्त   प्रमाणित/ 
स्र्ीकृत हो। 
(ि) बबिली, पानी और लैंडलाइन टेलीफोन बबल िैस ेउपयोधगता सेर्ा बबल। 

 
(2)  यद्यवप सामान्य ननयम यह है ककमामल काना प्रनत टठान द्र्ारा कारोबार करने के प्रमाि  
मलए उजल्लणित कोई दो दस्तार्ेज़ ददये िाने िादहए, जिन मामलों में बैंक संतुटट हैं कक ऐसे 
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दो दस्तार्ेज़ प्रस्तुत करना संभर् नहीं है, उन्हें यह वर्र्ेकाधिकार होगा कक कारोबारकरनेके
प्रमाणकेरूपमेंउनमेंसेकेिलएकहीदस्तािेज़कोस्िीकारकरें।तथावपऐसेमामलोंमें
बैंकोंकोजाकरसंपकग केपतेकीजांचकरनीहोर्ीतथाऐसीसूचनाएकत्रकरनीहोर्ीजो
ऐसेकंपनीकेअक्स्तत्िकोप्रमाणणतकरनेकेललएआिश्यकहोतथाउन्हेंयहस्पष्ट,साफ
औरपुष्टकरनाहोर्ाकककारोबारहोनेकासत्यापनमाललकाना प्रनतष्ठानकेपतेपरजाकर
ककयार्याहै। 
 
(vi)विदेशीसंविभार्ननिेशकों(एफपीआई)केललएसरलीकृतकेिाईसीमानदंड 

 
पीएमएल ननयमार्ली के ननयम 9 (14) (i) के अनुसार ऐसे एफपीआई के मलए सरलीकृत 
मानदंड ननिावररत ककए गए हैं िो सेबी के ददशाननदेशों के अनुसार वर्धिर्त पंिीकृत हैं तथा 
सेबी द्र्ारा वर्ननयममत अमभरक्षक/मध्यस्थ के माध्यम से जिनका सेबी द्र्ारा ननिावररत 
अपेक्षक्षत केर्ाईसी उधित सार्िानी/सत्यापन ककया िा िकुा है। ऐसे पात्र/पंिीकृत एफपीआई 
संवर्भाग ननर्ेश योिना (पीआईएस) के अतंगवत ननर्ेश करने के प्रयोिन से बैंक िाता िोलने 
के मलए ककसी बैंक से संपकव  कर सकते हैं, जिसके मलए ररज़र्व बैंक द्र्ारा ननिावररत केर्ाईसी 
दस्तार्ेि (3 अप्रैल 2014 के पररपत्र बैंपवर्वर्. एएमएल.बीसी. सं. 103/14.01.0001/2013-14 
के अनुबंि-।। में ददए गए लयौरे के अनुसार) आर्चयक होंगे। इस प्रयोिन से बैंक/वर्त्तीय 
संस्था  पीएमएल ननयमार्ली के ननयम 9(2) [(क) से (ङ) तक] में दी गई शतों के अिीन 
ककसी तीसरे पक्ष (अथावत   अमभरक्षक/सेबी द्र्ारा वर्ननयममत मध्यस्थ) द्र्ारा ककए गए केर्ाईसी 
सत्यापन पर ननभवर रह सकते हैं। 
 
(viii) जबग्राहकोंकेखातेव्यािसानयक मध्यिनतगयों द्िारा खोले जातेहैं:  
िब बैंक को यह पता है अथर्ा ऐसा वर् चर्ास करने का कारि है कक  व्यार्सानय क मध्यर्ती 
द्र्ारा िोला गया ग्राहक िाता कक सी एकल ग्राहक के मल ए है तो उस ग्राहक की पहिान कर 
ली िानी िादह ए। बैंकों के पास ्युच्युअल नन धि यों, पेन्शन नन धि यों अथर्ा अन्य प्रकार की 
नन धि यों िैसी संस्थाओं की ओर से व्यार्सानय क मध्यर्नतव यों द्र्ारा प्रबंधि त `समूदह त' िाते हो 
सकते हैं। तथावप, बैंकों को ऐसे व्यार्सानय क मध्यर्नतव यों के िाते नहीं िोलने िादहए िो 
ग्राहक गोपनीयता की ककसी व्यार्सानय क बाध्यता के कारि ग्राहक के लयोरे बैंक को प्रकट नही ं
कर सकते हैं।  िहां मध्यर्नतव यों द्र्ारा िारर त नन धि यां बैंक में एक साथ मम धश्र त नहीं होती हैं 
और बैंक में `उप-िाते' भी हैं, जि नमें से प्रत्येक कक सी एक दह ताथी स्र्ामी का िाता हो, र्हां 
सभी दह ताथी स्र्ामम यों की पहिान करनी होगी। िहा ं ऐसी नन धि यों को बैंक में एक साथ 
मम धश्र त कक या गया है, र्हां भी बैंक को दह ताथी स्र्ामम यों की पहिान करनी िादह ए। िहा ंबैंक, 
कक सी मध्यर्ती द्र्ारा की गयी `ग्राहक संबंिी उधि त सतकव ता' पर नन भवर हैं र्हां उन्हें अपने 
को इस बात से संतुटट करना होगा कक  मध्यर्ती नन यंबत्र त तथा पयवर्ेक्षक्ष त है और उसने अपने 
यहा ं“अपने ग्राहक को िानन ए'' अपेक्षाओं का अनुपालन करने के मल ए पयावप्त व्यर्स्था कर ली 
है । यह स्पटट कक या िाता है कक  ग्राहक को िानने का अनंत म दानय त्र् बैंक का है। 
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उन दस्तार्ेिों की एक सूिी अनुबंि I में प्रस्तुत है िो वर्मभन्न शे्रणियों के मलए पहिान और 
पते के प्रमाि के रूप में स्र्ीकार की िा सकती हैं।  
 
र्.फायदाग्राहीस्िालमत्ि 
 
िब कोई बैंक/वर्त्तीय ससं्था िाता िोलने के मलए ककसी ग्राहक की पहिान करता है तो 
उसे फायदाग्राही स् र्ामी की पहिान करनी िादहए और पीएमएल ननयमार्ली के ननयम 
9(3) के अनुसार उसके पहिान का सत्यापन करने के मलए, नीि ेददये गए ददशाननदेशों के 
अनुसार, सभी आर्चयक कदम उठाने िादहए:  

 
(क) िहां ग्राहक कोई कंपनी है र्हां फायदाग्राही स् र्ामी प्रकृत व् यजक्त है िो िाहे अकेले या 
साथ में एक या इससे अधिक वर्धिक व् यजक्त के साथ कायव कर रहा है, उसका ननयंत्रि र्ाला 
स् र्ाममत्र् दहत है या िो अन् य सािनों के माध् यम से ननयंत्रि का प्रयोग करता है।  

स् पट टीकरिः इस उपिडं के प्रयोिन के मलए –  
1. "ननयंत्रक स् र्ाममत् र् दहत " से शयेरों के पच् िीस प्रनतशत से अधिक या कंपनी के पूंिी 

या लाभ में पच् िीस प्रनतशत से अधिक का स् र्ाममत् र् या हकदारी अमभप्रेत है;  
2. "ननयंत्रि" में बहुसंख् यक ननदेशकों को ननयुक् त करने का अधिकार या नीनत उनके शयेर 

िारि या प्रबंिन अधिकारों या शयेर िारकों के करार या मतदान के करारों के आिार 
सदहत प्रबंिया नीनत वर्ननच ियों का ननयंबत्रत करना सज्ममलत है।  

 
(ि) िहां ग्राहकभार्ीदारीफमगहै, र्हां फायदाग्राही स् र्ामी प्रकृत व् यजक्त है, िो िाहे अकेले 
या साथ में या एक या अधिक वर्धिक व् यजक्त के माध् यम से कायव कर रहा है, र्हां उसके 
पास भागीदारी की पूंिी या लाभ का पंद्रह प्रनतशत से अधिक हकदारी है;  
(ग) जहांग्राहकअननर्लमतसंर्मयाव्यक्ष्टयोंकाननकाय है, र्हां फायदाग्राही व् यजक्त प्रकृत 
व् यजक्त है िो िाहे अकेले या साथ में या एक या एक से अधिक वर्धिक व् यजक्त के माध् यम 
से कायव कर रहा है, र्हां उसके पास ऐसे संगम या व् यजटटयों के ननकाय की संपजत्त या पूंिी 
या लाभ का पंद्रह प्रनतशत से अधिक स् र्ाममत् र् या हकदारी है;  
(घ) िहां प्रकृत व् यजक्त की उपरोक् त (क), (ि) या (ग) के अिीन पहिान नहीं की गई है र्हा ं
फायदाग्राही स् र्ामी सुसंगत प्रकृत व् यजक्त है िो र्ररट ठ प्रबंि पदिारी की प्राजस्थनत िारि 
करता है;  
(ड.) जहां ग्राहक कोई न्यास है र्हां फायदाग्राही स् र्ामी की पहिान में न् यास के लेिक, 
न् यासी, न् यास में पंद्रह प्रनतशत या अधिक के दहत र्ाला फायदाग्राही और कोई अन् य प्रकृत 
व् यजक्त िो ननयंत्रि या स् र्ाममत् र् की श्रृंिला के माध् यम से न् यास पर अंततः प्रभार् ननयंत्रि 
का प्रयोग करनेर्ाला कोई अन् य प्रकृत व् यजक्त सज्ममलत होगा;  
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(ि) िहां ननयंत्रि दहत का ग्राहक या स् र्ामी स् टाक एक् सिेंि पर सूिीबद्ध कोई कंपनी या ऐसी 
कंपनी का समनुषंगी हैं र्हां ऐसी कंपननयों के ककसी शयेर िारक या फायदाग्राही स् र्ामी की 
पहिान करना और पहिान को सत् यावपत करना आर्च यक नहीं है।  
 
यह संभार्ना हो सकती है कक  न्यास/नामम ती अथर्ा न्यासी िातों का, ग्राहक पहिान 
कि यावर् धि यों से बिने के मल ए उपयोग कक या िा सकता है । बैंकों को यह नन जचि त कर लेना 
िादह ए कक  क्या ग्राहक न्यासी /नामम ती अथर्ा कक सी अन्य मध्यर्ती के रूप में कक सी अन्य 
व्यजक्त  की ओर से कायव कर रहा है यदद  ऐसा है तो बैंक को उन ग्राहकों से, जि नकी ओर से 
र्े काम कर रहे हैं, उन मध्यर्नतव यों अथर्ा व्यजक्त यों की पहिान का संतोषिनक साक्ष्य प्राप्त 
करने पर िोर देना िादह ए तथा न्यास के स्र्रूप तथा अन्य नन िावरर त व्यर्स्थाओं के लयौरे भी 
प्राप्त करना िादह ए। कक सी न्यास के मल ए िाता िोलते समय, बैंकों को न्यामस यों तथा न्यास 
के अर्स्थापकों (जि नमें न्यास में आजस्त यां लगाने र्ाला कोई व्यजक्त  शामम ल है), अनुदान 
देनेर्ालों, संरक्षकों, दह ताधि कारर यों तथा - हस्ताक्षरकतावओं की पहिान को सत्यावप त करने की 
उधि त सार्िानी बरतनी िादह ए। दह ताधि कारर यों को िब भी परर भावष त कक या गया हो तब 
उनकी पहिान कर ली िानी िादह ए। फाउंडशेन के मामले में, संस्थापक प्रबंिकों /नन देशकों 
तथा दह ताधि कारर यों को िब भी परर भावष त कक या गया हो तब उनका सत्यापन करने के मल ए 
कदम उठाए िाने िादह ए।  
 
II.  नयी प्रौद्योधर्की का प्रयोर् - के्रडडट काडग /डबेबट काडग /स्माटग काडग /धर्फ्ट काडग  
 
बैंकों को नयी अथर्ा वर् कासशील प्रौद्योधग कक यों जि नमें इंटरनेट बैंककंग शामम ल है, जि सके 
कारि िन के स्रोत का पता नही ंिलता, इनस ेउभरने र्ाले िन शोिन स ेसंबंधि त िोणि मों 
की ओर वर् शषे ध्यान देना िादह ए और यदद  आर्चयक हो तो िन शोिन के प्रयोिन से उनके 
उपयोग को रोकन ेके उपाय करने िादह ए । अधि कांश बैंक वर् मभ न्न प्रकार के इलैक्रॉनन क काडव 
िारी करने के व्यर्साय में लगे हैं । ग्राहक इन काडों का माल तथा सेर्ाए ंिरीदने, ए टी एम 
में से नकद आहरर त करने के मल ए प्रयोग करते हैं, साथ ही नन धि यों के इलैक्रॉनन क अतंरि के 
मल ए भी इनका उपयोग हो सकता है। बैंकों को यह सुनन जचि त करना िादह ए कक ग्राहकों को 
काडव िारी करने से पहले समुधित केर्ाईसी प्रकियाओं को वर्धिर्त लागू ककया िाता है।   बैंकों 
स ेयह सुनन जचि त करना अपेक्षक्षत है कक  अनत रर क्त / पूरक काडविारकों के मामले में भी "अपन े
ग्राहक को िानन ए"/ िन शोिन नन र्ारि/ आतंकर्ाद के वर् त्तपोषि का प्रनत रोि संबंिी समय-
समय पर िारी सभी दद शानन देशों का पूरा अनुपालन कक या िाता है।  इसके अलार्ा,  
सामान्यत: एिेंट की सेर्ाओं के माध्यम स ेिेडड ट काडों की माकेदटगं की िाती है। बैंकों को 
सुनन जचि त करना िादह ए कक  ग्राहकों को काडव िारी करने से पूर्व `अपने ग्राहक को िानन ए' 
कि यावर् धि यों को उधि त रूप में लागू कक या िाता है ।  यह भी र्ांछनीय है कक  एिेंट पर भी 
उधित सार्िानी तथा `अपने ग्राहक को िानन ए' उपाय लागू कक ये िाते हैं ।  
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iii.केिाईसीकोआिधधक रूप से अद्यतन करना 
 
क. आिधधक रूप से अद्यतन करने के ललए सीडीडी अपेक्षाएँ: बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को 
प्रत्येक ग्राहक की केर्ाईसी सूिना को आर्धिक रूप से अद्यतन करत ेरहना िादहए, जिसमें 
नन्नमलणित शाममल हैं:    
 
(i) उच् ि िोणिम र्ाले ग्राहकों के मलए कम-से-कम प्रत् येक दो र्षों में, मध् यम िोणिम र्ाले 
ग्राहकों के मलए कम-से-कम प्रत् येक आठ र्षव में तथा कम िोणिम र्ाले ग्राहकों के मलए कम-
स-ेकम प्रत् येक दस र्षों में पूरी केर्ाईसी की प्रकिया दहुराई िानी िादहए। पूरी केर्ाईसी में 
पहिान और पते की पुजटट के सभी उपाय तथा ग्राहक के िोणिम प्रोफाईल को देिते हुए 
बैंक/एफ़आई द्र्ारा उधित एर्ं िरूरी समझ ेिाने र्ाले ग्राहक के अन्य लयौरे शाममल होंगे और 
इसमें यह भी ध्यान रिा िाएगा अनंतम बार ग्राहक उधित सार्िानी उपाय कब ककए गए थे 
और प्राप्त की गई िानकारी ककतनी पयावप्त है।  

 
(ii)  ‘कम िोणिम’ के रूप में र्गीकृत ग्राहकों की पहिान और पते में यदद कोई पररर्तवन न 
हो तो, बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को आर्धिक अद्यतनीकरि के समय उनस ेपहिान और पते के 
नए प्रमाि मांगने की आर्चयकता नही हैं। ऐसे मामलों में ग्राहक द्र्ारा इस संबंि में 
स्र्प्रमािन ही पयावप्त होगा।  ऐसे ‘कम िोणिम र्ाले’ ग्राहकों के पत ेमें पररर्तवन होन ेपर र् े
केर्ल दस्तार्ेि (पते का प्रमाि) की सत्यावपत प्रनत मेल/डाक इत्यादद से मभिर्ा सकते हैं। 
बैंक आर्धिक अद्यतनीकरि के समय ऐसे ‘कम िोणिम र्ाले’ ग्राहकों के व्यजक्तश: उपजस्थत 
होने पर िोर न दें। उपयुवक्त (i) में प्रयुक्त समय-सीमाएं िाता िोलने/केर्ाईसी के वपछले 
सत्यापन की नतधथ से लागू होंगी।  
 
(iii) नाबामलक ग्राहक के र्यस् क हो िाने पर उससे नर्ीन फोटोग्राफ प्राप् त ककए िाने िादहए।  
 

ि. खातोंकोफ्रीज़करनातथाबंद करना 
(i) बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं द्र्ारा बार-बार स्मरि कराए िाने के बार्िूद केर्ाईसी अपेक्षाओ ं

का अनुपालन न करन े र्ाला ग्राहकों के मामले में बैंक/वर्त्तीय संस्था  केर्ाईसी 
अपेक्षाओ ंका अनुपालन न करने र्ाले ऐस ेिातों के मलए िरिबद्ध रूप में ‘आंमशक 
फ्रीजिंग’ लागू करें।  

(ii) ‘आंमशक फ्रीजिंग’ के इसी बीि ,िातािारक प्रभार्ी अनुदेशों के अनुसार केर्ाईसी 
दस्तार्ेि प्रस्तुत करके िाते को पुन  िालू करा सकता है।   

(iii) आंमशक फ्रीजिंग’ लागू करते समय बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को यह यह सुननजचित करना 
है कक ‘आंमशक फ्रीजिंग’ के वर्कल्प का प्रयोग करने स ेपूर्व केर्ाईसी अपेक्षाएं पूरी करने 
हेतु ग्राहक को शुरुआत में तीन माह का अपेक्षक्षत नोदटस ददया गया है और इसके बाद 
स्मरि पत्र िारी करके तीन माह का और समय ददया गया है। 
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(iv) इसके पचिात  बैंक/वर्त्तीय संस्था  िाता बंद करने की स्र्तंत्रता के साथ ही, सभी 
िेडडट लेनदेनों की अनुमनत तथा डबेबट लेनेदनों की मनाही करते हुए ‘आंमशक फ्रीजिंग’ 
लागू कर सकते हैं।  

(v) यदद शुरुआती ‘आंमशक फ्रीजिंग’ लागू ककए िान ेके बाद भी िाते में छह माह तक 
केर्ाईसी अनुपालन नही होता है तो बैंक/वर्त्तीय संस्था  इसे अपररिामलत मानते हुए 
िाते से सभी नामे और िमा लेनदेनों हेतु मनाही कर सकते हैं। 

(vi)  इसके अलार्ा  बैंक/वर्त्तीय संस्था  के पास ऐसे ग्राहकों के िाते को बंद करने का 
वर्कल्प सदा िलुा रहेगा। 

 
िब ककसी बैंक/वर्त्तीय संस्था के पास यह वर्चर्ास करने की पररजस्थनतयााँ हों कक र्ह ककसी 
ग्राहक की र्ास्तवर्क पहिान से संतुटट नहीं रह सकता तो र्ह बैंक/वर्त्तीय संस्था रािस्र् 
वर्भाग, वर्त्त मंत्रालय, भारत सरकार के अिीन कायव कर रही वर्त्तीय आसूिना एकक – 
भारत (एफ़आईय-ूआईएनडी) में एक संददग्ि लेनदेन ररपोटव (एसटीआर) फाइल करेगा।  
 
IV.  विविध 
क.सहकारीबैंकोंद्िारालीजानेसममूल्यपरचेकजारीकरनेकीसुविधा 
 
कुछ र्ाणिजज्यक बैंकों ने सहकारी बैंकों के साथ यह व्यर्स्था की है, जिसमें सहकारी बैंक 
र्ाणिजज्यक बैंकों में िालू िाता िोलते हैं और अपने घटकों और अकस्मात (र्ॉक-इन) ग्राहकों 
के वर्प्रेषि और भुगतानों की सुवर्िा हेतु सममूल्य पर िके िारी करने के मलए िके बुक 
सुवर्िा का इस्तेमाल करते हैं। िूकंक र्ाणिजज्यक बैंकों द्र्ारा सहकारी बैंकों को प्रस्तावर्त 
सममूल्य पर सुवर्िा प्रनतननधि बैंककंग व्यर्स्था के प्रकार की है, इसमलए बैंकों को ऋि 
िोणिम और प्रनतटठा िोणिम सदहत इससे उत्पन्न होने र्ाले िोणिम का मूल्यांकन करने के 
मलए ऐसी व्यर्स्था की ननगरानी और समीक्षा करनी िादहए। इस प्रयोिन से केर्ाईसी और 
एएमएल संबंिी वर्द्यमान अनुदेशों का अनुपालन करने हेतु बैंकों को ऐसी व्यर्स्थाओं के 
अतंगवत अपने ग्राहक सहकारी बैंकों/ सममनतयों द्र्ारा रिे गए अमभलेिों का सत्यापन करने का 
अधिकार अपने पास रिना िादहए। 
 
इस संबंि में, शहरी सहकारी बैंकों को को सूधित ककया िाता है कक र्े ‘सममूल्य’ िके सुवर्िा 
का उपयोग मात्र नन ्नमलणित प्रयोिनों के मलए करें:  
(i) उनके अपने उपयोग के मलए  
(ii) केर्ाईसी अनुपालन पूरा करने र्ाले िातािारकों के मलए, बशते कक 50,000.00 रूपये  
या उससे अधिक रामश के सभी लेन-देनों को अननर्ायव रूप से ग्राहक के िाते में नामे डालकर 
ही पूरा ककया िाए।     
(iii) िहां तक आकजस्मक (र्ाक-इन) ग्राहकों का संबंि है, प्रत्येक व्यजक्त के मलए 
50,000.00 रूपये से कम रामश पर यह सुवर्िा दी िाए।  
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उपयुवक्त तरीके से ‘सममूल्य’ िके सुवर्िा का उपयोग करन े के मलए शहरी सहकारी बैंक 
ननज्नमलणित मदों का अमभलेि बनाए रिें:   
 i. ‘सममूल्य’ िके सुवर्िा िारी करने से संबंधित अमभलेि, जिसमें अन्य  बातों के 
साथ-साथ आर्ेदक का नाम, िाता सं., लाभाथी के लयोरे, सममूल्य  िके िारी करने की 
तारीि शाममल की िाए।  
 ii. ऐसी सुवर्िा प्रदान करने र्ाले र्ाणिज्यि बैंक के साथ पयावप्त शषे रामश/आहरि 
की व्यर्स्था हो ताकक इस प्रकार के मलितों का भुगतान ककया िा सके। 
 
शहरी सहकारी बैंक यह भी सुननजचित करें कक उनके द्र्ारा िारी सभी ‘सममूल्य’ िकेों पर 
रेिांककत करके ‘केर्ल आदाता के िाते में’ का उल्लेिि ककया िाना िादहए, िाहे रामश कुछ 
भी हो। 
 
ख.बैंक खातों का पररचालन तथा धनशोधन का माध्यम बन ेव्यक्तत 
 
अपराधि यों द्र्ारा िोिािड़ी र्ाली योिनाओं (उदाहरिाथव  कफ मशगं तथा पहिान की िोरी) से 
होने र्ाली आय का शोिन करने के मल ए `िनशोिन के माध्यम' के रूप में कायव करने र्ाले 
कुछ  व्यजक्त यों  का इस्तेमाल ककया िा सकता है िो िनशोिन का माध्यम बना ददये गए 
ऐसे तीसरे पक्षकारों को भती कर िमा  िातों तक अर्ैि रूप स ेपहुाँि बना लेते हैं। ऐसे 
`िनशोिन के माध्यम' के रूप में कायव करने र्ाले िातों के पररिालन को न्यूनतम करने के 
मलए बैंकों को िादहए कक र्े िाता िोलने तथा लेनदेनों की ननगरानी से संबंधित  दद शानन देशों 
का कड़ाई से पालन  करें।  

 

र्.स्ियंसहायतासमूहों(एसएचजी)केललएसरलीकृतमानदंड 

एसएििी का बित बैंक िाता िोलते समय एसएििी के सभी सदस्यों का सत्यापन करना 
आर्चयक नहीं है तथा  सभी पदिाररयों का सत्यापन करना पयावप्त होगा। िहां तक एसएििी 
का िेडडट मलकंकंग करते समय केर्ाईसी सत्यापन करने का सर्ाल है, तो सदस्यों या 
पदिाररयों का अलग से सत्यापन करने की  िरूरत नहीं है। 
 
घ. िॉक-इन ग्राहक 
 
गैर-िाता आिारर त ग्राहक अथावत   र्ॉक-इन ग्राहक के लेनदेन के मामले में यदद  लेनदेन की 
रामश  पिास हिार रुपये या उससे अधि क हो, िाहे र्ह एकल लेनदेन हो या आपस में िुड़ े
प्रतीत होनेर्ाले कई लेनदेन हों, तो ग्राहक की पहिान तथा पत ेका सत्यापन कक या िाना 
िादह ए। इसके 
अनत रर क्त, यदद  बैंक के पास यह वर् चर्ास करने का कारि है कक  कोई ग्राहक अपना लेनदेन 
िानबूझकर 50,000/- रुपये की उच्ितम सीमा से कम के लेनदेनों की श्रृिंला में कर रहा है, 
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तो बैंक को उस ग्राहक की पहिान तथा पत ेका सत्यापन करना िादह ए तथा वर्त्तीय आसूिना 
एकक – भारत (एफआईयू-आईएनडी) के पास एक संदद ग्ि लेनदेन रर पोटव (एसटीआर) फाइल 
करने पर भी वर् िार करना  िादह ए।             
िनशोिन नन र्ारि नन यमार्ली, 2005 के नन यम 9 के उप-नन यम (1) िण्ड (ि) (ii) के 
अनुसार बैंकों तथा वर् त्तीय संस्थाओं द्र्ारा सभी अतंरावटरीय मुद्रा अतंरि परर िालनों के मल ए 
ग्राहक की पहिान का सत्यापन कक या िाना आर्चयक है ।  
 
ङ)50,000/- रुपये और उससे अधधक रालश केमांर् ड्राफ्टइत्यार्दजारीकरना 
 
बैंकों को यह सुनन जचि त करना िादह ए कक  पिास हिार रुपये या उससे अधि क मूल्य के मांग 
ड्राफ्ट /तार अतंरि या कक सी अन्य प्रकार से नन धि यों का वर् प्रेषि और यात्री िके िारी करना, 
ग्राहक के िाते में डबेब ट करके या िके के आिार पर कक या िाता है, नकद भुगतान के आिार 
पर नहीं।  
 
बैंकों को िकेों/ड्राफ्टों/भुगतान आदेशों/बैंकर िकेों का भुगतान उनके िारी होने की तारीि से 
तीन महीने के बाद प्रस्तुत कक ए िाने पर नहीं करना िादह ए। 
 
च) विलशष्टग्राहकपहचानकोड 
 
वर्मशटट ग्राहक पहिान कोड (यूसीआईसी) से ग्राहकों की पहिान करने, उनके द्र्ारा ली गई 
सुवर्िाओ ंका पता लगाने और समग्र रूप में वर्त्तीय लेनदेन की ननगरानी रिने में बैंकों को 
मदद ममलेगी तथा ग्राहकों का िोणिम प्रोफ़ाइल तैयार करने के मलए बैंक बेहतर दृजटटकोि 
अपना सकें गे। बैंकों को सूधित ककया गया कक र्े अपने सभी मौिूदा ग्राहकों को यूसीआईसी 
आबंदटत करने के मलए कदम उठायेँ, और इसका आरंभ ग्राहकों के साथ ककसी भी नये संबंि 
की शुरुआत करते समय करें। 
 
3.3 लेनदेनों की ननर्रानी  
3.3.1 ननरंतर ननर्रानी 
 
ननरंतर ननर्रानी कारगर केर्ाईसी/एएमएल कि यावर् धि यों का अनन र्ायव तत्र् है।  
 
बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को प्रत्येक ग्राहक  के संबंि में नन रंतर उधि त सार्िानी बरतनी िादह ए 
और लेनदेन की कड़ाई से िांि  करनी िादह ए ताकक  यह सुनन जचि त हो सके कक  र्े ग्राहक के 
प्रोफाइल तथा उसके नन धि यों के स्रोत स ेसुसंगत हैं।  
 
(क) नन गरानी कक स सीमा तक होगी र्ह उस िाते के िोणि म र्गीकरि पर नन भवर होगा। उच्ि 
िोणिम र्ाले िातों की सघन ननगरानी की िाएगी।  
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(ि) बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को नन्नमलणित प्रकार के िातों पर वर् शेष रूप से ध्यान देना 
िादहए:  

(i) िदट ल, असामान्य रूप स ेबड़ ेलेनदेनों और सभी ऐसी असामान्य बातें, जि नका 
कोई सुस्पटट आधथव क अथर्ा दृचय र्ैि प्रयोिन न हो,  

(ii) कक सी वर् मश टट शे्रिी के िातों की मल ए नन िावरर त सीमाओ ं को लांघने र्ाले   
      लेनदेन  

(iii)  बड़ी नकद रामश  र्ाले लेनदेन, िो संबंधि त ग्राहक की सामान्य और अपेक्षक्ष त  
       गनत वर् धि  के अनुरूप नहीं हैं,  

(iv) रिी गयी शषे रामश  के आकार के अनुरूप न होने र्ाले बहुत बड़ ेलेनदेन 
 
(ग) बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को िातों के िोणि म र्गीकरि की आर्धि क समीक्षा की एक 
प्रिाली आरंभ करनी िादह ए और इस संबंि में उधि त सार्िानी के और अधि क उपाय लाग ू
करने की भी आर्चयकता है। ग्राहकों के िोणि म संर्गीकरि की ऐसी समीक्षा छह महीने में 
कम से कम एक बार की िानी िादह ए। 
 
(घ) बैंकों को  माकेदटगं कंपननयों, वर्शषेकर बहु-स्तरीय माकेदटगं कंपननयों (एमएलएम), के 
िातों पर कड़ी ननगरानी रिनी िादह ए । बैंकों को  उन मामलों में िानकारी/आंकड़ों का 
सार्िानीपूर्वक वर्चलेषि करना िादहए िहां कंपनी द्र्ारा बड़ी संख्या में िेक बुकों की मांग की 
गई हो, एक ही बैंक िाते में देश भर में बहुत सारी छोटी-छोटी िमारामशयां िमा की गयी हों 
(सामान्यतः नकद रूप में) और िहां बड़ी संख्या में एक समान रामशयों/नतधथयों के िके िारी 
ककए िाते हों।  िहां बैंक को ऐसे लक्षि ददिाई दें और यदद उन्हें िातों में असािारि 
पररिालन ममलते हैं तो मामले को ररिर्व बैंक और अन्य उधित प्राधिकाररयों िैसे कक 
एफ़आईय-ूआईएनडी को तत्काल ररपोटव ककया िाना िादहए।  
 
3.4जोणखमप्रबंधन 
3.4.1 बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को प्रत्येक ग्राहक  के साथ कारोबारी ररचते के संबंि में नन रंतर 
उधि त सार्िानी बरतनी िादह ए और लेनदेनों की कड़ाई स ेिांि  करनी िादह ए ताकक  यह 
सुनन जचि त हो सके कक  र्े ग्राहकों, उनके कारोबार, िोणिम प्रोफाइल तथा िहां आर्चयक हो  
नन धि यों के स्रोत स ेसुसंगत हैं।  
 
बैंक के नन देशक बोडव को यह सुनन जचि त करना िादह ए कक  योग्य कि यावर् धि यों को स्थावप त 
करके तथा उनका प्रभार्ी कायावन्र्यन सुनन जचि त करके, एक प्रभार्ी `अपने ग्राहक को िानन ए' 
कायविम सुस्थावपत  है। इसमें उधि त प्रबंिन नन रीक्षि, प्रिामल यां तथा नन यंत्रि, कायों का 
पथृक्करि, प्रमश क्षि तथा अन्य संबंधि त मामले शामम ल होने िादह ए। इसके अनतररक्त 
एएमएल /सीएफ़टी अपेक्षाओं को कारगर ढंग से लागू करने के मलए नन्नमलणित को भी 
सुननजचित ककया िाना िादहए।  
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(i) वर्वर्ि एएमएल /सीएफ़टी िोणिमों का प्रबंिन करने तथा उन्हें कम करने के मलए 
िोणिम आिाररत दृजटटकोि का प्रयोग करना  

(ii) बैंक की नीनत यों तथा कि यावर् धि यों के प्रभार्ी कायावन्र्यन के मल ए उत्तरदानय त्र् का 
वर् नन योिन 

(iii) अनुपालन कायव में बैंक/वर्त्तीय संस्था की अपनी नीनत यों तथा कि यावर् धि यों का स्र्तंत्र  
मूल्यांकन, जि नमें वर् धि क तथा वर् नन यामक अपेक्षाएं शामम ल हैं,  

(iv)  समर्ती /आंतरर क लेिा-परीक्षकों द्र्ारा केर्ाईसी/ एएमएल नीनतयों और  कि यावर् धि यों 
के अनुपालन की िांि करना  

(v) ऐसे लेिा-परीक्षा पर समेककत नोट प्रस्तुत करना तथा बोडव की लेिा-परीक्षा समम नत  के 
समक्ष नत माही अतंरालों पर अनुपालन रर पोटव प्रस्तुत करना।  

 
3.4.2 (क) बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को िोणि म की शे्रिी का ध्यान रिते हुए प्रत्येक नये ग्राहक 
के मल ए एक प्रोफाइल तैयार करना िादहए। ग्राहक की प्रोफाइल में ग्राहक की पहिान, उसकी 
सामाजि क /आधथव क हैमस यत, उसके कारोबार का स्र्रूप, उसके ग्राहकों के कारोबार तथा स्थान 
स ेसंबंधि त सूिना शामम ल की िानी िादह ए। उधि त सार्िानी का स्र्रूप और उसकी सीमा 
बैंक/वर्त्तीय संस्था द्र्ारा अनुमानन त िोणि म पर नन भवर होगी। 
 
(ि) बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को अपने ग्राहकों को मूल्यांकन और िोणिम ग्रहिबोि के आिार   
पर अल्प, मध्यम और उच्ि िोणि म शे्रणियों में र्गीकृत करना िादहए और यह र्गीकरि, 
गनतवर्धि के ननयममत ढरे से हटकर ककए गए लेनदेनों की पहिान करते हुए, केर्ल इस 
आिार पर नहीं होना िादहए कक र्े ग्राहक ककसी समूह या र्गव से संबंधित हैं। बैंकों/वर्त्तीय 
संस्थाओं को सूधित ककया िाता है कक र्े िोणिम र्गीकरि के मलए बोडव के अनुमोदन से 
नीनतयां स्थावपत करें और यह सुननजचित करें कक उनका कड़ाई से पालन ककया िाता है ताकक 
िनशोिन संबंिी गनतवर्धियों का कारगर िन से प्रनतरोि ककया िा सके। उधित सार्िानी 
ककस तरह से बरती िाएगी और उसकी सीमा क्या होगी उसका ननिावरि नन्नमलणित मसद्धांतों 
पर ककया िा सकता है:  
 

(i) व्यजक्त (उच्ि ननर्ल मामलयत र्ालों को छोड़कर) और संस्थाएं जिनकी पहिान और 
आय का स्रोत आसानी से ननिावररत की िा सकती है तथा ग्राहक जिनके िातों में ककए 
गए लेनदेन ज्ञात प्रोफाइल से सुसंगत हों, उन्हें कम िोणिम के रूप में र्गीकृत ककया 
िाए। उदाहरि के मलए र्ेतनभोगी और पेंशनिारक, नन्न आधथवक स्तर र्ाले लोग, 
सरकारी वर्भाग तथा सरकारी स्र्ाममत्र् की कंपननयां, वर्ननयामक और सांवर्धिक 
ननकाय, संयुक्त राटर संघ या इसकी एिेंमसयों द्र्ारा प्रर्नतवत गैर-लाभकारी संगठन/गैर-
सरकारी संस्थान तथा नामी अतंरावटरीय/बहुराटरीय संस्थाएं भी कम िोणिम र्ाले ग्राहक 
के रूप में र्गीकृत की िा सकती हैं।  

(ii) िो ग्राहक औसत से अधिक िोणिम प्रस्तुत करने की संभार्ना रिते हों उन्हें उनकी 
पटृठभूमम, मूल राटरीयता, कायव का प्रकार और स्थान, नन धि यों के स्रोत, ग्राहक प्रोफाइल 
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इत्यादद को ध्यान में रिते हुए मध्यम या उच्ि िोणिम शे्रिी में र्गीकृत करना 
िादहए। जिन ग्राहकों के मलए बहुत उच्ि स्तर की ननगरानी की आर्चयकता हो अथावत, 
िो नकदी प्रिान कारोबारों में लगे हों, वर्देशी मूल के पोमलदटकली एक्स्पोज्ड पसवन 
(पीईपी), को िरूरी समझ ेिाने पर उच्ि िोणिम के रूप में र्गीकृत ककया िा सकता 
है।    

 
िोणिम र्गीकरि के मलए उपयुवक्त ददशाननदेश सांकेनतक हैं तथा बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं प्रत्येक 
िाते के मलए र्गीकरि ननिावररत करते समय अपने स्र्यं के मूल्यांकन तथा ग्राहक के मलए 
िोणिम ग्रहिबोि के आिार पर, इस आिार पर नहीं कक र्े ग्राहक ककसी समूह या र्गव स े
संबंधित हैं, अपनी ननिवय क्षमता का प्रयोग करें।  
 
4.  संपकग कताग (कॉरेस्पांडेंट)बैंककंर्औरशैलबैंक   
 
क)  संपकव कताव बैंककंग में एक बैंक (संपकव कताव बैंक) से दसूरे बैंक (रर स्पॉन्डेंट बैंक) में बैंककंग 
सेर्ा का प्रार्िान रहता है । इन सेर्ाओ ं में नकद /नन धि यो का प्रबंिन, अतंरावटरीय तार 
अतंरि, मांग ड्राफ्ट आहरि और डाक अतंरि व्यर्स्था, िातो के िरर ए देय व्यर्स्था, िके 
समाशोिन आदद  का समार्ेश रहता है। बैंकों को संपकव कताव बैंककंग के मलए संबंि शुरू करते 
समय नन्नमलणित सार्िाननयााँ बरतनी हैं:  

(क)  बैंक के कामकाि का स्र्रूप पूिवत: समझने के मल ए पयावप्त िानकारी प्राप्त करनी 
िादह ए जिसमें प्रबंिन, प्रमुि कारोबारी गनत वर् धि यााँ, एएमएल /सीएफटी अनुपालन का 
स्तर, िाता िोलने का उदे्दचय कक सी तीसरे व्यजक्त  की पहिान िो संपकव कताव बैंक 
/रर स्पॉन्डेंट  बैंक का  उपयोग करेगा और संपकव कताव /रर स्पॉन्डेंट के देश में 
वर् नन यामक/पयवर्ेक्षि ढााँिे के संबंि में िानकारी शाममल है।  
 

(ख)  ऐसे संबंि केर्ल बोडव के अनुमोदन स े ही स्थावप त कक ए िाएं, या ऐसे संबंि 
अनुमोदद त करने के मल ए स्पटट मानदंडों को नन िावरर त करते हुए बैंकों के अध्यक्ष 
/सीइओं के नेततृ्र् र्ाली समम नत  के अनुमोदन से स्थावप त कक ए िाएं समम नत  द्र्ारा 
अनुमोदद त प्रस्तार्ों को अनन र्ायवत: बोडव के कायोत्तर अनुमोदन हेत ुअगली बैठक में 
प्रस्तुत कक या िाना िादह ए। 

(ग)  प्रत्येक बैंक की जि ्मेदारर यों को जि नके साथ संपकव कताव बैंककंग संबंि स्थावप त कक ये 
गये है स्पटट रूप में प्रलेणि त कक या िाना िादह ए। 

(घ)  िाते के िरर ए देय मामलों में संपकव कताव बैंक को सुनन जचि त करना िादह ए कक  
रर स्पॉन्डेंट बैंक न ेउन ग्राहकों की पहिान का सत्यापन कर मल या है जि नकी िातों में 
सीिी पहुाँि है और उनके संबंि में नन रंतर `उधि त सार्िानी' बरती िा रही है।  

(ङ) संपकव कताव बैंक को यह भी सुनन जचि त करना िादह ए कक  रर स्पॉन्डेंट बैंक ग्राहक पहिान 
संबंिी िानकारी अनुरोि करने पर तुरंत देने में सक्षम हैं। 
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(च)  बैंकों को उन रर स्पॉन्डेंट बैंकों के साथ संबंि बनाए रिने में सतकव ता बरतनी िादह ए 
िो ऐसे देशों में जस्थ त हैं िहा ं`अपने ग्राहक को िानन ए' मानक कमिोर हैं और जिनमें 
कायवनीनतक िाममयााँ हैं और जिन्होनें एफ़एटीएफ़ की मसफ़ाररशों को लागू करने में 
प्रयाप्त प्रगनत नहीं ददिाई है।  

(छ)  बैंकों को यह सुनन जचि त करना िादह ए कक  उनके रर स्पॉन्डेंट बैंकों के पास सुस्थावपत 
अपने ग्राहक को िाननए/िन शोिन नन र्ारि नीनत  और कि यावर् धि  है और र् ेसंपकव कताव 
िातों के िरर ए कक ए गए लेनेदेनों के संबंि में नन रंतर `उधि त सार्िानी' कि यावर् धि  
लागू करत ेहै। 

(ज)  बैंक को कक सी ``शले बैंक'' (अथावत   ऐसा बैंक िो कक सी देश में नन गमम त है िहा ं
उसका अपना अजस्त त्र् नहीं है और र्ह कक सी वर् नन यमम त वर् त्तीय समूह से संबंधि त 
नहीं है) के साथ संपकव कताव संबंि नहीं स्थावप त करना िादह ए।  

(झ)  कॉरेस्पांडेंट बैंक को अपने िातों का उपयोग शले बैंकों को नहीं करने देना िादहए।  
 
5. िायर अतंरण 
 
बैंक िातों के बीि नन धि यों के शीघ्र अतंरि की प्रिाली के रूप में बैंक/वर्त्तीय संस्था र्ायर 
अतंरिों (र्ायर रांस्फर) का उपयोग करते हैं। र्ायर अतंरि में एक देश की राटरीय सीमाओं के 
भीतर होनेर्ाले अथर्ा एक देश से दसूरे देश को कक ये िानेर्ाले लेनदेन शामम ल हैं । िूकंक  
र्ायर अतंरिों में मुद्रा की र्ास्तवर् क आर्ािाही शामम ल नहीं है, अत: र् ेएक स्थान से दसूरे 
स्थान पर मूल्य अतंरि के मल ए त्र्रर त और सुरक्षक्ष त प्रिाली समझ ेिाते हैं । 
 
क)  र्ायर अतंरि लेनदेन की मुख्य वर् शषेताए ंनन ्न प्रकार हैं: 

(i) र्ायर अतंरि एक ऐसा लेनदेन है जि सके द्र्ारा प्रर्तवक व्यजक्त  (नैसधगव क और 
कानूनी दोनों) की ओर से   बैंक के ज़रर ए इलेक्रॉनन क माध्यमों स ेिन  रामश  
कक सी बैंक के कक सी लाभाथी को उपललि करायी िाती  है । प्रर्तवक और लाभाथी 
एक ही व्यजक्त  हो सकता है।  

(ii)  देशी र्ायर अतंरि का अथव है ऐसा र्ायर अतंरि िहां प्रर्तवक और प्राप्तकताव एक 
ही देश मेंजस्थ त हैं। इसमें र्ायर अतंरिों की ऐसी श्रृिंला भी शामम ल हो सकती है 
िो पूरी तरह एक ही देश की सीमाओं के भीतर होते हों भले ही र्ायर अतंरि करने 
के मल ए प्रयुक्त प्रिाली कक सी दसूरे देश में जस्थ त हो। 

(iii)  सीमा पार अतंरि का अथव है ऐसा र्ायर अतंरि िहां प्रर्तवक और लाभाथी बैंक 
या वर् त्तीय संस्था मभ न्न देशों में जस्थ त है। इसमें र्ायर अतंरिों की ऐसी श्रृिंला 
शामम ल हो सकती है जि समें कम-से-कम एक सीमा पार अतंरि कक या गया हो। 

(iv)  प्रर्तवक िाता िारक या िहा ंकोई िाता नहीं है र्हां ऐसा व्यजक्त  (नैसधगव क और 
कानूनी) होता है िो बैंक को र्ायर अतंरि करने का आदेश देता है।  
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ि)   र्ायर अतंरि दनुन या भर में नन धि यों के अतंरि के मल ए तात्कामल क और पसंद कक या 
िानेर्ाला माध्यम है और इसमल ए इस बात की ज़रूरत है कक  आतंकर्ादद यों और अन्य 
अपराधि यों की अपनी नन धि यों को लाने-ले िाने के मल ए  र्ायर अतंरिों तक मुक्त पहंुि को 
रोका िाए तथा िब भी इसका दरुुपयोग होता है तो उसका पता लगाया िाए।  ऐसा तभी 
कक या िा सकता है यदद  र्ायर अतंरिों के प्रर्तवक के संबंि में बुनन यादी िानकारी उपयुक्त 
कानून प्रर्तवन तथा/या अमभ योिनकताव प्राधि कारर यों को तुरंत उपललि करायी िाए ताकक  
आतंकर्ादद यों या अन्य अपराधि यों का पता लगाने, िांि-पड़ताल करने, मुकदमा िलाने में 
उन्हें सहायता दी िा सके और उनकी परर संपजत्त यों का पता लगाया िा सके।  उक्त सूिना 
का उपयोग फाइनेंशल इंटेमल िेंस यूनन ट- इंडड या (एफआईयू-आइएनडी) द्र्ारा संदद ग्ि या 
असामान्य गनत वर् धि  का वर् चलेषि करने और उसे प्रिारर त करन े के मल ए कक या िा सकता है।  
लाभाथी बैंक द्र्ारा प्रर्तवक संबंिी सूिना का उपयोग संदद ग्ि लेनदेनों की पहिान करने तथा 
उसकी सूिना एफआईय-ूआइएनडी को देने के मल ए भी कक या िा सकता है। छोटे र्ायर अतंरिों 
द्र्ारा संभावर् त आतंकर्ादी वर् त्तपोषि के ितरे को देिते हुए उदे्दचय यह है कक  न्यूनतम 
प्रारंमभ क सीमाओ ंके सभी र्ायर अतंरिों का पता लगाने की जस्थ नत  में रहा िाए। तदनुसार, 
हम यह सूधि त करते हैं कक  बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं यह सुनन जचि त करें कक  सभी र्ायर अतंरिों 
के साथ नन ्नमल णि त सूिना हो : 
 
1. सीमा पार र्ायर अतंरि 
 

i)  सभी सीमा पार (िॉस बॉडवर) र्ायर अतंरिों के साथ सटीक और साथवक प्रर्तवक 
संबंिी सूिना हो । 

ii)  सीमा पार र्ायर अतंरिों के साथ दी िानेर्ाली सूिना में प्रर्तवक का नाम और 
पता तथा िहा ंकही ंिाता हो, उस िाते का नंबर दद या िाना िादह ए । िाता न 
होने की जस्थ नत  में एक वर् मश टट संदभव संख्या अर्चय दी िानी िादह ए िो 
संबंधि त देश में प्रिमल त हो ।  

iii)  िहां कक सी एकल प्रर्तवक से कई अलग-अलग अतंरि एक  बैि फाइल में इकटे्ठ 
कर दसूरे देश में लाभाधथव यों को प्रेवष त कक ये िाते हैं, र्हां उन्हें पूिव प्रर्तवक 
संबंिी सूिना शामम ल करने स ेछूट दी िा सकती है, बशत ेउनमें उक्त (ii) के 
अनुसार प्रर्तवक की िाता संख्या या वर् मश टट संदभव संख्या शामम ल हो । 

 
2. देशी र्ायर अतंरि 
 

i)  रु. 50,000/- (पिास हज़ार रुपये) और उसस े अधि क के सभी देशी र्ायर 
अतंरिों के साथ दी िानेर्ाली सूिना में प्रर्तवक संबंिी पूिव सूिना अथावत   नाम, 
पता और िाता संख्या आदद  शामम ल की िानी िादह ए, केर्ल उन जस्थ नत यों को 
छोड़कर िब लाभाथी बैंक को अन्य माध्यमों से प्रर्तवक संबंिी पूिव सूिना 
उपललि करायी िा सकती हो।  



 28 

ii)  यदद  कक सी बैंक के पास यह मानने का कोई कारि हो कक  ग्राहक िानबूझकर 
सूिना देने या नन गरानी से बिने के उदे्दचय से रु. 50,000/- (पिास हज़ार 
रुपये) से कम के वर् मभ न्न लाभाधथव यों को र्ायर अतंरि कर रहा है तो बैंक को 
उक्त अतंरि करने के पहले  ग्राहक  की पूरी पहिान पर अर्चय िोर देना 
िादह ए।  ग्राहक द्र्ारा सहयोग न कक ये िाने के मामले में उसकी पहिान का 
पता लगाना िादह ए तथा एफआईय ू - आइएनडी को संदद ग्ि लेनदेन रर पोटव 
(एसटीआर) दी िानी िादह ए।  

iii)     िब िन के अतंरि के मल ए िेडड ट या डबेब ट काडव का इस्तेमाल कक या िाता है 
तब    संदेश में उक्त (i) के अनुसार आर्चयक सूिना शामम ल की िानी 
िादह ए। 

ग)छूट 
 
िहा ं प्रर्तवक और लाभाथी दोनों बैंक या वर् त्तीय संस्थाएं हों र्हां अतंर बैंक अतंरिों और 
नन पटानों को उपयुवक्त अपेक्षाओ ंसे छूट होगी। 
 
घ) आदेशकताव, मध्यर्ती और लाभाथी बैंकों की भूमम का 
 
 i) आदेशकताव बैंक 
 
आदेशकताव बैंक र्ह है िो अपने ग्राहक द्र्ारा दद ये गये आदेश के अनुसार र्ायर अतंरि का 
प्रर्तवन करता है।  आदेशकताव बैंक को यह सुनन जचि त करना िादह ए कक  संबंधि त र्ायर अतरिों 
में प्रर्तवक संबंिी पूिव सूिना हो।  बैंक को भी सूिना का सत्यापन करना िादह ए तथा उसे 
कम-से-कम पांि  र्षव की अर्धि  के मल ए परर रक्षक्ष त रिना िादह ए।  
ii)  मध्यर्ती बैंक 
सीमा पार तथा देशी र्ायर अतंरिों दोनों के मल ए र्ायर अतंरिों की श्रृिंला के मध्यर्ती तत्र् 
की प्रोसेमसगं करनेर्ाले बैंक को यह सुनन जचि त करना िादह ए कक  र्ायर अतंरि के साथ दी 
गयी समस्त प्रर्तवक सूिना अतंरि के साथ बनाये रिी िाती है।  िहा ंतकनीकी सीमाओं के 
कारि सीमा पार के र्ायर अतंरि के साथ दी गयी पूिव प्रर्तवक सूिना संबंधि त देशी र्ायर 
अतंरि के साथ बनायी रिी नहीं िा सकती, र्हां प्रर्तवक बैंक स े प्राप्त सभी सूिना का 
प्राप्तकताव मध्यर्ती बैंक द्र्ारा कम-से-कम पांि र्षव (िैसा कक   िनशोिन नन र्ारि  
अधि नन यम, 2002 के अतंगवत अपेक्षक्ष त है) के मल ए रर काडव रिा िाना िादह ए। 
 
iii)  लाभाथी बैंक 
लाभाथी बैंक में कारगर िोणि म आिारर त कि यावर् धि यां होनी िादह ए जि नसे पूिव प्रर्तवक सूिना 
रदह त र्ायर अतंरिों का पता लगाया िा सके।  पूिव प्रर्तवक सूिना के अभार् को कोई र्ायर 
अतंरि या संबंधि त लेनदेन संदद ग्ि है या नहीं तथा उसकी सूिना फाइनेंशल इंटेमल िेंस यूनन ट 
इंडड या को दी िानी िादह ए या नही ंइसका नन िावरि करने के तत्र् के रूप में समझा िाना 



 29 

िादह ए।  यदद  लेनदेन के साथ नन धि यों के प्रेषक की वर् स्ततृ सूिना नही ं दी गयी है तो 
लाभाथी बैंक को आदेशकताव बैंक के साथ भी मामले को उठाना िादह ए।  यदद  आदेशकताव बैंक 
प्रेषक के संबंि में सूिना नही ं देता तो लाभाथी बैंक को िादह ए कक  र्ह आदेशकताव बैंक के 
साथ अपने कारोबारी संबंि को सीमम त या समाप्त कर देने तक पर वर् िार करे। 
 
6.केिाईसीदस्तािेजोंकारखरखाितथापरररक्षण अिधध   
 
िनशोिन नन र्ारि अधिननयम और ननयमार्ली के अतंगवत ग्राहक िाता सूिना की ररपोदटिंग, 
परररक्षि और रिरिार् के संबंि में बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं पर कनतपय बाध्यताएं हैं। अतएर् 
बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को सूधित ककया िाता है कक र्े िनशोिन नन र्ारि अधिननयम 2002 
और उसके अतंगवत अधिसूधित ननयमार्ली के के प्रार्िानों का अध्ययन करें और उक्त 
अधिननयम और ननयमार्ली की अपेक्षाओं का अनुपालन सुननजचित करने के मलए सभी 
आर्चयक कदम उठाएाँ।  
 
6.1लेनदेनों के ररकाडों का रखरखाि 
 
बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को िादह ए कक  र् ेिनशोिन नन र्ारि(रर काडों का रिरिार्) नन यमार्ली, 
2005 (िनशोिन नन र्ारि नन यमार्ली, 2005) के  नन यम 3 के अतंगवत नन िावरर त लेनदेनों का  
उधित रर काडव रिने के संबंि में एक प्रिाली की शुरुआत करें : 

(i) वर् देशी मुद्रा में दस लाि रुपये से अधि क मूल्य र्ाले अथर्ा उसके समकक्ष 
मूल्य के सभी नकद लेनदेन;  

(ii) समग्र रूप में एक दसूरे से संबद्ध नकद लेनदेनों की सभी शृंिलाएाँ जि नका 
मूल्यांकन वर् देशी मुद्रा में दस लाि रुपये से कम अथर्ा उसके समकक्ष कक या 
गया है िहााँ ऐसे लेनदेन एक महीन ेके भीतर घदट त हुए हैं और ऐस ेलेनदेनों 
का कुल मूल्य दस लाि रुपये से अधि क हो िाता है; स्पटट ककया िाता है कक 
‘आपस में िुड़ ेनकद लेनदेन’ का ननिावरि करने के मलए एक ही ग्राहक के सभी 
िातों को ध्यान में रिना िादहए।  

(iii)  गैर-लाभकारी संगठनों के दस लाि रुपये अथर्ा वर् देशी मुद्रा में उसकी 
समतुल्य रामश  से अधि क मूल्य की प्राजप्त यों र्ाले सभी लेनदेन [संदभव: 12 
नर्ंबर 2009 की भारत सरकार की अधि सूिना -िनशोिन नन र्ारि नन यमार्ली 
के नन यम 3, उप-नन यम(1) िडं(बीए)]। 

(iv) ऐसे सभी नकद लेनदेन िहााँ नकली और िाली करेंसी नोटों या बैंक नोटों का 
प्रयोग असली नोटों के रूप में कक या गया है तथा िहााँ कक सी मूल्यर्ान प्रनत भूनत  
की िालसािी की गई है, तथा  

(v) सभी संदद ग्ि लेनदेन िाहे नकदी में कक ये गये हैं या नही ंतथा उक्त नन यमों के 
अतंगवत उजल्ल णि त रूप में कक ये गये हैं। 
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बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं से अपेक्षक्ष त है कक  र् े पीएमएल नन यम 3 में उजल्ल णि त लेनदेनों के 
संबंि में, नन ्नमल णि त सूिना सदहत सभी िरूरी सूिना का परर रक्षि  करें ताकक अलग-अलग 
लेनदेनों के मलए पुनरविना की िा सके: 

(i) लेनदेनों का स्र्रूप; 
(ii) लेनदेन की रामश  और र्ह मुद्रा जि समें उसे अकंकत कक या गया; 
(iii)  र्ह तारीि िब र्ह लेनदेन संिामल त कक या गया; तथा 
(iv)  लेनदेन के पक्षकार । 

 
6.2ररकाडों का परररक्षण  

 
बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं, िाता संबंिी सूिना के उधि त रिरिार् और परर रक्षि की ऐसी प्रिाली 
वर् कमस त करें ताकक  आर्चयकता पड़ने पर या िब भी सक्षम प्राधि कारर यों द्र्ारा इनके मल ए 
अनुरोि कक या िाए तब आसानी से और तुरंत आाँकड़ ेपुन: प्राप्त हो सकें ।   

(i) पीएमएल संशोिन अधिननयम 2012 के अनुसार बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं ग्राहक और उनके 
बीि लेनदेन के बंद होने की तारीि से कम स े कम पांि र्षों तक घरेल ू और 
अतंरावटरीय दोनों प्रकार के लेनदेनों के सभी आर्चयक रर काडों का अनुरक्षि करें, 
जि ससे अलग-अलग लेनदेनों के पुनननव मावि (शामम ल रामश  तथा यदद  कोई वर् देशी मुद्रा 
हो तो उसके प्रकार सदह त) में मदद मम लेगी ताकक  यदद  िरूरत पड़ ेतो आपराधि क 
गनत वर् धि यों में मलप्त व्यजक्तयों के अमभ येािन के मल ए साक्ष्य प्रदान कक या िा सके। 

(ii) बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं यह सुनन जचि त करें कक  ग्राहकों द्र्ारा िाता िोलते समय तथा 
कारोबारी संबंि बने रहने के दौरान उनकी पहिान और पते के संबंि में प्राप्त 
अमभ लेि (िैस ेपासपोटों, पहिान पत्रों, ड्राइवर्गं लाइसेंसों, पैन, उपभोक्ता बब लों िैस े
दस्तार्ेिों आदद  की प्रनत मल वप यााँ) उक्त ननयमार्ली के ननयम 10 में कक गई 
अपेक्षानुसार कारोबारी संबंि के समाप्त हो िाने के बाद कम स ेकम पांि र्षव तक 
उधि त रूप में सुरक्षक्ष त रिे िाएाँ। सक्षम प्राधि कारर यों द्र्ारा अनुरोि कक ए िाने पर 
पहिान के रर काडव और लेनदेन के आाँकड़ ेउन्हें उपललि कराए िाने िादह ए। 

(iii)  बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं अपने ग्राहकों की पहिान के अमभलेिों तथा ननयम 3 में 
उजल्लणित लेनदेनों से संबंधित अमभलेिों का रिरिार्  हाडव या सॉफ्ट फ़ारमैट में 
करें।  

(iv)  बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं से अपेक्षक्षत है कक र्े इस मास्टर परर पत्र के परैाग्राफ 3.31 (i) 
में  उजल्लणित के अनुसार सभी िदट ल, असामान्य रूप से बड़ ेलेनदेन और लेनदेन के 
ऐसे असामान्य स्र्रूप की ओर वर् शषे ध्यान दें जि नका कोई सुस्पटट आधथव क अथर्ा 
वर् धि  स्मत प्रयोिन न हो।  यह भी स्पटट कक या िाता है कक  िहा ंतक संभर् हो 
ऐसे लेनदेन से संबंधि त सभी दस्तार्ेि / कायावलयीन अमभ लेि / ज्ञापन सदह त उसकी 
पटृठभूमम  तथा उसके प्रयोिन की िांि की िाए तथा शािा तथा प्रिान अधि कारी 
दोनों स्तर पर प्राप्त नन टकषों को उधि त रूप से रर काडव कक या िाए। लेनदेन की संर्ीक्षा 
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करने में लेिा परीक्षकों की सहायता के मल ए तथा रर ज़र्व बैंक/अन्य संबंधि त 
प्राधि कारर यों को भी ऐसे रर काडव तथा संबंधि त दस्तार्ेि उपललि कराये िाएाँ। िन 
शोिन नन र्ारि अधि नन यम, 2002 की अपेक्षा के अनुसार इन अमभ लेिों को पांि र्षव 
की अर्धि  के मल ए परर रक्षक्ष त कक या िाना है। 
 

7. आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रनतरोध  
 
संयुक्त राटर आंतकर्ादी संबंि की आशंका र्ाले, तथा अपने सुरक्षा परर षद द्र्ारा यथानुमोददत, 
व्यजक्त यों तथा संस्थाओं की नन्नमलणित दो सूधियों को आर्धिक रूप से पररिामलत करता 
है।  
 

(क) "अल-कायदा प्रनतबंध सूची" इस सूिी में अल-कायदा स ेसंबद्ध व्यजक्तयों, तथा संगठनों 
के नाम शाममल हैं। अल-कायदा प्रनतबंिों की अद्यतन सूिी 
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml  पर उपललि 
है। 
 

(ख) "1988 प्रनतबंध सूची" तामलबान से संबद्ध व्यजक्तयों (समेककत सूिी का िडं 
क) तथा  संगठनों (िडं ि) को शाममल ककया गया है िो 
http://www.un.org/sc/committees/1988/list.shtml. पर उपललि है । 

 
 

भारत सरकार से प्राप्त संयुक्त राटर सुरक्षा परर षद के वर् मभ न्न संकल्पों (यूएनएससीआर) को  
रर ज़र्व बैंक सभी बैंकों तथा वर् त्तीय संस्थाओं में परर िामल त करता है। बैंकों /वर् त्तीय संस्थाओं 
से अपेक्षक्षत है कक र्े  सूधियों को अद्यतन करें और वर्धिवर्रुद्ध कियाकलाप (ननर्ारि) 
अधिननयम, 1967 की िारा 51-ए के कायावन्र्यन के प्रयोिन के मलए ध्यान में रिें।   
बैंक/वर् त्तीय संस्थाएं यह सुनन जचि त करें कक  उक्त सूधियों में शामम ल व्यजक्तयों/संगठनों के 
नाम से कोई िाता नहीं है। सूिी में शामम ल कक सी भी व्यजक्त  /संस्था स ेकक सी भी प्रकार की 
समानता होन ेर्ाले िातों के संपूिव लयौरे एफआईयू-आइएनडी को सूधि त कक ए िाने िादह ए।  
 
7.1 विधधविरुद्ध कक्रयाकलाप (ननिारण) अधधननयम, 1967 की धारा 51क    
           के अतंर्गत आक्स्तयों पर रोक लर्ाना 

(क)  वर् धि वर् रुद्ध कि याकलाप  (नन र्ारि) अधि नन यम 1967 (यूएपीए) को वर् धि वर् रुद्ध 
कि याकलाप (नन र्ारि) संशोिन अधि नन यम, 2008 द्र्ारा संशोधि त कक या गया है। 
सरकार ने 27 अगस्त 2009 को एक आदेश (इस पररपत्र का अनुबंि II) िारी कक या है 
जि समें आतंकर्ादी गनत वर् धि यों के नन र्ारि तथा उनका प्रनत रोि करने के मल ए 
वर् धि वर् रुद्ध कि याकलाप  (नन र्ारि) अधि नन यम, 1967 की िारा 51क को लागू करन े
की प्रकि या के लयौरे दद ये गये हैं।  िारा 51क के अनुसार उपयुवक्त आदेश की अनुसूिी 

http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml
http://www.un.org/sc/committees/1988/list.shtml
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में सूिीबद्ध व्यजक्त यों या संस्थाओं अथर्ा आतकंर्ादी गनत वर् धि यों में संलग्न अथर्ा 
संदद ग्ि रूप से संलग्न कक सी अन्य व्यजक्त  की ओर स ेया उनके कहने पर रिी गयी 
नन धि यों और अन्य वर् त्तीय आजस्त यों या आधथवक संसािनों पर रोक लगाने, िलती या 
कुकी करने के मल ए तथा आदेश की अनुसूिी में सूिीबद्ध व्यजक्त यों या संस्थाओं अथर्ा 
आतंकर्ादी गनत वर् धि यों में संलग्न या संदद ग्ि रूप स ेसंलग्न कक सी अन्य व्यजक्त  के 
लाभ के मल ए कोई नन धि , वर् त्तीय आजस्त  या आधथव क संसािन या उसस े िुड़ी सेर्ाएाँ 
उपललि कराने से कक सी व्यजक्त  या संस्था को प्रनत बंधि त करने के मल ए केन्द्र सरकार 
को शजक्त  प्रदान की गयी है।  

 
(ख) बैंकों /वर् त्तीय संस्थाओं से अपेक्षक्षत है कक  र् े27 अगस्त 2009 के यूएपीए आदेश 

(इस मास्टर पररपत्र का अनुबंि II) में नन िावरर त प्रकि या का कड़ाई स ेपालन करें तथा 
सरकार के आदेश का अक्षरश: अनुपालन सुनन जचि त करें। 

 
7.2 वित्तीय कारगिाई दल (एफएटीएफ) की लसफाररशों को लार्ू नही ं करने िाले अथिा 
अपयागप्त रूप से लार्ू करने िाले देश  
 

(क)  बैंकों /वर् त्तीय संस्थाओं से अपेक्षक्षत है कक  र्े एफएटीएफ र्क्तव्य में शामम ल कक ए गए 
क्षेत्रों में िनशोिन नन र्ारि /आतंकर्ाद के वर् त्तपोषि का प्रनत रोि संबंिी मानदंडों में 
कमम यों के कारि होन ेर्ाले िोणि म को ध्यान में रिें। बैंकों /वर् त्तीय संस्थाओं को 
भारतीय रर ज़र्व बैंक द्र्ारा समय-समय पर परर िामल त कक ए िाने र्ाले एफएटीएफ  
र्क्तव्यों  के साथ-साथ एफएटीएफ मस फारर शों को लागू न करने र्ाले अथर्ा अपयावप्त 
रुप से लागू  करने र्ाले  देशों  की पहिान करन ेके मल ए सार्विनन क तौर पर उपललि 
सूिना पर  भी  वर् िार  करना िादह ए। यह स्पटट कक या िाता है कक  बैंकों को 
एफएटीएफ मस फारर शों को लागू न करने र्ाले अथर्ा अपयावप्त रूप से लागू करने र्ाले 
देशों तथा एफएटीएफ र्क्तव्यों में शामम ल कक ए गए क्षेत्रों की हजस्त यों (वर् धि क हजस्त यों 
तथा अन्य वर् त्तीय संस्थाओं सदहत) के साथ कारोबारी संबंिों तथा लेनदेनों पर वर्शषे 
ध्यान भी देना िादहए।  

(ख) बैंकों को एफएटीएफ  र्क्तव्यों में शामम ल कक ए गए क्षेत्रों तथा एफएटीएफ की 
मस फारर शों को लागू न करने र्ाले अथर्ा अपयावप्त रुप से लागू करने र्ाले देशों की 
हजस्त यों (वर् धि क हजस्त  तथा अन्य वर् त्तीय संस्थाओं सदह त) के साथ लेनदेन की 
पटृठभूमम  तथा प्रयोिन की िांि करनी िादह ए। साथ ही, यदद  लेनदेन का कोई प्रकट 
आधथव क अथर्ा वर् धि क प्रयोिन नही ंहै तो ऐस ेलेनदेन की पटृठभूमम  तथा प्रयोिन की 
िहा ंतक संभर् हो, िांि की िानी िादह ए तथा इसके नन टकषव को मल णि त रूप में सभी 
दस्तार्िों सदह त रिा िाए और अनुरोि प्राप्त होने पर उन्हें रर ज़र्व बैंक/अन्य संबंधि त 
प्राधि कारर यों को उपललि कराया िाए। 
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8.ररपोर्टिंर्अपेक्षाएं 
 
क)वित्तीय आसूचना इकाई -  भारत को  ररपोर्टिंर्: 

 
(i) पीएमएलए (अमभलेिों का रि-रिार्) नन यमार्ली ननयम 3 के अनुसार लेनदेनों के संबंि में 
बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं से अपेक्षक्ष त है कक  र् ेनकदी लेनदेनों, अिडंनीय रूप से परस्पर स्बद्ध 
नकदी लेनदेनों गैर-लाभकारी संगठनों (गैर-लाभकारी संगठन का अथव है कोई भी संस्था या 
संगठन िो कक  सोसाइटी पंिीकरि अधि नन यम,1860 अथर्ा कक सी समान राज्य कानून के 
अतंगवत न्यास अथर्ा सोसाइटी के रूप में पंिीकृत है अथर्ा कंपनी अधि नन यम 2013 की िारा 
8 (पूर्वर्ती कंपनी अधि नन यम 1956 की िारा 25) के अतंगवत पंिीकृत कंपनी द्र्ारा प्राजप्तयों 
के संबंि में सभी लेनदेनों,  और नकदी लेनदेनों जिनमें फ़िी या नकली करेंसी नोट या बैंक 
नोट का प्रयोग असली के रूप में ककया गया है, सीमा पार र्ायर अतंरि इत्यादद की सूिना 
नन देशक, वर् त्तीय आसूिना इकाई -भारत  (एफआईयू -आइएनडी) को नन ्नांकक त पत े पर 
प्रस्तुत करें: 

 
नन देशक, एफआईय ू- आईएनडी, 
फाइनैंमश यल इंटेमल िेंस यूनन ट - इंडड या, 
6ठी मंजि ल, होटल सम्राट, 
िािक्यपुरी, नई दद ल्ली - 110 021 
र्ेबसाइट- http://fiuindia.gov.in/  

 

(ii) एफआईयू- आईएनडी ने एफआईयू- आईएनडी को ननिावररत ररपोटों की वर्मशटटताओं का 
र्िवन करने हेतु एक वर्स्ततृ ररपोदटिंग फॉमेट गाइड िारी ककया है। एफआईयू- आईएनडी ने 
ननिावररत ररपोटें तैयार करने में ररपोदटिंग संस्थाओं की सहायता के मलए एक ररपोटव िेनेरेशन 
यूदटमलटी तथा ररपोटव र्ैमलडेशन यूदटमलटी वर्कमसत की है। एफआईयू द्र्ारा कफननेट प्रोिेक्ट 
के अंतगवत ररपोदटिंग फॉमेट पर िारी ददनांक 31 मािव 2011 का कायावलयीन ज्ञापन, जिसमें 
सभी संबंधित लयोरा ननदहत है, एफआईयू की र्ेबसाइट पर उपललि है। बैंक एफआईयू-
आईएनडी द्र्ारा ननिावररत सभी ररपोदटिंग फॉमेटों को ध्यान से पढें।  

(iii) एफआईय-ूआईएनडी ने अपनी र्ेबसाइट पर एडड टेबल इलैक्रॉनन क यूदट मल दट ि डाली है 
ताकक  ऐसे बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं नकद लेनदेन रर पोटव (सीटीआर)/ संदद ग्ि लेनदेन रर पोटव 
(एसटीआर) को इलेक्रॉनन क रूप से फाइल करें िो अपने लेनदेन के सामान्य आाँकड़ों से 
सीटीआर/एसटीआर बनाने के मल ऐ उपयुक्त प्रौद्योधग की सािन स्थावप त नहीं  कर पाये हैं।  
अत: यह   सूधि त कक या िाता है कक  उन बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं के मामले में िहा ंसभी 
शािाए ंअभी तक पूिवत: कंप्यूटरीकृत नहीं हुई हैं, बैंक/वर्त्तीय संस्था के प्रिान अधि कारी को 
िादह ए कक  र्े कंप्यूटरीकृत नही ंहुई शािाओं स ेलेनदेन के लयौरों को छांटकर, उन्हें एफआईय-ू
आइएनडी द्र्ारा अपनी र्ेबसाइट http://fiuindia.gov.in पर उपललि कराई गयी 

http://fiuindia.gov.in/
http://fiuindia.gov.in/
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सीटीआर/एसटीआर की एडड टेबल इलैक्रॉनन क यदूट मल दट ि की सहायता से एक इलैक्रॉनन क 
फाइल में डालने की उपयुक्त व्यर्स्था करें।  
 
(iv) ननयम 8 के अनुसार ननदेशक, एफआईयू-आईएनडी को सूिना देते समय , ननयम में 
वर्ननददवटट समय-सीमा के परे, ककसी लेनदेन को न ररपोटव करने के प्रत्येक ददन के वर्लंब या 
गलत रूप से दशावये गए ककसी लेनदेन को न सिुारने के प्रत्येक ददन के वर्लंब को अलग से 
एक उल्लंघन माना िाएगा। बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं ररपोदटिंग अपेक्षाओं की समयसीमाओं को 
ध्यान में रिें।  
 
इस मास्टर परर पत्र के पैराग्राफ 3.4(ि) में नन दह त अनुदेशों के अनुसार बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओ ं 
को िोणि म र्गीकरि के आिार पर प्रत्येक ग्राहक का एक प्रोफाइल तैयार करना िादह ए। 
इसके अनत रर क्त पैराग्राफ 3. 2 (III)  के अनुसार िोणि म र्गीकरि की आर्धि क समीक्षा 
करने की आर्चयकता  पर  िोर  दद या गया  है। अत:, इस बात को दोहराया िाता  है कक  
बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं  को अपनी लेनदेन नन गरानी व्यर्स्था के एक भाग के रूप में एक ऐसा 
उपयुक्त  सॉफ्टर्ेयर  एजप्ल केशन  स्थावप त  करना  िादह ए िो ग्राहक के अद्यतन प्रोफाइल 
तथा िोणि म र्गीकरि से असंगत लेनदेन होने पर सतकव ता का संकेत दे। यह कहने की 
आर्चयकता नही ंहै कक  सतकव ता के संकेत देने र्ाला एक सक्षम सॉफ्टर्ेयर संदद ग्ि लेनदेन की 
प्रभार्ी पहिान तथा ररपोदटिंग के मल ए आर्चयक है। 
 
ख)एफआईयू -  आइएनडी को प्रस्तुतकीजानेिालीररपोटें 
 
1.  नकदी लेनदेन ररपोटग (सीटीआर) 
सभी प्रकार की रर पोटें फाइल करने के अनुदेश संबंधि त फामेट के अनुदेश र्ाले दह स्से में दद ये 
गये हैं। बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को नन ्नमल णि त का कड़ाई स ेअनुपालन करना िादह ए:  
 

(i) प्रत्येक माह की सीटीआर अगले महीने की 15 तारीि तक एफआईय ू - आइएनडी 
को प्रस्तुत कर देनी िादह ए।  अत: शािाओं को अपने नन यंत्रक कायावलयों को नकद 
लेनदेन की सूिना अनन र्ायव रूप से मामस क आिार पर भेिनी िादह ए तथा 
बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को यह सुनन जचि त करना िादह ए कक  सीटीआर प्रत्येक माह 
एफआईयू-एनडी को नन िावरर त समय में भेि दी िाती है। 

(ii) िहा ंिाली अथर्ा नकली भारतीय मुद्रा नोटों का असली के रूप में उपयोग कक या 
गया हो, र्हां ऐसे सभी नकद लेनदेनों की सूिना बैंक के प्रिान अधि कारी द्र्ारा 
वर् नन ददव टट फॉमेट (िाली मुद्रा रर पोटव- सीसीआर) में एफआईयू-आइएनडी को अगले 
माह के 15र्ें ददन तक भेिना िादह ए। इन नकद लेनदेनों में ऐस े लेनदेन भी 
शामम ल होन ेिादह ए िहा ंमूल्यर्ान प्रनत भूनत  अथर्ा दस्तार्ेिों की िालसािी की 
गई है। यह सूिना एफआईय-ूआइएनडी को प्लेन टेक्स्ट के रूप में भेिी िानी 
िादह ए। 
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(iii) सीटीआर फाइल करत े समय, पिास हिार रुपये से कम रामश  के अलग-अलग 
लेनदेनों को शामम ल न कक या िाए। 

(iv) सीटीआर में केर्ल र्ही लेनदेन होने िादह ए िो बैंक ने अपने ग्राहकों की ओर से 
कक ए हैं। बैंक के आंतरर क िातों के बीि कक ए गए लेनदेन इसमें शामम ल नहीं होंगे। 

(v) बैंक के प्रिान अधि कारी द्र्ारा प्रनत माह समग्र रूप में बैंक के समूि े नकदी 
लेनदेनों की रर पोटव का सारांश वर् नन ददव टट फामेट के अनुसार भौनत क रूप में संकमल त 
कक या िाना िादह ए। इस सारांश पर प्रिान अधि कारी के हस्ताक्षर होन ेिादह ए तथा 
इसे एफआईयू को भेिा िाना िादह ए। बैंकों द्र्ारा कोर बैंककंग सोल्यूशन र्ाली 
शािाओं के संबंि में कें द्रीय आंकड़ा कें द्र पर कें द्रीकृत रूप स ेसंकमल त की िानेर्ाली 
सीटीआर के मामले में बैंक कोर बैंककंग सोल्यूशन र्ाली शािाओं से संबंधितं 
कें द्रीकृत सीटीआर एक स्थल पर तैयार कर सकते हैं और एफआईय-ूआइएनडी को 
भेि सकते हैं, बशते सीटीआर एफआईयू-आईएनडी द्र्ारा नन िावरर त फामेट में िेनेरेट 
की िाती हो; 

(vi) शािाओं की ओर से एफआईयू-इंडड या को दी गयी मामस क सीटीआर की एक 
प्रनत मल वप  शािाओं में उपललि रहनी िादह ए ताकक  लेिा परीक्षक/नन रीक्षकों के मांगन े
पर उसे प्रस्तुत कक या िा सके; और  

(vii) इस मास्टर पररपत्र के पैरा िमशः 6.1 और 6.2 में नन दह त "लेनदेन के रर काडव का 
रि-रिार्" तथा "रर काडों का परर रक्षि" संबंिी अनुदेशों का शािा द्र्ारा कड़ाई से 
पालन कक या िाना िादहए। 

(viii) तथावप , िो शािाए ंसीबीएस के अतंगवत नहीं हैं, उनके संबंि में मामस क नकदी 
लेनदेन रर पोटव का शािा द्र्ारा संकलन तथा उस ेप्रिान अधि कारी को भेिा िाना 
िारी करना िादह ए ताकक  र्े आगे एफआईय-ूआइएनडी को उक्त रर पोटव भेि सकें । 

 
2. संर्दग्ध लेनदेन ररपोटग  (एसटीआर) 

(i) संदद ग्ि लेनदेन का नन िावरि करत े समय बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं समय समय पर 
संशोधि त िन शोिन नन र्ारि नन यमार्ली में ददए गए अनुसार `संदद ग्ि लेनदेन' की 
परर भाषा को ध्यान में रिें। 

(ii) यह संभर् है कक  कुछ मामलों में ग्राहकों को कुछ लयोरे देने अथर्ा दस्तार्ेि प्रस्तुत 
करने के मल ए कहे िाने पर ग्राहक अपने लेनदेन का परर त्याग करे अथर्ा उसे बीि 
में ही रोक दे। यह स्पटट कक या िाता है कक  बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को रामश पर 
ध्यान न देते हुए, लेनदेन के ऐस ेसभी प्रयासों के संबंि में एसटीआर में सूिना 
देनी िादह ए, भले ही ग्राहकों ने इन लेनदेनों को अिरूा छोड़ दद या हो। 

(iii) बैंक/वर्त्तीय संस्था लेनदेन की रामश  पर तथा /अथर्ा िन शोिन नन र्ारि 
अधि नन यम, 2002 की अनुसूिी के भाग - ि में नन रूवप त अपरािों के मल ए 
परर कजल्प त न्यूनतम सीमा पर ध्यान दद ए बब ना एसटीआर तब बनाए िब उनके 
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पास यह वर् चर्ास करने के मल ए उधि त आिार है कक  लेनदेन में अपराि से प्राप्त 
रामश  सज्म मल त है।  

(iv) कोई भी लेनदेन िाहे नकदी हो या नकदी से इतर या लेनदेनों की एक श्रृिंला िो 
समग्रत: आपस में िुड़ े हों, संदद ग्ि स्र्रूप के हैं, इस नन टकषव पर पहुाँिने के       
7 दद नों के भीतर संदद ग्ि लेनदेन रर पोटव (एसटीआर) प्रस्तुत कर देनी िादह ए। प्रिान 
अधि कारी को र्े कारि रर काडव  करने िादह ए जि सस ेकक सी लेनदेन या लेनदेनों की 
श्रृिंला को संदद ग्ग्ि माना गया है। यह सुनन जचि त कक या िाए कक  एक बार कक सी 
शािा या अन्य कायावलय स ेसंदद ग्ि लेनदेन रर पोटव प्राप्त होने के बाद ऐसे कक सी 
नन िवय पर पहुाँिने में अनार्चयक देरी नही ंहोती है। ऐसी रर पोटव सक्षम प्राधि कारर यों 
के अनुरोि पर उन्हें उपललि करायी िाए। 

(v) स्टाफ को अपने ग्राहक को िानन ए / िन शोिन नन र्ारि के संबंि में िागरूक 
बनाने के मल ए तथा संदद ग्ि लेनदेन के मल ए सतकव ता संकेत तैयार करने के मल ए 
बैंक `बैंकों के मल ए आइबीए के मागवदशी नोट, िनर्री 2012' में नन दह त संदद ग्ि 
गनत वर् धि यों की नन दशी सूिी देिें।  

(vi) बैंक/वर्त्तीय संस्थाएं उन िातों के पररिालनों पर कोई प्रनत बंि न लगाएं िहा ं
एसटीआर रर पोटव भेिी गई है। बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं और उनके कमविाररयों को 
एसटीआर प्रस्तुत करन े के तथ्य को पूिवत: गोपनीय रिना िादहए, िैसाकक 
पीएमएल ननयमों के अिीन अपेक्षक्षत है। तथावप  यह सुनन जचि त  कक या िाए कक  
ग्राहक को कक सी भी स्तर से गुप्त रूप से सिते (दट वपगं ऑफ़) नहीं कक या िाए। 

3. र्ैर-लाभकारी संर्ठन 

प्रत्येक माह गैर-लाभकारी संगठनों के दस लाि रुपये अथर्ा वर् देशी मुद्रा में उसकी समतुल्य 
रामश  से अधि क मूल्य की प्राजप्त यों र्ाले सभी लेनदेन की रर पोटव नन िावरर त फॉमेट में अगले 
महीने की 15 तारीि तक नन देशक, एफआईय ू-  आइएनडी को प्रस्तुत कर देनी िादह ए। 

4.सीमापार(क्रॉसबाडगर)िायरअतंरण 

िहां ननधि का मूल अथर्ा लक्ष् य भारत में हैं र्हां 5 लाि या समतुल्य वर्देशी मुद्रा के सभी 
िॉस बाडवर र्ायर अतंरिों (सीडबल्यूटीआर) की सूिना अगले माह की 15 तारीि तक 
एफ़आईय-ूआईएनडी में प्रस् तुत ककया िाना अपेक्षक्षत है।  
9.सामान्यर्दशाननदेश 

(i) ग्राहकसूचनाकीर्ोपनीयता: 
िाता िोलने के प्रयोिन से ग्राहकों से एकबत्रत की गई गई सूिना को गोपनीय माना िाए 
और प्रनत-वर्िय इत्यादद के प्रयोिन से उसके लयोरे प्रकट नहीं ककए िाने िादहए। ग्राहक से 
मांगी गई सूिना अनुमाननत िोणिम से प्रासंधगक होनी िादहए और अनतिमिकारी नहीं होनी 
िादहए। ग्राहक से मांगी गई कोई अन्य सूिना अलग से केर्ल िाता िोले िाने के बाद मंगाई 
िानी िादहए और उसकी स्पटट सहमनत से, तथा आर्ेदन फॉमव से पथृक अन्य फॉमव में मंगाई 
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िानी िादहए। ग्राहक को यह स्पटट रूप से बताया िाना िादहए कक ऐसी सूिना उपललि 
कराना र्ैकजल्पक है।   

 
(ii) ग्राहकोंकोकर्ठनाईसेबचाना: 

शािाओं को पररिालन संबंिी िारी करते समय बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को भारतीय ररज़र्व बैंक 
द्र्ारा िारी ककए गए अनुदेशों की भार्ना को ध्यान में रिना िादहए ताकक ऐसे व्यजक्तयों को 
कदठनाई में पड़ने से बिाया िा सके जिन्हें अन्यथा कम िोणिम र्ाले ग्राहक के रूप में 
र्गीकृत ककया गया है।  
 
(iii) ग्राहकोंकोजार्रूकबनाना: 
एएमएल/सीएफ़टी नीनत के कायावन्र्यन के ग्राहकों से र्ैयजक्त क स्र्रूप की कुछ ऐसी 
िानकारी मांगनी पड़ सकती है िो पहले न मांगी गयी हो। ग्राहक ऐसी िानकारी इकट्ठी करने 
के प्रयोिन पर प्रचनधिन्ह लगा सकता है और इसके कारि पररहायव मशकायतें और मुकदम े
बन सकते हैं। अत: बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं कों िादहए कक र्े ग्राहक को उन एएमएल/सीएफ़टी 
अपेक्षाओ ंके उदे्दचय के बारे में िागरूक बनानेके मल ए वर् मश टट सादह त्य/प्रिार-पुजस्त का आदद  
तैयार करें जिनके मलए ग्राहक के सहयोग की अपेक्षा है। 
(iv) कमगचाररयों  की भती: 
यह ध्यान में रिा िाए कक  अपने ग्राहक को िानन ए मानक/िनशोिन नन र्ारि 
मानदंड/आतंकर्ाद के वर् त्तपोषि का प्रनत रोि उपाय यह सुनन जचि त करने के मल ए नन िावरर त 
कक ए गए हैं ताकक  अपरािी बैंककंग िनैल  का दरुुपयोग न कर सकें । अत: बैंकों/वर्त्तीय 
संस्थाओं के मल ए यह आर्चयक है कक  र्े काममव कों की  युजक्त /नन योिन की अपनी प्रकि या के 
एक अवर् भाज्य भाग के रूप में समुधि त स्िीननगं प्रिाली स्थावप त करें।  
(v) कमगचाररयों का प्रलशक्षण: 
बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं को लगातार कमविारी प्रमश क्षि कायविम िलाने िादह ए ताकक  स्टाफ-
सदस्य िनशोिन नन र्ारि/ आतंकर्ाद के वर् त्तपोषि का प्रनत रोि नीनत में पयावप्त रूप स े
प्रमश क्षक्ष त हो सकें । प्रमश क्षि कायविमों में फ्रन्टलाइन स्टाफ, अनुपालन स्टाफ तथा नये ग्राहक 
के साथ कारोबार करने र्ाले स्टाफ को दद ये िाने र्ाले प्रमश क्षि के कें द्र बबदं ुअलग-अलग 
होने िादह ए। फं्रट डसे्क स्टाफ के मलए यह आर्चयक है कक  उन्हें ग्राहक मशक्षा के अभार् में  
उत्पन्न होने र्ाले मुद्दों को संभालने के मलए वर्शषे रूप से प्रमशक्षक्षत हो। लेिापरीक्षा कायव के 
मलए बैंक की एएमएल/सीएफ़टी नीनत यों, वर्ननयमन और संबंधित वर्षयों में प्रमशक्षक्षत और 
पारंगत समुधित स्टाफ तैनात करना सुननजचित ककया िाना िादहए। 
(vi) एफ़सीआरएकेप्रािधान: 
बैंकों को यह सुननजचित करना िादहए कक वर्देशी अशंदान (वर्ननयमन) अधिननयम 2010  के 
प्रार्िानों का, िहां भी लागू हों, कड़ाई से पालन ककया िाता है।  
(vii) विदेशक्स्थतशाखाओं/सहायककंपननयोंपरप्रयोज्यता 
इस पररपत्र में ददए गए ददशाननदेश बहुलांश रूप से स्र्ाममत्र् र्ाली वर्देश जस्थत शािाओं 
तथा सहायक कंपननयों पर उस सीमा तक लागू होते हैं जिसकी अनुमनत मेिबान देश के 
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स्थानीय कानून देते हों। िब स्थानीय रूप से लागू ननयम और वर्ननयम इन ददशाननदेशों के 
कायावन्र्यन का ननषेि करते हों तो इसे भारतीय ररज़र्व बैंक के ध्यान में लाया िाना िादहए। 
यदद ररज़र्व बैंक और मेिबान देश के वर्ननयामकों द्र्ारा वर्ननिावररत केर्ाईसी/एएमएल 
मानदंडों में कोई वर्षमता हो तो बैंकों की शािाओं /वर्देश जस्थत सहायक कंपननयों स े
अपेक्षक्षत है कक र्े दोनों में से अधिक कड़ ेवर्ननयम को अपनाएं।   
(viii) प्रौद्योधर्कीआपेक्षाएं: 
बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं द्र्ारा प्रयोग में लाए िाने र्ाले एएमएल सॉफ्टर्ेयर इतने व्यापक और 
सशक्त होने िादहए कक र्े आकजस्मक ग्राहकों, स्र्िव/रित/प्लेदटनम के वर्िय, िेडडट काडव के 
बकायों के भुगतान/ वप्रपेड/यात्रा काडव की ररलोडडगं, ततृीय पक्ष उत्पादों, और बैंकों के आंतररक 
िातों र्ाले लेनदेनों को कैप्िर कर सकें ।      
(ix) पदनालमतननदेशक 
िनशोिन ननर्ारि (अमभलेिों का रिरिार्) ननयमार्ली, 2005 (ननयमार्ली) के प्रार्िानों के 
अनुसार बैंकों/वर्त्तीय संस्थाओं से अपेक्षक्षत है कक र्े अधिननयम और ननयमों के अतंगवत 
दानयत्र्ों का समग्र अनुपालन सुननजचित करने के मलए अपने बोडव में एक ननदेशक को 
"पदनाममत ननदेशक" के रूप में नाममत करें। पदनाममत ननदेशक का नाम, पदनाम और पता 
ननदेशक, वर्त्तीय आसूिना इकाई – भारत (एफआईडी-एफआईयू) को सूधित ककया िाना है। 
शहरी सहकारी बैंक/ राज्य सहकारी बैंक/ कें द्रीय सहकारी बैंक उस व्यजक्त को भी पदनाममत 
कर सकते हैं िो र्ररटठ प्रबंिन या "पदनाममत ननदेशक" के समतुल्य पद िारि करता हो। 
तथावप, ककसी भी मामले में प्रिान अधि कारी को "पदनाममत ननदेशक" के रूप में पदनामम त 
नहीं ककया िाना िादहए।  
(x) प्रधानअधधकारी: 
बैंक/वर्त्तीय संस्था कक सी र्रर टठ अधि कारी को प्रिान अधि कारी के रूप में नन युक्त करें। प्रिान 
अधि कारी स्र्तंत्र होना िादहए और ऐसा होना िादहए िो र्ररटठ प्रबंिन या ननदेशक बोडव को 
ररपोटव करता हो। प्रिान अधि कारी अनुपालन सुननजचित करने, लेन-देनों की नन गरानी करने 
तथा कानून के अतंगवत अपेक्षक्ष त िानकारी के आदान-प्रदान तथा रर पोदटिंग का दानय त्र् होगा। 
प्रिान अधि कारी के नाम, पदनाम, और पते की सूिना एफ़आईयू-आईएनडी को दी िाए।  
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अनुबंध I 

 
ग्राहकपहचानकक्रयाविधध 

 
ग्राहकोंसेप्राप्तककएजासकनेिाले दस्तािेज 

 
 

ग्राहक दस्तािेज 
(आधधकाररकरूपसेिैधननम्नललणखतदस्तािेज़में

सेककसीएककीप्रमाणणतप्रनत) 
 
व्यक्ततयों के खाते 
-  पहचानकासबूत 
 
 
 
 
 
- पतेकासबूत 

 
 
(i) पासपोटव (ii) पैन काडव (iii) मतदाता पहिान पत्र 
(iv) ड्राइवर्गं लाइसेंस (v) राज्य सरकार के 
अधि कारी द्र्ारा वर् धि र्त   रूप से हस्ताक्षरर त   (v)  
नरेगा द्र्ारा िारी कक या गया िॉब काडव  (vi) 
यूआईडीएआई द्र्ारा िारी कक या गया पत्र जि समें 
नाम, पता तथा आिार संख्या दी गई है  
 
  
िहां ग्राहकों के पते के प्रमाि के सत्यापन के 
सीममत उदे्दचय मलए सरलीकृत उपाय लागू ककए 
िाते हैं, र्हां नन्नमलणित दस्तार्ेिों को 
‘आधिकाररक रूप से र्ैि दस्तार्ेि’ माना िाएगा : 

(i) कें द्रीय सरकार, राज् य सरकार वर्भागों, 
कानूनी, वर्ननयामक प्राधिकरिों, पजललक 
सेक् टर उपिमों, अनुसूधित र्ाणिजज्यक 
बैंकों और लोक वर्त् तीय संस् थाओं द्र्ारा 
िारी आर्ेदक के फोटो के साथ पहिान 
पत्र;  

(ii) व् यजक्त की स् यक रूप से 
अनुप्रमाणित फोटो के साथ रािपबत्रत 
अधिकारी द्र्ारा िारी पत्र; 

िहां ग्राहकों के पते के प्रमाि के सत्यापन के 
सीममत उदे्दचय मलए सरलीकृत उपाय लागू ककए 
िाते हैं, र्हां नन्नमलणित दस्तार्ेिों को भी 
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‘आधिकाररक रूप से र्ैि दस्तार्ेि’ माना िाएगा : 
(i) ककसी भी सेर्ा प्रदाता का उपयोग बबल, िो दो 
महीने से ज्यादा पुराना न हो (बबिली, टेलीफोन, 
पोस्टपेड मोबाइल फोन, पाईप गैस, पानी का बबल); 
(iii) संपजत्त या ्युननमसपल कर की रसीद; 
(iv) बैंक िाता या डाक घर बित बैंक िाता 
वर्र्रि; 
(v)  सरकारी वर्भागों या सरकारी क्षेत्र के उपिमों 
द्र्ारा सेर्ाननर्तृ्त कमविाररयों को िारी ककए गए 
पेंशन या पररर्ार पेंशन आदेश (पीपीओ), यदद उनमें 
पता ददया गया हो;  
vi) राज्य या कें द्र सरकार के वर्भागों, सांवर्धिक या 
वर्ननयामक ननकायों, सरकारी क्षेत्र के उपिमों, 
अनुसूधित र्ाणिजज्यक बैंकों, वर्त्तीय संस्थाओं तथा 
सूिीबद्ध कंपननयों द्र्ारा िारी ननयोक्ता का आर्ास 
आर्ंटन पत्र। इसीप्रकार, ऐसे ननयोक्ता का 
आधिकाररक आर्ास आर्ंदटत ककए िाने का लीर् 
एर्ं लाईसेंस करार; तथा 
ि) वर्देशी क्षेत्राधिकारों र्ाले सरकारी वर्भागों द्र्ारा 
िारी दस्तार्ेि तथा भारत में जस्थत वर्देशी 
दतूार्ास या ममशन द्र्ारा िारी ककया गया पत्र। 
 

कंपननयों के खाते 
  

(क) नन गमन का प्रमािपत्र;  
(ख)  संस्था के बदह ननव यम और अतंननव यम के 

संबंि में प्रमािपत्र ;  
(ग)  नन देशक बोडव का प्रस्तार् और उनकी ओर 

स े लेनदेन करने हेतु अपने प्रबंिकों, 
अधि कारर यों या कमविारर यों को प्रदत्त 
मुख्तारनामा; और  

उन प्रबंिकों, अधि कारर यों या कमविारर यों, िो 
उनकी ओर से लेनदेन करने हेत ु मुख्तारनामा 
िारि करते हैं, के संबंि में एक आधिकाररक 
रूप से र्ैि दस् तार्ेि। 

भार्ीदारी फमग के खाते 
  

पंिीकरि प्रमािपत्र;  
(ि)  भागीदारी वर्लेि और; 
 (ग)  उस व्यजक्त के संबंि में एक आधिकाररक 
रूप से र्ैि दस् तार्ेि िो इसकी ओर स े लेनदेन 
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करने हेत ुमुख्तारनामा िारि करता हो।   
 
 

न्यासों के खाते 
 

 

(क)  पंिीकरि प्रमािपत्र;  
(ि) न्यासवर्लेि; और  
 (ग)  उस व्यजक्त के संबंि में एक आधिकाररक 
रूप से र्ैि दस् तार्ेि िो इसकी ओर स े लेनदेन 
करने हेत ुमुख्तारनामा िारि करता हो।   
 

अननर्लमतसंघयाव्यक्ततयोंके
ननकायकेखाते 

 
(क) ऐसे अननगममत संघ या व्यजक्तयों के ननकाय
के प्रबंिन इकाई का संकल्प  
(ि) उसकी ओर से लेनदेन करने के मलए प्रदत्त 
मुख्तारनामा  
 (ग)  उस व्यजक्त के संबंि में एक आधिकाररक 
रूप से र्ैि दस् तार्ेि िो उसकी ओर स े लेनदेन 
करने हेत ुमुख्तारनामा िारि करता हो।   
(घ) ऐसी सूिना िो ऐसे अननगममत संघ या 
व्यजक्तयों के ननकाय के अजस्तत्र् को मसद्ध करने के 
मलए समग्र रूप से बैंक/वर्त्तीय संस्था द्र्ारा 
अपेक्षक्षत हो।  
 

माललकाना प्रनतष्ठानकेखाते 
 
 संस्था के नाम, पता और ककए 
 िाने र्ाले कायव का प्रमाि  

स्र्त्र्िारी पर लागू ओर्ीडी के अलार्ा मामल काना 
प्रनत टठान के नाम से नन ्नमल णि त में से कोई दो 
दस्तार्ेि पयावप्त हैं: 

 पंिीकरि प्रमािपत्र।  
 दकुान और स्थापना अधि नन यम के 

अतंगवत नगरपामल का प्राधि कारर यों 
द्र्ारा िारी प्रमािपत्र।  

 बब िी और आयकर रर टनव। 
 सीएसटी/र्ीएटी प्रमािपत्र।  
 बब िी कर/सेर्ा कर/व्यार्सानय क कर 

प्राधि कारर यों द्र्ारा िारी प्रमािपत्र। 
 ककसी संवर्धि के अतंगवत ननगममत 

ककसी प्रोफेशनल ननकाय द्र्ारा 
मामल काना प्रनत टठान के नाम पर 
िारी कक या गया लाईसेंमसगं/ कारोबार 
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िलाने का  दस्तार्ेि।  
 एकल स्र्ामी के नाम में पूिव आयकर 

वर्र्रिी (न कक मसफव  पार्ती), जिसमें 
फमव की आय दशावई गई हो और िो 
आय कर के प्राधिकाररयों द्र्ारा 
वर्धिर्त   प्रमाणित/ स्र्ीकृत हो। 
बबिली, पानी और लैंडलाइन टेलीफोन 
बबल िैसे उपयोधगता सेर्ा बबल। 

 
जिन मामलों में बैंक संतुटट हैं कक ऐसे दो दस्तार्ेज़ 
प्रस्तुत करना संभर् नहीं है, उन्हें यह वर्र्ेकाधिकार 
होगा कक कारोबार करने के प्रमाि के रूप में उनमें 
से केर्ल एक ही दस्तार्ेज़ को स्र्ीकार करें। तथावप 
ऐसे मामलों में बैंकों को िाकर संपकव  के पत ेकी 
िांि करनी होगी तथा ऐसी सूिना एकत्र करनी 
होगी िो ऐसे कंपनी के अजस्तत्र् को प्रमाणित 
करने के मलए आर्चयक हो तथा उन्हें यह स्पटट, 
साफ और पुटट करना होगा कक कारोबार होने का 
सत्यापन मामल काना प्रनत टठान के पते पर िाकर 
ककया गया है।  
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अनुबंध  II 
 

File No.17015/10/2002-IS-VI 
Government of India 

Ministry of Home Affairs 
Internal Security-I Division 

***** 
      New Delhi, dated 27th August, 2009 

 
ORDER 

 
Subject :  Procedure for implementation of Section 51A of the Unlawful 

Activities (Prevention)Act, 1967 
 
         The Unlawful Activities (Prevention) Act, 1967 (UAPA) has been 
amended and notified on 31.12.2008, which, inter-alia, inserted Section 51A to 
the Act.  Section 51A reads as under:- 

 
"51A. For the prevention of, and for coping with terrorist activities, the 
Central Government shall have power to – 
 
(a) freeze, seize or attach funds and other financial assets or 
economic resources held by, on behalf of or at the direction of the 
individuals or entities Listed in the Schedule to the Order, or any other 
person engaged in or suspected to be engaged in terrorism; 
(b) prohibit any individual or entity from making any funds, financial 
assets or economic resources or related services available for the 
benefit of the individuals or entities Listed in the Schedule to the Order 
or any other person engaged in or suspected to be engaged in 
terrorism; 
(c) prevent the entry into or the transit through India of individuals 
Listed in the Schedule to the Order or any other person engaged in or 
suspected to be engaged in terrorism", 
 
The Unlawful Activities (Prevention) Act define "Order" as under:- 
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"Order" means the Prevention and Suppression of Terrorism 
(Implementation of Security Council Resolutions) Order, 2007, as may be 
amended from time to time. 

 
In order to expeditiously and effectively implement the provisions of 

Section 51A, the following procedures shall be followed:- 
 

Appointment and Communication of details of UAPA nodal officers 
 
2.     As regards appointment and communication of details of UAPA nodal 

officers - 
 

(i) The UAPA nodal officer for IS-I division would be the Joint 
Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs.  His contact details are 011-
23092736(Tel), 011-23092569(Fax) and (e-mail ID). 
(ii) The Ministry of External Affairs, Department of Economic Affairs, 
Foreigners Division of MHA, FIU-IND; and RBI, SEBI, IRDA 
(hereinafter referred to as Regulators) shall appoint a UAPA nodal 
officer and communicate the name and contact details to the IS-I 
Division in MHA. 
(iii) The States and UTs should appoint a UAPA nodal officer 
preferably of the rank of the Principal Secretary/Secretary, Home 
Department and communicate the name and contact details to the IS-I 
Division in MHA. 
(iv) The IS-I Division in MHA would maintain the consolidated list of 
all UAPA nodal officers and forward the list to all other UAPA nodal 
officers. 
(v) The RBI, SEBI, IRDA should forward the consolidated list of 
UAPA nodal officers to the banks, stock exchanges/depositories, 
intermediaries regulated by SEBI and insurance companies 
respectively. 
(vi) The consolidated list of the UAPA nodal officers should be 
circulated to the nodal officer of IS-I Division of MHA in July every 
year and on every change.  Joint Secretary(IS-I), being the nodal 
officer of IS-I Division of MHA, shall cause the amended list of UAPA 
nodal officers to be circulated to the nodal officers of Ministry of 

mailto:jsis@nic.in
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External Affairs, Department of Economic Affairs, Foreigners Division 
of MHA, RBI, SEBI, IRDA and FIU-IND. 

 
Communication of the list of designated individuals/entities 
 
3.  As regards communication of the list of designated individuals/entities- 
 

(i)   The Ministry of External Affairs shall update the list of 
individuals and entities subject to UN sanction measures on a regular 
basis.  On any revision, the Ministry of External Affairs would 
electronically forward this list to the Nodal Officers in Regulators, FIU-
IND, IS-I Division and Foreigners' Division in MHA. 

 
(ii) The Regulators would forward the list mentioned in (i) above 
(referred to as designated lists) to the banks, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and 
insurance companies respectively. 
(iii)  The IS-I Division of MHA would forward the designated lists 
to the UAPA nodal officer of all States and UTs. 
(iv) The Foreigners Division of MHA would forward the designated 
lists to the immigration authorities and security agencies. 

 
Regarding funds, financial assets or economic resources or related services 
held in the form of bank accounts, stocks or insurance policies etc. 
 
4.      As regards funds, financial assets or economic resources or related 
services held in the form of bank accounts, stocks or insurance policies etc., 
the Regulators would forward the designated lists to the banks, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance 
companies respectively.  The RBI, SEBI and IRDA would issue necessary 
guidelines to banks, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by 
SEBI and insurance companies requiring them to - 
 

(i)   Maintain updated designated lists in electronic form and run a 
check on the given parameters on a regular basis to verify whether 
individuals or entities listed in the schedule to the Order (referred to as 
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designated individuals/entities) are holding any funds, financial assets or 
economic resources or related services held in the form of bank 
accounts, stocks or insurance policies etc. with them.   
 
(ii)   In case, the particulars of any of their customers match with the 
particulars of designated individuals/entities, the banks, stock exchanges/ 
depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance companies  
shall immediately, not later than 24 hours from the time of finding out 
such customer, inform full particulars of the funds, financial assets or 
economic resources or related services held in the form of bank 
accounts, stocks or insurance policies etc. held by such customer on 
their books to the Joint Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs, at 
Fax No.011-23092569 and also convey over telephone on 011-
23092736. The particulars apart from being sent by post should 
necessarily be conveyed on e-mail id.  
 
(iii)   The banks, stock exchanges/ depositories, intermediaries regulated 
by SEBI and insurance companies  shall also send by post a copy of 
the communication mentioned in (ii) above to the UAPA nodal officer of 
the state/ UT where the account is held and Regulators and FIU0IND, 
as the case may be.  
 
(iv) In case, the match of any of the customers with the particulars of 
designated individuals/entities is beyond doubt, the banks stock 
exchanges / depositories, intermediaries regulated by SEBI and 
insurance companies would prevent designated persons from conducting 
financial transactions, under intimation to Joint Secretary (IS.I), Ministry 
of Home Affairs, at Fax No. 011-23092569 and also convey over 
telephone on 011-23092736. The particulars apart from being sent by 
post should necessarily be conveyed on e-mail id.  

.  
(v) The banks, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated 
by SEBI and insurance companies shall file a Suspicious Transaction 
Report (STR) with FIU-IND covering all transactions in the accounts 
covered by paragraph (ii) above , carried through or attempted, as per 
the prescribed format. 

 

mailto:jsis@nic.in
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5.   On receipt of the particulars referred to in paragraph 3(ii) above, IS-I 
Division of MHA would cause a verification to be conducted by the State 
Police and/or the Central Agencies so as to ensure that the individuals/entities 
identified by the banks, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated 
by SEBI and Insurance Companies are the ones listed as designated 
individuals/entities and the funds, financial assets or economic resources or 
related services, reported by banks, stock exchanges/depositories, 
intermediaries regulated by SEBI and insurance companies are held by the 
designated individuals/entities.  This verification would be completed within a 
period not exceeding 5 working days from the date of receipt of such 
particulars. 
 
6.   In case, the results of the verification indicate that the properties are 
owned by or held for the benefit of the designated individuals/entities, an 
order to freeze these assets under section 51A of the UAPA would be issued 
within 24 hours of such verification and conveyed electronically to the 
concerned bank branch, depository, branch of insurance company branch 
under intimation to respective Regulators and FIU-IND.  The UAPA nodal 
officer of IS-I Division of MHA shall also forward a copy thereof to all the 
Principal Secretary/Secretary, Home Department of the States or UTs, so that 
any individual or entity may be prohibited from making any funds, financial 
assets or economic assets or economic resources or related services 
available for the benefit of the designated individuals/entities or any other 
person engaged in or suspected to be engaged in terrorism. The UAPA nodal 
officer of IS-I Division of MHA shall also forward a copy of the order under 
Section 51A, to all Directors General of Police/Commissioners of Police of all 
states/UTs for initiating action under the provisions of Unlawful Activities 
(Prevention) Act. 
 
 The order shall take place without prior notice to the designated 
individuals/entities. 
 
Regarding financial assets or economic resources of the nature of 
immovable properties. 
 
7.  IS-I Division of MHA would electronically forward the designated lists to 
the UAPA nodal officer of all States and UTs with the request to have the 
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names of the designated individuals/entities, on the given parameters, verified 
from the records of the office of the Registrar performing the work of 
registration of immovable properties in their respective jurisdiction. 
 
8.  In case, the designated individuals/entities are holding financial assets 
or economic resources of the nature of immovable property and if any match 
with the designated individuals/entities is found, the UAPA nodal officer of the 
State/UT would cause communication of the complete particulars of such 
individual/entity along with complete details of the financial assets or economic 
resources of the nature of immovable property to the Joint Secretary (IS.I), 
Ministry of Home Affairs, immediately within 24 hours at Fax No.011-
23092569 and also convey over telephone on 011-23092736. The particulars 
apart from being sent by post should necessarily be conveyed on e-mail id.  
 
9.  The UAPA nodal officer of the State/UT may cause such inquiry to be 
conducted by the State Police so as to ensure that the particulars sent by the 
Registrar performing the work of registering immovable properties are indeed 
of these designated individuals/entities. This verification would be completed  
within a maximum of 5 working days and should be conveyed within 24 hours 
of the verification, if it matches with the particulars of the designated 
individual/entity to Joint Secretary(IS-I), Ministry of Home Affairs at the Fax 
telephone numbers and also on the e-mail id given below. 
 
10.  A copy of this reference should be sent to the Joint Secretary (IS.I), 
Ministry of Home Affairs, at Fax No.011-23092569 and also convey over 
telephone on 011-23092736. The particulars apart from being sent by post 
would necessarily be conveyed on e-mail id. MHA may have the verification 
also conducted by the Central Agencies. This verification would be completed 
within a maximum of 5 working days. 
 
11.  In case, the results of the verification indicate that the particulars match 
with those of designated individuals/entities, an order under Section 51A of 
the UAPA would be issued within 24 hours, by the nodal officer of IS-I 
Division of MHA and conveyed to the concerned Registrar performing the 
work of registering immovable properties and to FIU-IND under intimation to 
the concerned UAPA nodal officer of the State/UT. 
 

mailto:jsis@nic.in
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 The order shall take place without prior notice, to the designated 
individuals/entities.  
 
12.  Further, the UAPA nodal officer of the State/UT shall cause to monitor 
the transactions/accounts of the designated individual/entity so as to prohibit 
any individual or entity from making any funds, financial assets or economic 
resources or related services available for the benefit of the individuals or 
entities listed in the schedule to the order or any other person engaged in or 
suspected to be engaged in terrorism.  The UAPA nodal officer of the 
State/UT shall upon coming to his notice, transactions and attempts by third 
party immediately bring to the notice of the DGP/Commissioner of Police of 
the State/UT for also initiating action under the provisions of Unlawful 
Activities (Prevention) Act. 
 
Implementation of requests received from foreign countries under U.N. 
Security Council Resolution 1373 of 2001. 
 
13. U.N. Security Council Resolution 1373 obligates countries to freeze 
without delay the funds or other assets of persons who commit, or attempt to 
commit, terrorist acts or participate in or facilitate the commission of terrorist 
acts; of entities owned or controlled directly or indirectly by such persons; and 
of persons and entities acting on behalf of, or at the direction of such 
persons and entities, including funds or other assets derived or generated 
from property owned or controlled, directly or indirectly, by such persons and 
associated persons and entities. Each individual country has the authority to 
designate the persons and entities that should have their funds or other 
assets frozen.  Additionally, to ensure that effective cooperation is developed 
among countries, countries should examine and give effect to, if appropriate, 
the actions initiated under the freezing mechanisms of other countries. 
  
14. To give effect to the requests of foreign countries under U.N. Security 
Council Resolution 1373, the Ministry of External Affairs shall examine the 
requests made by the foreign countries and forward it electronically, with their 
comments, to the UAPA nodal officer for IS-I Division for freezing of funds or 
other assets. 
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15. The UAPA nodal officer of IS-I Division of MHA, shall cause the 
request to be examined, within 5 working days so as to satisfy itself that on 
the basis of applicable legal principles, the requested designation is supported 
by  reasonable  grounds,  or  a  reasonable basis,  to  suspect  or  believe  
that the proposed  designee is a terrorist, one who finances terrorism or a 
terrorist organization, and upon his satisfaction, request  would be 
electronically forwarded to the nodal officers in Regulators. FIU-IND and to 
the nodal officers of the States/UTs. The proposed designee, as mentioned 
above would be treated as designated individuals/entities.  
 
16.  Upon receipt of the requests by these nodal officers from the UAPA 
nodal officer  of IS-I Division, the procedure as enumerated at paragraphs 4 
to 12 above  shall be followed.  
 
 The freezing orders shall take place without prior notice to the 
designated persons involved. 
 
Procedure for unfreezing of funds, financial assets or economic resources 
or related services of individuals/entities inadvertently affected by the 
freezing mechanism upon verification that the person or entity is not a 
designated person 
 
17. Any individual or entity, if it has evidence to prove that the freezing of 
funds, financial assets or economic resources or related services, owned/held 
by them has been inadvertently frozen, they shall move an application giving 
the requisite evidence, in writing, to the concerned bank, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI, insurance 
companies, Registrar of Immovable Properties and the State/UT nodal officers. 
 
18. The banks stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by 
SEBI, insurance companies, Registrar of Immovable Properties and the 
State/UT nodal officers shall inform and forward a copy of the application 
together with full details of the asset frozen given by any individual or entity 
informing of  the funds, financial assets or economic resources or related 
services have been frozen inadvertently, to the nodal officer of IS-I Division of 
MHA as per the contact details given in paragraph 4(ii) above within two 
working days. 
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19. The Joint Secretary (IS-I), MHA, being the nodal officer for (IS-I) 
Division of MHA, shall cause such verification as may be required on the 
basis of the evidence furnished by the individual/entity and if he is  satisfied, 
he shall pass an order, within 15 working days, unfreezing the funds, financial 
assets or economic resources or related services, owned/held by such 
applicant under intimation to the concerned bank, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI, insurance company 
and the nodal officers of States/UTs.   However, if it is not possible for any 
reason to pass an order unfreezing the assets within fifteen working days, the 
nodal officer of IS-I Division shall inform the applicant. 
 
Communication of Orders under section 51A of Unlawful Activities 
(Prevention) Act.  
 
20. All Orders under section 51A of Unlawful Activities (Prevention) Act, 
relating to funds, financial assets or economic resources or related services, 
would be communicated to all banks, depositories/stock exchanges, 
intermediaries regulated by SEBI, insurance companies through respective 
Regulators, and to all the Registrars performing the work of registering 
immovable properties, through the State/UT nodal officer by IS-I Division of 
MHA. 
 
Regarding prevention of entry into or transit through India 
 
21. As regards prevention of entry into or transit through India of the 
designated individuals, the Foreigners Division of MHA, shall forward the 
designated lists to the immigration authorities and security agencies with a 
request to prevent the entry into or the transit through India.  The order shall 
take place without prior notice to the designated individuals/entities. 
 
22.  The immigration authorities shall ensure strict compliance of the Orders 
and also communicate the details of entry or transit through India of the 
designated individuals as prevented by them to the Foreigners' Division of 
MHA. 
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Procedure for communication of compliance of action taken under Section 
51A. 
 
23. The nodal officers of IS-I Division and Foreigners Division of MHA shall 
furnish the details of funds, financial assets or economic resources or related 
services of designated individuals/entities frozen by an order, and details of 
the individuals whose entry into India or transit through India was prevented, 
respectively, to the Ministry of External Affairs for onward communication to 
the United Nations. 
 
24. All concerned are requested to ensure strict compliance of this order. 
 
            
        (D .Diptivilasa) 
      Joint Secretary to Government of India 
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अनुबंध - III 
 

(‘अपनेग्राहककोजाननए’तथालेनदेनोंकीननर्रानीसेसंबंधधतपररपत्रों की सूचीक्जन्हें
मास्टर पररपत्र में समेककतककयार्याहै।) 

 
क्र. स.ं पररपत्र सं. और तारीख विषय अनुदेशों का सार 
1 बैंपवर् वर् . बीपी. बीसी. 

92/ सी.469- 76                              
दद नांक 12 अगस्त 1976 

5000/- रुपये स े अधि क 
रामश  के डड मांड ड्राफ्ट /टी टी 
िारी करना  

10,000/- रुपये स ेअधि क रामश  
के डीडी/ एमटी / टीटी/ यात्री 
िकेों के आर्दकों (िाहे ग्राहक 
हों अथर्ा नही)ं को आर्ेदन पत्र 
में स्थायी आयकर संख्या देना  

2 बैंपवर् वर् . िीएस. बीसी. 
62/सी.408 (ए)/87                              
दद नांक 11 नर्ंबर 1987 

बैंकों में िोिािड़ी  - नये 
िाते िोलना  

आयात के मल ए भुगतान उसी 
बैंक या कक सी अन्य बैंक के 
िाते में नामे कर मल या िाना 
िादह ए तथा  कक सी भी 
परर जस्थ नत  में आयात बब ल 
छुड़ाने के मल ए नकदी स्र्ीकार 
नहीं की िानी िादह ए। 
परर ियकताव द्र्ारा अपना िाता 
िोलने और कक सी अन्य भार्ी 
िातेदार के संबंि में बैंक में 
परर िय देने के बीि समुधि त 
अतंराल, होना िादह ए। िाते के 
परर िय के िाता िोलनेर्ालो 
व्यजक्त  की उधि त पहिान संभर् 
होनी िादह ए, ताकक  यदद  िाते 
का दरुूपयोग तो उस व्यजक्त  की 
िोि की िा सके।  

3 बैंपवर् वर् . बीपी. बीसी. 
11/सी.469 (81)- 91                              
दद नांक 19 अप्रैल 1991  

रािकोषीय कानूनों के 
उल्लंघन और करर्िन के 
मल ए बैंककंग सरिी का 
दरुुपयोग - 50,000 रुपये 
और उससे अधि क रामश  के  
डड मांड ड्राफ्ट का नन गवम और 
भुगतान  

बैंक 50,000/- रुपये और उससे 
अधि क रामश  के यात्री िके, 
डड मांड ड्राफ्ट, मेल रांसफर  और 
तार अतंरि ग्राहकों के िातों में  
नामे डालकर  अथर्ा िके के  
बदले िारी करेंगे, नकद के 
बदले नहीं। 

4 बैंपवर् वर् . बीसी. 
20/17.001/92 दद नांक 

बैंकों में िोिािड़ी और 
कुप्रथाओं से संबंधि त 

बैंकों को सूधि त कक या गया कक  
िाता िोलते समय  नन िावरर त 
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25 अगस्त 1992 वर् मभ न्न पहलुओ ं की िााँि 
करने के मल ए समम नत   

मानदंडों और सुरक्षा उपाय का 
अनुपालन करें।  

5. बैंपवर् वर् . बीपी. बीसी. 
60/ 21.01.023/92  
दद नांक  21 दद संबर  
1992 

कायवशील पूंिी नन धि  का 
वर् पथन 

बैंक यह सुनन जचि त करेंगे कक  
नकदी        ऋि / 
ओर्रड्राफ्ट िातों से नन कासी 
केर्ल उसी प्रयोिन के मल ए की 
िाती है जि सके मल ए उन्होंने 
ऋि सीमा की मंिूरी दी है। 
स्थायी  आजस्त यों के अमभ ग्रहि, 
सहयोगी कंपनन यों /सहायक 
कंपनन यों में नन र्ेश तथा शयेरों, 
डड बेंिरों, यूटीआई और अन्य 
्युिअुल फंडों की यूनन टों के 
अमभ ग्रहि और पूंिी बािार में 
अन्य नन र्ेश के मल ए कायवशील 
पूंिी वर् त्त का कोई वर् पथन 
नहीं होना िादह ए।  

6 बैंपवर् वर् . एफएमसी. सं. 
153/27.01.003/93-94 
दद नांक 1 मस तंबर 1993 

नन धि  प्रर्ाह की नन गरानी  बैंकों को सतकव  रहकर बैंक नन धि  
के उधि त उदद्द टट उपयोग /नन धि  
प्रर्ाह की नन गरानी सुनन जचि त 
करनी िादह ए। बैंकों को िाता 
िारकों द्र्ारा उनकी सामान्य 
व्यापार कारोबार आर्चयकताओं 
से असंगत   अत्यधि क नकदी 
आहरिों तथा  असामान्य 
प्रर्जृत्त यों के मामलों पर निर 
रिनी िादह ए। संदद ग्ि मामलों 
को बैंपवर् वर् , क्षेत्रीय कायावलय 
को रर पोटव कक या िाए।  

7 बैंपवर् वर् . िीसी.बीसी.1/ 
17.04.001/ 93 दद नांक 
18 नर्ंबर 1993  

बैंकों में िोिािड़ी -            
लयाि / लाभांश र्ारंट, 
िनर्ापसी आदेश आदद  का 
नकदीकरि  

बैंकों को उधि त पहिान के बब ना 
नए िाते नही ं िोलने, 
काल्पनन क नाम तथा पते र्ाले 
नए िाते नहीं िोलने के मल ए 
सतकव ता बरतनी िादह ए।बैंकों को 
िाते िोलने तथा उनके 
परर िालन पर िारी कक ए गए 
अनुदेशों का कड़ाई से पालन 
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करने के मल ए अनुदेश दद ए गए।  
8. बैंपवर् वर् . िीसी.बीसी.02/ 

17.04.001/ 93 दद नांक 
6 दद संबर 1993 

बैंकों में िोिािड़ी तथा 
कुप्रथाओं से संबंधि त 
वर् मभ न्न पहलूओ ं की िांि 
करने के मल ए गदठ त समम नत   

िाता िोलते समय ग्राहक की 
पहिान जि समें िाता िोलते 
समय ग्राहकों के फोटोग्राफ प्राप्त 
करना शामम ल है।  

9. बैंपवर् वर् . िीसी. बीसी. 
46/ 17.04.001 दद नांक 
22 अप्रैल 1994 

बैंकों में िोिािड़ी तथा 
कुप्रथाओं से संबंधि त 
वर् मभ न्न पहलूओ ं की िांि 
करने के मल ए गदठ त समम नत  

1.1.1994 से नए िाते 
परर िामल त करने के मल ए 
प्राधि कृत  िमाकतावओं/ िाता 
िारकों के फोटोग्राफ प्राप्त करने 
के संबंि में बैंकों को दद ए गए 
स्पटटीकरि। फोटोग्राफ प्राप्त 
करने संबंधि त अनुदेश नन र्ासी 
तथा अनन र्ासी तथा मीयादी / 
आर्ती/संियी िमा िातों सदह त 
िमारामश यों की सभी शे्रणि यों 
तथा िाते परर िामल त करने के 
मल ए प्राधि कृत व्यजक्त यों पर भी 
लागू होंगे।  

10 बैंपवर् वर् . बीपी. बीसी. 
10/ 21.01.001/ 94 
दद नांक 23 मस तंबर 
1994 

िमा िातों में कपटपूिव 
परर िालन - िाते िोलना 
तथा िके / पे ऑडवर आदद  
का संग्रहि  

बैंकों को संयुक्त िाते िोलने के 
प्रत्येक अनुरोि की िांि करनी 
िादह ए। उनका प्रयोिन, 
कारोबार, िाता िारकों की 
वर् त्तीय जस्थ नत  तथा क्या िाता 
िारकों की संख्या अत्यधि क है 
पर ध्यान देना िादह ए। 
सामान्यत: `रेणि त (िॉस्ड)' तथा 
`आदेश' पर देय िके, आदाता 
के उधि त पटृठांकन पर ही  
संग्रहीत कक ए िाने िादह ए। बैंकों 
को बड़ी रकम र्ाले िके के 
संग्रहि में सार्िानी बरतनी 
िादह ए और सुनन जचि त करना 
िादह ए कक  बेनामी लेनदेन के 
मल ए संयुक्त िातों का उपयोग 
नहीं कक या िाता है।  

11 बैंपवर् वर् . बीपी. बीसी. 
57/ 21.01.001/ 95 

बैंकों में िोिािड़ी - 
िमािातों की नन गरानी  

बैंक नए िमा िातों की कडी 
नन गरानी तथा िमािातों नकद 
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दद नांक  4 मई 1995 ऋि तथा ओर्रड्राफ्ट िातों में 
10 लाि रुपये के नकद 
आहरिों तथा िमा की नन गरानी 
की प्रिाली प्रारंभ करेंगे। बैंक 
इन बड़ ेनकद लेनदेन के लयौरों 
का रर काडव अलग रजि स्टर में 
रिेंगे।  

12 बैंपवर् वर् . बीपी. बीसी. 
10/ 21.01.001/95                             
ददनांक 20 मस तंबर 
1995 

िमा िातों की नन गरानी बैंक की शािाए ंपाक्षक्ष क वर् र्रिों 
में अपने नन यंत्रक कायावलयों को 
10 लाि रुपये तथा उससे 
अधि क के सभी नकद िमा तथा 
आहरिों का संपूिव लयौंरों सदह त 
रर पोटव करेंगे। संदद ग्ि लेनदेन के 
बारे में मुख्य कायावलय को 
अर्गत कराया िाए। भारतीय 
रर ज़र्व बैंक नन रीक्षि करते समय 
इन वर् र्रिों की िांि करेगा।  
 
 

13. बैंपवर् वर् . बीपी. बीसी. 
42/ 21.01.001/96 
दद नांक  6 अप्रैल 1996 

िमा /अन्य िातों में 10 
लाि रुपये तथा उससे 
अधि क रामश  के नकद िमा 
तथा आहरिों की नन गरानी  

बैंकों को 10 लाि रुपये तथा 
उससे अधि क रामश  के बड़ ेनकद 
िमा तथा आहरिों की कड़ी 
नन गरानी की प्रिाली के 
कायावन्र्यन पर अपनी 
प्रनत सूिना प्रस्तुत करने के मल ए 
कहा गया।  

14 बैंपवर् वर् . बीपी. बीसी. 
12/ 21.01.023/98 
दद नांक 11 फरर्री 1998 

आाँकड़ े प्रस्तुत करना - 
गुप्तता संबंिी बाध्यताओ ंका 
उल्लंघन  

बैंकों को अपने आप को इस 
बात से संतुटट कराना िादह ए 
कक  मांगी गई िानकारी, कानूनी 
बाध्यता, िनता के प्रनत  सूिना 
प्रकट करने के दानय त्र्, िहा ं
बैंक के दह त में प्रकटीकरि  
आर्चयक है और िहा ं
प्रकटीकरि ग्राहक की स्पटट 
अथर्ा नन दह त स्मनत   स े
कक या गया है, ऐसे कारिों को 
छोड़कर बैंककंग लेनदेन में 
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गुप्तता से संबंधि त कानूनों का 
उल्लंघन नहीं करेगी। 

15 बैंपवर् वर् . एफिीर्ी. बीसी. 
56/ 23.04.001/ 98 -
99 दद नांक  21 िून  
1999 

बैंकों में बड़ े मूल्य र्ाली 
िोिािड़ी पर अध्ययन दल 
की रर पोटव  

बैंकों में बड़ े मूल्य र्ाली 
िोिािड़ी पर अध्ययन दल की 
मुख्य मस फारर शों को कायावजन्र् त 
करने के मल ए बैंकों को सूधि त 
कक या गया।  

16 बैंपवर् वर् . सीओएमपी. 
बीसी  130/07.03.23/ 
2000-01 दद नांक 14 
िून 2001 

भारत में इंटरनेट बैंककंग - 
दद शानन देश  

इंटरनेट पर बैंककंग सुवर् िाएं 
वर् द्यमान वर् नन यामक ढांिे के 
अिीन होंगी। िो बैंक भारत में 
मौिूदगी हैं केर्ल उन्ही ंबैंकों को 
भारत के नन र्ामस यों को इंटरनेट 
पर बैंककंग सेर्ाए ं प्रदान करने 
की अनुमनत  दी िाएगी तथा 
कक सी भी प्रकार के सीमापार 
लेनदेन वर् द्यमान वर् देशी मुद्रा 
नन यंत्रि वर् नन यमों के अिीन 
होगें । बैंकों को भार्ी ग्राहक की 
पहिान स्थावप त करनी होगी 
और उसकी ईमानदारी तथा 
प्रनत टठा के बारे में भी पूछताछ 
करनी होगी। ग्राहक की उधि त 
पहिान और उसकी पहिान के 
र्ास्तवर् क सत्यापन के बाद ही 
इंटरनेट िाते िोले िाने िादह ए।  
 

17 बैंपवर् वर् . बीपी. 52/ 
21.01.001/2001-02               
दद नांक 5 दद संबर 2001 

आतंकर्ाद नन र्ारि 
अध्यादेश, 2001- उसका 
कायावन्र्यन  

बैंकों को अध्यादेश की अनुसूिी 
में सूिीबद्ध कक ए गए 23 
आतंकर्ादी संगठनों के लेनदेन 
पर कड़ी निर रिनी िादह ए। 
वर् द्यमान अधि नन यमों अथर्ा 
सामान्य बैंककंग परर िालनों के 
उल्लंघन के बारे में अध्यादेश के 
अतंगवत उधि त प्राधि कारर यों को 
रर पोटव करना आर्चयक है और 
उसकी सूिना रर ज़र्व बैंक को भी 
दी िाए। बैंक `अपने ग्राहक को 
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िानन ए' मस द्धांत के संबंि में 
`उधि त सार्िानी' बरतें।  

18 बैंपवर् वर् . एएमएल. बीसी. 
89/ 14.01.001/2001-
02 दद नांक 15 अप्रैल 
2002 

संयुक्त राटर सुरक्षा परर षद 
संकल्प, 1390 के अनुसरि 
में नन धि यों पर रोक लगाना 

संयुक्त राटर की सुरक्षा परर षद 
प्रनत बंि समम नत  द्र्ारा सूधि त 
सूिीबद्ध व्यजक्त यों तथा 
संस्थाओं के िातों पर तत्काल 
रोक लगाया िाना िादह ए। यदद  
इनमें स े कक सी भी संस्था स े
संबंधि त कोई लेनदेन पाया िाता 
है तो बैंक तत्काल आर्चयक 
कारवर्ाई के मल ए भारतीय रर ज़र्व 
बैंक को रर पोटव करें।  

19 बैंपवर् वर् . एएमएल. बीसी. 
102/ 4.01.001/2001-
02 दद नांक 10 मई  
2002 

िातों की नन गरानी  -  
अनुदेशों का अनुपालन 

बैंक यह सुनन जचि त करें कक  
प्रनत बंधि त संगठनों द्र्ारा कोई 
नए िाते िोले नहीं िाते हैं। 
बैंकों को िाते िोलने तथा 
उनकी नन गरानी से संबंधि त 
वर् द्यमान दद शानन देशों का कड़ाई 
से पालन करना िादह ए। बैंकों 
को इस बात की पुजटट  करनी 
होगी कक  उन्होंने अपनी शािाओं 
तथा नन यंत्रक कायावलयों को 
तत्काल अनुपालन हेतु ये 
अनुदेश िारी कक ए हैं।  

20 बैंपवर् वर् . एएमएल. बीसी 
18/14.01.001/ 2002-
03 दद नांक 16 अगस्त 
2002 

`अपने ग्राहक को िानन ए' 
मानदंडों तथा `नकद लेनदेन' 
पर दद शानन देश  

`अपने ग्राहक को िानन ए' पर 
पहला परर पत्र। ग्राहक पहिान के 
मल ए वर् द्यमान िाता िारक 
/ऐसा व्यजक्त  जि से बैंक िानता 
हो द्र्ारा प्रारंमभ क परर िय 
अथर्ा ग्राहक द्र्ारा प्रस्तुत 
दस्तार्ेिों के आिार पर 
सत्यापन कक या िाना िादह ए। 
बैंकों के नन देशक मंडल को ऐसी 
उपयुक्त नीनत यां तैयार करनी 
िादह ए िो िाता िोलने र्ाले 
व्यजक्त /कंपनी की र्ास्तवर् क 
पहिान को सत्यावप त करने की 
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कि यावर् धि यों को स्थावप त करती 
हों। बैंकों की शािाओं को अपने 
पाक्षक्ष क वर् र्रिों में अपने 
नन यंत्रक कायावलयों को 10 लाि 
रुपये से अधि क रामश  के सभी 
नकद िमा तथा आहरिों तथा 
संदद ग्ि स्र्रूप के लेनदेन के 
बारे में संपूिव लयौंरों सदह त 
रर पोटव करना िादह ए।  

21 बैंपवर् वर् . एएमएल. बीसी. 
58/14.01.001/ 2004-
05 दद नांक  29 नर्ंबर 
2004 

`अपने ग्राहक को िानन ए' 
(केर्ाइसी) दद शानन देश - 
िनशोिन नन र्ारक मानक  

हमारे दद शानन देशों को 
एफएटीएफ की मस फारर शों तथा 
सीडीडी पर बासेल समम नत  की 
रर पोटव के अनुरूप बनान ेके मल ए 
उनमें कफ र स े संशोिन कक या 
गया। बैंकों के मल ए ग्राहक 
स्र्ीकृनत  नीनत , ग्राहक पहिान  
कि यावर् धि , लेनदेन की नन गरानी 
तथा िोणि म प्रबंिन पर 
आिारर त िौ तरफा दृजटट कोि 
नन िावरर त कक या गया।  

22 बैंपवर् वर् . एएमएल. बीसी. 
28/14.01.001/ 
20015/06 दद नांक 23 
अगस्त 2005 

`अपने ग्राहक को िानन ए' 
(केर्ाइसी) दद शानन देश - 
िनशोिन नन र्ारक मानक 

दस्तार्ेि की आर्चयकता स े
संबंधि त अपने ग्राहक को िानन ए 
दद शानन देशों को समाि के 
वर् त्तीय रूप स े वप छड े र्गों के 
लोगों के मल ए मश धथ ल कक या 
गया। र्े परर ियात्मक संदभव के 
आिार पर िाता िोल सकते हैं।  

23 बैंपवर् वर् . एएमएल. बीसी. 
63/14.01.001/ 2005-
06            दद नांक 
15 फरर्री  2006 

िन शोिन नन र्ारि 
अधि नन यम, 2002 - उसके 
अतंगवत अधि सूधि त नन यमों 
के अनुसार बैंकों के दानय त्र् 

वर् त्तीय आसूिना इकाई - भारत 
(एफआईयू -आइएनडी) को नकद 
तथा संदद ग्ि लेनदेन के बारे में 
रर पोटव करने के मल ए बैंकों के 
मल ए रर पोदटर् गं प्रिाली तथा 
फॉमेट नन िावरर त कक ए गए।  

24 बैंपवर् वर् .एएमएल.  बीसी. 
77/14.01.001/2006-07  
दद नांक 13 अप्रैल  2007 

र्ायर अतंरि बैंकों को यह सुनन जचि त करने के 
मल ए सूधि त कक या गया कक  देशी 
तथा सीमापार नन धि  अतंरि 
र्ाले सभी र्ायर अतंरिों के 

http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=310&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=310&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=310&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=310&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=564&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=564&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=564&Mode=0


 60 

साथ प्रर्तवक संबंिी संपूिव 
िानकारी भेिी िाए।  

25 बैंपवर् वर् . एएमएल. बीसी. 
63/14.01.001/2007-08    
दद नांक 18 फरर्री  
2008 

अपने ग्राहक को िानन ए 
मानदंड /िनशोिन नन र्ारि 
मानक /वर् त्तीय आतकंर्ाद 
का सामना करना  

ग्राहक के िोणि म र्गीकरि की 
समीक्षा ग्राहक पहिान संबंिी 
िानकारी को आर्धि क रूप  स े
अद्यतन करना तथा काममव कों 
की भती करने की प्रकि या  की 
िााँि प्रिाली   पर अपने ग्राहक 
को िानन ए /िनशोिन नन र्ारि 
पर संशोधि त दद शानन देश िारी 
कक ए गए । 

26 बैंपवर् वर् . एएमएल. बीसी. 
सं.  85/14.01.001/ 
2007-08 दद नांक 22 
मई  2008 

िनशोिन नन र्ारि 
अधि नन यम, 2002 - उसके 
अतंगवत अधि सूधि त नन यमों 
के अनुसार बैंकों के दानय त्र् 

बैंकों द्र्ारा एफआईयू - 
आइएनडी को भेि े िानेर्ाले 
सीटीआर तथा एसटीआर पर 
संशोधि त दद शानन देश िारी कक ए 
गए।  

27 बैंपवर् वर् . एएमएल. 
बीसी.सं.  12/ 
14.01.001/2008-09              
दद नांक 1 िुलाई  2008 

'अपने  ग्राहक को िानन ए' 
मानदंड/िनशोिन नन र्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के 
वर् त्तपोषि का प्रनत रोि / 
िनशोिन नन र्ारि 
अधि नन यम ( पी एल एम ए) 
के अन्तगवत बैंकों के दानय त्र् 
से संबंधि त मास्टर परर पत्र 

इस मास्टर परर पत्र में 30 िून 
2008 तक भारतीय रर ज़र्व बैंक 
द्र्ारा 'अपने  ग्राहक को 
िानन ए' मानदंड/िनशोिन 
नन र्ारि मानक/ आतंकर्ाद के 
वर् त्तपोषि का प्रनत रोि पर 
िारी सभी दद शानन देशों का 
समेकन कक या गया है । 
 

28. बैंपवर् वर् . एएमएल. 
बीसी.सं.  2/ 
14.01.001/2009-10              
दद नांक 1 िुलाई  2009 

'अपने  ग्राहक को िानन ए' 
मानदंड/िनशोिन नन र्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के 
वर् त्तपोषि का प्रनत रोि / 
िनशोिन नन र्ारि 
अधि नन यम ( पी एल एम ए) 
के अन्तगवत बैंकों के दानय त्र् 
से संबंधि त मास्टर परर पत्र 

इस मास्टर परर पत्र में 30 िून 
2009 तक भारतीय रर ज़र्व बैंक 
द्र्ारा 'अपने  ग्राहक को 
िानन ए' मानदंड/िनशोिन 
नन र्ारि मानक/आतंकर्ाद के 
वर् त्तपोषि का प्रनत रोि पर 
िारी सभी दद शानन देशों का 
समेकन कक या गया है । 

29 बैंपवर्.कें का.एफआरएमसी.
सं. 2605/23.04.001/ 
2009-10 ददनांक 18 
अगस्त 2009 

एमएलएम कंपननयों के िाते 
िोलने और संिालन के 
समय केर्ाईसी/एएमएल 
ददशा-ननदेशों का पालन करना  

बैंकों को सूधित ककया गया कक 
वर्पिन और व्यापार करने र्ाली 
फमों के िाते िोलते समय 
सार्िानी बरतें तथा ऐसी 
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कंपननयों को बड़ी संख्या में िके 
बुक िारी करने और िातों में 
छोटी नकद िमाओं के मामलों 
पर ननगरानी रिें।  
 

30. बैंपवर् वर् . एएमएल. 
बीसी.सं. 43/14.01.001/ 
2009-10  दद नांक  11 
मस तंबर  2009 

'अपने  ग्राहक को िानन ए' 
मानदंड/िनशोिन नन र्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के 
वर् त्तपोषि का प्रनत रोि / 
िनशोिन नन र्ारि 
अधि नन यम ( पी एल एम ए) 
के अन्तगवत बैंकों के दानय त्र् 

सरकार ने िनशोिन नन र्ारि 
अधि नन यम, 2005 में संशोिन 
कक या और र्ह सरकार की 
अधि सूिना के अनुसार 1 िून 
2009 से लागू हुआ। 

31. बैंपवर् वर् . एएमएल. 
बीसी.सं. 44/14.01.001/ 
2009-10  दद नांक  17 
मस तंबर  2009 

आतंकर्ाद के वर् त्तपोषि का 
प्रनत रोि - वर् धि वर् रुद्ध 
कि याकलाप (नन र्ारि) 
अधि नन यम, 1967 - बैंकों के 
दानय त्र् 
 

भारत सरकार, ग्रह मंत्रालय ने 
27 अगस्त 2009 को एक 
आदेश िारी कक या है जि समें 
वर् धि वर् रुद्ध कि याकलाप  
(नन र्ारि) अधि नन यम, 1967 
की िारा 51क को लागू करने 
की प्रकि या के लयौरे दद ये गये 
हैं। 

32. बैंपवर् वर् . एएमएल. 
बीसी.सं. 68/ 
14.01.001/2009-10  
दद नांक  12 िनर्री  
2010 

िनशोिन नन र्ारि  
(संशोिन)  नन यमार्ली, 
2009 - बैंकों / वर् त्तीय 
संस्थाओं के दानय त्र्  
 

भारत सरकार ने 12 नर्ंबर 
2009 की अपनी अधि सूिना 
द्र्ारा िनशोिन नन र्ारि  
(लेनदेन के स्र्रूप तथा मूल्य 
के अमभ लेिों का रिरिार्, 
सूिना प्रस्तुत करने की 
समयसीमा तथा उसके रिरिार् 
की कि यावर् धि  तथा पद्धनत  तथा 
बैंककंग कंपनन यों, वर् त्तीय 
संस्थाओं तथा मध्यर्ती 
संस्थाओं के ग्राहकों की पहिान 
के अमभ लेिों का सत्यापन तथा 
रिरिार्)  नन यमार्ली, 2005 
में संशोिन कक या है । 

33. बैंपवर् वर् . एएमएल. 
बीसी.सं. 
80/14.01.001/2009-10  

अपने ग्राहक को िानन ए 
(केर्ाइसी) दद शानन देश - 
मामल काना प्रनत टठान के िाते 

मामल काना प्रनत टठानों के िाते 
िोलने के मल ए नन िावरर त ग्राहक 
की पहिान-प्रकि या  
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दद नांक  26 मािव  2010 
34. बैंपवर् वर् . एएमएल. 

बीसी.सं. 95/ 14.01.001 
/ 2009-10  दद नांक  
23 अप्रैल  2010 

िनशोिन नन र्ारि (लेनदेन 
के स्र्रूप तथा मूल्य के 
अमभ लेिों का रिरिार्, 
सूिना प्रस्तुत करने की 
समयसीमा तथा उसके 
रिरिार् की कि यावर् धि  तथा 
पद्धनत  तथा बैंककंग कंपनन यों, 
वर् त्तीय संस्थाओं तथा 
मध्यर्ती संस्थाओं के ग्राहकों 
की पहिान के अमभ लेिों का 
सत्यापन तथा रिरिार्) 
संशोिन  नन यमार्ली, 2010 
- बैंकों /वर् त्तीय संस्थाओं के 
दानय त्र्  

भारत सरकार ने 12 फरर्री 
2010 की अपनी अधि सूिना  
द्र्ारा िनशोिन नन र्ारि  
(लेनदेन के स्र्रूप तथा मूल्य 
के अमभ लेिों का रिरिार्, 
सूिना प्रस्तुत करने की 
समयसीमा तथा उसके रिरिार् 
की कि यावर् धि  तथा पद्धनत  तथा 
बैंककंग कंपनन यों, वर् त्तीय 
संस्थाओं तथा मध्यर्ती 
संस्थाओं के ग्राहकों की पहिान 
के अमभ लेिों का सत्यापन तथा 
रिरिार्)  नन यमार्ली, 2005 
में संशोिन कक या है । 

35. बैंपवर् वर् . एएमएल. 
बीसी.सं. 108 / 
14.01.001/2009-10  
दद नांक  9 िून  2010 

अपने ग्राहक को िानन ए 
मानदंड /िन शोिन नन र्ारि 
मानक /आतंकर्ाद के 
वर् त्तपोषि का  प्रनत रोि 
(सीएफटी)/ िन शोिन 
नन र्ारि अधि नन यम 
(पीएमएलए), 2002 के 
अतंगवत बैंकों के दानय त्र् 

िनशोिन  अथर्ा  आतंकर्ादी 
वर् त्तपोषि  की आशंका; 
संदद ग्ि लेनदेन रर पोटव फाइल 
करने; पोमल दट कली एक्सपोड 
पसवन (पीईपी)तथा प्रिान 
अधि कारी के संबंि में बैंकों को 
िारी कक ए गए अनत रर क्त 
स्पटटीकरि 
  

36. बैंपवर् वर् . एएमएल. 
बीसी.सं. 109/ 
14.01.001/2009-10  
दद नांक  10 िून  2010 

अपने ग्राहक को िानन ए 
मानदंड /िन शोिन नन र्ारि 
मानक /आतंकर्ाद के 
वर् त्तपोषि का  प्रनत रोि 
(सीएफटी)/ िन शोिन 
नन र्ारि अधि नन यम 
(पीएमएलए), 2002 के 
अतंगवत बैंकों के दानय त्र् 

व्यार्सानय क मध्यर्नतव यों द्र्ारा 
िोले गए ग्राहक िातों स े
संबंधि त दद शानन देशों को दोहराया 
गया है । 

37. बैपवर् वर् . एएमएल. 
बीसी.सं. 111 / 
14.01.001 / 2009-10  
दद नांक  15 िून  2010 

अपने ग्राहक को िानन ए 
मानदंड /िन शोिन नन र्ारि 
मानक /आतंकर्ाद के 
वर् त्तपोषि का  प्रनत रोि 
(सीएफटी)/ िन शोिन 

 बैंकों को सूधि त कक या िाता है 
कक  एफएटीएफ र्क्तव्य में 
शामम ल कक ए गए क्षेत्रों में 
िनशोिन नन र्ारि /आतंकर्ाद  
के वर् त्तपोषि का प्रनत रोि 
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नन र्ारि अधि नन यम 
(पीएमएलए), 2002 के 
अतंगवत बैंकों के दानय त्र् 

संबंिी मानदंडों में कमम यों के 
कारि होने र्ाले िोणि म को 
ध्यान में रिें और एफएटीएफ 
मस फारर शों को लागू न करने 
र्ाले अथर्ा अपयावप्त रुप स े
लागू  करने र्ाले  देशों  की 
पहिान करने के मल ए 
सार्विनन क तौर पर उपललि 
सूिना / िानकारी पर  भी  
वर् िार  करना।बैंकों को शले 
बैंकों के साथ संबंि स्थावप त 
नहीं करने िादह ए 

38. बैंपवर् वर् . एएमएल. 
बीसी.सं. 113/ 
14.01.001/2009-10  
दद नांक 29 िून  2010 

िनशोिन नन र्ारि (लेनदेन 
के स्र्रूप और मूल्य के 
अमभ लेिों का रिरिार्, 
सूिना प्रस्तुत करने की 
समय सीमा और उसके 
रिरिार् की कि यावर् धि  और 
पद्धनत  तथा बैंककंग कंपनन यों, 
वर् त्तीय संस्थाओं और 
मध्यर्ती संस्थाओं के ग्राहकों 
की पहिान के अमभ लेिों का 
सत्यापन और रिरिार्) 
दसूरी संशोिन नन यमार्ली, 
2010 

भारत सरकार की 16 िून 
2010 की  अधि सूिना  द्र्ारा 
िनशोिन नन र्ारि  (लेनदेन के 
स्र्रूप तथा मूल्य के अमभ लेिों 
का रिरिार्, सूिना प्रस्तुत 
करने की समयसीमा तथा उसके 
रिरिार् की कि यावर् धि  तथा 
पद्धनत  तथा बैंककंग कंपनन यों, 
वर् त्तीय संस्थाओं तथा मध्यर्ती 
संस्थाओं के ग्राहकों की पहिान 
के अमभ लेिों का सत्यापन तथा 
रिरिार्)  नन यमार्ली, 2005 
में संशोिन कक या है । 

39. बैंपवर् वर् . एएमएल. 
बीसी.सं. 
38/14.01.001/2010-11  
दद नांक 31 अगस्त  
2010 

मामल काना प्रनत टठानों के 
िाते 

मामल काना प्रनत टठान के नाम 
पर िाता िोलने के मल ए िो 
दस्तार्ेि स्र्ीकार कक ए िा 
सकते हैं उनकी सूिी में कुछ 
और दस्तार्ेि िोड दद ए गए हैं. 

40. बैंपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं.50/14.01.001/ 
2010-11  दद नांक 26 
अक्तूबर  2010 

बैंक िाते िोलना-र्ेतन-भोगी 
कमविारी 

बैंकों को केर्ल प्रनत जटठ त 
कापोरेट और अन्य संस्थाओं  
द्र्ारा िारी कक ये गए प्रमाि पर 
भरोसा करना िादह ए तथा इस 
संबंि में सिते होना िादह ए कक  
इस प्रकार के प्रमाि पत्र/पत्र 
िारी करने के मल ए संबंधि त 
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नन योक्ता द्र्ारा नन ददव टट सक्षम 
प्राधि कारी कौन है।नन योक्ता के 
प्रमाि पत्र के अलार्ा, बैंक को  
िनशोिन नन र्ारि नन यमार्ली 
में दद ये गये अधि कृत र्ैि 
दस्तार्ेिों में से कम-से-कम एक 
की प्रस्तुनत  पर िोर देना िादह ए 

41. बैपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं. 65/14.01.001/ 
2010-11  दद नांक 7 
दद संबर 2010 

बैंक िातों का परर िालन 
तथा `िनशोिन के माध्यम 
बने व्यजक्त ' 
 

बैंकों को सूधि त कक या गया कक  
यदद  बैंक `अपने ग्राहक को 
िानन ए' मानदंड/िनशोिन 
नन र्ारि मानक/आतंकर्ाद के 
वर् त्तपोषि का 
प्रनत रोि/िनशोिन नन र्ारि 
अधि नन यम, 2002 में नन दह त 
दद शाननदे शों का पालन करें तो 
िनशोिन के माध्यम बने ऐस े
िातों के परर िालन को कम-से-
कम कक या िा सकता है। 

42. बैंपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं. 70/14.01.001/ 
2010-11  दद नांक 30 
दद संबर 2010 

बैंकों को बुमल यन व्यापारर यों 
(छोटे-व्यापारर यों सदह त) तथा 
िौहरर यों के िातों का 
उच्ितर िोणि मर्ाले िातों 
के रूप में र्गीकरि करना 
िादह ए। 

बैंकों को बुमल यन व्यापारर यों 
(छोटे-व्यापारर यों सदह त) तथा 
िौहरर यों के िातों का उच्ितर 
िोणि मर्ाले िातों के रूप में 
र्गीकरि करना िादह ए जि नके 
मल ए उच्ितर सार्िानी बरतने 
तथा लेनदेन के संबंि में भी 
कड़ी नन गरानी रिने की 
आर्चयकता होगी । एफआईय ू -
आइएनडी को संदद ग्ि लेनदेन 
रर पोटव (एसटीआर) भेिते समय 
संदेहास्पद लेनदेनों की पहिान 
करने के मल ए बैंकों को इन िातों 
से िुड़ े उच्ि िोणि म को भी 
ध्यान में रिना िादह ए । 

43. बैपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं.77/14.01.001/ 
2010-11  दद नांक 27 
िनर्री  2011 

छोते िाते िोलना दद नांक 16 दद संबर 2010 की 
भारत सरकार की अधि सूिना के 
अनुसार िनशोिन नन र्ारि 
(लेनदेन के स्र्रूप और मूल्य के 
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अमभ लेिों का रिरिार्, सूिना 
प्रस्तुत करने की समय सीमा 
और उसके रिरिार् की 
कि यावर् धि  और पद्धनत  तथा 
बैंककंग कंपनन यों, वर् त्तीय 
संस्थाओं और मध्यर्ती संस्थाओं 
के ग्राहकों की पहिान के 
अमभ लेिों का सत्यापन और 
रिरिार्) नन यमार्ली, 2005 में 
संशोिन कक या गया है और 
उसमें छोटे िाते की परर भाषा 
तथा छोटे िाते िोलने की 
वर् स्ततृ कि यावर् धि  शामम ल की 
गई है। 

44. बैपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं.36/14.01.001/2011-
12 / दद नांक 28 मसतंबर 
2011  

अपने ग्राहक को िाननए 
मानदण्ड  -  भारतीय 
वर्मशटट पहिान प्राधिकरि 
(यूआईडीएआई) द्र्ारा िारी 
पत्र जिसमें  नाम, पता एर् ं
आिार  सं. के लयौरे ददए 
गए  हैं । 

यूआईडीएआई द्र्ारा िारी पत्र 
को सभी प्रकार के बैंक िाते 
िोलने के मलए आधिकाररक रूप 
से र्ैि दस्तार्ेि के रूप में 
मान्यता दी गई है । 
 

45. बैपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं.47/14.01.001/2011-
12/ दद नांक 4 नर्ंबर 
2011 

िकेों/ड्राफ्टों/भुगतान 
आदेशों/बैंकर िकेों का 
भुगतान 
 

1 अप्रैल 2012 से 1 अप्रैल 
2012 को या उसके बाद िारी 
ककए गए िके / ड्राफ्ट / 
भुगतान आदेश / बैंकर िके, 
िारी करने की तारीि से तीन 
महीने की अर्धि के मलए र्ैि 
हैं।  

46. बैपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं.65/14.01.001/2011-
12/ दद नांक 19 ददसंबर 
2011 

अपने ग्राहक को िाननए 
(केर्ाईसी)मानदंड/िनशोिन 
ननर्ारि मानक /आतकंर्ाद 
के वर्त्तपोषि  का प्रनतरोि 
/िनशोिन ननर्ारि 
अधिननयम (पीएमएलए), 
2002 के अतंगवत दानयत्र् - 
िोणिम का मूल्यांकन तथा 
ननगरानी 

बैंक को ग्राहकों, देशों तथा 
भौगोमलक  क्षेत्रों और उत्पादों/ 
सेर्ाओं/ लेनदेनों / सुपुदवगी 
िनैलों में भी अपने िनशोिन 
/आतंकी वर्त्तपोषि  िोणिमों 
की पहिान तथा उनका 
मूल्यांकन करने के मलए कदम 
उठाने िादहए। बैंकों में िोणिम 
आिाररत दृजटटकोि का प्रयोग 
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करते हुए कारगर ढंग से अपने 
िोणिम का प्रबंिन करने तथा 
उसे कम करन ेके मलए नीनतया,ं 
ननयंत्रि तथा कियावर्धियां 
स्थावपत होनी िादहए िो उनके 
बोडव द्र्ारा वर्धिर्त   अनुमोददत 
हों और उन्हें मध्यम एर्ं उच्ि 
िोणिम रेदटगं र्ाले उत्पादों, 
सेर्ाओं तथा ग्राहकों के मलए 
सघन उपाय भी करने िादहए । 

47. बैपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं.70/14.01.001/2011-
12 / दद नांक 30 ददसंबर 
2011 

अल-कायदा तथा तामलबान 
से संबद्ध व्यजक्तयों एर् ं
संगठनों  की यूएनएससी 
1267 सममनत की सूिी को 
वर्भाजित करना 
 

बैंक वर्धिवर्रुद्ध कियाकलाप 
(ननर्ारि) अधिननयम, 1967 
की िारा 51-ए के कायावन्र्यन 
के प्रयोिन के मलए "अल-कायदा 
प्रनतबंि सूिी" तथा "1988 
प्रनतबंि सूिी" दोनों पर वर्िार 
करें । 

48. बैपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं.93/14.01.001/2011-
12/ दद नांक 17 अप्रैल 
2012 

अपने ग्राहक को िाननए' 
संबंिी ददशाननदेश - 
स्र्ाममत्र् प्रनतटठानों के िाते 
 

स्र्ाममत्र् प्रनतटठान का िाता 
िोलने के मलए आर्चयक 
दस्तार्ेिों की ननदेशात्मक सूिी 
में अनतररक्त दस्तार्ेज़ शाममल 
ककए गए हैं । 

49. बैपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं.109/14.01.001/2011
-12 /दद नांक 8 िून 
2012 

अपने ग्राहक को िाननए 
(केर्ाईसी)/िनशोिनननर्ारि 
(एएमएल) / आतंकर्ाद के 
वर्त्तपोषि का प्रनतरोि 
(सीएफ़टी) संबंिी ददशाननदेश- 
भारत में बैंक ग्राहकों के मलए 
वर्मशटट ग्राहक पहिान कोड 
(यूसीआईसी) 

ग्राहकों द्र्ारा ली गई सुवर्िाओं 
का पता लगाने और समग्र रूप 
में वर्त्तीय लेनदेन की ननगरानी 
रिने तथा ग्राहकों का िोणिम 
प्रोफ़ाइल तैयार करने के मलए 
एक बेहतर दृजटटकोि हो 
इसमलए बैंक ग्राहकों के ककए 
वर्मशटट ग्राहक पहिान प्रिाली 
का प्रारंभ करेंगे। यह प्रिाली 
मई 2013 तक स्थावपत की  
िाएगी ।  

50. बैपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं.110/14.01.001/2011
-12/ दद नांक 8 िून 
2012 

अपने ग्राहक को िाननए 
(केर्ाईसी)/िनशोिन 
ननर्ारि(एएमएल)/ 
आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 

बैंकों को सूधित ककया गया है 
की र्े अपने सभी ग्राहकों का 
िोणिम संर्गीकरि तथा  
ग्राहक वर्र्रिों )प्रोफाइल्स (  को  
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प्रनतरोि (सीएफ़टी)/ िोणिम 
संर्गीकरि और ग्राहक 
वर्र्रिों (प्रोफाइल्स) को 
अद्यतन करना 

अद्यतन करने की प्रकिया मािव 
2013 के अतं तक, पूरी कर लें। 
 

51. बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 
39/14.01.001/2012-13 
ददनांक 7 मसतंबर 2012 
 

कफन- नेट (एफ़आइएन-
एनईटी) गेटर्े पर 'टेस्ट मोड' 
में ररपोटों का अपलोड ककया 
िाना 
 

एफआइयू-आइएनडी ने सूधित 
ककया है कक सभी बैंक 
इलैक्रोननक रूप में ररपोटव 
प्रस्तुत करने की अपनी योग्यता 
की िांि करने के मलए 31 
अगस्त 2012 से कफननेट के 
टेस्ट मोड में ररपोटव प्रस्तुत 
करने की शुरुआत करें।  

52. बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं.  49/14.01.001/2012-
13                           
ददनांक11 अक्तूबर 2012 
 

कफननेट गेटर्े पर 'टेस्ट मोड' 
में ररपोटों का अपलोड ककया 
िाना  
 

एफआइयू-आइएनडी ने सूधित 
ककया है कक सभी बैंक 20 
अक्तूबर 2012 से 'लाइर्' हो 
िाएं तथा बैंक सीडी फॉमेट में 
ररपोटव प्रस्तुत करना बंद करें 
और नए एक्सएमएल ररपोदटिंग 
फॉमेट में ररपोटव अपलोड करने 
के मलए केर्ल कफननेट गेटर्े का 
प्रयोग करें।  

53. बैंपवर्वर्.एएमएल.बीसी.सं. 
65/14.01.001/2012-13 
ददनांक 10 ददसंबर 2012  

अपने ग्राहक को िाननए 
(केर्ाईसी) / िनशोिन 
ननर्ारि (एएमएल) मानक / 
आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि (सीएफ़टी) /िन-
शोिन ननर्ारि अधिननयम, 
2002 के अिीन बैंकों के 
दानयत्र् 

केर्ाईसी मानदंड़ों का 
नन्नमलणित अनुदेश िारी कर 
के और अधिक सरलीकरि 
ककया गया: (i) पहिान और पत े
के मलए केर्ल एक दस्तार्ेि 
लेना, यदद पहिान के सबूत के 
रूप में प्रस्तुत दस्तार्ेि में र्ही 
पता है, िो िाता िोलने के 
फॉमव में घोवषत ककया है, (ii) 
िब पहिान और पते संबंिी 
दस्तार्ेि उपललि कराए गए हों, 
बैंक के वर्द्यमान ग्राहक द्र्ारा 
पररिय अननर्ायव नहीं है, (iii) 
यदद िातािारक द्र्ारा उपललि 
कराया गया पता र्ही है, िो 
आिार पत्र पर है, तो उसे 
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पहिान और पता, दोनों के मलए 
स्र्ीकार ककया िा सकता है, 
(iv) िाता िोलने के मलए नरेगा 
िॉब काडव को ‘छोटे िातों’ के 
मलए लागू सीमाओं के बबना 
‘आधिकाररक रूप से र्ैि’ 
दस्तार्ेि माना िाएगा।   

54. बैंपवर्वर्.एएमएल.बीसी.सं. 
71/14.01.001/2012-13 
ददनांक 18 िनर्री  
2013  

अपने ग्राहक को िाननए 
(केर्ाईसी) / िनशोिन 
ननर्ारि (एएमएल) मानक / 
आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि (सीएफ़टी)/िन-
शोिन ननर्ारि अधिननयम, 
2002 के अिीन बैंकों के 
दानयत्र् 

दहताधिकारी स्र्ामी की पहिान 
की प्रकिया,  िैसा कक सरकार 
ने सूधितककया है, को वर्ननददवटट 
ककया गया। 
  

55. बैंपवर्वर्.एएमएल.बीसी.सं. 
78/14.01.001/2012-13 
ददनांक 29 िनर्री  
2013 

अपने ग्राहक को िाननए 
मानक/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/ आतंकर्ाद के 
वर्त्तपोषि का प्रनतरोि/ 
िन-शोिनननर्ारिअधिननयम, 
2002 के अिीन बैंकों के 
दानयत्र् 
  

बड़ी संख्या में स्थानांतरिीय 
िॉब र्ाले  या िॉब के मलए 
स्थलांतर करने र्ाले ग्राहक, िो 
स्थलांतर के तुरंत बाद पते के 
सबूत के रूप में अपने नाम पर 
यूदटमलटी बबल या अन्य 
दस्तार्ेि प्रस्तुत नहीं कर सकत े
हैं, की सहायता करने हेतु बैंकों 
को सूधित ककया गया कक र्े 
पते के नये सबूत पर बल ददए 
बबना तथा अपने पते के संबंि 
में िातािारक की स्र्-घोषिा के 
आिार पर  उसके अतंरिकताव 
शािा में वर्द्यमान िाते का  
अतंररती िाते में अतंरि इस 
शतव पर कर सकते हैं कक र्ह 
छ: माह की अर्धि के भीतर 
पते का सबूत प्रस्तुत करेगा। 
इसके अलार्ा, बैंकों को यह भी 
सूधित ककया गया ककर्े केर्ाईसी 
/ एएमएल / सीएफटी पर 02 
िुलाई 2012 के हमारे मास्टर 
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पररपत्र के अनुबंि I में सूिीबद्ध 
ककए गए अन्य दस्तार्ेिों के 
अनतररक्त राज्य सरकार या 
उसके समान पंिीकरि 
प्राधिकारी के पास वर्धिर्त   
पंिीकृत ककराया करार, जिसमें 
ग्राहक का पता मलिा हो, को 
पते के सबूत के रूप में स्र्ीकार 
कर सकते हैं।   

56. भाररबैंक/2012-13/459 
बैंपवर्वर्.एएमएल.बीसी.सं. 
87/14.01.001/2012-13 
ददनांक 28 मािव 2013 
 

स्र्यं सहायता समूहों के मलए 
मानदंड़ों का सरलीकरि 
 

एसएििी का बित बैंक िाता 
िोलते समय एसएििी के सभी 
सदस्यों का सत्यापन करना 
आर्चयक नहीं है तथा  सभी 
पदिाररयों का सत्यापन करना 
पयावप्त होगा। िहा ं तक 
एसएििी का िेडडट मलकंकंग 
करते समय केर्ाईसी सत्यापन 
करने का सर्ाल है, तो सदस्यों 
या पदिाररयों का अलग से 
सत्यापन करने की  िरूरत नही ं
है।  

57. बैंपवर्वर्.एएमएल.बीसी.सं. 
101/14.01.001/2012-
13 ददनांक 31 मई, 
2013 
 

भारत में बैंक के ग्राहकों को 
वर्मशटट ग्राहक पहिान कोड 
(यूसीआईसी) के आर्ंटन के 
मलए समयार्धि बढाना  
 

लागू करने में अनुभर् की िा 
रही कदठनाइयों को देिते हुए 
वर्मशटट ग्राहक पहिान कोड 
(यूसीआईसी) के आर्ंटन की 
प्रकिया पूिव करने के मलए 
समयार्धि 31 मािव 2014 तक 
बढाई गई।  

58. 
 
 
 
 
 

बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं .
29/14.01.001/2013-14 
ददनांक 12 िुलाई 2013 
 

अपने ग्राहक को िाननए 
(केर्ाईसी) मानदंड/ िनशोिन 
ननर्ारि (एएमएल) मानक/ 
आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि (सीएफटी) पर 
वर्द्यमान ददशाननदेशों के 
कड़ाई से पालन के मलए उन्हें 
दोहराना और मिबूत बनाना 

कनतपय बैंकों द्र्ारा केर्ाईसी/ / 
एएमएल ददशाननदेशों के कधथत 
उल्लंघन को ध्यान में रिकर 
भारतीय ररज़र्व बैंक द्र्ारा की 
गई िांि से पता िला है कक 
इन ददशाननदेशों का उल्लंघन 
हुआ है, वर्शषेत: अकस्मात   
ग्राहकों के मामले में। सख्ती स े
पालन के मलए 
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केर्ाईसी/एएमएल/सीएफटी 
/संबंिी कुछ मौिूदा ददशाननदेशों 
को दोहराने और मिबूत बनाने 
के मलए यह पररपत्र िारी ककया 
गया। 

59. बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 
34/14.01.001/2013-14 
ददनांक 23 िुलाई 2013 
 

केर्ाईसी को आर्धिक रूप से 
अद्यतन करने के मानदंड 
को सरल बनाना 
 

कम समय में बार-बार नए 
केर्ाईसी दस्तार्ेि प्राप्त/ प्रस्तुत 
करने में बैंकों/ ग्राहकों द्र्ारा 
व्यक्त की गई व्यार्हाररक 
कदठनाइयों/ बािाओं को देिते 
हुए मामले की समीक्षा की गई, 
क्योंकक अधिकतर िातों के 
संबंि में, वर्शषेत: कम िोणिम 
र्ाले ग्राहकों द्र्ारा  पहले 
प्रस्तुत ककए गए संबंधित 
दस्तार्ेि अपररर्नतवत रहे। 
तदनुसार, प्राप्त सुझार्ों के 
आिार पर संशोधित अनुदेश 
िारी ककए गए।  

60. बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 44/14.01.001/2013-
14          ददनांक 2
मसतंबर 2013 
 

पीएमएल ननयमों के अतंगवत 
भारतीय वर्मशटट पहिान 
प्राधिकरि – (यूआईडीएआई) 
की ई-केर्ाईसी सेर्ा ऑन-
लाइन आिार प्रमािीकरि 
(इलेक्रॉ ननक सत्यालपन 
प्रकिया) को ‘आधिकाररक रूप 
से र्ैि दस्तार्ेि’ के रूप में 
स्र्ीकार ककए िाने के मलए 
मान्यता देना 

पहिान संबंिी िोिािड़ी, 
दस् तार्ेि संबंिी िालसािी को 
कम करने के मलए और कागि 
रदहत केर्ाईसी सत् यापन के मलए 
यूआईडीएआई ने अपनी ई-
केर्ाईसी सेर्ा शुरू की है। 
तदनुसार, यह ननिवय मलया गया 
है कक िनशोिन ननर्ारि 
(अमभलेिों का रि-रिार्) 
ननयमार्ली, 2005 के अतंगवत 
केर्ाईसी सत् यापन के मलए र्ैि 
प्रकिया के रूप में ई-केर्ाईसी 
सेर्ा स् र्ीकार की िाए।  

61. बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 45/14.01.001/2013- 
14  
ददनांक  2मसतंबर 2013 
 

भारत में अध् ययनरत वर्देशी 
वर्द्याथी – बैंक िाता िोलने 
के मलए केर्ाईसी प्रकिया   
 

भारत में आने र्ाले वर्देशी 
वर्द्याधथवयों को िाता िोलते 
समय स्थानीय पते का प्रमाि 
उपललि न होने के कारि 
केर्ाईसी मानकों का पालन 
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करने में आने र्ाली कदठनाई को 
देिते हुए उन्हें स्थानीय पते का 
प्रमाि एक माह का समय देकर 
मानदंडों में छूट दी गई है। 
 

62. 
 

बैंपवर्वर्.एएमएल.बीसी.सं. 
50/14.01.001/2013-14  
ददनांक  3 मसतंबर  
2013 
 

बैंकों द्र्ारा ग्राहकों से मांगी 
िाने र्ाली िानकारी के 
संबंि में पररपत्र 
 

बैंकों को सूधित ककया गया था 
कक िाता िोलते समय केर्ल 
केर्ाईसी प्रयोिन से अपेक्षक्षत 
अननर्ायव सूिना प्राप्त करें तथा 
अन्य र्ैकजल्पक ग्राहक संबंिी 
लयोरा / अनतररक्त सूिना, यदद 
अपेक्षक्षत हो, तो िाता िोलने के 
बाद ग्राहक की स्पटट सहमनत 
से अलग से प्राप्त करें। इसके 
अलार्ा, यह दोहराया िाता है 
कक बैंक यह ध्यान में रिें कक 
ग्राहक से प्राप्त की गई सूिना 
(अननर्ायव - िाता िोलते समय 
ली गई तथा र्ैकजल्पक-ग्राहक 
की स्पटट सहमनत से िाता 
िोलने के बाद प्राप्त, दोनों) को 
गोपनीय माना िाएगा तथा 
प्रनत-वर्िय अथर्ा उसके समान 
अन्य प्रयोिनों के मलए प्रकट 
नहीं की िाएगी।   

63 बैंपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं. 63 
/14.01.001/2013-14 
ददनांक 29 अक्तूबर 
2013 

संपकव कताव (कॉरेस्पॉन्डने्ट) 
बैंककंग संबंिों में समुधित 
सार्िानी 

कुछ र्ाणिजज्यक बैंकों ने 
सहकारी बैंकों के साथ यह 
व्यर्स्था की है, जिसमें सहकारी 
बैंक र्ाणिजज्यक बैंकों में िालू 
िाता िोलते हैं और अपने 
घटकों और तात्कामलक (र्ॉक-
इन) ग्राहकों के वर्प्रेषि और 
भुगतानों की सुवर्िा हेतु 
सममूल्य पर िके िारी करने के 
मलए िके बुक सुवर्िा का 
इस्तेमाल करते हैं। िूकंक 
र्ाणिजज्यक बैंकों द्र्ारा सहकारी 
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बैंकों को प्रस्तावर्त सममलू्य पर 
सुवर्िा संपकव कताव बैंककंग 
व्यर्स्था के प्रकार की है, 
इसमलए बैंकों को ऋि िोणिम 
और प्रनतटठा िोणिम सदहत 
इससे उत्पन्न होने र्ाले िोणिम 
का मूल्यांकन करने के मलए 
ऐसी व्यर्स्था की ननगरानी और 
समीक्षा करनी िादहए। इस 
प्रयोिन से केर्ाईसी और 
एएमएल संबंिी वर्द्यमान 
अनुदेशों का अनुपालन करने हेत ु
बैंकों को ऐसी व्यर्स्थाओं के 
अतंगवत अपने ग्राहक सहकारी 
बैंकों/ सममनतयों द्र्ारा रिे गए 
अमभलेिों का सत्यापन करने का 
अधिकार अपने पास रिना 
िादहए। 

64 बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 80/14.01. 
001/2013-14 
ददनांक 31 ददसंबर 2013 
 
 

पीएमएल अधिननयम की 
िारा  13(2) में संशोिन  
 

बैंकों को सूधित ककया गया है 
कक र्े िनशोिन ननर्ारि 
(संशोिन) अधिननयम, 2012 
की िारा 13(2) अतंगवत अपन े
दानयत्र्ों का अनुपालन 
सुननजचित करने के मलए अपने 
बोडव में एक ननदेशक को 
"पदनाममत ननदेशक" के रूप में 
नाममत करें। 

65 बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 100/14.01.001/
2013-14 ददनांक 4 मािव 
2014 
 

पीएमएल ननयमार्ली के 
अतंगवत ई-आिार को एक  
'आधिकाररक र्ैि दस् तार्ेि' 
के रूप में स् र्ीकार करना।    

बैंकों को सूधित ककया गया है 
कक र्े यूआईडीएआई की 
र्ेबसाइट से डाउनलोड ककए गए 
ई-आिार को नन्नमलणित के 
अिीन आधिकाररक र्ैि 
दस्तार्ेि के रूप में स्र्ीकार कर 
सकते हैं : क) यदद भार्ी ग्राहक 
केर्ल अपनी आिार संख्या 
िानता /िानती है, तो बैंक 
भार्ी ग्राहक के ई-आिार पत्र को 
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बैंक में ही यूआईडीएआई पोटवल 
से सीिे मुदद्रत कर सकता है; 
या उपयुवक्त पैरा 2 में ददए गए 
अनुसार ई-केर्ाईसी प्रकिया 
अपना सकता है। ि) यदद भार्ी 
ग्राहक के पास ई-आिार की 
कहीं और से डाउनलोड की गयी 
प्रनत है तो बैंक, ई-आिार पत्र 
को बैंक में ही यूआईडीएआई 
पोटवल से सीिे मुदद्रत कर 
सकता है; या उपयुवक्त परैा 2 में 
ददए गए अनुसार ई-केर्ाईसी 
प्रकिया अपना सकता है; या 
यूआईडीएआई के सरल 
प्रमािीकरि सेर्ा के माध्यम स े
ननर्ासी की पहिान और पते की 
पुजटट कर सकता है। 

66 बैंपवर्वर्. एएमएल. स.ं 
16415/14.01.001/201
3-14 ददनांक 28 मािव 
2014 
 

कफननेट गेटर्े पर िॉस बाडवर 
र्ायर रांसफर ररपोटव की 
ररपोदटिंग करना 
 

एफआईयू-आईएनडी की सूिना 
के अनुसार िॉस-बॉडवर र्ायर 
अतंरिों के मलए एक नया 
ररपोदटिंग फॉमेट शुरू ककया गया 
है। भारत सरकार द्र्ारा 
िनशोिन ननर्ारि (पीएमएल) 
ननयमों में  27 अगस् त 2013 
की अधिसूिना सं. 12/2013  
द्र्ारा अधिसूधित संशोिनों के 
द्र्ारा इसे आर्चयक बनाया 
गया है तथा संशोधित ननयम 3 
के अनुसार ररपोटव करने र्ाली 
प्रत् येक संस् था से अपेक्षक्षत है कक 
र्ह ऐसे मामलों में िहां ननधि 
का मूल अथर्ा लक्ष् य भारत में 
हैं र्हां 5 लाि या सममूल् य 
वर्देशी मुद्रा के िॉस बाडवर र्ायर 
अतंरिों समेत सभी लेनदेनों के 
ररकाडव का रि-रिार् करें।  

67 बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी वर्देशी संवर्भाग ननर्ेशकों एफपीआई द्र्ारा बैंक िाते 
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सं. 103/14.01.001/2013-
14  ददनांक 3 अप्रैल 
2014 
 

(एफपीआई) के मलए केर्ाईसी 
मानदंडों का सामंिस् य 

िोलने के मामले में केर्ाईसी 
मानदंडों को सेबी द्र्ारा िारी 
अनुदेशों के समान तकव संगत 
बनाया गया।  

68 बैंपवर् वर् .एएमएल. बीसी. 
सं. 
119/14.01.001/2013-
14 
9 िून 2014 
 

पते के सबूत पर स्पटटीकरि पते का सबूत प्रस्ततु करने के 
मानदंडों में छूट दी गई है। बैंक 
में िाता िोलते समय या 
आर्धिक अपडशेन के दौरान 
ककसी एक ही पते (या तो 
र्तवमान या स्थायी) के 
दस्तार्ेिी सबूत प्रस्तुत करने 
होंगे। यह भी सूधित ककया गया 
है कक यदद पते के सबूत के रूप 
में ददए गए पते में कोई 
पररर्तवन होता है तो पते का 
नया सबूत छह माह की अर्धि 
के भीतर शािा को प्रस्तुत 
करना होगा। यदद ग्राहक द्र्ारा 
ददया गया पते का सबूत 
स्थानीय पता या र्ह पता नही ं
है िहां ग्राहक अभी ननर्ास कर 
रहा है तो बैंक ऐसे स्थानीय पत े
के मलए एक घोषिा ले सकता 
है जिस पर बैंक द्र्ारा ग्राहक के 
साथ समस्त पत्रािार ककया िा 
सके। पत्रािार/स्थानीय पते के 
रूप में ददए गए ऐसे ककसी पते 
के मलए ककसी सबूत की 
आर्चयकता नहीं होगी। बैंक 
द्र्ारा इस पते का सत्यापन 
सकारात्मक पुजटट िैसे कक (i) 
पत्र, िके बुक, एटीएम काडव के 
प्राप्त होने की पार्ती; (ii) 
टेलीफोन पर बातिीत (iii) 
मुआयना आदद द्र्ारा ककया िा 
सकता है। स्थान पररर्तवन या 
ककसी अन्य कारि से इस पत े
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में पररर्तवन होने की दशा में 
ग्राहकों द्र्ारा बैंक को पत्र 
व्यर्हार ककए िाने हेतु नए पत े
की सूिना इस पररर्तवन के दो 
सप्ताह के भीतर देनी होगी।  

69 बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 
124/14.01.001/2013-
14 
ददनांक 26 िून 2014 
 

भारत में बैंक के ग्राहकों के 
मलए वर्मशटट ग्राहक पहिान 
कूट (यूसीआईसी) 
 

वर्द्यमान ग्राहकों को 
यूसीआईसी आर्ंदटत करने के 
मलए अधिक समय की अनुमनत 
देने के मलए बैंकों से प्राप्त 
अनुरोिों को देिते हुए यह 
ननिवय मलया गया है कक 
वर्द्यमान ग्राहकों को 
यूसीआईसी आर्ंदटत करने की 
प्रकिया पूिव करने के मलए 
समयार्धि 31 ददसंबर 2014 
तक बढा दी िाए।  

70 बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 
26/14.01.001/2014-15 
ददनांक 4 मसतंबर 2014 

2013 में अधिसूधित 
िनशोिन ननर्ारि 
(अमभलेिों का अनुरक्षि) 
ननयमार्ली में संशोिन  

ररपोटव करने र्ाली संस्थाओं के 
मलए िारी 
केर्ाईसी/एएमएल/सीएफ़टी 
अनुदेशों को 27 अगस्त 2013 
को अधिसूधित िनशोिन 
ननर्ारि  ननयमार्ली में 
संशोिन के मदे्दनिर संशोधित 
ककया गया।  

71 बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 
39/14.01.001/2014-15 
ददनांक 4 मसतंबर 2014  

केर्ाईसी/एएमएल/सीएफ़टी 
ग्राहक के संबंि में उधित 
सार्िानी उपाय 

यह ननिवय मलया गया था कक 
ग्राहक उधित सार्िानी उपायों 
को आर्धिक रूप से अपडटे 
करते समय ‘सकारात्मक पुजटट’ 
की अपेक्षा को समाप्त कर ददया 
िाए। यह भी सूधित ककया गया 
था कक इस प्रकार आर्धिक रूप 
से अद्यतन के समय ग्राहक की 
भौनतक रूप से मौिूदगी का 
आग्रह न ककया िाए।  

72 बैंपवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 
44/14.01.001/2014-15 

कम िोणिम र्ाले ग्राहकों के 
मलए आर्धिक 
अद्यतनीकरि पर 

बैंकों को सूधित ककया गया था 
कक र्े ‘कम िोणिम’ के रूप में 
र्गीकृत ग्राहकों आर्धिक 
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ददनांक 21 अक्तूबर 
2014 

स्पटटीकरि एक ही ग्राहक 
द्र्ारा नया िाता िोलने पर 
कफर से केर्ाईसी ककए िाने 
की आर्चयकता नहीं तथा 
केर्ाईसी का अनुपालन नहीं 
करने र्ाले िातों के मलए 
आंमशक फ्रीजिंग  

अद्यतनीकरि के समय पहिान 
और पते के नए प्रमाि न मांगें, 
पहिान और पते में यदद कोई 
पररर्तवन न हो तो ग्राहकों से 
स्र्प्रमािन प्राप्त करें। ऐसे ‘कम 
िोणिम र्ाले’ ग्राहकों के पते में 
पररर्तवन होन े पर र् े केर्ल 
दस्तार्ेि (पते का प्रमाि) की 
सत्यावपत प्रनत मेल/डाक इत्यादद 
से मभिर्ा सकते हैं। बैंक 
आर्धिक अद्यतनीकरि के 
समय ऐसे ‘कम िोणिम र्ाले’ 
ग्राहकों के व्यजक्तश:  उपजस्थत 
होने पर िोर न दें।  
यदद बैंक का कोई मौिूदा ग्राहक 
जिसके संबंि में केर्ाईसी 
अनुपालन हो िकुा है, उसी बैंक 
में एक और िाता िोलना 
िाहता है तो इस उदे्दचय के मलए 
नए मसरे से पहिान का प्रमाि 
और/ अथर्ा पते का प्रमाि 
प्रस्तुत करने की कोई 
आर्चयकता नहीं होनी िादहए। 
बैंकों द्र्ारा बार-बार स्मरि 
कराए िाने के बार्िूद ग्राहकों 
द्र्ारा केर्ाईसी अपेक्षाओ ं का 
अनुपालन न करने के संबंि में 
बैंकों को अनुमनत दी गई थी कक 
र्े उधित नोदटस देने के बाद 
केर्ाईसी अपेक्षाओ ंका अनुपालन 
न करने र्ाले ऐसे िातों पर 
‘आंमशक फ्रीजिंग’ लागू करें।  

73 बैंवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 
77/14.01.001/2014-15 
ददनांक 13 मािव 2015 

अपने ग्राहक को िाननए 
(केर्ायसी) ददशाननदेश – 
मामलकाना फमों के िाते 

गनतवर्धि सबूत के रूप में दो 
दस्तार्ेि प्रस्तुत करने के 
पारंपररक ननयम को कायम 
रिते हुए मामलकाना फमों के 
बैंक िाते िोलने की प्रकिया को 
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सहि बनाने की दृजटट से यह 
अनुमनत दी गई थी कक िहां 
बैंक इस बात से सतंुटट हों कक 
ऐसे दो दस्तार्ेि प्रस्तुत करना 
संभर् नहीं है, गनतवर्धि साक्ष्य 
के रूप में केर्ल एक दस्तार्ेि 
स्र्ीकार करने का वर्र्ेकाधिकार 
उनके पास होगा। तथावप, ऐसे 
मामलों में बैंक को संपकव -स्थल 
का सत्यापन करना होगा तथा 
ऐसी िानकारी प्राप्त करनी 
होगी, िो फमव के अजस्तत्र् को 
स्थावपत करने, पुजटट करने तथा 
स्र्यं को आचर्स्त करने के 
मलए अपेक्षक्षत हो कक मामलकाना 
फमव के पते पर िाकर कारोबारी 
गनतवर्धि का सत्यापन ककया 
गया है। यह भी स्पटट ककया 
गया था कक मास्टर पररपत्र में 
दशावई गई पंिीकरि 
प्राधिकाररयों की सूिी केर्ल 
उदाहरि के रूप में है, और 
इसमलए इसमें ककसी संवर्धि के 
अतंगवत शाममल व्यार्सानयक 
ननकाय द्र्ारा मामलकाना फमव 
के नाम पर िारी ककए गए 
कारोबारी लाइसेंस/प्रमािपत्र को 
मामलकाना फमव की गनतवर्धि 
को प्रमाणित करने र्ाले 
दस्तार्ेि के रूप में शाममल 
ककया गया है। 

74 बैंवर्वर्. एएमएल. बीसी 
सं. 
104/14.01.001/2014-
15 
ददनांक 11 िून 2015 

िनशोिन ननर्ारि 
(अमभलेिों का 
रिरिार्)ननयमार्ली, 2005 
में संशोिन –‘पते का प्रमाि’ 
के सीममत प्रयोिन के मलए 
अनतररक्त दस्तार्ेि 

15 अप्रैल 2015 की भारत 
सरकार की रािपबत्रत 
अधिसूिना के द्र्ारा  
अधिसूधित िनशोिन ननर्ारि 
ननयमार्ली में संशोिन के 
आिार पर बैंकों/वर्त्तीय 
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 संस्थाओं को सरलीकृत उपायों 
के अतंगवत पत े के प्रमाि के 
सीममत प्रयोिन से कनतपय 
अनतररक्त दस्तार्ेिों के बारे में 
सूधित ककया गया था।  
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शहरीसहकारीबैंकोंकेललएमास्टर पररपत्र में समेककतपररपत्रों की सूची 
 
स.ं पररपत्र सं. तारीख विषय 
1.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.

सं./69/14.01.062/2013-

14 

10.06.2014 संपकव कताव (कॉरेस्पॉन्डने्ट) बैंककंग संबंिों में 
समुधित सार्िानी 

2.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं./9/14.01.062/2013-

14 

26.05.2014 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाइसी) 
मानदंड/ िनशोिन ननर्ारि (एएमएल) 
मानक/ आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि (सीएफटी)/ िनशोिन ननर्ारि 
अधिननयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगवत 
बैंकों के दानयत् र् - वर्देशी संवर्भाग 
ननर्ेशकों (एफपीआई) के मलए केर्ाईसी 
मानदंडों का सामंिस् य - प्राथममक (शहरी) 
सहकारी बैंक 

3.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं./54/14.01.062/2013-

14 

07.04.2014 कफन नेट गेटर्े पर िॉस बॉडवर र्ायर 
रांसफर ररपोटव की ररपोदटिंग - प्राथममक 
(शहरी) सहकारी बैंक  

4.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं./50/14.01.062/2013-

14 

06.03.2014 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाईसी) 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि (एएमएल) 
मानक/ आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि (सीएफटी)/ िनशोिन ननर्ारि 
अधिननयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगवत 
बैंकों के दानयत्र् - िनशोिन ननर्ारि 
ननयमार्ली के अतंगवत ई-आिार को 
‘आधिकाररक रूप से र्ैि दस्तार्ेि’ के 
रूप में स्र्ीकार ककए िाने के मलए 
मान्यता देना -प्राथममक (शहरी) सहकारी 
बैंक 

5.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं./48/14.01.062/2013-

14 

18.02.2014 
‘अपने ग्राहक को िाननए मानदंड’ / 

‘िनशोिन ननर्ारि मानक’/ ‘आतंकर्ाद 
के वर्त्तपोषि का प्रनतरोि’ / िनशोिन 
ननर्ारि अधिननयम (पीएमएलए), 2002 के 
अतंगवत बैंकों के दानयत्र् - िारा 13 (2) में 
संशोिन - प्रा थममक (शहरी) सहकारी बैंक  

6.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं./32/14.01.062/2013-

22.10.2013 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाईसी) 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि (एएमएल) 
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14 मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि (सीएफटी) / िनशोिन ननर्ारि 
अधिननयम (पी एम एल ए), 2002 के 
अतंगवत बैंकों के दानयत्र् - अनुसूधित 
र्ाणिजज्यक बैंकों द्र्ारा सहकारी बैंकों को 
‘सममूल् य’ िके सुवर्िा प्रदान ककया िाना   

7.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं./15/14.01.062/2013-

14 

17.09.2013 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाईसी) 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि (एएमएल) 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि (सीएफटी)/िनशोिन ननर्ारि 
अधिननयम (पी एम एल ए), 2002 के 
अतंगवत बैंकों के दानयत्र् - भारतीय 
वर्मशटट पहिान प्राधिकरि -

(यूआईडीएआई) की ई-केर्ाईसी सेर्ा -

िनशोिन ननर्ारि ननयमार्ली के अतंगवत 
ऑन-लाइन आिार प्रमािीकरि 
(इलेक्रॉननक सत्यापन प्रकिया) को 
‘आधिकाररक रूप से र्ैि दस्तार्ेि’ के 
रूप में स्र्ीकार ककए िाने के मलए 
मान्यता देना - शहरी सहकारी बैंक  

8.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं./04/14.01.062/2013-

14 

10.09.2013 भारत में अध् ययन कर रहे वर्देशी छात्र- 
बैंक िाता िोलने के मलए केर्ाईसी 
प्रकिया- प्राथममक (शहरी) सहकारी बैंक  

9.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं./11/14.01.062/2013-

14 

05.09.2013 
‘अपने ग्राहक को िाननए मानदंड’ / 

‘िनशोिन ननर्ारि मानक’/ ‘आतंकर्ाद 
के वर्त्तपोषि का प्रनतरोि’ / िनशोिन 
ननर्ारि अधिननयम ( (पीएमएलए), 2002 
के अतंगवत बैंकों के दानयत्र् - बैंक द्र्ारा 
ग्राहकों से मांगी िानी र्ाली सूिना - 

प्रा थममक (शहरी) सहकारी बैंक  

10.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं./2/14.01.062/2013-

14 

31.07.2013 अपने  ग्राहक को िाननए' 

मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि / िनशोिन ननर्ारि अधिननयम 
(पीएमएलए), 2002 के अतंगवत बैंकों के 
दानयत्र्- केर्ाईसी के अतंगवत आर्धिक 
रूप से अद्यतन संबिंी मानदंड़ों का 
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सरलीकृत ककया िाना    

11.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं.54/14.01.062/2012-

13 

06.06.2013 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाईसी)/ 
िनशोिन ननर्ारि (एएमएल) / आतंकर्ाद 
के वर्त्तपोषि का प्रनतरोि (सीएफ़टी) 
संबंिी ददशाननदेश - भारत में बैंक ग्राहकों 
के मलए वर्मशटट ग्राहक पहिान कोड 
(यूसीआईसी) - प्रथममक (शहरी) सहकारी 
बैंक 

12.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं.46/14.01.062/2012-

13 

03.04.2013 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाईसी) 
मानदंड /िनशोिन ननर्ारि (एएमएल) 
मानक /आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि (सीएफ़टी) /िनशोिन ननर्ारि 
अधिनननयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगवत 
बैंकों के उत्तरदानयत्र् - स्र्यं सहायता 
समूहों के मलए मानदंडों का सरलीकरि 
करना- प्राथममक शहरी सहकारी बैंक 

13.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं.39/14.01.062/2012-

13 

07.03.2013 अपने ग्राहक को िानन ए (केर्ाईसी) 
मानदंड/िन शोिन नन र्ारि (एएमएल) 
मानक/आतंकर्ाद के वर् त्तपोषि का 
प्रनत रोि (सीएफटी)/िनशोिन ननर्ारि 
अधिननयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगवत 
बैंकों के उत् तरदानयत् र्   

14.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं.37/14.01.062/2012-

13 

25.02.2013 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाइसी) 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि (एएमएल) 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि (सीएफटी)/िनशोिन ननर्ारि 
अधिननयम (पी एम एल ए) 2002 के 
अतंगवत बैंकों के दानयत् र् 

15.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं.34/14.01.062/2012-

13 

28.01.2013 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाइसी) 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि (एएमएल) 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि (सीएफटी)/िनशोिन ननर्ारि 
अधिननयम (पी एम एल ए), 2002 के 
अतंगवत बैंकों के दानयत् र् 

16.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं.28/14.01.062/2012-

13 

19.12.2012 अपने ग्राहक को िानन ए (केर्ाईसी) 
मानदंड/िन शोिन नन र्ारि (एएमएल) 
मानक/आतंकर्ाद के वर् त्तपोषि का 
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प्रनत रोि (सीएफटी)/िनशोिन ननर्ारि 
अधिननयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगवत 
बैंकों के उत् तरदानयत् र्   

17.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं.14/14.01.062/2012-

13 

09.10.2012 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाईसी) / 
िनशोिन ननर्ारि (एएमएल) / आतंकर्ाद 
के वर्त्तपोषि का प्रनतरोि (सीएफ़टी) 
संबंिी ददशाननदेश - भारत में बैंक ग्राहकों 
के मलए वर्मशटट ग्राहक पहिान कोड 
(यूसीआईसी) – प्रथममक (शहरी) सहकारी 
बैंक 

18.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी)परर.
सं.8/14.01.062/2012-13 

13.09.2012 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाईसी) / 
िनशोिन ननर्ारि (एएमएल) / आतंकर्ाद 
के वर्त्तपोषि का प्रनतरोि (सीएफ़टी) - 
िोणिम संर्गीकरि और ग्राहक वर्र्रिों 
(प्रोफाइल्स) को अद्यतन करना -प्राथममक 
(शहरी) सहकारी बैंक 

19.  शबैं वर् .कें का. बीपीडी 
(पीसीबी) परर. सं. 34 / 

12.05.001/ 2011-12 

11.05.2012 अपने ग्राहक को िाननए' संबंिी 
ददशाननदेश - स्र्ाममत्र् प्रनतटठानों के िाते  

20.  शबैंवर्  . कें का.बीपीडी सं 
24 /12.05.001/ 2011-12 

05.03.2012 अपने ग्राहक को िानन ए (केर्ाईसी) 
मानदंड/िनशोिन नन र्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर् त्तपोषि का 
प्रनत रोि/िनशोिन नन र्ारि अधि नन यम 
(पीएमएलए), 2002 के अतंगवत दानय त्र्- 
िोणि म का मूल्यांकन तथा नन गरानी 

21.  शबैंवर्  ..बीपीडी(पीसीबी) सं 
20 /14.01.062/ 2011-12 

01.03.2012 यूएपीए, 1967 की िारा  51-ए  का  
कायावन्र्यन- संयुक्त राटर सुरक्षा परर षद 
की 1267(1999) तथा 1989(2011) 

समम नत के 'अल-कायदा  प्रनत बंि  सूिी'  
को अद्यतन  करना 

22.  शबैंवर्.कें का.बीपीडी.परर.सं. 
10/12.05.001/2011-12 

09.11.2011 िनशोिन ननर्ारि अधिननयम , 2002- 

इसके अतंगवत अधिसूधित ननयम - 

एफआईयू इंडडया को सीटीआर,एसटीआर 
आदद प्रस्तुत करना - कफननेट प्रोिेक्ट के 
तहत ररपोदटिंग फामेट  

23.  शबैंवर्.बीपीडी 
(पीसीबी).परर.सं.8 

09.11.2011 अपने ग्राहक को िाननए  मानदंड - 
भारतीय वर्मशटट पहिान प्राधिकरि 
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/12.05.001/2011-12 (युआईडीएआइ)द्र्ारा िारी पत्र जिसमें 
नाम, पता तथा आिार संख्या ननदहत है 

24.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी) 
पररपत्र सं. 17 
/14.01.062/10-11 

25.10.2010 अपने  ग्राहक को िाननए 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि 

25.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी) 
पररपत्र सं. 12 
/12.05.001/10-11 

15.09.2010 िनशोिन ननर्ारि (लेनदेन के स्र्रूप 
और मूल्य के अमभलेिों का रिरिार्, 
सूिना प्रस्तुत करन ेकी समय सीमा और 
उसके रिरिार् की कियावर्धि और पद्धनत 
तथा बैंककंग कंपननयों, वर्त्तीय संस्थाओं 
और मध्यर्ती संस्थाओं के ग्राहकों की 
पहिान के अमभलेिों का सत्यापन और 
रिरिार्) संशोिन ननयमार्ली, 2010 - 
बैंकों के दानयत्र्  

26.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी) 
पररपत्र सं. 11 
/12.05.001/10-11 

25.08.2010 अपने  ग्राहक को िाननए 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि / िनशोिन ननर्ारि अधिननयम 
( पी एल एम ए) , 2002 के अन्तगवत 
बैंकों के दानयत्र् 

27.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी) 
पररपत्र सं. 
10/12.05.001/10-11 

23.08.2010 अपने  ग्राहक को िाननए 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि 

28.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी) 
पररपत्र सं. 
9/12.05.001/10-11 

23.08.2010 अपने  ग्राहक को िाननए 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि 

29.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी) 
पररपत्र सं. 7 
/14.01.001/10-11 

12.08.2010 
 
 
 
 

अपने  ग्राहक को िाननए 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि 

30.  शबैंवर्.बीपीडी(पीसीबी) 
पररपत्र सं. 
71/12.05.001/09-10 

15.06.2010 िनशोिन ननर्ारि (लेनदेन के स्र्रूप 
और मूल्य के अमभलेिों का रिरिार्, 
सूिना प्रस्तुत करन ेकी समय सीमा और 
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उसके रिरिार् की कियावर्धि और पद्धनत 
तथा बैंककंग कंपननयों, वर्त्तीय संस्थाओं 
और मध्यर्ती संस्थाओं के ग्राहकों की 
पहिान के अमभलेिों का सत्यापन और 
रिरिार्) संशोिन ननयमार्ली, 2010- 
बैंकों /अणिल भारतीय वर्त्तीय संस्थाओं 
के दानयत्र् 

31.  शबैंवर्.बीपीडी.कें का 
53/14.01.062/09-10 

01.04.2010 "अपने  ग्राहक को िाननए" 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि 

32.  शबैंवर्.बीपीडी.(पीसीबी)
.परर.सं.41/12.05.001/

2009-10  

03.02.2010 िनशोिन ननर्ारि (लेनदेन के स् र्रूप 
तथा मूल् य के अमभलेिों का रिरिार्, 
सूिना प्रस् तुत करने की समयसीमा तथा 
उसके रिरिार् की कियावर्धि तथा पद्धनत 
तथा बैंककंग कंपननयों, वर्त् तीय संस् थाओं 
तथा मध् यर्ती संस् थाओं के ग्राहकों की 
पहिान के अमभलेिों का सत् यापन तथा 
रिरिार्) संशोिन ननयमार्ली, 2009 – 
बैंकों/ वर्त् तीय संस् थाओं के दानयत् र्   

33.  शबैंवर्.बीपीडी.कें का.एनएस
बी 
1/38/12.03.000/09-10 

23.12.2009 "अपने  ग्राहक को िाननए" मानदंड- 
स्र्ाममत्र् प्रनतटठान के िाते 

34.  शबैंवर्.(पीसीबी).कें  का 
बीपीडी.पररपत्र सं 
71/12.05.001/09-10 

18.12.2009 "अपने  ग्राहक को िाननए" 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि 

35. . शबैंवर्.(पीसीबी).कें  का 
बीपीडी.पररपत्र सं 
35/14.01.062/09-10 

17.12.2009 "अपने  ग्राहक को िाननए" 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि 

36.  शबैंवर्.(पीसीबी).कें  का 
बीपीडी.पररपत्र सं 
33/14.01.062/09-10 

17.12.2009 "अपने  ग्राहक को िाननए" 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि 

37.  शबैंवर्.कें  का.बीपीडी. 
पीसीबी 

16.11.2009 'अपने  ग्राहक को िाननए' 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
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पररपत्र सं 
23/12.05.001/09-10 

मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि / िनशोिन ननर्ारि अधिननयम 
(पीएमएलए) , 2002 के अन्तगवत बैंकों के 
दानयत्र्- शसबैं 

38.  शबैंवर्.कें  का.बीपीडी. 
पीसीबी 
पररपत्र सं 
21/12.05.001/09-10 

16.11.2009 आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का प्रनतरोि-
वर्धि वर्रुद्द कियाकलाप (ननर्ारि) 
अधिननयम, 1967-बैंकों के दानयत्र्-शसबैं 

39.  शबैंवर्.बीपीडी.कें का. 
एनएसबी 11/12.03.000 
/09-10 

29.09.2009 "अपने  ग्राहक को िाननए" मानदंड- 
स्र्ाममत्र् प्रनतटठान के िाते 

40.  शबैंवर्.कें  का.बीपीडी. 
पीसीबी 
पररपत्र सं 
9/12.05.001/09-10 

16.09.2009 बहुस्तरीय माकेटींग फमों के िाते िोलने 
तथा उनके पररिालन में केर्ायसी 
/एएमएल ददशननदेशों का पालन 

41.  शबैंवर्.कें  का.बीपीडी. 
पीसीबी 
पररपत्र सं 
1/12.05.001/08-09 

02.07.2008 िनशोिन ननर्ारि अधिननयम (पी एल 
एम ए) , 2002 के अन्तगवत अधिसूधित 
कानून के अनुसार बैंकों के दानयत्र्- शसबैं 

42.  शबैंवर्.कें  का.बीपीडी. 
पीसीबी 
पररपत्र सं 
32/09.39.000/07-08 

25.02.2008 अपने  ग्राहक को िाननए' 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि 

43. . शबैंवर्.कें  का.बीपीडी. 
पीसीबी 
पररपत्र सं 
45/12.05.001/07-08 

25.05.2007 अपने  ग्राहक को िाननए' 
मानदंड/िनशोिन ननर्ारि 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि-र्ायर अतंरि 

44.  शबैंवर्.बीपीडी.  
पररपत्र सं 
38/09.16.100/05-06 

21.03.2006 िनशोिन ननर्ारि अधिननयम ( पी एल 
एम ए) , 2002 के अन्तगवत अधिसूधित 
कानून के अनुसार बैंकों के दानयत्र्- शसबैं 

45.  शबैंवर्.बीपीडी. पीसीबी 
पररपत्र सं 
11/09.161.00/05-06 

23.08.2005 अपने ग्राहक को िाननए मानदंड-
ददशाननदेश -िनशोिन ननर्ारि मानक - 
शहरी सहकारी बैंक 

46.  शबैंवर्. पीसीबी 
पररपत्र सं 
6/09.161.00/05-06 

03.08.2005 बाढ प्रभावर्त लोगों के मलए बैंक िाता 
िोलने हेत ुसुसाध्य करना  
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47.  शबैंवर्. पीसीबी 
पररपत्र सं 
30/09.161.00/04-05 

15.12.2004 अपने ग्राहक को िाननए मानदंड-
ददशाननदेश -िनशोिन ननर्ारि मानक- 
शहरी सहकारी बैंक 

48.  शबैंवर्.बीपीडी. पीसीबी 
पररपत्र सं 
02/09.161.00/04-05 

09.07.2004 अपने ग्राहक को िाननए मानदंड-
ददशाननदेश-अनुपालन 

49.  शबैंवर्.बीपीडी. पीसीबी 
पररपत्र सं 
48/09.161.00/03-04 

29.05.2004 अपने ग्राहक को िाननए मानदंड-
ददशाननदेश-अनुपालन 

50.  शबैंवर्.बीपीडी. पीसीबी 
पररपत्र सं 
41/09.161.00/03-04 

26.03.2004 अपने ग्राहक को िाननए मानदंड-
ददशाननदेश-अनुपालन 

51.  शबैंवर्.डीएस. पीसीबी 
पररपत्र सं 
17/13.01.00/02-03 

18.09.2002 अपने ग्राहक को िाननए मानदंड एर् ंनकद 
अतंरि पर ददशाननदेश 
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क्जलाकें द्रीयसहकारी बैंकोंतथा राज्यसहकारी बैंकों के ललए 01 जुलाई2014 केमास्टर
पररपत्र ग्राआऋवि.आरआरबी.आरसीबी. एएमएल.बीसी.सं.02/07.51.018/2014-15 में समेककत
पररपत्रोंकीसूची 
 
क्र
म
सं. 

पररपत्रसं. र्दनांक विषय 

1. ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.112/07.51.018/20
13-14   

16.06.2014 वर्देशी संवर्भाग ननर्ेशकों 
(एफपीआई) के मलए केर्ाईसी 
मानदंडों का सामंिस्य 

2 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.111/07.51.018 
/2013-14      

12.06.2014 पते के प्रमाि पर स्पटटीकरि 

3 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.97/07.51.018 
/2013-14      

25.04.2014 िॉस बाडवर र्ायर रांसफर ररपोटव की 
एफआइएननेट गेटर्े पर ररपोदटिंग 
करना 

4 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.92/07.51.018 
/2013-14      

13.03.2014 ई-आिार (e-Aadhaar) को 
पीएमएल ननयमार्ली के अतंगवत 
"आधिकाररक रूप से र्ैि दस्तार्ेि" 
के रूप में मान्यता देना 

5 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.75/07.51.018 
/2013-14      

09.01.2014 पीएमएलए 2002 के अंतगवत िारा 
13(2) में संशोिन 

6 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.48/07.51.010  
/2013-14   

29.10.2013 अनुसूधित र्ाणिज्य बैंकों द्र्ारा 
सहकारी बैंकों /क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों 
को 'सममूल्य पर'  िके सुवर्िा 
प्रदान करना 

7 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.37/07.51.018 
/2013-14      

18.09.2013 भारत में अध्ययन करनरे्ाले वर्देशी 
छात्र 

8 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.31/07.51.018 
/2013-14   

16.09.2013 बैंक द्र्ारा ग्राहकों से मांगी िानी 
र्ाली सूिना 

9 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.32/07.51.018 
/2013-14 

10.09.2013 यूआईडीएआई की ई-केर्ाईसी सेर्ा – 
िनशोिन ननर्ारि ननयमार्ली के 
अतंगवत ऑन-लाइन आिार 
प्रमािीकरि (इलेक्रॉननक सत्यापन 
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प्रकिया) को ‘आधिकाररक रूप से 
र्ैि दस्तार्ेि’ के रूप में स्र्ीकार 
ककए िाने के मलए मान्यता देना 

10 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.84/07.51.018 
/2013-14 

25.07.2013 केर्ाईसी को आर्धिक रूप स े
अद्यतन करने के मानदंड को सरल 
बनाना 

11 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.76/07.51.018 
/2012-13 

04.06.2013 भारत में बैंक ग्राहकों के मलए 
वर्मशटट ग्राहक पहिान कोड 
(यूसीआईसी) 

12 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.71/07.51.018 
/2012-13 

01.04.2013 स्र्यं सहायता समूहों के मलए 
मानदंडों का सरलीकरि 

13 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी.बीसी. 
सं.63/07.51.018/2012-13 

30.01.2013 बैंक िातों का अन् य कें द्र पर 
अतंरि - पते का प्रमाि  

14 ग्राआऋवर्.आरआरबी.आरसीबी..बीसी. 
सं.59/07.51.018/2012-13   

22.01.2013 नेिरुल व् यजक्त की पहिान 

15 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.सं.6097/07.51.018/2012-
13  
   

13.12.2012 केर्ाईसी के दस् तार्ेिों की सरलता 

16 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.36/03.05.033(E) 
/2012-13    

15.10.2012 एफआइएननेट गेटर्े पर ररपोटों का 
अपलोड ककया िाना 

17 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.29/03.05.033(E) 
/2012-13    

18.09.2012 कफन-नेट गेटर्े पर 'टेस्ट मोड' में 
ररपोटों का अपलोड ककया िाना 

18 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.82/03.05.033(E) 
/2011-12    

11.06.2012 भारत में बैंक ग्राहकों के मलए 
वर्मशटट ग्राहक पहिान कोड 

)यूसीआईसी(  
19 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.आरसीबी. 

एएमएल.बीसी.सं.81/07.40.00  
/2011-12    

11.06.2012 िोणिम संर्गीकरि और ग्राहक 
वर्र्रिों (प्रोफाइल्स) को अद्यतन 
करना 

20 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.आरसीबी. 
एएमएल.बीसी.सं.70/07.40.00  
/2011-12    

18.04.2012 स्र्ाममत्र् प्रनतटठानों के िाते 

21 ग्राआऋवर्.कें का.आरसीबी.एएमएल.बी
सी. सं. 52/07.40.00/2011-12    

04.01.2012 अल-कायदा तथा तामलबान से संबद्ध 
व्यजक्तयों एर्ं संगठनों की 
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यूएनएससी 1267 सममनत की सूिी 
को वर्भाजित करना 

22 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.51/03.05.033(E)/2011-12    

02.01.2012 अल-कायदा तथा तामलबान से संबद्ध 
व्यजक्तयों एर्ं संगठनों की 
यूएनएससी 1267 सममनत की सूिी 
को वर्भाजित करना 

23 ग्राआऋवर्.कें का.आरसीबी.एएमएल.बी
सी.सं.50/07.40.00/2011-12    

30.12.2011 िोणिम का मूल्यांकन तथा 
ननगरानी 

24 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.46/03.05.033(E)/2011-12    

21.12.2011 िोणिम का मूल्यांकन तथा 
ननगरानी 

25 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.31/03.05.033(E)/2011-12    

16.11.2011 िकेों / ड्राफ्टों / भुगतान आदेशों / 
बैंकर िकेों का भुगतान 

26 ग्राआऋवर्.कें का.आरसीबी.एएमएल.बी
सी.सं.23/07.40.00/2011-12    
 

17.10.2011 भारतीय वर्मशटट पहिान प्राधिकरि 
द्र्ारा िारी पत्र जिसमें नाम, पता 
एर्ं आिार सं. के लयौरे ददए गए हैं 

27 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.21/03.05.033(E)/2011-12    

13.10.2011 भारतीय वर्मशटट पहिान प्राधिकरि 
द्र्ारा िारी पत्र जिसमें नाम, पता 
एर्ं आिार सं. के लयौरे ददए गए हैं 

28 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.15/03.05.033(E)/2011-12    

08.08.2011 "अल् प िाता" िोलना 

29 ग्राआऋवर्.कें का.आरसीबी.एएमएल. 
बीसी.सं.63/07.40.00/2010-11    

26.04.2011 "अल् प िाता" िोलना 

30 ग्राआऋवर्.कें का.आरसीबी.एएमएल. 
बीसी.सं.50/07.40.00/2010-11  
 
 
   

02.02.2011 बैंकों द्र्ारा सोने-िॉदंी के डीलरों 
(उप डीलरों सदहत) को र्वृद्धमान  
अध्यबर्साय एर्ं सार्िानी की 
अपेक्षा र्ाले `उच्ि- िोणिम' 

31 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.46/03.05.033(E)/2010-11    

12.01.2011 बैंकों द्र्ारा सोने-िॉदंी के डीलरों 
(उप डीलरों सदहत) को र्वृद्धमान  
अध्यबर्साय एर्ं सार्िानी की 
अपेक्षा र्ाले `उच्ि- िोणिम' 

32 ग्राआऋवर्.कें का.आरसीबी.एएमएल. 
बीसी.सं.39/07.40.00/2010-11    

27.12.2010 बैंक िातों का पररिालन तथा 
िनशोिन के माध्यम बने व्यीजक्त 
' 

33 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.40/03.05.033(E)/2010-11    

24.12.2010 बैंक िातों का पररिालन तथा 
िनशोिन के माध्यम बने व्यीजक्त 
' 
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34 ग्राआऋवर्.कें का.आरसीबी.एएमएल. 
बीसी.सं.37/07.40.00/2010-11    

10.12.2010 बैंक िाते िोलना - र्ेतनभोगी 
कमविारी  

35 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.31/03.05.033(E)/2010-11    

06.12.2010 बैंक िाते िोलना - र्ेतनभोगी 
कमविारी  

36 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल. 
बीसी.सं.20/07.40.00/2010-11    

13.09.2010 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाइसी) 
ददशा-ननदेश - मामलकाना प्रनतटठानों 
के िाते 

37 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.19/03.05.033(E)/2010-11    

09.09.2010 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाइसी) 
ददशा-ननदेश - मामलकाना प्रनतटठानों 
के िाते 

38 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल. 
बीसी.सं.12/07.40.00/2010-11    

20.07.2010 िनशोिन ननर्ारि (लेनदेन के 
स्र्रूप और मूल्य के अमभलेिों का 
रिरिार्, ......... दसूरी संशोिन 
ननयमार्ली, 2010 - बैंकों के 
दानयत्र् 

39 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.13/03.05.033(E)/2010-11    

22.07.2010 अपने ग्राहक को िाननए 
मानदंड /िनशोिन ननर्ारि मानक/ 
आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि 
का  प्रनतरोि )सीएफटी/(िनशोिन 

ननर्ारि अधिननयम )पीएमएलए( , 
2002 के अतंगवत बैंकों के दानयत्र् 

40 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल. 
बीसी.सं.11/07.40.00/2010-11    

20.07.2010 पीएमएलए, 2002 के अतंगवत बैंकों 
के दानयत्र् 

41 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.89/07.40.00/2009-10     

25.06.2010 व्यार्सानयक मध्यर्नतवयों द्र्ारा 
िोले गए ग्राहक िाते 

42 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.87/03.05.033(E)/2009-10    

23.06.2010 अपने ग्राहक को िाननए 
मानदंड /िनशोिन ननर्ारि मानक/  
आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि 
का  प्रनतरोि )सीएफटी/(िनशोिन 

ननर्ारि अधिननयम )पीएमएलए( , 
2002 के अतंगवत बैंकों के दानयत्र् 

43 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.88/07.40.00/2009-10     

25.06.2010 अपने ग्राहक को िाननए मानदंड 
/िन शोिन ननर्ारि मानक / 
आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि (सीएफटी)/ िन शोिन 
ननर्ारि अधिननयम )पीएमएलए( , 
2002 के अतंगवत बैंकों के दानयत्र् 
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44 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.86/03.05.033(E)/2009-10    

21.06.2010 अपने ग्राहक को िाननए 
मानदंड /िनशोिन ननर्ारि मानक/  
आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि 
का  प्रनतरोि )सीएफटी(  /िनशोिन 
ननर्ारि अधिननयम )पीएमएलए( , 
2002 के अतंगवत बैंकों के दानयत्र् 

 
45 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल.बीसी

.सं.84/07.40.00/2009-10     
14.05.2010 िनशोिन ननर्ारि (लेनदेन के 

स्र्रुप तथा मूल्य के अमभलेिों का 
रिरिार्, सूिना प्रस्तुत करने की 
समयसीमा तथा उसके रिरिार् की 
कियवर्धि और पद्धनत तथा बैंककंग 
कंपननयों, वर्त्तीय संस्थाओं तथा 
मध्यर्ती संस्थाओं के ग्राहकों की 
पहिान के अमभलेिों का सत्यापन 
तथा रिरिार्) संशोिन 
ननयमार्ली, 2010 - बैंकों/अणिल 
भारतीय वर्त्तीय संस्थाओं के 
दनयत्र् 

46 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.83/07.40.00/2009-10     

12.05.2010 अपने ग्राहक को िननए (केर्ाइसी) 
ददशननदेश - ममलकाना प्रनतटठान के 
िाते 

47 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.67/03.05.033(E)/2009-10    

09.04.2010 अपने ग्राहक को िाननए (केर्ाईसी) 
मानदंड – मामलकाना प्रनतटठा न के 
िाते 

48 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.83/07.40.00/2009-10     

03.03.2010 िनशोिन ननर्ारि (संशोिन) 
अधिननयम, 2009 – बैंकों और 
वर्त्तीय संस्थाओं के दानयत्र् 

49 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल. 
बीसी.सं.39/03.05.033(E)/2009-10   
  

05.11.2009 आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि - वर्धिवर्रुद्ध कियाकलाप 
(ननर्ारि) अधिननयम, 1967 - 
बैंकों के दनयत्र् 

50 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.34/07.40.00/2009-10     

29.10.2009 आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
प्रनतरोि - वर्धिवर्रुद्ध कियाकलाप 
(ननर्ारि) अधिननयम, 1967 - 
बैंकों के दनयत्र् 
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51 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.28/07.40.00/2009-10     

30.09.2009 अपने ग्राहक को िननए’ संबंिी 
मानदंड / िन शोिन ननर्ारि 
मानक / आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि 
का प्रनतरोि /पीएमएलए, 2002 के 
अतंगवत बैंकों के दनयत्र् 

52 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.बीसी.सं.27 
/03.05.033(E)/2009-10   
 

29.09.2009 अपने ग्राहक को िननए’ संबंिी 
मानदंड / िन शोिन ननर्ारि 
मानक / आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि 
का प्रनतरोि /पीएमएलए, 2002 के 
अतंगवत बैंकों के दनयत्र् 

53 ग्राआऋवर्.कें का.आरसीबी.एएमएल.बी
सी. सं.81/07.40.00/2007-08      

25.06.2008 िन शोिन ननर्ारि अधिननयम, 
2002 के अतंगवत अधिसूधित 
ननयमों के अनुसार बैंकों का दनयत्र्  

54 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.बीसी.सं.77  
/03.05.033(E)/2007-08    
 

18.06.2008 िन शोिन ननर्ारि अधिननयम, 
2002 के अतंगवत अधिसूधित 
ननयमों के अनुसार बैंकों का दनयत्र् 

55 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.51/07.40.00/2007-08      

28.02.2008 "अपने ग्राहक को िननए"(केर्ाइसी) 
मानदंड / िनशोिन ननर्ारि 
(एएमएल)मानक / आतंकर्ाद के 
वर्त्तपोषि का प्रनतरोि (सीएफटी) 

56 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.बीसी.सं.50  
/03.05.033(E)/2007-08    
 

27.02.2008 "अपने ग्राहक को िननए" (केर्ाइसी) 
मानदंड / िनशोिन ननर्ारि 
(एएमएल) मानक / आतंकर्ाद के 
वर्त्तपोषि का प्रनतरोि (सीएफटी) 

57 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल.बी
सी. सं.98/03.05.028(ए)/2006-07     
 

21.05.2007 अपने ग्राहक को िननए (केर्ाइसी) 
मानदंड/िन शोिन ननर्ारि 
(एएमएल) 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
सामना करना (सीएफटी) - र्ायर 
अतंरि - क्षेत्रीय ग्रामीि बैंक 

58 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.96/07.40.00/2006-07       

18.05.2007 अपने ग्राहक को िननए (केर्ाइसी) 
मानदंड/िन शोिन ननर्ारि 
(एएमएल) 
मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि का 
सामना करना (सीएफटी) - र्ायर 
अतंरि - क्षेत्रीय ग्रामीि बैंक 

59 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल.बी 09.03.2006 िन शोिन ननर्ारि अधिननयम, 
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सी. सं.68/03.05.033(E)/2005-06      
 

2002 - उसके अन्तगवत अधिसूधित 
ननयमों के अनुसार क्षेत्रीय ग्रामीि 
बैंकों का दानयत्र् 

60 ग्राआऋवर्.कें का.आरएफ.एएमएल.बीसी
.सं.65/07.40.00/2005-06        

03.03.2006 िन शोिन ननर्ारि अधिननयम, 
2002 - उसके अन्तगवत अधिसूधित 
ननयमों के अनुसार क्षेत्रीय ग्रामीि 
बैंकों का दानयत्र् 

61 ग्राआऋवर्.कें का.आरआरबी.एएमएल.बी
सी. सं.33/03.05.033(E)/2005-06      
 

23.08.2005 अनुसूधित िनत और िनिनतयों के 
कल्यािाथव गदठत संसदीय सममनत 
की 18 िुलाई 2005 को आयोजित 
बैठक  

62 ग्राआऋवर्.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.3
0/07.40.00/2005-06        

23.08.2005 अनुसूधित िनत और िनिनतयों के 
कल्यािाथव गदठत संसदीय सममनत 
की 18 िुलाई 2005 को आयोजित 
बैठक  

63 ग्राआऋवर्.एएमएल.बीसी.सं.80       
/07.40.00/2004-05         

18.02.2005 "अपने ग्राहक को िननए " - 
ददशाननदेश िन शोिन ननर्ारि 
मानदंड 

64 ग्राआऋवर्.आरआरबी.बीसी.सं.81 
/03.05.033(E)/2004-05       
 

18.02.2005 "अपने ग्राहक को िननए " - 
ददशाननदेश िन शोिन ननर्ारि 
मानदंड 
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