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अनुल�क I 
 

 
मु� �ेत्र जहां ब�क रेलवे प�शनभोगीयो ंके संबंध म� अिधक भुगतान करते ह� 

1.  कट-ऑफ ितिथ से परे बढ़ी �ई पा�रवा�रक प�शन (ईएफपी) का िनरंतर भुगतान: 

बढ़ी �ई दर पर पा�रवा�रक प�शन मृ�ु की तारीख से 7 वष� या उस आयु तक के िलए देय है यिद प�शनभोगी /मृत 
रेलवे कम�चारी 65/67 वष� की आयु प्रा� कर लेता है यिद वह पहले और उस तारीख से आगे जीिवत रहता है तो 
पा�रवा�रक प�शन केवल सामा� दरो ंपर दी जाती है। हालांिक पीपीओ म� इसका �� �प से उ�ेख िकया गया 
है, लेिकन ब�क इसे नोिटस करने म� िवफल रहते ह� और कट-ऑफ ितिथ से परे पा�रवा�रक प�शन का भुगतान करना 
जारी रखते ह�, िजसके प�रणाम��प अिधक प�शन का भुगतान होता है। 

2. 01-01-1996 से आगे पीपी (���गत प�शन) का गलत भुगतान 

86 वष� से पहले सेवािनवृ� �ए कुछ लोगो ंको ���गत प�शन का भुगतान एक अलग त� के �प म� िकया जा 
रहा था तािक उ�� डीए िवलय के अंतर के कारण �ए नुकसान की भरपाई की जा सके। पाँचवी पीसी अनुशंसा के 
अनुसार 01-01-1996 से प�शन म� संशोधन के प�रणाम��प, (86 से पूव� के सभी सेवािनवृ� लोगो ंके 01-01-
1986 को वेतन के अनुमािनत िनधा�रण के बाद, उ�� 01-01-1986 को सेवारत कम�चा�रयो ंके बराबरलाया जाए), 
10-02-1998 और 26-09-2000 के डीओपी ‘एस ओ. एम सं 45/86/97/पी एंड पीड�ू (ए) पीटी के अनुसार 
इस ���गत प�शन (पीपी) को 01-01-1996 से बंद करना पड़ा था  
हालांिक ब�क ���गत प�शन को एक अलग त� के �प म� भुगतान करना जारी रखते ह�, िजसके प�रणाम��प 
प�शन का अिधक भुगतान होता है। 

3.  मृत रेलवे सेवक के ब�ो ं के मामले म� 25 वष� से अिधक आयु की पा�रवा�रक प�शन का िनरंतर 
भुगतान। 

जबिक पित या प�ी को देय पा�रवा�रक प�शन उसकी मृ�ु या पुनिव�वाह पर समा� हो जाएगी, मृतक रेलवे सेवक 
के ब�ो ंको देय पा�रवा�रक प�शन मृ�ु या 25 वष� की आयु प्रा� करने पर या यिद वह 2550 �पये प्रित माह से 
अिधक कमाना शु� कर देता है या िववाह पर जो भी तारीख पहले हो, देय नही ंहोगी। 

हालांिक समा�� की तारीख और उसके बाद देय नही ं होने की तारीख के बारे म� िविश� िट�णी पीपीओ म� 
उ���खत है, ब�क इस ओर �ान आकिष�त करने म� िवफल रहते ह� और और 25 वष� की आयु प्रा� करने या प्रित 
माह 2550 �पये कमाने के बाद भी ब�ो ंको पा�रवा�रक प�शन का भुगतान करना जारी रखते ह�। 

4.  �ूनतम पा�रवा�रक प�शन के िलए अनुग्रह रािश के भुगतान को गलत तरीके से बढ़ाया जा रहा है।  

रेल सेवको ंऔर रेल सेवको ंके प�रवार जो प�शन िनयमो ंके अंतग�त नही ंआते ह�, उ�� प�शन/पा�रवा�रक प�शन के 
�ान पर अनुग्रह भुगतान (ईजीपी) �ीकृत िकया गया है। 31-12-1985 से पहले सेवािनवृ� या मृ�ु हो चुके ऐसे 
रेल सेवको ंके प�रवारो ंके िलए ईजीपी 1/11-1997 तक 150/- �पये और 01-11-1997 से 605/- �पये था। ऐसे 
जीिवत सेवािनवृ� रेल सेवको ंको देय ईजीपी 01-11-1997 से देय 600/- �पये है। चंूिक यह केवल अनुग्रह रािश 
का भुगतान है, प�शन नही,ं इसे 1275/- �पये (अथा�त 01-01-1996 से �ीकाय� �ूनतम प�शन) तक नही ंबढ़ाया 
जाना चािहए। लेिकन कुछ ब�को ंने इसे बढ़ाकर 1275/- �पये कर िदया है िजसके प�रणाम��प अिधक भुगतान 
�आ है।  
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5.  ईजीपी लाभािथ�यो ंको 100/- �पये प्रित माह के िनयत िचिक�ा भ�े का गलत भुगतान। 

100/- �पये प्रित माह का िनयत िचिक�ा भ�ा, िजसे िदनांक 01-12-1997 से शु� िकया गया था, बोड� के िदनांक 
21-04-99 के पत्र सं�ा पीसी-वी/98/1/7/1/1/पीटी 3 के मा�म से ईजीपी लाभािथ�यो ं(यानी जीिवत सीएसआरपी 
सेवािनवृ�/ मृत सीएसआरपीएफ ऑ�ीजस� के प�रवार) को भुगतान करने म� स�म नही ंहै। इस मु�े पर �� िनद�शो ं
के बावजूद उ�� एफएमए का भुगतान िकया जा रहा है, िजसके प�रणाम��प अिधक भुगतान िकया जा रहा है। 

6.  डीए/राहत का भुगतान �ीकाय� दर से अिधक दर पर िकया जाता है। 

 �. 150/अथवा �. 605/- �पये की अनुग्रह रािश प्रा� करने वाले मृत रेल सेवको ंके प�रवारो ंको �ीकाय� राहत 
की दर अ� सभी प�शनभोगीयो ंऔर जीिवत अनुग्रह लाभाथयो ंको �ीकाय� राहत की दर से कम है। लेिकन ऐसा 
भेद नही ंिकया जाता है और प�शनभोगीयो ंको �ीकाय� राहत का भुगतान इन अनुग्रह लाभाथयो ंको िकया जा रहा 
है िजसके प�रणाम��प प�शन का अिधक भुगतान िकया जाता है।  

7.  महंगाई प�शन/महंगाई प�रवार प�शन का गलत भुगतान: 

िदनांक 01-04-04 से 50% राहत को महंगाई भ�ा/महंगाई प�शन के �प म� प�रवित�त करने के प�रणाम��प  
ब�को ंको मूल प�शन/प�रवार प�शन का 50% प्रािधकृत करना होगा और इसे महंगाई प�शन/महंगाई पा�रवा�रक 
प�शन के �प म� िविश� �प से दशा�ना होगा और इसके प�रणाम��प 01-04-04 से मूल प�शन और महंगाई 
पेन दोनो ंपर राहत देय होगी। 

यह महंगाई प�शन ब�को ं�ारा केवल उन मामलो ंके संबंध म� तैयार की जानी है जहां सेवािनवृ�/मृत रेल सेवक की 
सेवा समा�� की तारीख 01-04-04 को या उससे पहले है। जहां 01-04-2004 को या उसके बाद समा�� की 
तारीख है, वहां ब�को ंको कोई महंगाई प�शन तैयार नही ंकरनी चािहए, �ोिंक 01-04-2004 के बाद के मामलो ं
म� प�शन/पा�रवा�रक प�शन को अिधकृत करते समय महंगाई वेतन के त� की गणना पहले ही की जा चुकी है। 

यह देखा गया है िक कुछ ब�क 01-04-2004 के बाद के मामलो ंम� भी महंगाई प�शन िनधा��रत करते ह�। 

8. अ� िविवध कारण 

यह डेिबट �ॉल म� ब�को ं�ारा अनुग्रह शीष�क के तहत िदखाए गए आइटम का प्रितिनिध� करता है। 

9. आव�क प्रमाण पत्र जीवन प्रमाण पत्र आिद का संग्रहण न होना। 

ब�को ंको यह सुिनि�त करना चािहए िक प�शनभोगीयो ं�ारा प्र�ेक वष� नवंबर के महीने म� जीवन प्रमाण पत्र प्र�ुत 
िकए जाएं और नवंबर के बाद प�शन के �चािलत के्रिडट को तब तक रोकना चािहए जब तक िक यह जमा नही ंहो 
जाता। यिद जीवन प्रमाण पत्र तीन साल से अिधक समय तक जमा नही ंिकया जाता है: सभी संबंिधत प�शनभोगीयो ं
के प�शन कागजात एफए एंड सीएओ को वापस कर िदए जाने चािहए, िज�ोनें नािमत एफए एंड सीएओ के मा�म 
से पीपीओ जारी िकया था, िजसम� वापसी के कारण और अविध का उ�ेख िकया गया हो जब प�शन का िवतरण 
िकया गया। तथािप, यह देखा गया है िक ब�क जीवन प्रमाण पत्र प्रा� िकए िबना प�शन संिवत�रत कर रहे ह�। जीवन 
प्रमाण पत्र की एक प्रित भी िनिद�� एफए और सीएओ के िलए अनुमोिदत नही ंहै। ब�को ंको अिनवाय� �प से प्र�ेक 
वष� नािमत एफए एंड सीएओ को जीवन प्रमाण पत्र की एक प्रित का पृ�ांकन करना चािहए और यिद प�शन के 
अिधक भुगतान से बचने के िलए प�शनकता�ओ ं�ारा जीवन प्रमाण पत्र प्र�ुत नही ं िकया जाता है तो ऊपर की 
कार�वाई करनी चािहए। 

इसी प्रकार, जीवन प्रमाण पत्र के अलावा, ब�क को प�शन/पा�रवा�रक प�शन के अिधक भुगतान से बचने के िलए 
िन�िल�खत प्रमाण पत्रो ंका संग्रह भी सुिनि�त करना चािहए। 
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a)  मृत प�शनभोगी के ब�ो ंके मामले म�: 

1. आय प्रमाण पत्र - यह बताते �ए िक उसने प्रित माह �. 2550 �पये से अिधक का आय अिज�त करना   
              शु� नही ंिकया है। यह प्रा� िकया जाना चािहए - छमाही। 
2. गैर िववाह प्रमाण पत्र: – िक वह िववािहत नही ंहै - अध�वािष�क  
3. िवकलांगता प्रमाण पत्र: – िवकलांग ब�ो ंके मामले म� 25 वष� से अिधक आयु के प�शन के िवतरण के   
              िलए - तीन साल म� एक बार। 
 
b)  पित या प�ी के मामले म�: पुनिव�वाह प्रमाण पत्र नही ं- अध�वािष�क।  
 
10.  सही और पूण� पीपीओ सं�ा का उ�रण  

प�शन भुगतान आदेश सं�ा (पीपीओ) वह प्रमुख �ेत्र है िजसके साथ इस रेलवे �ारा आंत�रक जांच की जाती है। 
यह देखा गया है िक ब�क पूण� और सही पीपीओ सं�ाओ ंका उ�ेख नही ंकर रहे ह�। ब�को ंको सूिचत िकया जा 
सकता है िक वे पुराने पीपीओ नंबर के बजाय संशोिधत पीपीओ नंबर का उ�ेख कर� , जहां भी संशोधन प्रािधकरण 
जारी िकया गया है। 

भारतीय �रज़व� ब�क के िनरी�ण दल को कृपया उपयु�� सभी पहलुओ ंपर िवशेष �ान देने की सलाह दी जाए और 
ब�क कम�चा�रयो ंको उिचत �प से िशि�त िकया जाए और एक ऐसी प्रणाली िवकिसत करने की सलाह दी जाए 
िजसके �ारा इन खातो ंपर अितभुगतान को समा� िकया जा सके/टाला जा सके। 
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	35. संबंधित सरकारी विभागों के परामर्श से पेंशन मामलों पर कार्य कर रहे बैंक कर्मियों के लिए नियमित प्रशिक्षण सत्र आयोजित किए जाएं।
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