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अनुल�क II 
 
ब�क शाखाओ ंके आंत�रक िनरी�ण के िलए प�शन भुगतान/सरकारी कारोबार से संबंिधत जाँच सूची : 
 
ए) क् या ब�क ने प�रचालन और पय�वे�ी दोनो ंस् टाफ को प�शन भुगतान का मह� और इसकी सामािजक उपयोिगता 
के बारे म� उिचत जानकारी दी है? 
 
बी) क् या प�शन के भुगतान, प�शन के संशोधन, मंहगाई राहत म� संशोधन इत् यािद म� िवलंब होता है ? 
 
सी) क् या पीपीओ के अनुसार 15 साल के बाद पूण� प�शन को बहाल करने म� देर होती है? 
 
डी) क् या समय से प�शन के भुगतान म� ब�क के िलंक शाखा/फोकल िबंदु शाखा/प�शन संिवतरण शाखा म� िवलंब होता 
है? 
 
ई) क् या ब�क शाखा यह सुिनि�त करता है िक प�शनभोगी को अिधभुगतान नही ंिकया जा रहा है क् योिंक इससे बाद म� 
प�शनभोगी को ही किठनाई होती है? 
 
एफ) क् या शाखा प्रबंधक तै्रमािसक आधार पर प�शनभोिगयो ंके साथ संवाद करता है? 
 
जी) क् या के�ीय प�शन लेखाकरण काया�लय, िनयंत्रक, र�ा प�शन आिद जैसे संबंिधत सरकारी िवभागो ंके परामश� से 
प�शन मामलो ंको देखने वाले ब�क किम�यो ंके िलए िनयिमत प्रिश�ण सत्रो ंका आयोजन िकया गया? 
 
एच) क् या सभी प�शन खातो ंम� नामांकन होने का अनुपालन िकया गया है? 
 
आई) जहाँ भी लागू हो, क् या प�शन खाते को संयु� खाते म� प�रवित�त कर िदया गया है? 
 
जे) क् या क� द्रीय िसिवल/र�ा/रेलवे प�शनभोिगयो ंको प�शन पच� जारी िकए जाते ह�?  
 
के) �ा ब�क शाखा म� प्रभावी िशकायत िनवारण तंत्र है और प�शनभोिगयो ंकी िशकायतो ंपर समय से कार�वाई की 
जाती है और उनकी िशकायतो ंका िनवारण तेजी से होता है? 
 
एल) भारतीय �रज़व� ब�क के िदशािनद�शो ंके अनुसार क् या प�शन माच� माह, िजसम� यह अपै्रल के प्रथम काय�िदवस को 
जमा होता है, को छोड़कर अन् य माह म� अंितम चार काय�िदवसो ंम� जमा होता है? 
 
एम) क् या प�शन भुगतान करने वाली शाखा �ारा प�शन भुगतान का िव�ृत �रकॉड� िनधा��रत प्रपत्र म� रखा जाता है? 
 
एन) क् या प�शन का भुगतान करने वाली शाखा हर साल नवंबर के महीने म� प�शनभोिगयो ंसे जीवन प्रमाण पत्र प्रा� / 
बेरोजगार प्रमाणपत्र/ रोजगार प्रमाण पत्र प्राप् त करता है? 
 
ओ) जहाँ भी लागू हो, क् या प�शन का भुगतान करने वाली शाखा प�शन भुगतान से स्रोत पर आयकर की कटौती करता 
है? 
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पी) चाहे ब�क शाखा कर िनधा��रती �ारा की ग़लत प्रिवि� को समाप् त करने के िलए सीडी से मौजूदा कर िनधा��रती के 
पैन संख् या के स�ापन की प्रिक्रया का कड़ाई से अनुपालन करता है? 
 
�ू) क् या कर संग्रह करने वाली शाखाओ ं�ारा चेक की प्रा�� की पावती म� िनरपवाद �प से पेपर टोकन िदया जाता 
है? 
 
आर) क् या ब�क के बीएसआर कोड और चालान पहचान सं�ा (सीआईएन) का �� �प उल् लेख करते �ए चालान 
पर मुहर लगाया जाता है? 
 
एस) क् या मुहर लगाये गए चालान ब�क कम�चारी की अिभर�ा म� रहते ह� और केवल पेपर टोकन िदए जाने पर ही 
संबंिधत करदाता को यह सौपंा जाता है? 
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