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 अग्रिमों का प्रबंधन - मास्टर पररपत्र 

1. प्रस्तावना 

प्राथमिक (शहरी) सहकारी बैंकों स ेयह अपेक्षा की गई है कक वे भारतीय ररज़वव बैंक 
द्वारा सिय-सिय पर जारी ऋण सीिा संबंधी िानदंडों और ववमभन्न अन्य ददशा-
ननदेशों को ध्यान िें रखते हुए आर्थवक कायवकलाप की प्रत्येक स्थलू शे्रणी के संबंध 
िें अपने बोडव के िार्व त  ऋण ववतरण के मलए परदशी नीनतया ंऔर ददशाननदेश तय 
करें।  

 
2.    कार्यशील प ंजी की आवश्र्कता  
 
2.1 लघु औद्योर्गक इकाइयों स ेइतर उधारकतावओं की, जजन्हें बैंककंग क्षेत्र से 1 करोड़ 

रुपये तक ननर्ध आधाररत कायवशील पूंजीगत सीिा की और लघु औद्योर्गक इकाइयों 
की जजन्हें 5.00 करोड़ रुपये तक ननर्ध आधाररत पूंजीगत सीिा की आवश्यकता है, 
कायवशाल पूंजी का िूलयांकन उनके अनुिाननत वावषवक आवतव (टनवओवर) के आधार 
पर ककया जाए।   

 
2.2 इन ददशाननदेशों के अनुसार, कायवशील पूंजी की आवश्यकताओ ं का िूलयांकन 

अनुिाननत आवतव के 25% के आधार पर ककया जाना चादहए जजस ेउधारकताव और 
बैंक के बीच इस तरह बांटा जाना चादहए कक आवतव का 5% ननवल कायवशील पूंजी 
के रूप िें उधारकताव का अशंदान हो तथा बैंक आवतव का कि से कि 20% 
ववत्तपोषण प्रदान करें। अनुिाननत आवतव की व्याख्या "एक्साईज कर सदहत सकल 
बबक्री" के रूप िें करे। 

 
2.3 बैंक अपने वववेक से अनुिाननत आवतव के आधार पर आधाररत या पारंपररक पद्धनत 

से िूलयांकन कर सकते हैं। यदद पारंपाररक उत्पादन /अमभसंस्करण चक्र पर आधाररत 
ऋण आवश्यकता अनुिाननत आवतव के आधार पर ककए गए िूलयांकन से अर्धक हो 
तो उस े ही स्वीकृत ककया जाना चादहए क्योंकक उधारकताव को उनके अनुिाननत 
वावषवक आवतव का कि से कि 20 प्रनतशत ववत्तपोषण प्रदान ककया जाना चादहए । 
अनुिाननत वावषवक आवतव का आकलन वावषवक लेखा वववरण या बबक्री / राजस्व 
प्रार्धकाररयों को प्रस्तुत वववरणणयों जैस ेअन्य प्रलेखों के आधार पर ककया जाए। 
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भुगतान न ककए गए शयेरों को घटाने के बाद शहरी सहकारी बैंकों द्वारा ननधावररत 
आहरण शजक्त के आधार पर वास्तववक आहरण के मलए अनुिनत दी जाए। 

 
2.4 ऋण सीिा िें से आहरण की अनुिनत, तथावप, सािान्य सुरक्षा उपायों के अनुसार 

होगी ताकक यह सुननजश्चत ककया जा सके कक उसका उपयोग उसी प्रयोजन के मलए 
ककया जा रहा है जजसके मलए ऋण सीिा िंजूर की गई है। बैंकों को िामसक स्टॉक,  
प्राप्य िाल आदद वववरणों का उधारकताव द्वारा सिय पर प्रस्तुतीकरण और ऐसे 
वववरणों का वास्तववक स्टॉक की तुलना िें आवर्धक सत्यापन सुननजश्चत करना  
होगा।  

 
2.5 लघु उद्योग इकाइयों से इतर उधारकतावओं के संबंध िें जजन्हें बैंककंग प्रणाली से ` 1 

करोड़ से अर्धक की कायवशील पूंजी की आवश्यकता है और ऐसी लघु उद्योग 
इकाइया ं जजन्हें ननर्ध आधाररत कायवशील पूंजी सीिा की ` 5 करोड़ से अर्धक की 
आवश्यकता है, शहरी सहकारी बैंक उधारकताव की ऋण आवश्यकता के अनुसार 
कायवशील पूंजी आवश्यकता ननधावररत करे। शहरी सहकारी बैंक टनवओवर पद्धनत, कैश 
बजदटगं पद्धनत या अन्य कोई पद्धनत अपनाए जो आवश्यक है। यद्यवप शहरी सहकरी 
बैंक यह सुननजश्चत करें कक अतंदेशीय ऋणगत ववक्री के ववत्तपोषण के मलए 
उधारकतावओं को िंजूर की गई सीिा बही ऋण ववत्त के 75 प्रनतशत से अर्धक न 
हो। ऋण बबक्री के बकाया 25 प्रनतशत के मलए बबलों के िार्व त ववत्तपोषण प्रदान 
ककया जाए ताकक बबक्री के ववत्तपोषण के मलए बबलों का अर्धकार्धक उपयोग 
सुननजश्चत ककया जा सके।  

 
3. बैंक ऋण प्रदान करने के ललए ऋण प्रणाली  
3.1 बैंककंग प्रणाली से 10 करोड़ रुपये और अर्धक ऋण सीिाओं का लाभ उठाने वाले 

उधारकतावओं के िािले िें सािन्यत: ऋण घटक का न्यूनति स्तर 80 प्रनतशत तथा 
शषे नकद घटक होना चादहए। शहरी सहकारी बैंक यदद चाहें तो नकदी ऋण घटक 
को 20 से बढाकर या ऋण घटक को 80 प्रनतशत स ेबढाकर, जैसी भी जस्थनत हो, 
कायवशील पूंजी के गठन िें पररवतवन कर सकते हैं । बैंकों से यह अपेक्षा की जाती है 
कक वे अपनी नकदी और नकदी प्रबंधन पर ऐसे ननणवयों के प्रभाव को ध्यान िें 
रखते हुए कायवशील पूंजीगत ववत्त को दोनों घटकों का सिुर्चत रूप स ेिूलयन करें।  
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3.2  10 करोड़ रुपये से कि कायवशील पूंजी (ननर्ध आधाररत) ऋण सीिा वाले 
उधारकतावओं के िािले िें बैंक ‘नकदी ऋण घटक' की तुलना िें ऋण घटक पर 
कि ब्याज दर लागाने का प्रोत्साहन देकर उन्हें ऋण प्रणाली के मलए राजी कर 
सकते हैं। इन िािलों िें ऋण घटकों का वास्तववक प्रनतशत बैंक अपने उधारकताव 
ग्राहक के साथ तय कर सकते हैं ।  

 
3.3   तदर्य ऋण सीमा  
 

उधारकतावओं की अस्थायी जरूरतों को पूरा करने के मलए बैंक तदथव/अनतररक्त ऋण 
देने पर तभी ववचार कर सकते हैं जब उधारकताव न ेिौजूदा ऋण सीिा का पूरा-पूरा 
उपयोग कर मलया हो।  

 
3.4   कार्यशील प ंजी ववत्त का बंटवारा 
 

संघद्वारा प्रत्येक बैंक के अशं का स्तर एकल / उधारकताव सिूह के मलए स्वीकृत 
ऋण सीिा संबंधी िानदंडों द्वारा संचामलत होगा ।  

 
3.5   ब्र्ाज दर   

ऋण घटक और नकदी ऋण घटक के मलए बैंकों को अलग - अलग उधार दर 
लगान ेकी अनुिनत दी गई है।  

3.6 ऋण की अवग्रध  
कायवशील पूंजी के प्रयोजन के मलए ऋण की न्यूनति अवर्ध बैंक उधारकतावओं स े
परािशव करके तय कर सकते हैं। बैंक उधारकताव की जरूरतों के अनुसार प्रत्येक क्षेत्र 
के मलए मभन्न-मभन्न पररपक्वता के आधार पर ऋण घटक को ववभाजजत कर सकत े
हैं और रोलओवर की अनुिनत दे सकते हैं।  

3.7 ननर्ायत ऋण 
ननयावत ऋण सीिा का लाभ उठाने वाले उधारकतावओं के िािले िें  ऋण और 
नकदी ऋण घटकों िें कायवशील पूंजी सीिा का ववभाजन ननयावत ऋण सीिा 
(पोतलदानपूवव और पोतलदानोत्तर) को घटाने के बाद ककया जाएगा ।          
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3.8     बबल सीमा  
अतंदेशीय बबक्री के मलए बबल सीिा "ऋण घटक" िें से ही ली जानी चादहए। बबल 
सीिा िें तीसरे पक्ष के चकेों / बैंक ड्राफ्टों की खरीद सीिा भी शामिल है। बैंक इस 
बात से आश्वस्त हो लें कक बबल सीिा का दरुुपयोग नही ंककया जाता है । कायवशील 
पूंजी की आवर्धक सिीक्षा के मलए शहरी सहकारी बैंक नीनतगत ददशा ननदेश बनाए 
तथा इनका कडाई से पालन करें। 

4.     ऋण प्रशासन  
ब्र्ाज दर 
 

4.1 शहरी सहकारी बैंकों को अपनी ननर्धयों की लागत तथा लेनदेन की लागत को ध्यान 
िें रखते हुए अपने ननदेशक िंडल के अनुिोदन से उधार दरें तय करने की अनुिनत 
दी गई थी। यद्यवप, बैंकों को यह भी सुननजश्चत करने के मलए कहा गया था कक 
उनके द्वारा लगाई जाने वाली ब्याज दरें पारदशी हों तथा सभी ग्राहकों को ज्ञात हों। 
बैंकों के मलए यह भी अननवायव था कक वे अपनी शाखाओं िें अर्ग्रिों पर ली जान े
वाली न्यूनति और उच्चति ब्याज दर प्रदमशवत करें। हालांकक ब्याज दरों पर स े
ननयंत्रण हटा मलया गया है कर्र भी एक खास सीिा स ेअर्धक ब्याज दरें सूदखोरी 
जैसी ददखाई दे सकती हैं। इसके अलावा वे न तो कारगर होंगी और न ही सािान्य 
बैंककंग प्रथा के अनुरूप। बैंकों के ननदेशक िंडल इस सबंध िें आंतररक मसद्धांत तथा 
कक्रयाववर्ध तय करें। कि िूलय के ऋणों ववशषे रूप स ेव्यजक्तगत ऋणों तथा इसी 
प्रकार के अन्य ऋणों के संबंध िें मसद्धांत और कक्रयाववर्ध तय करत ेसिय बैंक 
अन्य बातों के साथ-साथ ननम्नमलणखत ददशाननदेशों को ध्यान िें रखें: 

 
(i) ऐसे ऋण स्वीकृत करने के मलए पूवावनुिोदन की उर्चत प्रणाली ननधावररत करनी 

चादहए जजसिें भावी उधारकताव के अन्य पहलुओ ं के साथ-साथ उसकी ऋण चकुाने 
की क्षिता को भी ध्यान िें रखना चादहए।  

(ii) बैंकों द्वारा लगाई गई ब्याज दरों िें अन्य बातों के साथ-साथ उधारकताव की 
आंतररक रेदटगं के अनुसार यथोर्चत जोणखि प्रीमियि शामिल करना चादहए। साथ 
ही, जोणखि ननधावररत करत ेसिय जिानत होने या न होने तथा उसके िूलय को 
ध्यान िें रखना चादहए।  

(iii) उधारकताव पर पड़ने वाले कुल लागत का भार जजसिें ककसी ऋण पर लगाए गया 
ब्याज और अन्य सभी प्रभार शामिल हैं, को बैंक द्वारा उस ऋण को देने िें आई 
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कुल लागत तथा उस आय की सीिा की दृजटट से और्चत्यपूणव होनी चादहए जो 
जादहर है कक लेनदेन से सजृजत होगी और उसे दहसाब िें मलया जाए। 

(iv) प्राथमिकताप्राप्त क्षेत्र के उधारकतावओं को ऋण देने के िािले िें 25,000/- रुपये 
तक के ऋण पर कोई दंडात्िक ब्याज नहीं मलया जाए। ऋण चकुाने िें चूक, ववत्तीय 
वववरणों को प्रस्तुत न करने आदद जैस ेकारणों के मलए दंडात्िक ब्याज लगाया 
जाए। तथावप दंडात्िक ब्याज की नीनत पारदमशवता, और्चत्य, ऋण चकुाने पर 
प्रोत्साहन तथा ग्राहकों की वास्तववक सिस्याओं को उर्चत िहत्व देने के सववस्वीकृत 
मसद्धांतों पर आधाररत होनी चादहए। 

(v) बैंक यह सुननजश्चत करें कक छोटे और सीिांत ककसानों को ददए गए अलपावर्ध 
अर्ग्रिों के संबंध िें ककसी खाते िें नािे (डबेबट) ककया गया कुल ब्याज िूलधन स े
अर्धक नहीं होना चादहए। इस प्रयोजन के मलए 5 एकड़ या उसस ेकि जिीन रखने 
वाले छोटे और सीिांत ककसानों को भी शामिल ककया जाए। 

 

(vi) ऐसे ऋणों पर लगाए जाने वाले प्रोसेमसगं तथा अन्य प्रभारों सदहत उनकी ब्याज दर 
की यथोर्चत उच्चति सीिा ननधावररत की जाए जजस ेयथासिय साववजननक रूप स े
प्रचाररत भी ककया जाए। 

(vii) अस्स्र्र दर वाले मीर्ादी ऋणों पर फोरक् लोजर प्ररार की वस ली  अवग्रधप वय रगुतान पर 
अर्यदंड का लगार्ा जाना – 26 जून 2014 से यह ननणवय मलया गया है कक शहरी सहकारी बैंकों को 
वयैजक्तक उधारकतावओं को िजंूर सभी अजस्थर दर वाले िीयादी ऋणों पर र्ोरक् लोजर प्रभार/ 
अवर्धपवूव भगुतान पर  अथवदंड लगाने की अनिुनत नहीं दी जाएगी, जो तत् काल प्रभाव से लाग ू
होगी। 

अनापस्त्त प्रमाणपत्र 
  

4.2 शहरी सहकारी बैंकों को िौजूदा ववत्तपोषक बैंक से अनापजत्त प्रिाणपत्र प्राप्त ककए 
बबना ऐसे ककसी भी उधारकताव को ववत्तपोषण प्रदान  नही ंकरना चादहए जो पहले स े
ही ककसी अन्य बैंक से ऋण सुववधाएं ले रहा हो ।  
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4.3  चाल  खाते खोलना   
 

4.3.1  चालू खातों को खोलते सिय एनपीए स्तरों िें किी के मलए ऋण अनुशासन के 
िहत्व को ध्यान िें रखत ेहुए बैंकों को चादहए कक व:े 
(i) खाताधारक से इस आशय की घोषणा करने का आग्रह करें कक वह अन्य 

ककसी वाणणजययक बैंक स े ककसी प्रकार की ऋण सुववधा नही ं ले रहा है 
आथवा उससे एक घोषणा लें जजसिें उसके द्वारा अन्य ककसी वाणणजययक 
बैंक / बैंकों से ली गई  ऋण सुववधाओ ंका ब्यौरा ददया गया हो। 

(ii) यह पता करें कक क्या वह ककसी अन्य सहकारी सोसायटी/बैंक का/की सदस्य 
है; यदद हां, उसका पूरा ब्यौरा जैस ेसोसायटी/बैंक का नाि, धाररत शयेरों की 
संख्या, ऋण सुववधाओं का ब्योरा जैस े प्रकार, िात्रा, बकाया, देयता की 
नतर्थयां आदद प्राप्त की जानी चादहए। 
 

4.3.2  इसके  अनतररक्त यदद वह पहले से ही अन्य ककसी वाणणजययक बैंक / सहकारी बैंक 
से ककसी प्रकार की ऋण सुववधा  ले रहा/रही  है तो चालू खाता खोलने वाले बैंक को 
उधार देने वाले संबंर्धत बैंक /बैंकों को ववर्धवत इसकी सूचना देनी चादहए तथा उनसे 
ववशषे रूप से "अनापजत्त प्रिाणपत्र" प्राप्त करने का आग्रह करना चादहए। ककसी ऐसे 
संभाववत ग्राहक के िािले िें जो एक से अर्धक बैंकों से ऋण सुववधाएं लेने वाला 
एक कारपोरेट अथवा बड़ा उधारकताव हो तो  बैंकों को यदद सहायता संघ के अतंगवत 
हो तो सहायता संघ (कन्सोदटवयि) के नेता तथा यदद बहुल बैंककंग व्यवस्था के  
अतंगवत हो तो संबंर्धत बैंकों को सूर्चत करना चादहए। यदद ककसी सहकारी 
बैंक/सोसायटी से कोई सुववधा ली गई है तो  बैंक के मलए यह आवश्यक है कक वह 
सदस्यता तथा उधार के संबंध िें संबंर्धत रायय सहकारी सोसायदटयां 
अर्धननयि/ननयिों की अपेक्षाओ ंका पालन करे। 
 

4.3.3  यदद एक पखवाड़ ेके न्यूनति सिय के बाद िौजूदा बैंकरों से कोई उत्तर न मिले 
तो बैंक भावी खाताधारकों के चालू खाते खोल सकते हैं। यदद उत्तर एक पखवाड़ ेके 
भीतर प्राप्त हो जाता है तो बैंकों को उस भावी ग्राहक के बारे संबंर्धत बैंक द्वारा दी 
गई सूचना के संदभव िें जस्थनत का जायजा लेना चादहए और तब बैंकों के ग्राहक की 
सच्ची स्वतंत्रता तथा बैंक द्वारा ग्राहक की आवश्यक सिुर्चत सावधानी के अनुरूप 
उनके मलए औपचाररक रूप से अनापजत्त प्रिाणपत्र िांगना अननवायव नही ंहै। 
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सनदी लेखापालों द्वारा गैर - ननगलमत उधारकतायओं के खातों का प्रमाणन 
 

4.4  सनदी लेखापालों द्वारा गैरकंपनी उधारकतावओं के खातों का प्रिाणन आयकर 
अर्धननयि, 1961 के अनुसार कनतपय गैर कंपनीसंस्थाओं के मलए लेखा परीक्षक्षत 
तुलनपत्र एवं लाभ - हानन लेखा की प्रनतयां प्रस्तुत करना अर्धदेशात्िक है। ऐसे 
उधारकताव चूकंक सनदी लेखापाल द्वारा उनकी बदहयों की लेखा परीक्षा के आधार पर 
आयक प्रार्धकाररयों को लेखा परीक्षा प्रिाण पत्र प्रस्तुत करते हैं, इसमलए बैंकों को 
बड़ी ऋण सीिा प्राप्त उधारकतावओं से लेखा परीक्षक्षत ववत्तीय वववरण प्रस्तुत करन े
का आग्रह करना चादहए ।  

 
 उधारकतायओं द्वारा सांववग्रधक देनदाररर्ों के रुगतान में च क 
 

4.5 शहरी सहकारी बैंक यह सुननजश्चत करे कक ऋण सुववधाएं प्राप्त करनेवाले उधारकताव 
द्वारा भववटय ननवावह ननर्ध  और उसी प्रकार की     अन्य देनदाररयां तत्परता से 
चकुाई जाती हैं । सांववर्धक देनदाररयों का भुगतान न करना ककसी भी औद्योर्गक 
इकाई की आरंमभक रूग्णता के लक्षण हैं। अत: ऐसी देनदाररयों की चकुौती को उच्च 
प्राथमिकता देना उधारदाता और उधारकताव दोनों के दहत िें होगा। ऐसी देनदाररयों 
की बकाया रामश की चकुौती के मलए उधारकताव से ववमशटट कायवक्रि का आग्रह करने 
के अलावा बैंक ननर्ध के ननगविन पर यथोर्चत प्रनतबंध लगाने पर ववचार कर सकते 
हैं। सहरी सहकारी बैंकों को अपने आवेदन र्ािव िें ऋण सुववधाओं की िजूंरी 
/नवीकरण / नकदीकरण के मलए एक उर्चत घोषणा शामिल करनी चादहए ताकक 
उसिें सांववर्धक देनदाररयों के बारे िें खलुासा सुननजश्चत ककया जा सके । कंपनी 
उधारकतावओं और गैर कंपनी उधारकतावओं के संबंध िें सांववर्धक देनदाररयों की रामश 
सािान्यत: उनके वावषवक लेखाओं िें प्रनतबबबंबत होती है। यदद लेखापरीक्षक्षत लेखाओं 
से सांववर्धक देनदाररयों की जस्थनत स्पटट नहीं होती है तो इस प्रयोजन के मलए 
सनदी लेखापाल के ववमशटट प्रिाणपत्र प्राप्त कर सकते हैं ।  
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4.6   अग्रिमों की मंज री   
 
4.6.1  ऋण की मंज री में अननर्लमतताए ं/ खालमर्ां  

 
धोखाधड़ी के अवसरों को कि करने के मलए बैंकों को वववेकपूणव शजक्तयों से अर्धक 
अर्ग्रि िंजूर करने और / या यथोर्चत िूलयांकन बबना ऋण िंजूर करने जैसी 
अननयमित प्रथाओं से बचने के मलए पयावप्त सावधाननयां बरतनी चादहए।   
 

4.6.2  शस्क्तर्ों का प्रत्र्ार्ोजन  
 

(i) अर्ग्रि और व्यय की िजूंरी के मलए ननदेशक िंडल को शाखा प्रबंधकों और 
प्रधान कायावलय के स्तर पर अन्य अर्धकाररयों के साथ-साथ अध्यक्ष को 
ववमशटट शजक्तया ंदेनी चादहए। यह सुननजश्चत करने के मलए कक शजक्तयों का 
प्रयोग ननधावररत सीिा के भीतर ही ककया जाता है एव ं ककसी भी प्रकार के 
उललंघन की सूचना प्रधान कायावलय की शीघ्र दी जाती है, एक प्रणाली 
ववकमसत की जाती है ।  

 
(ii) आंतररक ननरीक्षकों को ननरीक्षण के दौरान यह पता करना चादहए कक 

शजक्तयों का प्रयोग उर्चत ढंग स ेककया गया है और शजक्तयों के अनर्धकृत 
प्रयोग की सूचना प्रधान कायावलय को दी गई है ।   उसी प्रकार, प्रधान 
कायावलय िें अध्यक्ष, िुख्य कायवपालक अर्धकारी और अन्य कायवपालकों  
द्वारा वववेकपूणव शजक्तयों से परे िंजूरी के िािलों की सूचना ननदेशक िंडल 
को दी गई है ।         

 
मौखखक मंज री      
 

4.6.3  ववमभन्न स्तरों के उच्च अर्धकाररयों को अर्ग्रिों की िंजूरी िौणखक रूप से या 
टेलीर्ोन द्वारा देने की अस्वस्थ प्रथा से बचना चादहए ।  

 
 
 
 



 9 

4.6.4 ववचलन का उग्रचत ररकाडय रखना  
 

(i) अत्यावश्यक होन े पर ही, जहा ं टेलीर्ोन पर स्वीकृनत देना /उच्चार्धकारीयों 
द्वारा िौणखक अनुदेश देने या वववेकपूणव शजक्तयों से परे स्वीकृनत अपरीहायव 
हो वहां ननम्नमलणखत का पालन ककया जाना चादहए। 

 
(ए)  िंजूरीकताव / ववतरणकताव अर्धकाररयों को ऐसी स्वीकृनत ददए जाने की 

पररजस्थनतयों को स्पटट करते हुए अनुदेशों / िंजूरी का रेकाडव रखना 
चादहए ।  

 
(बी) ववतरणकाताव अर्धकार को एक सप्ताह / पक्ष के अदंर सक्षि िंजूरकताव 

अर्धकारी की मलणखत   पुजटट प्राप्त कर लेनी चादहए ।  
 
(सी)  वववेकपूणव शजक्तयों के अदंर दी गई िंजूरी की भी सूचना ननधावररत 

सिय िें प्रधान कायावलय को देनी चादहए और प्रधान कायावलय को ऐसी 
वववरणी की प्राजप्त का सावधानीपूववक अनुवतवन  करना चादहए।  

 
(डी)  प्रधान कायावलय को वववरणों /वववरणणयों की बारीकी स ेसंवीक्षा करनी 

चादहए तथा गलती करने वाले अर्धकाररयों के ववरुद्ध, यदद वे अनर्धकृत 
रूप से िंजूरी देने के दोषी पाए जाएं तो, कड़ी कारववाई करनी चादहए ।     

 
(ii)  अर्धकाररयों को दी गई शजक्तयों का यथोर्चत प्रयोग करना चादहए और ऋण 

एवं अर्ग्रि िंजूर करने के मलए अपनी वववेकपूणव शजक्तयों का दरुुपयोग नही ं
करना चादहए। इस संबंध िें ककसी भी प्रकार के उललंघन पर गंभीरतापूववक 
ववचार ककया जाना चादहए  और दोवषयों को सिुर्चत रूप स ेदंडडत ककया जाना 
चादहए ।  
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4.7   ऋण खातों में ननगरानी कार्य  
  
4.7.1 कार्ोत्तर ननगरानी  
 
(i) बैंक की यह प्राथमिक जजम्िेदारी है कक वह सतकव  रहे और बैंक ननर्ध का अनंति 

उपयोग सुननजश्चत करे / ननर्ध प्रवाह की  ननगरानी करे। अत: बैंक के मलए यह 
आवश्यक है कक वह सुननजश्चत करने की व्यवस्था करे कक नकदी ऋण / 
ओवरड्राफ्ट खातों से ककया गया आहरण उसी प्रयोजन के मलए इस्तेिाल ककया 
जाता है जजसके मलए ऋण सीिा िंजूर की गई है।  
 

(ii)  ऋणों  और  अर्ग्रिों  का  कायोत्तर  अनुवतवन  कारगर  होना चादहए ताकक 
यह सुननजश्चत  ककया जा सके कक  बंधक,   र्गरवी आदद के रूप िें उधारकताव 
से प्राप्त की गई जिानत से  छेड़छाड़ न की जाए और वह पयावप्त हो ।  

 
(iii) जहा ंखाते अनजयक आस्स्तर्ां बनन ेके लक्षण ददखाई देते है ऐस ेिािलों िें बैंक 

सुरक्षा के और  कड़ ेउपाय करें, ववशषे रूप स ेजहां खाते अनजवक आजस्तयों िें 
पररवनतवत होने के लक्षण ददखने लगे हों। इस प्रकार के िािलों िें बैंक 
उधारकतावओं के गोदािों के सतत ननरीक्षणों के जररए अपनी ननगरानी प्रणाली 
को िजबूत करें और यह सुननजश्चत करें कक बबक्री प्राजप्तयां बैंक िें उधारकताव के 
खातों के िाध्यि से की जाती हैं तथा दृजटटबंधक के स्थान पर स्टॉक के रूप िें 
र्गरवी के मलए आग्रह ककया जाता है।  
 

(iv) सिाशोधन के मलए भजे गए चकेों की जिानत पर आहरण की िंजूरी केवल 
प्रथि शे्रणी के ग्राहकों को दी जानी चादहए और ऐस ेिािलों िें भी सीिा की 
िात्रा और उसकी आवश्यकता की पूणव संवीक्षा और आवर्धक संवीक्षा की जानी 
चादहए। बैंकों को सिाशोधन के मलए भेजे गए मलखतों की जिानत पर 
बैंकर/चके /भुगतान आदेश / िांग ड्राफ्ट तब तक जारी नहीं करने चादहए (जब 
तक कक उनकी रामश नहीं वसूली जाती और पाटी के खातों िें जिा नहीं कर दी 
जाती) या उधारकताव  जजनके खाते जो पहले से ही अनतआहररत हैं या ऐस े
मलखतों के जारी करने से जजनके अनतआहररत होने की संभावना है ।  
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(v) सिाशोधन के मलए भेज ेगए मलखतों की जिानत पर आहरणों को सािान्यत: 

बैंक ड्राफ्ट और सरकारी चकेों तक और तीसरे पक्षकार के चकेों को सीमित िात्रा 
तक ियावददत रखना चादहए ।  

 
(vi) जजन चकेों की जिानत पर आहरण की अनुिनत दी गई है उनसे वास्तववक 

व्यापार लेनदेन प्रनतबबबंबत होना चादहए और चेकों, बबलों आदद के ननभाव पर 
कड़ी सतकव ता बरती जानी चादहए।  

 
4.7.2 उत्तरदानर्त्व  
 
(i) ननर्धयों के दरुुपयोग को रोकने की प्राथमिक जजम्िेदारी बैंक के प्रबंध तंत्र की 

है। अत: शहरी सहकारी बैंकों को चादहए कक वे अपने आंतररक प्रबंधन की 
सिीक्षा करें और उस े चसु्त दरुूस्त बनाएं ताकक ननर्धयों के दरुुपयोग / 
ववशाखन और अनाचार को दरू ककया जा सके ।  

 
(ii) बैंकों को स्टार् सदस्यों द्वारा ककए गए शजक्त के दरुुपयोग, भ्रटटाचार और 

अन्य अनाचारी कृत्यों को गंभीरता स ेलेना चादहए और ऐस ेकृत्य करनेवाले 
स्टार् को अननयमितता की गंभीरता के अनुरूप दंडडत ककया जाना चादहए। 
ऐसे सभी िािलों िें बैंक द्वारा जांच को शीघ्र ननपटाना और कठोर दंड देना 
आवश्यक होगा।  

 
अग्रिमों की वावषयक समीक्षा 
 

4.8   अर्ग्रिों की कारगर ननगरानी के मलए बैंकों के मलए यह आवश्यक है कक व ेअर्ग्रिों 
की सिीक्षा ननयमित आधार पर करते रहें। पररचालक की गुणवत्ता, ननर्धयों की 
सुरक्षा आदद का िूलयांकन करने के सिीक्षा के उदे्दश्य के अलावा सिीक्षा िें उपलब्ध 
अद्यतन डाटा के आधार पर उधारकताव की कायवशील पूंजीगत आवश्यकताओं के 
िूलयांकन का ववमशटट प्रयास ककया जाना चादहए कक क्या ऋण सीिा जरूरत 



 12 

आधाररत आवश्यकताओ ंके अदंर है और बैंक के ननधावररत उधार संबंधी िानदंडों के 
अनुसार है ।  
 
संपस्त्त का म ल्र्न - म ल्र्नकतायओ ंका पैनल 
 

4.9 बैंकों द्वारा स्वार्धकृत ननधावररत आजस्तयों तथा अपने अर्ग्रि संववभाग के एक बड़ े
दहस्से के मलए संपाजश्ववक के रूप िें स्वीकृत आजस्तयों के सही और वास्तववक 
िूलयन का िुद्दा बैंकों की पूंजी पयावप्तता की जस्थनत की सही गणना पर उसके 
प्रभावों के िदे्दनजर िहत्वपूणव हो गया है। अत: शहरी सहकारी बैंकों को सूर्चत ककया 
जाता है कक अनुबंध I िें ददए गए अनु सार ननधावररत आजस्तयों के वास्तववक 
िूलयन के मलए तथा िूलयनकतावओं का पैनल बनाने के मलए एक प्रणाली /प्रकक्रया 
स्थावपत करें। 
 
ननग्रधर्ों का अन्र्त्र प्रर्ोग 
 

4.10  शहरी सहकारी बैंकों के पास ननर्धयों के अतं्य उपयोग की ननगरानी करने की एक 
व्यवस्था होनी चादहए। जब कभी उन्हें ननर्धयों के अन्यत्र इस्तेिाल का पता चले तो 
बैंक के दहतों की रक्षा के मलए ववशाणखत रामश वापस लना, िंजूर ऋण िें कटौती, 
दंडात्िक ब्याज लगाना आदद आवश्यक कदि उठाना चादहए। लेनी चादहए। इसके 
अलावा, बैंक ववशाणखत रामश पर दंडात्िक ब्याज भी लगा सकता है । बैंकों को अपन े
ग्राहकों के बड़ी रामश के आहरणों के अनुरोधों  पर उर्चत सतकव ता बरतनी चादहए । 
नकदी ऋण तथा अन्य ऋण खातों िें दृजटटबंधक के अतंगवत जब कभी यह पाया 
जाए कक स्टॉक बबक गया है लेककन उससे हुई प्राजप्तयां ऋण खाते िें जिा नही ंकी 
गई हैं तो इस प्रकार की कारववाई को सािान्य तौर पर धोखाधड़ी िाना जाना चादहए। 
ऐसे िािलों िें बैंक शषे स्टॉक को सुरक्षक्षत करने के मलए तात्कामलक कदि उठाए ं
तथा अन्य अननवायव कारववाई भी करें ताकक उपलब्ध प्रनतभूनत के िूलय िें आगे और 
र्गरावट को रोका जा सके। 

 
4.11  ननम्नमलणखत िें से ककसी एक के होने को ननर्धयों का अन्यत्र उपयोग िाना 
जाएगा :  
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(ए)  अलपावर्ध कायवशील पूंजीगत ननर्धयों को दीघाववर्ध प्रयोजनों के मलए इस तरह 
इस्तेिाल करना जो िंजूरी की शतों के अनुसार न हों;  

 
(बी) उधार ली गई ननर्धयों को उन प्रयोजनों / गनतववर्धयों के मलए या उन आजस्तयों 

के ननिावण िें इस्तेिाल नहीं करना जजनके मलए ऋण िंजूर ककया गया था।  
 
 (सी) सहयोगी संस्थाओं / ग्रुप कंपननयों या अन्य कंपननयों को ननर्धयां अतंररत 

करना  
 
 (डी) उधारदाता के अनुिोदन के बबना उधारदाता बैंक या संघ सदस्य से इतर ककसी 

बैंक के िार्व त ननर्धयां भेजना  
 (ई) उधारदाता  के अनुिोदन के बबना इजक्वदटयां / ऋण मलखत  प्राजप्त के जररए 

दसूरी कंपननयों िें ननवेश करना ।  
 
(एर्) ववतररत / आहररत रामश की तुलना िें अमभननयोजजत ननर्धयों िें किी, के बीच 

के अतंर को दहसाब िें नहीं मलया जाना  
 

4.12   ननर्धयों की साइर्ननगं तब हुआ िाना जाएगा जब उधार ली  गई रामश का उपयोग 
उस प्रयोजन के मलए ककया गया हो जो उधारकताव के पररचालन / कायों टस 
संबंर्धत न हो, संस्था या उधारदाता के ववत्तीय स्वास््य के ववरुद्ध  हो। कोई कृत्य 
ननर्धयों की साइर्ननगं है या नहीं इसका ननणवय िािले के वस्तुपरक त्यों और 
पररजस्थनतयों के  आधार पर उधारदाता  के ननणवय द्वारा तय ककया जाएगा ।  

 
4.13   ननग्रधर्ों का अनंतम उपर्ोग  
 

पररयोजना ववत्तपोषण के िािलों िें बैंकों को ननर्धयों का अनंति उपयोग 
सुननजश्चत करने के मलए अन्य बातों के साथ - साथ, सनदी लेखापाल से इस 
आशय का प्रिाणपत्र प्राप्त करना चादहए अलपावर्ध कंपनी / ननबावध ऋणों के िािले 
िें इस प्रकार के दृजटटकोण के सिथवनाथव उधारकताव को स्वंय अनतननटठापूववक ध्यान 
देना चादहए और जहा ंतक संभव हो, ऐस ेऋणों को उन्ही उधारकतावओं तक सीमित 
रखना चादहए जजनकी ननटठा और ववश्वसनीयता मसद्ध हो चकुी हो। शहरी सहकारी 
बैंकों को सनदी लेखापाल द्वारा जारी प्रिाणपत्र पर पूणवत: आर्श्रत नहीं रहना 
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चादहए बजलक अपने ऋण संववभाग की गुणवत्ता बढाने के मलए अपने आंतररक  
ननयंत्रणों और जोणखि प्रबंध प्रणाली को िजबूत बनाना चादहए। कहने की 
आवश्यकता नही ंहै कक बैंकों द्वारा ननर्धयों के अनंति अपयोग को सुननजश्चत करना 
उनके ऋण संबंध नीनतगत प्रलेख का एक भाग है जजसके मलए उर्चत उपाय ककए 
जाने चादहए ।  

 
4.14 ननर्धयों की ननगरानी और उनके अनंति उपयोग को सुननजश्चत करने के मलए 

उधारदाता द्वारा ककए जाने वाले  कुछ उदाहरणात्िक उपाय नीचे प्रस्तुत हैं;  

(ए)  उधारकताव की नतिाही प्रगनत ररपोटव / पररचालनगत वववरण / तुलनपत्र की 
अथवपूणव संवीक्षा  
 
 (बी)   उधारदाता पर प्रभाररत उधारकताव की आजस्तयों  का ननयमित ननरीक्षण  
 
 (सी)  उधारकताव की लेखा बदहयों और अन्य बैंकों िें रखे नॉन-मलयन खातों की 
आवर्धक संवीक्षा  
 
 (डी)   सहायताप्रदत्त इकाइयों का आवर्धक दौरा  
 
 (ई)   कायवशील पूंजीगत ववत्तपोषण के िािले िें आवर्धक स्टार् ऑडडट प्रणाली  
 
 (एर्) उधारकताव के ‘ऋण' कायवपद्धनत की आवर्धक व्यापक प्रंबधन लेखापरीक्षा 
करना ताकक ऋण प्रबंधन  की प्रणालीगत किजोररयों  का पता लगाया जा सके ।     
 

5.   ऋण स चना का आदान प्रदान   
 
5.1  सहकारी बैंकों द्वारा साख स चना कंपननर्ों (सीआईसी) की सदस्र्ता (सीआईसी)  
5.1.1 ऋण सूचना कंपननयां (ववननयिन) अर्धननयि, 2005 ददनांक 14 ददसंबर 2006 से 
लाग ूहो गया है। अर्धननयि की धारा 15(1) के अनुसार प्रत्येक ऋण संस्था को कि से 
कि एक ऋण सूचना कंपनी का सदस्य बनना जरूरी है। 29 जनवरी 2015 से यह ननणवय 
मलया गया है कक सभी शहरी सहकारी बैंकों को ऋण सूचना कंपनी की सदस्यता लेनी होगी 
तथा तदनुसार सदस् यता और वावषवक शुल क को घटाना होगा। शहरी सहकारी बैंकों को बैंककंग 
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ववननयिन ववभाग द्वारा जारी 15 जनवरी 2015 के पररपत्र सं डीबीआर. सं. सीआईडी. 
बीसी59/20.16.056/2014-15 के ननदेशों का अनुपालन करें और सीआईसी कंपनी का 
सदस् य बन जाएं तथा उन् हें िऐनतहामसक डटेा सदहत  अन् य अपेक्षक्षत डटेा प्रस् तुत करें।   
 
5.1.2 ऋण स चना कंपननर्ों को डटेा फामेट में के्रडिटडट संबंधी स चना देना  र अन् र् 
ववननर्ामकीर् उपार्  

 
यह ननणवय मलया गया है कक समिनत द्वारा की गई कनतपय मसकर्ाररशों िें संशोर्धत 
करते हुए ऋण सूचना कंपननयों को के्रडडट सूचना प्रस् तुत करने हेतु डटेा र्ािेट की 
मसर्ाररश की जाए। िअध् यक्ष   श्री आददत् य पुरर  जजसे अनुबंध-7 िें ददया गया है।  

 
5.2 स चना का आदान प्रदान - सहार्ता संघीर् व्र्वस्र्ा / बहु बैंककंग व्र्वस्र्ा के अतंगयत 
ऋण देना 

  
5.2.1 शहरी सहकारी बेंकों को एक से अर्धक बैंकों से ऋण सुववधा पानेवाले   

उधारकतावओं के संबंध िें अपने सूचना आधार को सुदृढ बनाना चादहए। 

(i) नयी ऋण सुववधा िंजूर करते सिय बैंक उधारकतावओं स े  अन्य बैंकों स े

पहले से ही मिल रही ऋण सुववधाओ ं के संबंध िें घोषणा प्राप्त 

करें।ववद्यिान उधारकतावओं के िािले िें, सभी बैंकों को अपने ऐसे 

उधारकतावओं से घोषणा प्राप्त करनी चा दहए जो 5.00 करोड़ रुपये और उसस े

अर्धक की स्वीकृत सीिा का उपभोग कर रहे हैं या बैंकों को यह पता है कक 

उनके उधारकताव अन्य बैंकों से ऋण सुववधा प्राप्त कर रहे हैं । जैसा कक 

ऊपर ननददवटट ककया गया है, बैंकों को अन्य बैंकों के साथ सूचना के आदान-

प्रदान की प्रणाली आरंभ करनी चादहए। 

(ii) बाद िें बैंकों को अन्य बैंकों के साथ उधारकतावओं के खातों के पररचालन के 

संबंध िें कि-से-कि नतिाही अतंराल पर सूचना का आदान-प्रदान करना 

चादहए। 
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(iii) ककसी प्रोरे्शनल से, अर्धिानतः ककसी कंपनी सेके्रटरी / लागत लेखाकार / 

सनदी लेखाकार से प्रचमलत ववमभन्न सांववर्धक अपेक्षाओं के अनुपालन के 

संबंध िें ननयमित प्रिाणन प्राप्त करें। 

(iv) के्रडडट सूचना कंपननयों से प्राप्त के्रडडट ररपोटों का अर्धक उपयोग करें  

(सीआईबीआईएल, िे. एक्सपीररयन के्रडडट इन्र्ोिेशन कंपनी ऑर् इंडडया प्रा. 

मल.,इजक्वरै्क्स के्रडडट इन्र्ोिेशन सवववसेस प्रा. मल., तथा हाई िाकव  के्रडडट 

इन्र्ोिेशन सवववसेस प्रा. मल.) 

(v) बैंकों को चादहए कक वे भववटय िें (वतविान सुववधाओं के िािले िें अगले 

नवीकरण के सिय) ऋण करारों िें ऋण सूचना के आदान-प्रदान के संबंध िें 
उपयुक्त खडं शामिल करें ताकक गोपनीयता संबंधी िुद्दों का सिाधान हो सके। 

5.2.2. ववत् तीय आजस्तयों का प्रनतभूनतकरण और पुनरवचना एवं प्रनतभूनत दहत का प्रवतवन 
िसरफेसी) अग्रधननर्म 2002 के अतंगयत कें द्रीर् इलके्रॉननक रस्जस्री की स्र्ापना 

भारत सरकार ने सररे्सी अर्धननयि 2002 के प्रावधानों के अतंगवत एक ही 
अचल संपजत्त पर ववमभन् न बैंकों से ऋण लेने के िािलों िें धोखाधडी होने से 
रोकने के उदे्दश् य कें द्रीय रजजस् री की स् थापना की है। शहरी सहकारी बैंक उनके 
द्वारा सजृजत इजक्वटेबल िॉरगेज के ररकाडों को अपने दहत िें स्वचे्छा से 
सीइआरएसएआइ िें दजव करा सकत ेहैं।  

कें द्रीय रजजस् री के पास रखा गया ररकाडव ककसी भी उधारकताव या पररसपंजत्त लेने के 
मलए इच् छुक ककसी भी व् यजक्त को जानकारी पाने के मलए उपलब् ध होगा।  

5.3    जानकारी का प्रकटन तर्ा च क उधारकतायओं  की ननगरानी 

5.3.1 अनुसूर्चत शहरी सहकारी बैंकों स े यह अपेक्षक्षत है कक वे प्रत्येक वषव 
मसतंबर और िाचव के अतं िें अनुबंध 3 िें ददए गए प्रारूप के अनुसार उन उधार 
खातों की जानकारी दें जजन्हे संददग्ध, हानन और वाद-दाणखल शे्रणी िें वगीकृत ककया 
गया है और जजनकी सकल बकाया रामश (ननर्धक और गैर-ननर्धक सीिा) एक करोड़ 
रुपये और उससे अर्धक है ।   
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5.3.2 भारतीय ररज़वव बैंक बैंकों और ववत्तीय संस्थाओं को चकूकतावओं (अथावत ्
संददग्ध और हाननवाले के रूप िें वगीकृत अर्ग्रि) की जानकारी पररचामलत कर रहा 
है। बैंक और ववत्तीय संस्थाएं इस जानकारी का उपयोग िौजूदा और नए ग्राहकों की 
नई और अनतररक्त ऋण सीिा के अनुरोधों पर ववचार कर ते सिय कर सकते हैं ।  

 
5.3.3 शहरी सहकारी बैंक सदंदग्ध अथवा हानन के रुप िें वगीकृत 1 करोड़ रुपये तथा उससे 
अर्धक रामश के बाद दायर खातों की नतिाही सचूी के्रडडट इंर्ािेशन ब्यरूो (इंडडया) मल को 
तथा /अन्य ककसी ऋण आसचूना कंपनी को प्रस्ततु करनी चादहए जजसे भारतीय ररज़वव बैंक से 
पजंीकरण प्रिाण पत्र प्राप्त हो गया है और आपका बैंक उसका सदस्य है । 

 
5.3.4 सभी शहरी सहकारी बैंकों को 25 लाख रुपये तथा उससे अर्धक रामश के इरादतन 
चूककतावओ ंके बाद दायर खातों की सचूी प्रनत वषव िाचव, जून, मसतबंर तथा ददसबंर के अतं िें 
के्रडडट इंर्ािेशन ब्यरूो (इंडडया) मल. तथा /अथवा अन्य ककसी ऋण आसचूना कंपनी को प्रस्ततू 
करनी चादहेए जजस ेभारतीय ररज़वव बैंक से पजंीकरण प्रिाण प्राप्त हो गया है और आपका बैंक 
उसका सदस्य है । 

 
5.3.5 उन उधार खातों से संबंर्धत आंकड़ ेजजनके ववरुद्ध अनुसूर्चत वाणणजययक बैंकों 
तथा ववत्तीय संस्थानों द्वारा प्रदान की गई सूचनाओं के आधार पर अर्ग्रि की वसूली 
(कुल बकाया रामश `1.00 करोड़ और अर्धक) के मलए वाद-दाणखल ककए गए हैं तथा 
25 लाख रुपये एवं उससे अर्धक की बकाया रामश वाले इरादतन चकूकतावओं के 
वादकृत खातों से संबंर्धत आंकड़ ेwww.cibil.com पर उपलब्ध हैं।  
 
5.3.6 बैंक यह सुननजश्चत करने के मलए सूची का सत्यापन कर सकते हैं कक चकूकताव 
उधारकताव इकाई और वाद-दाणखल सूची िें नािबध्द िामलकों / साझदेारों / ननदेशकों 
को उनके नाि से और अन्य इकाइयों के नाि स े जजनसे वे संबद्ध हैं और ऋण 
सुववधाएं प्रदान नहीं की जाती हैं ।   
5.3.7 चकूकताव बैंक यदद चाहें तो चकूकताव के बारे िें बैंक/ववत्तीय संस्था स ेपूछताछ, 
कर सकते हैं।  

 
 
 
 

http://www.cibil.com/
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5.4  25 लाख  र अग्रधक रुपरे् के जान-ब झकर च कों के मामलों की जानकारी एकबत्रत 
करना  र उसका प्रसार 

 
5.4.1 अनुसूर्चत प्राथमिक (शहरी) सहकारी बैंकों के मलए नतिाही आधार पर 31 
िाचव 1999 के बाद हुए या पता लगे जान-बूझकर चकूवाले सभी िािलों को अनुबंध 
3 िें ददए गए प्रारूप िें ररपोटव करना आवश्यक है । सभी अनजवक उधार खात े
(ननर्धक और गैरननर्धक सुववधाएं) जजन्हें ननर्धक सुववधाओं िें शामिल कर मलया है, 
शामिल होंगे जजनकी बकाया रामश 25.00 लाख और अर्धक रुपये होगी ।    
     
5.4.2 जान-बूझकर चकू करना तब िाना जाएगा जब :  
 
(ए) इकाई िें अपने दानयत्वों को सकारने की क्षिता होत े हुए भी उधारदाता को 
भुगतान/पुनभुवगतान संबंधी दानयत्वों के ननवावह िें चकू की हो।  
 
 (बी) इकाई ने उधारदाता को भुगतान / पुनभुवगतान करने संबंधी दानयत्वों के ननवावह 
िें चकू की हो  और उधारदाता स ेप्राप्त ववत्त को उस ववमशटट प्रयोजनके मलए 
इस्तेिाल नहीं ककया हो जजसके मलए ववत्त िंजूर ककया गया था और उसने ववत्त 
को अन्य प्रयोजन के मलए इस्तेिाल ककया हो ।  
 
(सी)  इकाई  ने  उधारदाता  को भुगतान  / पुनभुवगतान  करने  संबंधी  दानयत्वों 
के ननवावह िें चकू की हो उसने ननर्धयों को खाते से ननकाल मलया हो ताकक ननर्धयों 
का उस ववमशटट प्रयोजन के मलए  प्रयोग न हो  सके जजसके मलए ववत्त मलया गया 
था, और इकाई के पास ननर्धयां अन्य आजस्तयों के रूप िें भी  उपलब्ध न हों ।  
 
(डी)  इकाई ने उधारदाता को भुगतान / पुनभुवगतान करने संबंधी दानयत्वों के ननवावह 
िें चकू की हो तथा उसने िीयादी ऋण के मलए जिानत की तौर पर रखी चल 
संपजत्त या अचल संपजत्त का बैंक या उधारदाता की जानकारी के बबना ननपटान 
ककया हो । 
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5.4.3  कट-ऑफ लललमट्स  
 
यद्यवप दंडात्िक उपायों की ओर जानबुझकर चकू करने वालों के रूप िें पता  
लगाए गए उधारकतावओं और ननर्धयों के ववशाखन / साइर्ननगं िें शामिल प्रवतवकों 
का ध्यान अर्धक जाता है, अनुसूर्चत बैंकों द्वारा जानबूझकर चकू करनेवालों की 
सूचना ररज़वव बैंक को देने के मलए कें द्रीय सतकव ता आयोग द्वारा ननधावररत की गई 
25.00 लाख रुपये की ऋण सीिा को ध्यान िें रखत े हुए 25.00 लाख और उससे 
अर्धक रुपये की बकाया रामश वाले जान-बूझकर चकू करने वाले ककसी भी चकूकताव 
पर नीच ेपैरा 6.6 िें ननधावररत दंडात्िक उपाय लागू होंगे। 25.00 लाख रुपये की 
सीिा ननर्धयों के साइर्ननगं /ववशाखन का संज्ञान लेने के मलए भी लागू होगी ।  
 
5.4.4  दंडात्मक उपार्  
 
जान-बूझकर चकू करनेवालों को पूंजी बाजार िें जाने स ेरोकने के मलए ररज़वव बैंक 
जान-बूझकर चकू करनेवालों की सूची सेबी को भी प्रस्तुत करता है। यह भी ननश्चय 
ककया गया है कक जान-बूझकर चकू करनेवालों के मलए अनुसूर्चत प्राथमिक सहकारी 
बैंकों द्वारा ननम्नमलणखत उपाय ककए जाने` चादहए। 

 
(ए) जानबूझकर चकू करनेवालों को कोई अनतररक्त सुववधा न दी जाए। इसके 
अलावा, उन उद्यमियों /प्रवतवकों की कंपननयों िें जहां बैंक को ननर्धयों की 
साइर्ननगं / ववशाखन, मि्यारूपण, जालसाजी और कपटपूणव लेनदेनों का पता चला 
है उन्हें भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा जान-बूझकर चकू करने वालों की सूची िें नाि 
प्रकामशत ककए जाने की तारीख स े5 वषव की अवर्ध के मलए नए उद्योग शुरू करन े
हेत ुसंस्थागत ववत्तपोषण से वंर्चत कर ददया जाना चादहए । 
  
(बी) जहा ंआवश्यक हो, उधारकतावओं/गारंटरों और ऋण के  िोचन ननषेध के ववरुद्ध 
शीघ्र कानूनी कारववाई शुरू कर देनी चादहए। उधारदाता जान-बूझकर चकू करनेवालों 
के ववरुद्ध जहां आवश्यक हो आपरार्धक िािला भी दजव कर सकता है ।  
 
(सी) जहां संभव हो, बैंकों को जान-बूझकर चकू करनेवाली उधारकताव इकाई के 
प्रबंधतंत्र िें पररवतवन के मलए अनुकूल दृजटटकोण अपनाना चादहए। बैंकों के मलए यह 
आवश्यक होगा कक व ेसंपूणव प्रकक्रया के मलए  पारदशी व्यवस्था स्थावपत करें ताकक 
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दंडात्िक उपबंधों का दरुुपयोग न हो और वववेकपूणव शजक्तयों के उपयोग को 
न्यूनति रखा जा सके। यह सुननजश्चत ककया जाए कक ककसी अकेले और एकिात्र 
अवसर को दंडात्िक उपायों का आधार नहीं बनाना चादहए ।  
 

 5.4.5  सम ह के मामले में : ककसी ग्रुप िें जान-बूझकर चकू करने वाली ककसी 
अकेली कंपनी पर ववचार करत ेसिय बैंकों को उधारदाता को  उसके चकुौती करने के 
संदभव िें उसके वपछले रेकाडव पर ध्यान देना चादहए। तथावप, उन िािलों िें जहा ं
जानबूझकर चकू करनेवाली इकाइयों की ओर से कंपननयों के सिूह द्वारा ददया गया 
लेटर ऑर् कंर्टव और /या गारंदटयां अनुसूर्चत बैंकों द्वारा आह्वान ककए जाने पर 
सकारी नहीं जाती हैं तो ऐसी कंपननयों के सिूह को भी / जान-बूझकर चकूकताव िाना 
जाएगा ।  
 

5.4.6  लेखापरीक्षकों की र लमका : यदद बैंकों को उधारकताव के खातों िें कोई हेरा-रे्री 
नजर आए और यह पता चले कक लेखापरीक्षक लेखापरीक्षा  करने िें लापरवाह और 
अक्षि रहे थे तो बैंक उधारकताव के लेखा परीक्षकों के ववरुद्ध भारतीय सनदी लेखापाल 
संस्थान (आईसीएआई) िें एक औपचाररक मशकायत दजव करा सकते हैं ताकक 
आइसीएआई जांच-पड़ताल करके लेखापरीक्षकों की जवाबदेही तय कर सकें  । 

 
ननर्धयों के अनंति उपयोग पर ननगरानी रखने के मलए यदद उधारदाता उधारकताव 
द्वारा ननर्धयों के साइर्ननगं / ववशाखन ककए जाने के बारे िें उधारकताव के 
लेखापरीक्षक से ववमशटट प्रिाणपत्र चाहता है तो उधारदाता को इस प्रयोजन के मलए 
लेखापरीक्षकों को एक अलग अर्धदेश देना चादहए। लेखापरीक्षकों को ऐसा प्रिाणपत्र 
देने िें सुववधा हो, इसमलए अनुसूर्चत बैंकों को भी यह सुननजश्चत करना चादहए कक 
ऋण करार िें यथोर्चत प्रनतज्ञापत्र शामिल ककया जाए ताकक उधारदाता द्वारा 
उधारकतावओं / लेखापरीक्षकों को अर्धदेश ददया जा सके ।  

5.4.7  च क कताय उधारकतायओं से बकार्ा रालश वस ली के  ललए मुकदमा दाखखल 
करना 
 
अनुसूर्चत बैंको को जानबूझकर चकू के 1.00 करोड़ और अर्धक रुपये वाले सभी 
िािलों की जांच करनी चादहए और ऐस ेिािलों िें, यदद पहले न ककया हो तो, 
िािला दजव करना चादहए। बैंकों को यह भी देखना चादहए कक ऐस े िािलों िें 
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धोखेबाजी/ धोखाधड़ी तो नहीं हुई है और यदद हुई हो तो उन्हें ऐस ेउधारकतावओं के 
ववरुद्ध आपरार्धक िािला दजव करना चादहए। 1.00 करोड़ रुपये स ेकि के िािलों 
िें बैंकों को चकूकताव उधारकतावओं के ववरुद्ध कानूनी कारववाई सदहत यथोर्चत कारववाई 
करनी चादहए ।  

6.   अग्रिमों की पुनरयचना से संबंग्रधत वववेकप णय ददशाननदेश 
 

शहरी सहकारी बैंकों द्वारा अर्ग्रिों की पुनरवचना पर वववेकपूणव ददशाननदेश अनुबंध 4 
िें ददए गए है। सुक्ष्ि, लघु एव ंिध्यि उद्यि (एसएिई) जों ववननिावण या उत्पादन 
तथा सेवाएँ प्रदान करने अथवा उपलब्ध करात े है ,की पररभाषा  अनुबंध 5 िें  दी 
गयी हैं। 

 
7. ववलशष्ट ऋण गनतववग्रधर्ां  
7.1  संप रक ऋण /अतंररम ववत्त  
 

7.1.1  प्राथमिक सहकारी बैंकों द्वारा ककसी भी कंपनी (ववत्तीय कंपननयों सदहत) को 
संपूरक ऋण / अतंररि ववत्तपोषण प्रदान करने पर पूणवत: प्रनतबंध है ।  
 
7.1.2  संपूरक ऋण / अतंररि ववत्त की िंजूरी पर लगा प्रनतबंध यूरो ननगविों पर 
भी लागू है ।  
 
7.1.3  बैंकों को गैर-जिानती परक्राम्य नोट, घट-बढ दर वाले ब्याज बाँडों आदद के 
साथ - साथ अलपावर्ध ऋणों,  जजनकी चकुौती बाह्य/अन्य स्रोतों से संग्रदहत की 
जानेवाली प्रस्ताववत / प्रत्यामशत ननर्धयों स े की जाती है न  कक आजस्तयों के 
इस्तेिाल से उत्पन्न अर्धशषे स,े जैसे ववमभन्न नािावली के अतंगवत स्वीकृत ऋण 
के अमभप्राय  से इन अनुदेशों का  उललंघन नहीं ककया जाना चादहए । 
  
7.1.4  यदद ककसी बैंक ने संपूरक ऋण / अतंररि ववत्त िंजूर और ववतररत ककया 
हो तो उसे उसके पूणव ब्योरे के साथ यह प्रिाणणत करत े हुए संबंर्धत क्षेत्रीय 
कायावलय को सूर्चत करना चादहए कक ऋण उसी प्रयोजन के इस्तेिाल ककया गया है 
जजसके मलए पजब्लक इश्यू और / या बाजार से उधार वांजच्छत था । इसके बाद 
संबंर्धत बैंक को स्वीकृत और ववतररत ककए गए  ऐसे संपूरक ऋण / अतंररि ववत्त 
की चकुौती सुननजश्चत करने के मलए तुरंत उपाय करने चादहए और ककसी भी 
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पररजस्थनत िें बैंकों को िौजूदा संपूरक ऋण / अतंररि ववत्त की चकुौती के मलए 
सिय -ववस्तार अनुित नहीं करना चादहए ।  
 
7.1.5 ये ददशाननदेश बैंककारी ववननयिन अर्धननयि, 1949 की धारा 56 के साथ 
पदठत धारा 21 और 35 क द्वारा प्रदत्त शजक्तयों का प्रयोग करते हुए भारतीय 
ररज़वव बैंक द्वारा जारी ककए गए हैं ।  
 

7.2   स्र्ावर संपदा तर्ा वाखणस्यर्क स्र्ावर संपदा क्षेत्र को अग्रिम  
 

शहरी सहकारी बैंकों को भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा जारी ददशाननदेशों को ध्यान िें 
रखते हुए स्थावर संपदा ऋणों की कुल रामश की उच्चति सीिा, ऐस ेऋण की 
एकल/सकल ऋण जोणखि सीिा, िाजजवन, जिानत, चकुौती सूची और अनुपूरक ववत्त 
की उपलब्धता के संबंध िें ववस्ततृ वववेकपूणव िानदंड बनाने चादहए और संबंर्धत 
नीनत बैंक के बोडव द्वारा अनुिोददत होनी चादहए।वाणणजययक स्थावर संपदा के मलए 
भवन ननिावताओं तथा ठेकेदारों को ददया जाने वाले ऋण िें वाणणजययक स्थावर 
संपदा (कायावलय भवन, ररटेल स्पेस, बहु-उदे्दशीय वाणणजययक पररसर, बहुल-पररवार 
आवासीय भवन, बहु-ककराएदारी वाणणजययक पररसर, औद्योर्गक अथवा वेअरहाउस 
स्पेस, होटल आदद)पर दृजटटबंधक  द्वारा जिानती ननर्ध-आधाररत तथा गैर-ननर्ध-
आधाररत ऋण शामिल होंगे। इसके अलावा नीनत बनाते सिय बैंकों को भारतीय 
िानक ब्यूरो (बीआईएस) द्वारा बनाई गई राटरीय भवन ननिावण संदहता को भी 
उसिें शामिल करने पर ववचार करना चादहए। इस संबंध िें ववस्ततृ वववरण के मलए 
भारतीय िानक ब्यूरो की वेबसाइट (www.bis.org.in) को देखा जा सकता है। 

 
7.3   पटे्टदारी / ककरार्ा खरीद कंपननर्ों का ववत्तपोषण 
 

7.3.1 सदस्र् के रूप में ववत्तीर् कंपननर्ों को स चीबद्ध करना  
(i) शहरी सहकारी बैंकों से सािान्यत: यह अपेक्षक्षत नही ं है कक व े ननवेश और 
ववत्तीय कंपननयों जैसी ववत्तीय संस्थाओं को अपना सदस्य बनाएं क्यों कक यह 
संबंर्धत रायय के सहकारी सोसायटी अर्धननयि का उललंघन होगा और सभी बैंकों 
द्वारा अपनाए जाने के मलए संस्तुत आदशव उपववर्ध स.ं9 के उपबंधों के अनुरूप नही ं
होगा ।  
 

http://www.bis.org.in/
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(ii) अत:प्राथमिक शहरी सहकारी बैंकों को पटे्टदारी / ककराया खरीद का कायव 
करनेवाली गैर बैंककंग ववत्तीयकंपननयों को छोडकर गैर बैंककंग ववत्तीयकंपननयों को  
ववत्तपोषण प्रदान करनें की अनुिनत नहीं है। इस प्रकार की गैर बैंककंग ववत्तीय 
कंपननयों को 15 मसतंबर 2008 के डीएनबीएस पररपत्र के िाध्यि स े  असेट 
कर्नान्स कंपनी के रूप िें पुनवगीकृत ककया गया है।  
 
7.3.2  असेट  कफनान्स कंपननर्ों के ववत्तपोषण संबंधी मानदंड     
   
(i) ववत्तीय और ननवेश कंपननयों के िािलों की तरह उन गैर बैंककंग  कंपननयों को 
जो पूणवत: पटे्टदारी / ककराया खरीद के कारोबार  िें नहीं लगी हैं, सदस्य के रूप िें 
प्रवेश देना संबंर्धत  रायय के सहकारी सोसायटी अर्धननयि और उपरोक्त आदशव 
उप-ववर्ध के प्रनतकूल होगा । अत: बैंकों के मलए यह आवश्यक होगा की वे ऐसी 
संस्थाओं को सदस्य बनाने से पहले ननबंधक,  सहकारी सोसायदटयां का अनुिोदन 
प्राप्त कर लें ।  
 
(ii) प्राथमिक (शहरी) सहकारी बैंक द्वारा असेट कर्नान्स कंपननयों को बड़ी िात्रा िें 
ववत्तपोषण प्रदान ककया जाना ररज़वव बैंक को पसंद नहीं है क्यों कक बैंकों स ेिूलत: 
यह अपेक्षक्षत है कक वे छोटे साधनोंवाले व्यजक्तयों की ऋण आवश्यकतओं को पूरा  
करें ।  

 
 (iii) वतविान िें 25 करोड़ और अर्धक रूपये की कायवशील पूंजीगत ननर्धयों वाले 
बैंकों को ही पटे्टदारी  /ककराया खरीद कंपननयों को ववत्तपोषण प्रदान करन े की 
अनुिनत दी गई है और वह भी अन्य अनुसूर्चत वाणणजययक बैंकों के साथ सहायता 
संघ (कंसोरदटयि) के रूप िें ऐसी कंपननयों को ववत्त प्रदान करते सिय बैंकों को 
ननम्नमलणखत िानदंडों का पालन करना चादहए :  
 

(ए)  पटे्टदारी /  ककराया खरीद कंपननयों को ववत्तपोषण प्रदान करने का स्तर 
उनकी स्वार्धकृत ननर्धयों पर ननभवर होगा जजसकी सकल उच्चति सीिा 
उनकी स्वार्धकृत ननर्धयों के 10 गुना होगी।  
 
(बी)  ऐसी कंपननयां जो पूणवत: उपस्कर पटे्टदारी और ककराया खरीद िें लगी 
हुई हैं और ऐसी पटे्टदारी / ककराया खरीद कंपननयां जो प्रिुख रूप से उपस्कर 
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पटे्टदारी / ककराया खरीद कारोबार िें लगी हुई हैं, (अथावत ्उनकी कि से कि 
75 प्रनतशत आजस्तयां उपस्कर पटे्टदारी और  ककराया खरीद िें है और उनके 
लेखापरीक्षक्षत तुलनपत्र के अनुसार उनकी सकल आय का 75 प्रनतशत अशं 
इन दो प्रकार के कायवकलापों स ेप्राप्त होता है)   को उनकी ननवल स्वार्धकृत 
ननर्धयों के 10 गुना की सकल उधार उच्चति सीिा के भीतर उनकी ननवल 
स्वार्धकृत ननर्धयों के तीन गुना की उच्चति सीिा तक बैंक ऋण प्रदान 
ककया जा सकता है।  
 
(सी)   अन्य उपस्कर पटे्टदारी / ककराया खरीद कंपननयों के िािले िें (अथावत ्
उपस्कर पटे्टदारी  / ककराया खरीद कारोबार िें जजनकी 75 प्रनतशत से कि 
आजस्तयां हैं और उनके लेखा परीक्षक्षत तुलनपत्र के अनुसार इन दो 
कायवकलापों से प्राप्त होनेवाली आय 75 प्रनतशत से  कि है) ऋण सीिा 
स्वार्धकृत ननर्धयों के वतविान िें चार गुना के बजाय दो गुना होगी ।  
 

7.4    स चना प्रौद्र्ोग्रगक  र साफ्टवेर्र उद्र्ोग को कार्यशील प ंजीगत ववत्त प्रदान करना  
 

7.4.1. सूचना प्रौद्योर्गकी और सॉफ्टवेयर उद्योग क्षेत्र को ऋण प्रदान करने संबंधी 
ववमभन्न पहलुओ ंके िािले िें बैंकों के दृजटटकोण िें एकरूपता लाने के मलए ररज़वव 
बैंक न ेबैंकों की जानकारी के मलए ददशा-ननदेश तैयार ककए हैं  ताकक उस क्षेत्र को 
सुगिता से ऋण प्राप्त हो सकेध। ये अनुदेश अनुसूर्चत प्राथमिक सहकारी बैंकों को 
संबोर्धत हिारे ददनांक 5 अक्तूबर 1998 के पररपत्र डीएस.एसयूबी. 
सं.4/13.05.00/98-99 के साथ संलग्न ककए गए  थे। तथावप, इससे संबंर्धत देशा-
ननदेशों के उदे्दश्य की ववर्धवत ्प्राजप्त के मलए बैंक भारतीय ररज़वव बैंक  को पत्र मलखे 
बबना भी अपने अनुभवों के आधार पर इन ददशा-ननदेशों िें संशोधन कर सकते हैं ।  

 
7.4.2. साफ्टवेयर उद्योग को ऋण उपलब्ध कराने के तौरतरीकों का अध्ययन करन े
के मलए भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा ननयुक्त ककए गए अध्ययन दल की अनुशंसाओं 
के आधार पर तथा उद्योग संधों द्वारा ददए गए सुझावों को दृजटटगत रखते हुए ये 
ददशा-ननदेश तैयार ककए गए हैं ।  

 
7.4.3. यह क्षेत्र चूकंक ववननयोजन का अपेक्षाकृत नया क्षेत्र है, इसमलए बैंकों से 
अनुरोध है कक वे इस क्षेत्र िें ववशषेशता ववकमसत करने के मलए पयावप्त आवश्कय 
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कदि उठाएं ।यह कहने की आवश्यकता नहीं है कक बैंकों द्वारा ककए जानेवाले अन्य 
उपायों के अलावा स्टार् को प्रमशक्षक्षण देने की आवश्यकता है ताकक व े इस नये 
कायवक्षेत्रगत पररयोजना िूलयांकन िें ननपुणता हामसल कर सकें  ।यह सुननजश्चत ककया 
जाए कक संबंर्धत स्टार् इस उद्योग की अपेक्षाओ ं / आवश्यकताओ ंसे पररर्चत हों 
और एतद्ववषयक अद्यतन गनतववर्धयों की जानकारी रखता हो ताकक सूचना 
प्रौद्योर्गकी व साफ्टवेयर उद्योगों को कायवशील पूंजी हेतु ववत्तीय सहायता प्रदान 
करने से पहले पररयोजना िूलयांकन के उच्च िानक बनाए रखे जा सकें  ।  

 
7.5 सोना /चांदी के आर षणों को ग्रगरवी रखने के बदले में अग्रिम 
 
7.5.1 सोना चांदी के आभूषणों को र्गरवी रखकर ऋण िंजूर करने िें अतंननवदहत 
जोणखि कि करन ेके मलए शहरी  सहकारी बैंकों  को यह सूर्चत ककया जाता है 
कक वे अनुबंध  6 िें ददए गए सुरक्षा उपायों को पालन करे ।  

 
7.5.2  एकमुश्त चकुौती – ददनांक 30 अक् तूबर 2014 से शहरी सहकारी बैंकों को 
अपने ननदेशक िंडल के अनुिोदन स े एकिुश् त चकुौती योजना के अंतगवत स्वणव 
आभूषणों की ज़िानत पर ददए जाने वाले ऋणों की रामश 1.00 लाख रुपए स े
बढाकर 2.00 लाख रुपए तक ननम्नमलणखत ददशाननदेशों के अधीन िंजू़र करने की  
अनुिनत गई है। 

           
(i) िंजूर ककए गए स्वणव ऋण की रामश कभी भी 1.00 लाख रुपए स ेअर्धक नही ं

होनी चादहए । 
 

(ii) िंजूरी की तारीख से ऋण की अवर्ध 12 िाह स ेअर्धक न हो । 
 

(iii) इस खाते पर िामसक अतंराल पर ब्याज लगाया जाएगा लेककन वह िूलधन के 
साथ भुगतान के मलए देय केवल िंजूरी की तारीख से 12 िाह के अतं िें ही   
होगा । 

  
(iv) बैंकों को ब् याज सदहत ऋण की बकाया रामश के प्रनत ननरंतर रूप स े75% के 
ऋण का िूल य िएलटीवी  बनाए रखना होगा, यदद नहीं तो ऋण को अनजवक आजस्त 
के रूप िें वगीकृत ककया जाएगा।  
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(v) ऐसे ऋण आय ननधावरण, आजस्त वगीकरण तथा प्रावधानीकरण संबंधी िौजूदा 
िानदंडों से ननयंबत्रत होंगे तथा िूलधन एव ंब्याज के एक बार अनतदेय हो जाने की 
जस्थनत िें उन पर लागू होंगे । 

 
7.5.3 यह स्पटट ककया जाता है कक स्वणव / स्वणावभूषण की संपाजश्ववक प्रनतभूनत पर 
िंजूर र्सल ऋणों पर आय ननधावरण, आजस्त वगीकरण तथा प्रावधारीकरण संबंधी 
िौजूदा िानदंड लागू रहेंगे। 

  
7.5.4 स्वणावभूषणों पर हालिाकव  अकंकत करने से स्वणावभूषणों िें इस्तेिाल ककए गए 
सोने की गुणवत्ता यथा उसके कैरेट, उपयुक्तता तथा शुद्धता सुननजश्चत होती है। 
बैंकों के मलए इस प्रकार हालिाकव  अकंकत स्वणावभूषणों की जिानत पर अर्ग्रि िंजूर 
करना अर्धक सुरक्षक्षत तथा सरल होगा। हालिाकव  अकंकत स्वणावभूषणों को तरजीह 
देने से हालिाकव  अकंकत करने की प्रथा को बढावा मिलने की संभावना है जोकक 
उपभोक्ताओं, साहूकारों तथा उद्योग के दीघवकामलक दहत िें होगा। इसमलए बैंकों को 
स्वणावभूषणों की जिानत पर अर्ग्रि िंजूर करत ेसिय हालिाकव  अकंकत स्वणावभूषणों 
के लाभों को ध्यान िें रखना चादहए तथा उन पर ब्याज के िाजजवन एव ंदरों को तय 
करना चादहए। 

7.5.5 हाल के वषों िें स् वणव के आयात िें हुई तीव्र ववृद्ध को देखते हुए शहरी सहकारी 
बैंकों को सरू्चत ककया गया कक कच्चा सोना, स्वणव बमुलयन, सोने के गहने, सोने के मसक्के, 
गोलड एक्सचेंज रेडडे रं्ड िईटीएर्  सोने के म्यचुुअल रं्ड की इकाइयों सदहत ककसी भी रूप 
िें सोने की खरीद के मलए कोई अर्ग्रि नहीं ददया जाना चादहए। 
7.5.6 एक वववेकपूणव उपाय के रूप िें यह ननधावररत करने का ननणवय मलया गया है 
कक स् वणव आभूषणों की जिानत पर बैंक ऋण के मलए आभूषणों की र्गरवी पर बुलेट 
चकुौती ऋण सिेत  ििूल य के प्रनत ऋण अनुपात एलटीवी ि 75% से अर्धक न हो। 
अत  भववट य िें  शहरी सहकारी बैंकों द्वारा िंजू़र ककया गया ऋण का िूल य, स् वणव 
आभूषण और जुवलरी के िूल य के 75% से अर्धक नहीं होना चादहए। िलू य ननधावरण 
को िानकीकृत करने तथा उधारकताव के मलए इसे और पारदशी बनाने के मलए यह 
ननणवय मलया गया है कक जिानत/संपाजश्ववक के रूप िें स् वीकृत स् वणव आभूषण का 
िूल य ननधावरण पूवववती 30 ददनों के मलए 22 कैरेट सोने के उस बंद भाव के औसत 
पर ककया जाएगा जो इंडडया बुमलयन और य वेलसव एसोमसएशन मल. [जजसे पहले बॉबे 
बुमलयन एसोमसएशन मलमिटेड िबीबीए  के रूप िें जाना जाता था] द्वारा उद्धृत ककया 
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गया हो। यदद स् वणव की शुद्धता 22 कैरेट से कि हो तो बैंकों को संपाजश्ववक को 22 
कैरेट िें पररवनतवत कर संपामशववक के सटीक भार का िूल यांकन करना चादहए। दसूरे 
शब् दों िें कि शुद्धता वाले स् वणव के आभूषणों का िूल य ननधावरण आनुपानतक रूप से 
ककया जाएगा। 
 
ककसान ववकास पत्रों सदहत लघु बचत ललखत खरीदने/उनमें ननवेश करने के ललए ऋण 
प्रदान करना 

 7.6 ककसान ववकास पत्र खरीदने/उसिें ननवेश करने के मलए ऋणों की िंजू़री से नए 
बचत को बढावा नहीं मिलता बजलक इससे बैंक   जिारामशयों के रूप िें िौजू़दा बचत 
का उपयोग लघु बचत मलखतों िें कर ददया जा रहा है जजससे इस प्रकार की 
योजनाओं का िूल उदे्दश्य ही नाकाि हो जाता है। इसमलए बैंक यह सुननजश्चत करें कक 
ककसान ववकास पत्रों सदहत लघु बचत मलखत खरीदने/उनिें ननवेश करने के मलए कोई 
ऋण िंजू़र न ककए जाएं। 

  
 7.7 सावयजननक क्षेत्र के उपक्रम को उधार  
 शहरी सहकारी बैंकों को यह सरू्चत ककया गया है कक मसद्धांत के तौर पर, सािान्यत  

साववजननक क्षेत्र/ सरकारी उद्यिों को उच्च िलूय के ऋण िजं़ूर न करें।  
 
8. बैंकों द्वारा बबलों की रुनाई / पुनरुयनाई  
 

असली वाणणजययक / व्यापार बबलों की खरीद / भुनाई / बेचान / पुनभुवनाई करते 
सिय बैंक ननम्नमलणखत ददशा-ननदेशों का पालन करें  : 
 
8.1 चूँकक उधारकतावओं की कायवशील पूँजी सीिाओं का िूलयांकन / िंजूरी के मलए 
बैंकों को अपने ददशा-ननदेश तय करने की आजादी पहले ही दे दी गई है, इसमलए वे 
उधारकतावओं की ऋण संबंधी जरुरतों का उर्चत िूलयांकन करने के पश्चात तथा 
उनके ननदेशक िंडल द्वारा अनुिोददत ऋण नीनत के अनुसार ही उधारकतावओं की 
कायवशील पूँजी की सीिा तथा बबल सीिा की भी िंजूरी दें।  
 
8.2 बैंकों को अपन े ननदेशक िंडलों द्वारा अनुिोददत एक स्पटट बबल भुनाई नीनत 
बनानी चादहए जो उनकी कायवशील पूँजी की िंजूरी की नीनत के अनुरूप होनी चादहए। 
इस िािले िें ननदेशक िंडल के अनुिोदन की प्रकक्रया िें बैंक की िुख्य पररचालन 
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प्रकक्रया को बबल को भुनाने के मलए प्रस्तुत करने स ेलेकर उन्हें भुनाए जाने तक की 
सियावर्ध िें शामिल करना चादहए। बैंक अपनी िुख्य पररचालन प्रकक्रयाओं की 
सिीक्षा करें तथा बबलों के ववत्तीयन स ेसंबंर्धत प्रकक्रया को सरल बनाएं। बबलों की 
भुनाई िें ववलंब की बार-बार उललटख की जाने वाली सिस्या के ननदान के मलए बैंक 
जहा ँ - जहा ँ उपलब्ध हो वहाँ-वहाँ स्रक्चडव र्ाइनांमशयल िेसेजजंग प्रणाली 
(एसएर्एिएस) जैस े उन्नत कंप्यूटर / संचार नेटवकव  का लाभ उठायें तथा अपन े
ग्राहकों के खातों की ‘रामश उपलब्धता तारीख' (वेलयू डदेटगं) की प्रणाली अपनाएं ।  
 
8.3 बैंकों को अपने उन्हीं उधारकताव ग्राहकों के उर्चत वाणणजययक तथा व्यापार 
लेनदेनों के संबंध िें साख पत्र खोलना चादहए तथा केवल साख पत्रों के अतंगवत बबलों 
की खरीद / भुनाई /बेचान करना चादहए जजन्हें बैंक द्वारा ननयमित ऋण सुववधाएं 
िंजूर की गई हैं। इसमलए, बैंकों को साख पत्र खोलने, गैर-ग्राहक उधारकताव या / 
ककसी सहायता संघ के गैर-ग्राहक सदस्य / बहु-बैंककंग व्यवस्था को गारंदटयाँ तथा 
स्वीकृनतयाँ प्रदान करन ेजैसी ननर्ध आधाररत  (बबलों के ववत्तीयन सदहत) या गैर-
ननर्ध आधाररत सुववधाएं नहीं देनी चादहए।  
 
8.4 साखपत्र के अतंगवत आहररत बबल ककसी खास शहरी सहकारी बैंक तक 
प्रनतबंर्धत होन े तथा साखपत्र  का दहतार्धकारी ननयमित ऋण सुववधा प्राप्त 
उधारकताव न होने की जस्थनत िें संबंर्धत शहरी सहकारी बैंक 30 िाचव 2012 स े
अपने वववेकानुसार तथा  साखपत्र जारी करनेवाले बैंक के साख के संबंध िें अपनी 
धारणा के आधार पर, इस प्रकार के साखपत्रों का बेचान कर सकता है; बशत े
साखपत्र से प्राप्त होनेवाली रामश दहतार्धकारी के ननयमित बैंकर को प्रेवषत की 
जाएगी । तथावप, जजन उधारकतावओं को ननयमित ऋण सुववधा िंजूर नहीं की गई है, 
उनके अप्रनतबंर्धत साखपत्रों के बेचान पर लागू प्रनतबंध जारी रहेगा । ऊपर ददए गए 
अनुसार प्रनतबंर्धत साखपत्र के अतंगवत बबल बेचान करनेवाले शहरी सहकारी बैंकों को 
उधार के साथ शअेर मलककंग तथा सदस्यता संबंधी सहकारी समिनतयां अर्धननयि के 
प्रावधानों के संबंध िें आरबीआई / आरसीएस  या सीआरसीएस  के अनुदेशों का 
पालन करना होगा । 
 
8.5 ऋण सीिा के उदे्दश्य से साख पत्र या अन्यथा के अतंगवत खरीदे गए / भुनाए 
गए / बेचान ककए गए बबलों (जहां लाभाथी   को "अडंर ररज़वव" भुगतान नहीं ककया 
गया है) को साख पत्र जारी करने वाले बैंक का ऋण िाना जाएगा न कक उधारकताव 
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का। जैसा कक ऊपर उललेख ककया गया है सभी नए बेचानों पर वही जोणखि भार 
लगाया जाएगा जो पूंजी पयावप्तता के प्रयोजन से  सािान्यत: अतंर-बैंक ऋणों पर 
लागू है। "अडंर ररज़वव" बेचानों के िािले िें ऋण उधारकताव पर िाना जाएगा और 
तदनुसार उसे जोणखि-भाररत ककया जाएगा। 
 
8.6 साख पत्रों के अधीन या अन्यथा बबलों की खरीद/भुनाई / बेचान करते सिय 
बैंकों को आधार लेनदेनों / दस्तावेजों केऔर्चत्य को सुननजश्चत करना चादहए ।  
 
8.7 बैंक यह सुननजश्चत करें कक कोरे चकेों, िांग ड्राफ्टों आदद जैसी प्रनतभूनत िदों 
की तरह कोरे साख पत्र र्ॉिों को भी सुरक्षक्षत अमभरक्षा िें रखा जाता है और दैननक 
आधार पर उनका सत्यापन / स्टॉक मिलान ककया जाता है ।  ग्राहकों को साख पत्र 
र्ािव बैंक के प्रार्धकृत अर्धकाररयों के संयुक्त हस्ताक्षर के अतंगवत जारी ककए जाने 
चादहए । 
 
8.8 ‘दानयत्व रदहत' मलखे हुए ववननिय बबल आहररत करन ेतथा `दानयत्व रदहत` 
प्रतीक वाले साख पत्र जारी करने की प्रथा को प्रश्रय नहीं ददया जाना चादहए क्योंकक 
इस प्रकार के संकेत बेचान करने वाले को दानयत्व के अर्धकार से वंर्चत करते हैं जो 
बैंक को परक्राम्य मलखत अर्धननयि के अतंगवत अदाता को प्राप्त होता है ।   
इसमलए, बैंकों को ‘दानयत्व रदहत' वाक्यांश वाले साख पत्र नहीं खोलने चादहए तथा 
बबलों की खरीद / भुनाई / बेचान नहीं करना चादहए।  
 
8.9 बैंकों द्वारा ननभाव बबलों की खरीद / भुनाई / बेचान नहीं की जानी चादहए ।  
आधार व्यापार लेनदेनों की स्पटट पहचान की जानी चादहए तथा उनका एक सिुर्चत  
रेकाडव बबलों का लेनदेन करने वाली शाखाओं िें रखा जाना चादहए । 
 
8.10 बैंकों को बड़ ेऔद्योर्गक सिूहों द्वारा अन्य सिूह कंपननयों के मलए स्थावपत 
फं्रट ववत्तीय कंपननयों द्वारा आहररत बबलों की भुनाई करत ेसिय सतकव  रहना 
चादहए।  

 
8.11 बबलों  की  पुनभुवनाई  अन्य  बैंकों  द्वारा  धाररत िीयादी बबलों तक ही 
सीमित नहीं रखना चादहए। बैंकों को हलके वाणणजययक वाहनों तथा दपुदहया/नतपदहया 
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वाहनों की बबक्री से संबंर्धत बबलों को छोड़कर गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपननयों 
(एनबीएर्सी) द्वारा पहले भुनाए गए बबलों की पुनभुवनाई नहीं करनी चादहए। 

 
8.12 बैंक सेवा क्षेत्र के बबलों की भुनाई िें अपन ेवाणणजययक ननणवय लें ।  तथावप, 
ऐसे बबलों की भुनाई करते सिय बैंक यह सुननजश्चत करें कक वास्तववक सेवाए ंप्रदान 
की जाती हैं और ननभाव बबलों की भुनाई नहीं की जाती है। सेवा क्षेत्र के बबल 
पुनरुयनाई के पात्र नहीं होन े चादहए । इसके अलावा, सेवा क्षेत्र के बबलों को 
गैरजिानती अर्ग्रि िाना जाए और इसमलए व ेशहरी बैंक ववभाग द्वारा गैरजिानती 
अर्ग्रिों के मलए ननधावररत सीिा के अदंर होने चादहए ।  

 
8.13 भुगतान अनुशासन का उन्नत करने के मलए जो एक ननजश्चत सीिा तक बबलों 
की स्वीकृनत को प्रात्सादहत करेगा, सभी ननगिों और अन्य ग्राहक उधारकतावओं को 
जजनका टनवओवर बैंक के ननदेशक िंडल द्वारा यथा ननधावररत आरंमभक स्तर स े
ऊपर है, के मलए अपनी अनतदेय देयरामशयों की कालावर्ध सुची (एजजंग मशड्युल) को 
बैंक को प्रस्तुत ककए जाने वाली वववरणीयों िें प्रकट करना अर्धदेशात्िक होना 
चादहए। 

   
8.14 बैंकों को संपाजश्ववक रूप स ेभुनाए गए / पुनभुवनाए गए बबलों का इस्तेिाल 
करके ककए गए रीपो लेनदेनों का स्वीकार नहीं करना चादहए । इन अनुदेशों के ककसी 
भी उललंघन को गंभीरता से मलया जाएगा और भारतीय ररज़वव बैंक दंडात्िक कारववाई 
करेगा। 

 
9. स्वर्ं सहार्ता सम ह (एसएचजी) /संर्ुक्त देर्ता सम ह (जेएलजी)को उधार देने के 

ललए ददशा ननदेश 
 

ननम्न बताए गए ददशाननदेशों के अनुसार, शहरी सहकारी बैंक इस िािले के संदभव 
िें अपने बोडव द्वारा गदठत एव ंअनुिोददत नीनत के अनुसार स्वयं सहायता सिूह 
(एसएचजी) /संयुक्त देयता सिूह (जेएलजी)को उधार दे सकते हैं। 
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9.1.  उधार नीनत 
 

स्वयं सहायता सिूह /संयुक्त देयता सिूह को  उधार यह बैंक की सािान्य कारोबार 
गनतववर्ध िानी जाएगी। शहरी सहकारी बैंक को स्वयं सहायता सिूह /संयुक्त देयता 
सिूह को उधार देने पर अपने ननदेशक िंडल के अनुिोदन स ेव्यापक नीनत तैयार 
करना आवश्यक है ।  ऋण की अर्धकति िात्रा, ऋण पर लगाया जानेवाला ब्याज 
दर आदद सदहत यह नीनत बैंक की सिग्र ऋण नीनत का भाग होनी चादहए । 

 
9.2   उधार देने की पद्धनत  
 

शहरी सहकारी बैंक स्वयं सहायता सिूह /संयुक्त देयता सिूह को सीधे उधार देने की 
पद्धनत अपनाएं। िध्यस्थों के िाध्यि स ेउधार देने की अनुिनत नही है । 

 
9.3  स्वर्ं सहार्ता सम ह /संर्ुक्त देर्ता सम ह का सदस्र् के रूप में नामांकन  
 

स्वयं सहायता सिूह औपचाररक /अनौपचाररक, व्यजक्तयों के छोटे सिूह है जो 
सदस्यों की बचत  की आदत को बडावा देते  है ।  यह बचत रामश आय अजवन 
करने के मलए कर्र सदस्यों को उधार दी जाती है । दसूरी तरर् संयुक्त देयता सिूह 
यह व्यजक्तयों का अनौपचाररक सिूह है जो एक ही प्रकार की आर्थवक गनतववर्धयों 
के मलए बैंक से एकल रूप िें या सिूह के िाध्यि से पारस्पररक गारंटी के बदले िे 
ऋण लेने के मलए एकबत्रत होता है ।  स्वयं सहायता सिूह सािान्यत: 10 से 20 
सदस्यों का होता है जब कक संयुक्त देयता सिूह िें सािान्यत: 4 स े 10 सदस्य 
होत े है । सदस्यता संबंधी िािले बैंक द्वारा अपनाए गए उप ननयि तथा संबंर्धत 
रायय सहकारी समिनतयां अर्धननयि या बहुराययीय सहकारी समिनतयां अर्धननयि 
2002 के प्रावधानों के अतंगवत  हैं। अत: इस प्रकार के सदस्यों का नािांकन करत े
सिय तथा स्वयं सहायता सिूह /संयुक्त देयता सिूहों को ऋण प्रदान करते सिय 
शहरी सहकारी बैंकों को संबंर्धत अर्धननयिों िें ननदहत प्रावधानें का िागवदशवन करन े 
तथा जहा आवश्यक हो आरसीएस /सीआरसीएस की पूवव अनुिनत लेना  आवश्यक है। 
शहरी सहकारी बैंकों को अपने  उपननयिे िें भी इस प्रकार के उधार के मलए 
प्रावधान करना चादहए। 

 
 



 32 

9.4  शरे्र ललकंकंग मानदंड    
 

उधार के मलए शयेर मलकंकंग संबंधी वतविान अनुदेश स्वयं सहायता सिूह /संयुक्त 
देयता सिूह को उधार देने पर लाग ूहोंगे। 

 
9.5   ऋण का स्वरूप - जमानती र्ा गैर-जमानती  
 

गैर-जिानती ऋण और अर्ग्रि प्रदान करने पर ववद्यिान सीिाएं (व्यजक्तगत और 
कुल) स्वयं सहायता सिूहों को उधार देने पर लागू नही ंहैं । तथावप शहरी सहकारी 
बैंकों द्वारा संयुक्त देयता सिूहों को िूतव जिानत से सिर्थवत ऋण की सीिा तक 
उसे गैर-जिातनी सिझा जाएगा तथा गैर-जिानती ऋण और अर्ग्रिो की सीिा के 
अधीन होगा। 

 
9.6  एक्सपोजर का स्वरूप - वैर्स्क्तक सम ह  
 

स्वयं सहायता सिूह /संयुक्त देयता सिूहो को ददए गए ऋण पर वैयजक्तक 
एक्सपोजर सीिा के ददशा ननदेश लागू होंगे । 

 
9.7   ऋण की रालश  
 

स्वयं सहायता सिूह को ददए जानेवाले ऋण की रामश सिूह की बचत रामश के चार 
गुना से अर्धक नहीं होनी चादहए । अच्छी तरह प्रबंर्धत स्वयं सहायता सिूहों के 
िािले िें सिूह की बचत के दस गुना सीिा तक यह सीिा बढायी जा सकती है । 
सिूह को वस्तुपरक िापदंड के आधार पर जैसे मसद्ध रेक ररकाडव, बचत का पैटनव, 
वसूली दर, हाउस ककवपगं, रेदटगं ददया  जाए । 
 
संयुक्त देयता सिूह के मलए बैंक िें जिारामश रखना बाध्य नहीं है तथा संयुक्त 
देयता सिूहों को उनकी ऋण आवश्यकता और इस संबंध िें बैंक के िूलयांकन के 
आधार ऋण प्रदान ककया जाएगा । 

 
 
 



 33 

9.8   ऋण के ललए मास्जयन  र जमानत   
 

िाजजवन /जिानत से संबंधी आवश्यकता संबंर्धत शहरी सहकारी बैंक के ननदेश िंडल 
द्वारा अनुिोददत नीनत के अनुसार होगी । 

 
9.9  दस्तावेजीकरण  
 

शहरी सहकारी बैंक स्वयं सहायता सिूह /संयुक्त देयता सिूह की ददए जानेवाले ऋण 
के मलए ऋण का प्रयोजन तथा उधारकताव की हैमसयत ध्यान िें रखते हुए सरल 
दस्तावेजीकरण ननधावररत करें। 

9.10  प्रार्लमकता क्षेत्र  
 

स्वयं सहायता सिूह /संयुक्त देयता सिूह को कृवष या उससे संबंर्धत गनतववर्धया ं
के मलए ददए गए ऋण को प्राथमिकता प्राप्त क्षेत्र को अर्ग्रि सिझा जाएगा। साथ 
ही स्वयं सहायता सिूह /संयुक्त देयता सिूह को रु.50000/- तक ददए गए अन्य 
ऋण को िाइक्रो के्रडडट सिझा जाएगा तथा वह प्राथमिकता प्राप्त क्षेत्र को अर्ग्रि ही 
सिझा जाएगा । स्वयं सहायता सिूहों को उधार जो प्राथमिकता प्राप्त क्षेत्र को ऋण 
के रूप िें अहवक है, किजोर वगव को उधार के रूप िें भी सिझा जाएगा। 

 
9.11 बचत खाता खोलना  

स्वयं सहायता सिूह /संयुक्त देयता सिूह शहरी सहकारी बैंकों िें बचत खाता खोलन े
के मलए पात्र हैं। 

 
9.12 केवाइसी मानदंड  

स्वय ंसहायता सिहू का बचत खाता खोलत ेसिय स्वय ंसहायता सिहू के सभी सदस्यों का 
केवाईसी सत्यापन करने की आवश्यकता नहीं होगी, तथा सिस्त पदधारकों का केवाईसी 
सत्यापन पयावप्त होगा। जहां तक स्वय ंसहायता सिहूों के बचत खात ेको ऋण सवुवधा से 
जोड़ने का सबंधं है, यह स्पटट ककया जाता है कक चूकंक बचत खाता खोलत ेसिय पहले ही 
केवाईसी सत्यापन ककया जा चुका होगा, और खात ेका पररचालन जारी है और उसी खात ेको 
ऋण सवुवधा से जोड़ा जाएगा, अतः सदस्यों या पदधारकों का अलग से केवाईसी सत्यापन 
करने की आवश्यकता नहीं है। 
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10 आर्कर अग्रधननर्म 1974 का पुनरुद्धार - उधारकतायओ ंसे वस ली 
 
 िाननीय सवोच्च न्यायालय ने अपने 16 अप्रैल 2004 के ननणवय िे यह आदेश ददया 

है कक लाग ू ब्याज के पूणावकंन के िाध्यि स े वसूल उधारकतावओं से ककया गया 
अनतररक्त ब्याज बैंकों से वसूल ककया जाए तथा सुववधादहन जनता के लाभ के मलए 
बनाए जानेवाले रस्ट िें जिा ककए जाए । िाननीय न्यायालय ने यह  भी आदेश 
ककया है कक संबंर्धत बैंक इस ननर्ध के मलए रु.50 लाख तक रामश का अशंदान 
ककया जाना चादहए। तदनुसार शहरी सहकारी बैंको को सूर्चत ककया जाता है कक 
उधारकतावओं से ब्याज कर के मलए पूणावकंन के िाध्यि से यदद कोई रामश वसूल की 
गयी हो तो उस ेसंदमभवत रस्ट िें जिा करें । सािाजजक न्याय और अर्धकाररता 
िंत्रालय न ेरस्ट के नाि से स्टेट बैंक ऑर् पदटयाला, शास् त्री भवन शाखा, नयी 
ददलली िें बचत बैंक खाता सं. 65012067356 खोला है । शहरी सहकारी बैंक 
जजन्होने उधार कतावओ ंसे ब्याज कर हेत ुअगले 0.25% तक पूणावकंन के िाध्यि से 
अनतररक्त रामश वसूल की है, रस्ट रं्ड िे संदमभवत रामश जिा करने के मलए 
जजम्िेदार है। जहां तक रस् ट रं्ड िें `50 लाख रुपये की रामश के अशंदान ककए 
जाने का सवाल है, यह संबंर्धत शहरी सहकारी बैंक जजन् होंने अनतररक् त रामश जुटाई 
है, पर ननभवर करता है कक वे इस िािले के त् यों और पररजस्थनतयों को देखते हुए 
ननणवय लें।   

      
 वषव 2005 की ररट यार्चका िमसववल  स.ं301 के सबंधं िें ददनांक 21 र्रवरी 2014 के 
उच् चति न् यायालय के आदेश से यह पता चला है कक ऐसी ऋण ससं् थाओं जो अक् तबूर 1991 
और िाचव 1997 के बीच अजस्तत् व िें थीं परंत ु जजनका ददनांक अप्रलै 2004 के उच् चति 
न् यायालय के आदेश के पहले या उसके बाद ककसी अन् य बैंक / ववत् तीय ससं् था के साथ ववलय 
हो गया था, के िािले िें प्रत् येक अतंररती बैंक `50 लाख रुपये तक न् यास ननर्ध िें अशंदान 

करने के मलए ज  जम् िेदार होगा। साथ ही, प्रत् येक अतंररती बैंक, अतंरणकताव बैंकों द्वारा ऋण 
एव ंअर्ग्रि पर प्राप् त ब् याज जन् य आय सबंधंी ब् याज कर को पणूािककत करके सगंहृीत की गई 
अनतररक् त रामश को भी उक् त ननर्ध िें जिा करने हेत ु ज  जम् िेदार होगा। ददनाकं 21 र्रवरी 
2014 के उच् चति न् यायालय के आदेश के पररप्रेक्ष् य िें सभी शहरी सहकारी बैंकों को सरू्चत 
ककया जाता है कक वे उच् चति न् यायालय के आदेश के अनसुार उर्चत कारववाई करें तथा 
आरबीआई के सबंरं्धत क्षेत्रीय कायावलय को िािले की जस्थनत से अवगत कराएं।    
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11 प्राकृनतक आपदाओं से प्रराववत क्षेत्र के ललए ददए जाने वाले राहत उपार्ों पर ददशा 
     ननदेश 
 
11.1 शहरी सहकारी बैंकों से यह अपेक्षा की गई है कक वे अपने पररचालन क्षेत्र िें सूखे, 

बाढ और चक्रवात आदद जैसी प्राकृनतक आपदाओ ंसे प्रभाववत लोगों को राहत और 
पुनवावस सहायता प्रदान करें । इन ददशा ननदेशों को अनुबंध 2 िें ददया गया हैं।  

11.2  प्राकृनतक आपदाओं के होने पर राहत उपायों िें होनेवाले ववलंब को टालने के मलए 
बैंकों को अपने ननदेशक िंडलों के अनुिोदन से यथोर्चत नीनतगत फे्रिवकव  तैयार 
करने चादहए। उपायों िें लचीलापन होना चादहए ताकक उन्हें जस्थनत के अनुरूप 
यथोर्चत रूप से ढाला जा सके ।  

 
11.3  बैंकों को संववदा अर्धननयि और पररसीिन अर्धननयि के संबंर्धत उपबंधों को 

दहसाब िें लेत े हुए अपने ववर्ध ववभाग से परािशव करके आशोर्धत ददशा-ननदेशों के 
अनुसार प्रलेखण का ननपटान कर लेना चादहए और व ेइन ददशाननदेशों से ननयंबत्रत 
िािलों से संबंर्धत प्रलेखण के बारे िें अपने कायावलयों को उर्चत अनुदेश दे सकत े
हैं ।  

 
----------------------------------------------------------------------
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अनुबंध  1 

संपस्त्त का म ल्र्ांकन - म ल्र्ांकनकतायओं का पैनल 
(देखें पैरा 4.9) 

 
 संपजत्तयों के िूलयन तथा िूलयनकतावओं ननयुजक्त पर नीनत बनात े सिय बैंक 
ननम्नमलणखत पहलुओ ंको ध्यान िें रखें: 
 
(क) संपस्त्तर्ों के म ल्र्ांकन के ललए नीनत 
 

i) बैंकों के पास संपजत्तयों के िूलयन के मलए ननदेशक िंडल द्वारा अनुिोददत 
नीनत होनी चादहए। 

ii) संपजत्तयों का िूलयन व्यावसानयक रूप स े योग्यताप्राप्त स्वतंत्र िूलयनकतावओ ं
द्वारा करवाया जाना चादहए अथावत िूलयनकताव का इससे कोई प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष दहत नहीं जुड़ा होना चादहए। 

iii) बैंकों द्वारा 50 करोड़ रुपये या उसस ेअर्धक िूलय की संपजत्तयों के मलए कि 
से कि दो स्वतंत्र िूलयन ररपोटें प्राप्त की जानी चादहए। 

 
आजस्तयों के पुनिूवलयन के मलए एक ववस्ततृ नीनत के अतंगवत अन्य बातों के साथ 
पुनिूवलयन के मलए आजस्तयों के पहचान की प्रकक्रया, इस प्रकार की आजस्तयों के मलए 
अमभलेखों का अलग सिूह बनाए रखने, पुनिूवलयन की आवजृत्त, इन आजस्तयों के मलए 
िूलययास नीनत, इस प्रकार की पुनिूवजलयत आजस्तयों की बबक्री की नीनत आदद शामिल 
होनी चादहए। इस नीनत िें पुनिूवलयन के अधीन ननधावररत आजस्तयों की िूल लागत तथा 
िूलयववृद्ध / िूलययास आदद की लेखाकरण प्रकक्रया जैस ेपुनिूवलयन के ब्योरे को "नोट्स 
ऑन अकाउंट" िें अननवायव रूप से ककया जाने वाला प्रकटन भी शामिल होना चादहए। 
चूकंक पुनिूवलयन से ननधावररत आजस्तयों के उर्चत िूलय िें पररवतवन प्रदमशवत होना चादहए 
इसमलए पुनिूवलयन की आवजृत्त का ननधावरण ववगत िें देखी गई आजस्तयों की अजस्थर 
कीितों के आधार पर ककया जाना चादहए। इसके अलावा िूलययास की ववर्ध से ककसी भी 
प्रकार के पररवतवन से उन आजस्तयों के भावी आर्थवक लाभों के उपभोग के संभाववत तौर-
तरीके िें पररवतवन की झलक मिलनी चादहए। ककसी ववशषे शे्रणी की अजस्त के 
पुनिूवलयन की आवजृत्त/उसके िूलययास की ववर्ध िें पररवतवन करते सिय बैंकों को इन 
मसद्धांतों का सावधानीपूववक पालन करना चादहए।  



 37 

 
(ख) स्वतंत्र म ल्र्ांकनकतायओं का पैनल बनाने की नीनत 
 

(i) बैंकों के पास व्यावसानयक िूलयनकतावओ ं का पैनल बनाने की एक ननजश्चत 
प्रकक्रया होनी चादहए तथा उन्हें "िूलयनकतावओं की अनुिोदन सूची" का एक रजजस्टर 
बनाकर रखना चादहए। 
(ii) बैंक िूलयनकतावओं का पैनल बनान ेके मलए एक न्यूनति अहवता ननधावररत करें। 
मभन्न-मभन्न प्रकार की आजस्तयों (उदाहरणाथव भूमि और भवन, सयंत्र और िशीनरी, 
कृवष-भूमि आदद) के मलए अलग-अलग अहवताएं तय करें। अहवताएं ननजश्चत करत े
सिय बैंक धन-कर अर्धननयि, 1957 की धारा 34एबी(ननयि 8ए) के अतंगवत 
ननधावररत अहवताओं को ध्यान िें रखें।  

 
2. बैंक भारतीय सनदी लेखाकार संस्थान द्वारा जारी संबंर्धत लेखाकरण िानक के 
ददशाननदेशों का भी पालन करें। 
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अनुबंध  2  
 

प्राकृनतक आपदाओं से प्रराववत क्षेत्रों में बैंकों द्वारा  
ककए जानेवाले राहत उपार्ों के ललए ददशाननदेश  

(देखें पैरा 11.1) 
 

1. सूखा, बाढ, चक्रवात और यवार-भाटा और प्राकृनतक आपदाओं के आवर्धक लेककन 
बार- बार आने से देश के ककसी न ककसी क्षेत्र िें जान और िाल दोनों की कार्ी 
हानन होती है ।  ऐसी प्राकृनतक आपदाओं के कारण हुई  तबाही स ेलोगों के पुनवावस 
के मलए सभी एजेंमसयों को कार्ी प्रयास करने पड़त े हैं । रायय और स्थानीय 
प्रर्धकारी प्रभाववत लोगों के आर्थवक पुनवावस के मलए कायवक्रि तैयार करते हैं । 
वाणणजययक बैंकों और सहकारी बैंकों को दी गई ववकासात्िक भूमिका िें आर्थवक 
कायवकलापों के पुनरूत्थान िें इनका सकक्रया सिथवन आवश्यक है।  

 

2. चूकंक प्राकृनतक आपदाओं का क्षेत्र, सिय और उसकी गहनता का पूवावनुिान नही ं
लगाया ना सकता है,  इसमलए बैंकों के मलए यह आवश्यक है कक उनके पास ऐसी 
दघुवटनाओं के सिय की जानेवाली कारववाई की ब्लू वप्रटं हो ताकक अपेक्षक्षत राहत और 
सहायता तेजी से और बबना सिय गंवाए प्रदान की जा सके। इससे यह पूवव अपेक्षक्षत 
है कक वाणणजययक बैंकों की सभी शाखाओं, ओर क्षेत्रीय ओर आंचमलक कायावलयों के 
पास स्थायी अनुदेशों का एक सेट हो जजसिें जजला/रायय प्रार्धकाररयों द्वारा 
आवश्यक घोषणा के बाद अपदाओं स े प्रभाववत इलाकों िें शाखाओं द्वारा की 
जानेवाली कारववाई बताई  गई हो। यह आवश्यक हैं कक यह जानकारी रायय सरकार 
के अर्धकारीयों और सभी जजला कलेक्टरों के पास उपलब्ध हो ताकक बैंक की 
शाखाओं द्वारा की जानेवाली कारववाई के प्रनत सभी संबंर्धतों का दृजटटकोण ववलकुल 
सार् हो।   

 

3. वाणणजययक बैंकों द्वारा दी जानेवाली ऋण सहायता की व्यवस्था से संबंर्धत ब्योरा 
जस्थनत की आवश्यकता, उनकी अपनी पररचालनगत क्षिता और उधारकतावओं की 
वास्तववक जरूरतों पर ननभवर करेगी। इसका ननश्चय वे जजला अर्धकारीयों के परािशव 
से कर सकते हैं ।  

 
4. तथावप बैंक तेजी से एक सिान और सािंजस्यपूणव कारववाई कर सकें , ववशषेत: 

प्राकृनतक आपदाओं से प्रभाववत कृषकों, लघु औद्योर्गक इकाइयों, कारीगरों, छोटे 
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व्यावसायी और व्यापाररक स्थापनाओं को ववत्तीय सहायता प्रदान कर सकें , 
ननम्नमलणखत ददशाननदेशों की संस्तुनत की जाती है।  

 

5. ववत्तीय संस्थाओं द्वारा सिजन्वत और शीघ्र कारववाई को सुगि बनाने के मलए 
प्रभाववत जजले की जजला परािशवदात्री समिनत (डीसीसी) के संयोजकों को प्राकृनतक 
आपदाओंकी घटना के तुरंत बाद एक बैठक बुलानी चादहए ।  प्राकृनतक आपदाओं के 
कारण यदद रायय का बड़ा दहस्सा प्रभाववत हुआ हो तो रायय /जजला प्रार्धकाररयों के 
सहयोग से सिजन्वत कायवक्रि के कायावन्वयन के मलए रायय स्तरीय बैंकसव समिनत  
(एसएलबीसी)  की  तुरंत  एक  बैठक  बुलानी  चादहए। प्राकृनतक आपदाओं से 
प्रभाववत व्यजक्त द्वारा अपेक्षक्षत सहायता की िात्रा तय करत ेसिय बैंक व्यजक्त 
द्वारा रायय सरकार और / या अन्य एजेंमसयों स े प्राप्त सहायता / इिदाद कों 
दहसाब िें ल सकते हैं ।  

 

6. क्षेत्रीय/आंचमलक प्रिुखों को कनतपय वववेकपूणव शजक्तया ं प्रदान की जानी चादहए 
ताकक जजला / रायय स्तरीय बैंकसव समिनत द्वारा की जानेवाली कारववाई की सहिनत 
हो जाने पर उन्हें अपने कें द्रीय कायावलय का नए मसरे से अनुिोदन न लेना पड़ े।   
उदाहरण के मलए, उधारकताव की कुल देयताओं (अथावत ्पुराने ऋण स ेउत्पन्न जहा ँ
ववत्तपोवषत आजस्तयां प्राकृनतक आपदाओं के कारण खो गई हों या क्षनतग्रस्त हो गई 
हों और ऐसी आजस्तयों के सजृन/ िरम्ित के मलए नए ऋण, िाजजवन, जिानत 
आदद) को देखते हुए ववत्त की िात्रा तय करने, ऋण अवर्ध का ववस्तार करने, नया 
ऋण िंजूर करने के मलए ऐसी वववेकपूणव शजक्तया ंआवश्यक होंगी ।  

 

7. लाराग्रर्यर्ों का पता लगाना  
बैंक शाखाओं को उनके पररचालन क्षेत्र िें प्रभाववत गावों की सूची संबंर्धत सरकारी 
प्रार्धकारीयों से प्राप्त करनी चादहए। पता लगाए गए व्यजक्तयों िें से बैंकों के िौजूदा 
ग्राहकों को हुई हानन का िूलयांकन आसानी से ककया जा सकता है। तथावप, नए 
उधारकतावओं के िािले िें इस संबंध िें गहन पूछताछ की जानी चादहए और उनकी 
आवश्यकताओ ं की वास्तववकता का पता लगान े के मलए जहा ं कही उपलब्ध हो, 
सरकारी प्रार्धकारीयों की सहायता ली जानी चादहए। र्सल ऋणों के संबंध िें 
संपररवतवन की सुववधा प्रदान करने के मलए जहां यह सुववधा प्रदान की जानी है उस 
क्षेत्र का पता लगाने की कक्रयाववर्ध नीच ेपैराग्रार् 12 िें बताई गई है ।  
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8.  व्र्ास्तत  
प्रत्येक शाखा न केवल अपने िौजूदा उधारकतावओं को ऋण सहायता प्रदान करेगी  
बजलक अपने किांड क्षेत्र िें पात्र अन्य व्यजक्तयों को भी ऋण सहायता प्रदान करेगी 
बशत ेअन्य ककसी ववत्तीय संस्था ने उन्हें शामिल न ककया हो । 

 

9. प्रार्लमकताएं 
   खडी र्सलों / र्लोद्यानों / बागानों को बचाने और उनके नवीकरण के मलए ववत्तीय 

सहायता   सदहत तत्पर सहायता आवश्यक होगी । उतना ही िहत्वपूणव होगी पशओु ं
का गोठा, खाद्यान्न और चारा भंडार / ढांचा, ड्रनेेज पंवपगं और अन्य उपाय एव ं
पंपसेटों, िोटरों, इंजजनों और अन्य उपस्करों की िरम्ित संबंधी कायव िौसिी 
आवश्यकताओ ंके अनुसार अगली र्सल के मलए ववत्तपोषण प्रदान ककया जाएगा ।  

10. कृवष ऋण  
(i) कृवष के संबंध िें बैंक सहायता र्सल उगाने के मलए अलपावर्ध ऋण के रूप िें 
और दधुारू पशु/ िेहनतकश पश्जा खरीदने, िौजूदा नलकूपों और पंपसेटों की िरम्ित 
करने, नऐ नलकूप खोदने और नए पंपसेट लगाने, भूमि उध्दार, गाद/बालू हटाने, 
खड़ी र्सल, र्लोद्यान / बागानों के संरक्षण और नवीकरण करन ेआदद, पशुओ ंके 
छाजन खाद्यान्न और चारा भंडारों आदद की िरम्ित और संरक्षण के मलए िीयादी 
ऋण के रूप िें आवश्यक होगी ।   

 
(ii) र्सल ऋण :सूखा, बाढ आदद जैसी प्राकृनतक आपदाओं के िािले िें सरकारी 
प्रार्धकारीयों ने जजस हद तक र्सलों को क्षनत हुई है  उसके मलए आनेवारी घोवषत 
की होगी। तथावप, जहा ं ऐसी घोषणा नही की गई है, वहां बैंकों को संपररवतवन 
सुववधाएं प्रदान करने िें ववलंब नही ंकरना चदहए, ओर डीसीसी के ववचारों के सिथवन 
िें जजला कलेक्टर का यह प्रिाणपत्र कक र्सल की पैदावार सािान्य पैदावार से 50 
प्रनतशत कि है (जजसके मलए ववशषे बैठक बुलाई जानी होगी) राहत व्यवस्था शीघ्र 
करने के मलए पयावप्त होगा। कलेक्टर का प्रिाणपत्र खाद्यान्नों सदहत सभी र्सलों 
को शामिल करते हुए र्सलवार जारी ककया जाना चादहए। नकदी र्सलों के बारे िें 
इस प्रकार के प्रिाणपत्र का जारी ककया जाना कलेक्टर के वववेकार्धकार पर छोड़ 
ददया गया है ।  
 
(iii) कारगर होने के मलए ककसानों को सहायता शीघ्रानतशीघ्र दी जानी चादहए ।   इस 
प्रयोजन के मलए अग्रणी बैंक और संबंर्धत जजला अर्धकारीयों को एक ऐसी 
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कक्रयाववर्ध अपनानी चादहए जजससे उधारकताव का चनुाव, सरकार / सहकारी 
सोसायदटयों / बैंकों की देय रामश, आवेदक की जिीन का स्वत्वार्धकारी संबंधी प्रिाण 
आदद एक साथ प्राप्त ककया जा सकें ध ।  

 
(iv) जहा ंऋण मशबबर आयोजजत ककए जा रहे हों वहा ँजजला अर्धकाररयों के परािशव 
से ऐसे मशबबरों के आयोजन की संभावनाओ ंका पता लगाया जाना चादहए जजसिें 
खड ववकास अर्धकारी और राजस्व अर्धकारी, सहकारी ननरीक्षक, पंचायत प्रधान 
आदद वहीं के वहीं आवेदनों को अनंति रूप देने पर ववचार करने िें िदद कर सकें  
।रायय सरकार क लेक्टर के साथ ननम्नमलणखत अर्धकाररयों या उनके प्रनतननर्धयों के 
मलए उन संबंर्धत कायों के ननवावह के मलए एक्जीक्यूदटव आदेश जारी करेगी जो  ऐस े
ऋण मशबबर कायवक्रि के कायावन्वयन के अतंगवत ननधावररत हैं।  
 

 खडं ववकास अर्धकारी  
 सहकारी ननरीक्षक  
 राजस्व अर्धकारी / ग्राि राजस्व सहायक  
 क्षेत्र िें पररचालन बैंक के अर्धकारी  
 पैक्स, लैंप्स / एर्एसएस  
 ग्राि पंचायत प्रधान  
 

      ववलंब से बचने के मलए, जजस र्ािव िें सरकारी अर्धकारी को ऋण मशबबरों िें प्रिाण 
पत्र देना होता है, जजला िेजजस्टेट को उसकी पयावप्त प्रनतया ंछपावा लेनी चादहए ।    
 

   (v) आगािी र्सली िौसि के मलए ऋण आवेदन पर ववचार करते सिय आवेदक की 
रायय सरकार को देय रामश को नजर अदंाज कर देना चादहए बशत ेरायय सरकार 
प्राकृनतक आपदा होने की तारीख को सरकारी को देय सभी रामशयों पर लंबी अवर्ध 
के मलए स्थगनादेश घोवषत कर देती हो ।  

 

11. उपरोक्ता ऋण  
ववद्यिान अनुदेशों के अनुसार  सािान्य उपभोक्ता प्रयोजनों के मलए वतविान 
उधारकतावओं को रु 250/- तक ऋण िंजूर कर सकते है तथा जजन राययों िें रायय 
सरकार ने ऐसे ऋणों के मलए जोणखि ननर्ध गदठत की हुई है  
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ऋण की सीिा रु 1000/- तक बढाई जा सकती है। वतविान सीिा को  बबना ककसी 
जिानत के 5000/- रूपये तक बढाया जा सकता है  तथा जोणखि ननर्ध गदठत न 
करने की जस्थनत िे भी इस प्रकार के ऋण उपलब्ध कराएं जाए। 
 

      12   नए ऋण 
उत्पादक गनतववर्धयाँ आरंभ करने के मलए सिय पर नई ववत्तीय सहायता न केवल 
वतविान उधारकतावओं को, बजलक अन्य पात्र उधारकतावओं को भी उपलब्ध कराई जाए 
।  वतविान खातों की जस्थनत के बावजूद उधारकतावओं को ददए गए नए ऋण चालू 
देय िाने जाएंगे  । 

 

     13.  वतयमान  ऋणों का पुनननयधायरण 
ए  चूकंक प्राकृनतक आपदाओ ंस ेप्रभाववत लोगों की चकुौती क्षिता आर्थवक व्यवसाय 
की क्षनत और आर्थवक आजस्तयों की हानन के कारण बुरी तरह प्रभाववत हो जाती है, 
अतः प्राकृनतक आपदाओं से प्रभाववत क्षेत्रों िें यह आवश्यक हो जाता है कक ऋणों की 
चकुौती िें राहत दी जाए। अतः वतविान ऋणों का पुनननवधावरण आवश्यक होगा ।  
र्सल ऋणों िें बकाया िूलधन रामश तथा कृवष िीयादी ऋणों के साथ-साथ उस पर 
अजजवत ब्याज को िीयादी ऋणों िें पररवनतवत कर ददया जाए । 
 
बी  िीयादी ऋणों की पुनननवधावररत चकुौती अवर्ध आपदा की गंभीरता और उसकी 
पुनरावजृत्त, आर्थवक आजस्तयों की हानन की सीिा और ववपजत्त के आधार पर अलग-
अलग हो सकती है।  सािान्यतया, चकुौती के मलए पुनननवधावररत अवर्ध 3 से 5 वषव 
हो सकती है ।  तथावप, जहा ँआपदा स ेहुई क्षनत बहुत अर्धक है, बैंक अपने वववेक 
के आधार पर चकुौती की अवर्ध 7 वषव तथा अत्यर्धक िुसीबत िें चकुौती अवर्ध 
अर्धकति 10 वषव तक कर  सकत े हैं ।  पुनननवधावरण के सभी िािलों िें 
अर्धस्थगन अवर्ध कि से कि एक वषव होनी चादहए ।  साथ ही, बैंकों को ऐस े
पुनननवधावररत ऋणों पर अनतररक्त संपाजश्ववक की िांग नहीं करनी चादहए ।  
पुनननवधावररत िीयादी ऋण और अन्य देय रामशयों की आजस्त वगीकरण जस्थनत 
ननम्नानुसार होगी : 

 
सी  पुनननवधावररत र्सल ऋण चालू देय के रुप िें िाने जाएँ तथा उन्हें अनजवक 
आजस्तयों के रुप िें वगीकृत करने की आवश्यकता नहीं है ।  पुनननवधावररत िीयादी 
ऋणों का आजस्त वगीकरण इसके बाद संशोर्धत शतों से शामसत होगा तथा 
अलपावर्ध र्सलों के मलए दो र्सल िौसि तथा लम्बी अवर्ध की र्सलों के मलए 



 43 

एक र्सल िौसि के मलए िूलधन का ब्याज तथा / अथवा ककस्त अनतदेय रहन ेपर 
उन्हें अनजवक आजस्त िाना जाएगा ।  कृषकों द्वारा उगाई गई र्सलों की अवर्ध के 
आधार पर उपयुवक्त िानदण्ड पुनननवधावररत कृवष िीयादी ऋणों पर लागू होंगे । 

 
डी)  उपयुवक्त िानदण्ड आय ननधावरण, आजस्त वगीकरण, और प्रावधानीकरण स े
संबंर्धत अर्ग्रिों पर 8 अगस्त 2006 के िास्टर पररपत्र भाररबैं.सं.2006-07/102, 
यूबीडी.पीसीबी.एिसी.सं.9/09.14.000/2006-07 के अनुबंध I िें सूचीबध्द ककए गए 
सभी प्रत्यक्ष कृवष अर्ग्रिों पर लागू होंगे। 

 
ई)  अनतररक्त ववत्त, यदद कोई हो तो "िानक आजस्तयों" के रुप िें िाना जाएगा 
और भववटय िें उनका आजस्त वगीकरण उसकी स्वीकृनत की शतों और जस्थनत स े
शामसत होगा। 
 
एर्) यदद ऋणों को पुनव्यववजस्थत करने का कायव प्राकृनतक आपदा की तारीख स े
तीन िहीन े के भीतर पूरा कर मलया जाता है तो प्राकृतकक आपदा की तारीख की 
जस्थनत के अनुसार आजस्त वगीकरण जारी रहेगा। अन्यथा पुनव्यववजस्थत उधार खात े
09 िाचव 2006 के पररपत्र शबैंवव.बीपीडी.सं.30/09.09.001/05-06 के उपबंधों से 
ननयंबत्रत होंगे। ये गैर-लघु एवं िध्यि उद्यि अर्ग्रिों पर भी लागू होंगे। इसके 
अनतररक्त अविानक खातों पर लागू ददशाननदेश संददग्ध खातों पर आवश्यक 
पररवतवन के साथ लागू होंगे।  

 
जी) खदुरा अथवा उपभोग ऋणों के खण्ड िें बैंक ऋणों का पुनननवधावरण प्रत्येक 
िािले के आधार पर इस प्रकार ककया जाए कक वह उधारकतावओं के मलए उपयुक्त 
हो। 

 
   14. ववत्त की मात्रा  

ककसी जजले िें ववमभन्न र्सलों के मलए ववत्तपोषण की िात्रा एक सिान होगी। 
ववत्त की िात्रा ववमभन्न उधारदात्री स ्ंाास्थाओं द्वारा िौजूदा जस्थनतयों को ध्यान िें 
रखते हुए वतविान िें अपनाए गए िानदंडों के आधार पर तय की जाएगी। िात्रा तय 
करते सिय उधारकताव की न्यूनति उपभोक्ता जरूरतों को ध्यान िें रखा जाना 
चादहए। संबंर्धत जजला िेजजस्रेट और जजले िें कायवरत बैंक की शाखाओं को तय की 
गई िात्रा का पालन करने के मलए सूर्चत ककया जाएगा ।         



 44 

 
      15.  ववकास ऋण - ननवेश लागत 

(i) िौजूदा िीयादी ऋण की ककस्तों को उधारकताव की चकुौती क्षिता और प्राकृनतक 
आपदा को ध्यान िें रख कर पुनननवधाररत / आस्थगत करना होगा ।  

(ए) सूखा, बाढ और चक्रवात आदद जहा ंके वल उस वषव की र्सल को नकुसान हुआ 
हो और उप्तादक आजस्तयों को नुकसान न हुआ हो ।  

(बी) बाढ और चक्रवात जहा ं उत्पादक आजस्तयां आंमशक रूप से या पूणवतया 
क्षनतग्रस्त हो गई हैं और उधारकताव को नए ऋण आवश्यकता है ।  

  
(ii) शे्रणी (ए) के अतंगवत प्राकृनतक आपदा के संबंध िें बैंक प्राकृनतक आपदा के वषव 
के दौरान ककस्त के भुगतान को आस्थर्गत कर सकते हैं और ऋण की अवर्ध को 
(ननम्नमलणखत अपवादों के अधीन) बढा सकत ेहैं ।  

(ए) वे ककसान जजन्होंने ववकासकायव/ननवेश, जजसके मलए ऋण मलया था, नहीं ककया 
है या ऋण से खरीदे गए उपकारणों/ िशीनों को बेच ददया है ।  

   (बी) वे जो आयकरदाता हैं ।  

(सी) सूखा पड़न ेके िािले िें वे ककसन जजनके पास, नहरों स ेपानी की आपूनतव को 
छोड़कर मसचंाई के बारह िासी स्रोत   उपलब्ध हैं । या अन्य बारहिासी स्रोतों से 
मसचंाई की सुववधा उपलब्ध नहीं है ।  
(डी) रैक्टर के िामलक, उन वास्तववक िािलों को छोड़कर जहा ंआय िें घाटा हुआ 
हो और उसके र्लवरूप उनकी चकुौती  क्षिता िें हास हुआ हो ।  

 
(iii) इस व्यवस्था के अतंगवत पूवव वषों िें जानबूझकर ककस्तों िें हुई चकू पूनननवधावरण  
के मलए पात्र नही ं होगी । बैंकों को उधारकतावओं द्वारा ददए जानेवाले ब्याज के 
भुगतान को आस्थर्गत करना होगा ।   ववस्तार अवर्ध तय करते सिय ब्याज के 
प्रनत प्रनतबध्दता को भी ध्यान िें रखना होगा ।  

 
(iv)उपयुवक्त शे्रणी (i)(बी) के संबंध िें अथावत ्जहा ंउधारकतावओं की आजस्तया ंपूणवत: 
क्षनतग्रस्त हो गई हों, वहां ऋण अवर्ध को बढाकर ऋण चकुौती का पुनननवधावरण, 
अलपावर्ध ऋणों और नए र्सल ऋणों की चकुौती को आस्थर्गत कर देने के कारण 
पुराने िीयादी ऋणों और संपररवतवन ऋण (िध्यावर्ध ऋण) की चकुौती  के प्रनत 
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उधारकताव की वचनबध्दता सदहत उनकी सकल चकुौती क्षिता के आधार पर तय 
ककया जानी चादहए ।   ऐसे िािलों िें सरकारी एजेंमसयों से प्राप्त इिदाद (सबसीडी) 
बीिा योजनाओं आदद के अतंगवत उपलब्ध क्षनतपूनत व को घटाकर कुल ऋण की 
चकुौती अवर्ध का ननधावरण उन िािलों को छोड़कर जहां ऋण भूमि को सितल 
करने, गाद हटाने और भूमि उध्दार के मलए हो, ननवेश के प्रकार के साथ - साथ 
ववत्तपोवषत आजस्त की आर्थवक  (उपयोग) जीवन के आधार पर 15 वषव की 
अर्धकति अवर्ध के अधीन उधारकताव की चकुौती क्षिता को ध्यान िें रखाकर 
ककया जाना चादहए। इस प्रकार कृवष िशीनरी अथावत ्पंप सेट, और टैक्टर के मलए 
ऋण के िािलों िें यह सुननजश्चत ककया जाना चादहए कक ऋण की कुल अवर्ध 
अर्ग्रि की तारीख से सािान्यत: 9 वषों से अर्धक न हो।  
 

16.  िौजूदा िीयादी ऋणों के पुनननवधावरण के अलावा बैंक प्रभाववत ककसानों को 
ननम्नमलणखत ववकासात्िक प्रयोजनों के मलए ववववध प्रकार के िीयादी ऋण प्रदान 
करेंगे जैस ेकक :  

 
(i) लघु लसचंाई   
    कुओं, पंपसेटों आदद की िरम्ित के मलए िीयादी ऋण जजनकी िात्रा क्षनत की 

प्रिात्रा और   िरम्ित की अनुिाननत लागत के िूलयांकन के बाद तय की 
जा सकती है । 

 
(ii)  बैल  

जहां हल / गाड़ी खीचने वाले पश ुखत्ि हो गए हैं वहां बैंलों / भैसों की नई 
जोड़ी खरीदने के मलए नए ऋण देने पर ववचार ककया जा सकता है । जहां 
ऋण नए पश ुखरीदने के मलए ददया गया है या जहां ककसान ने दधुारू पश ु
खरीदे हैं वहां पशुचाराया खाद्य खरीदने के मलए पयावप्त ऋण ददया जा सकता  
है ।  
 

(iii) दधुारू पशु  
दधुारू पश्जा खरीदने के मलए िीयादी ऋण पर पशु की नस्ल, दधू उत्पाद 
आदद को ध्यान िें रखकर ववचार ककया जाएगा। ऋण रामश िें छाजन की 
िरम्ित, उपकरणों की खरीद और पशुखाद्य शामिल होंगे ।  
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(iv) बीमा 
चक्रवात और अन्य प्राकृनतक आपदाओं के प्रनत क्षेत्र की प्रवणता को ध्यान िें 
रखते हुए इसी प्रयोजन के मलए सुरक्षक्षत क्षेत्रों की तरह जोणखि व नश्वरता 
ननर्ध खड़ी करने के बजाए पशुओ ंका बीिा करवा लेना चादहए।दधुारू पशुओं / 
हल / गाड़ी खीचने वाले पशुओं की पहचान के मलए और लाभार्थवयों द्वारा 
दोबारा बेच ेजाने के प्रनत सुरक्षा उपाय के रूप िें ब्ांडडे ककया जाना चादहए ।  
 

(v)   मुगीपालन  र स अर पालन 
िुगीपालन, सुअर पालन और बकरी पालन के मलए ऋण पर अलग - अलग 
बैंकों के िानदंडों के अनुसार ववचार ककया जाएगा ।  
 

(vi) मत्स्र्पालन   
जजन उधारकतावओं की नाव, जाल और अन्य उपकरण नटट हो गये है उनके 
बारे िें िौजूदा ऋण की चकुौती को गुण-दोषों के आधार पर पुनननवधाररत 
ककया जाए। उन्हें 3/4 वषव की पररपक्वता अवर्ध वाले नए ऋण िंजूर ककए 
जा सकत ेहैं। िौजूदा उधारकताव की नाव की िरम्ित के मलए भी ऋण देने 
पर ववचार ककया जा सकता है। जजन िािलों िें सबसीडी उपलब्ध है वहा ंऋण 
की िात्रा उस हद तक कि कर देनी चादहए। उन राययों िें जहा ंनाव जाल 
आदद की लागत के प्रनत पयावप्त िात्रा िें सबसीडी मिलने की संभावना हो वहा ं
रायय के संबंर्धत ववभागे साथ यथोर्चत सिन्वय सुननजश्चत ककया जाना 
चादहए। अर्ग्रि प्रदान करने स ेसंबंर्धत सभी िानदंडों और शतों का पालन 
करने के अलावा, ित्स्यपालन ववभाग से भी संपकव  ककया जाना चादहए जजसस े
यह अपेक्षक्षत है कक वह इस प्रयोजन के मलए ववत्तपोषण प्रदान करने िें बैंक 
की सहायकता करेगा। जहां तक संभव हो, प्राकृनतक आपदाओं सदहत सभी 
जोणखिों के प्रनत नाव का कम्प्रीहेंसीव बीिा ककया जाना चादहए ।  
 

     17.   र लम उध्दार  
(i) यह संभव है कक बालू आच्छाददत जिीन के सुधार के मलए ववत्तीय सहायता 
आवश्यक होगी।   सािान्यतया, 3 इंच तक जिा बाल/ू गाद को जुताई द्वारा मिट्टी 
िें ही मिला ददया जाता है या ककसान द्वारा ववत्तीय सहायता के बबना हटा ददया 
जाता है ।   जहा ंतत्काल बुआई संभव है और भूमि उध्दार (बालू  को हटाना) 
आवश्यक है वहां ऋण आवेदनों पर ववचार ककया जाना चादहए ।  जहा ंलवणयुक्त 
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भूमि के उध्दार की आवश्यकता हो वहां भूमि उध्दार की लागत जो र्सल ऋण के 
25% से अर्धक नही ंहोनी चादहए,  र्सल ऋण के साथ दी जा सकती है ।  
 
(ii) रेशि, उत्पादन, बागबानी, रु्लोद्यान, पान आदद जैसी गनतववर्धयों के मलए बैंक 
अपनी िौजूदा योजनाओं के अतंगवत ननवेश और कायवशील पूंजी ऋण प्रदान करेंगे 
और उनके द्वारा ननधावररत सािान्य कक्रयाववर्ध अपनाएंगे / कायवशील पूंजी ववत्त उस 
अवर्ध तक के मलए प्रदान ककया जाएगा जब तक कक बागान से हाने वाली आय ऐस े
खचों के मलए पयावप्त नहीं हो जाती ।  

 
(iii) तथावप, यदद आवश्यक हो तो व्यजक्तगत ननधावरण पर खड़ी र्सल/र्लोद्यान के 
पुनजीवन / नवीकरण के मलए जरूरत के िुताबबक अनतररक्त र्सल ऋण ददया जा 
सकता है ।  

 
(iv) पयावप्त िात्रा िें बीजों और ववमभन्न प्रकार के उववरकों के अमभग्रहण और उर्चत 
आपूनतव की व्यवस्था के प्रश्न पर रायय सरकार और प्रत्येक जजले िें जजला प्रशासन 
के साथ चचाव की जानी चादहए।   उसी प्रकार पयावप्त मसचंाई सवुवधाएं सुननजश्चत 
करने के प्रयोजन के मलए बाढ और अन्य प्राकृनतक आपदाओं के कारण क्षनतग्रस्त 
हुए सरकार के स्वामित्ववाले नछछले और गहरे नलाकूपों और नदी उत्थापक (मलफ्ट) 
मसचंाई प्रणाली की िरम्ित सरकार द्वारा की जाएगी । िछलीपालन के मलए रायय 
सरकार का िछलीपालन ववभाग करं्गरमलगं्स प्राप्त करने की व्यवस्था करेगा और 
उन व्यजक्तयों को आपूनतव करेगा जो बैंक ववत्त की सहायता से तालाब िें िछली 
पालन को पुनजीववत  करना चाहता हैं। 
 

(v)रायय सरकार को ऐसी योजनाएं बनान ेपर ववचार करना होगा जजनसे वाणणजययक 
बैंकों को इस प्रयोजन के मलए दी गई रामश के मलए नाबाडव की दर स ेपुनवववत्त प्राप्त 
हो सके ।  

 

      18. कारीगर  र स्व-ननर्ोस्जत व्र्स्क्त  
(i) हथकरधा बुनकरों सदहत सभी शे्रणी के ग्रािीण कारीगरों और स्व-ननयोजजत 
व्यजक्तयों के मलए ऋण की आवश्यकता शडेों की िरम्ित, उपकरणों  को बदलने, 
कच्चा िाल खरीदने और भंडारण के मलए होगी । ऋण िंजूर करते सिय संबंर्धत 
रायय सरकार  से उपलब्ध सबसीडी/ सहायता के प्रनत यथोर्चत ध्यान ददया   
जाएगा ।  
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(ii) कई कारीगर, व्यापारी, और स्वननयोजजत व्यजक्त ऐस ेहोंगे जजनके पास ककसी भी 
बैंक के साथ कोई बैंककंग व्यवस्था या सुववधा नहीं होगी लेककन उन्हें अब पुनवावस के 
मलए ववत्तीय सहायता की आवश्यकता होगी। ऐसी शे्रणी के व्यजक्त उन बैंक शाखाओं 
से ववत्तीय सहायता पाने के पात्र होंगे जजनके किांड एररया िें वे रहत ेहैं या अपना 
व्यवसाय/कारोबार चला रहे हैं। जहां कोई व्यजक्त / पाटी एक स ेअर्धक बैंकों के 
किांड एररया िें आता हो वहां संबंर्धत बैंक मिलकर उसकी सिस्या का सिाधान 
करेंगे।  
 

      19. लघु  र अनतलघ ुउद्र्ोग  
(i) ग्राि और कुटीर उद्योग क्षेत्र, के अतंगवत ककसी इकाई, लघ ुऔद्योर्गक इकाई के 
पुनवावस और क्षनतग्रस्त हुई िझौले औद्योर्गक क्षेत्र की इकाई की ओर भी ध्यान देन े
की आवश्यकता होगी।  रै्क्टरी भवनों / शडेों और िशीनरी की िरम्ित / नवीकरण 
करने, और क्षनतग्रस्त पुजों को बदलने, कच्चा िाल खरीदने के मलए कायवशील पूंजी 
और भंडारण के मलए तुरंत िीयादी ऋण देना होगा । 
  
(ii) जहा ंकच्चा िाल या तैयार िाल बह गया है या नटट हो गया है या क्षनतग्रस्त 
हो गया हो वहां बैंक को दी गई जिानत का भी स्वाभाववक रूप स ेक्षय हुआ होगा 
और कायवशील पूंजी खाता (नकदी ऋण या ऋण) अननयमित हो जाएगा । ऐस े
िािलों िें बैंक जिानत के िूलय से अर्धक आहरण की रामश को िीयादी ऋण िें 
सपररवनतवत करेंगे और उधारकतावओं को आगे और कायवशील पूंजी प्रदान करेंगे । 

 
(iii) सही गई क्षनत और पुनवावस के मलए जरूरी सिय और उत्पादन पुन: शुरू होन े
और उसकी बबक्री के आधार पर एवं इकाई की आय उत्पन्न करेन की क्षिता को 
ध्यान िें रखते हुए िीयादी ऋण की ककस्तों का यथोर्चत रूप से पुनननवधाररत करना 
होगा। िाजजवन िें किी को िार् करना होगा, यहां तक कक छोड़ देना होगा और 
उधारकताव को अपने भावी नकदी उत्पत्ती से धीरे-धीरे िाजजवन रामश जुटाने की 
अनुिनत देनी होगी । जहां रायय सरकार या ककसी एजेंसी ने ग्रांट/सबसीडी/सीडिनी  
देने के मलए  कोई ववशषे योजना बनाई होतो ऐसी ग्रांट / सबसीडी/सीडिनी की िात्रा 
तक यथोर्चत िाजजवन ननधावररत की जानी चादहए ।  
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(iv) छोटी /अनतलघ ु इकाइयों को उनके पुनवावस के मलए ऋण देने िें बैंकों की 
प्राथमिक सोच पुनवावस कायवक्रि के कायावन्वयन के बाद इकाई का अथवक्षि 
होना है ।  

 

      20.  शतें  र ननबंधन  
राहत ऋणों को संचामलतरने वाली शतें और ननबंधन जिानत और िाजजवन के बारे िें 
लचीली होनी चादहए।   ननक्षेप बीिा और प्रत्यय गारंटी ननगि की गारंटी स ेसंरक्षक्षत 
छोटे ऋणों के िािलों िें वैयजक्तक गारंटी के मलए आग्रह नहीं ककया जाना चादहए । 
ककसी भी हालत िें वैयजक्तक गारंटी के अभाव िें ऋण नकारा नही ंजाना चादहए ।  

 

     21.   जमानत  
जहा ंबाढ के कारण क्षनतग्रस्त हो जाने के कारण बैंक की िौजूदा जिानत का क्षय 
हुआ है, वहां िात्र अनतररक्त नई जिानत के अभाव िें ववत्तीय सहायता नकारी नही ं
जानी चादहए । जिानत का िूलय (िौजूदा के साथ-साथ नए ऋण स े प्राप्त की 
जानेवाली आजस्त) भले ही ऋण रामश से कि हो, कर्र भी नए ऋण ददए जाने 
चादहए ।    

(ए)   जहां पहले र्सल ऋण (जजसे िीयादी ऋण के रूप िें संपररवनतवत ककया गया 
है) वैयजक्तक जिानत / र्सल के बंधक रखने, पर जो 5000/- रूपये तक 
र्सल ऋण का िािला होगा, ददया गया था और उधारकताव संपररवनतवत ऋण 
के मलए भूमि को जिानत के रूप िें प्रभाररत / बंधक रखने की जस्थनत िें 
नहीं है, वहा ं केवल इस आधार पर कक वह भूमि को जिानत के रूप िें 
प्रस्तुत नही ं कर सकता है, उसे संपररवतवन की सुववधा नकारी नहीं जानी 
चादहए ।  

(बी)  यदद उधारकताव ने पहले ही भूमि को बंधक / प्रभाररत रख कर िीयादी ऋण ले 
मलया हो तो बैंक को संपररवनतवत िीयादी ऋण के मलए दसूरे प्रभार पर सहित 
हो जाना चादहए ।  

(सी)  संपररवतवन सुववधा प्रदान करने के मलए बैंक को तीसरी पाटी की गारंदटयों के 
मलए आग्रह नही ंकरना चादहए ।  

(डी)  उपकरण को बदलने, िरम्ित करने आदद के मलए िीयादी ऋणों और कारीगरों 
और स्व-ननयोजजत व्यजक्तयों के मलए कायवशील पूंजी ववत्त या र्सल ऋणों के 
िािले िें हिेशा की तरह जिानत प्राप्त की जाए । िूल स्वत्वार्धकार 
अमभलेखों के अभाव िें जहां भूमि को जिानत के रूप िें स्वीकार ककया गया 
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हो वहां उन ककसानों को ववत्तपोषण प्रदान करने के मलए जजन्होंने अपने 
स्वत्वार्धकार के प्रिाण खो ददए हैं, राजस्व ववभाग के अर्धकाररयों द्वारा 
ववलेखों के रूप िें जारी प्रिाणपत्र के साथ-साथ पंजीकृत बटाइदारों को जारी 
पंजीकरण प्रिाणपत्र प्राप्त करने चादहए ।  

(ई)   ग्राहक सेवा पर भारतीय ररज़वव बैंक की ररपोटव की मसर्ररशों के अनुसार बैंक 
उधारकतावओं को ककसी भी आर्थवक कायवकलाप के मलए संपाजश्ववक जिानता या 
गारंटी का आग्रह ककए बबना 500/- रूपये तक का ववत्तपोषण प्रदान करेंगे।   

 

      22. मास्जयन  
िाजजवक की आवश्यकता को िार् कर ददया जाए या संबंर्धत रायय सरकार द्वारा दी 
गई ग्रांट / सबसीडी को िाजजवन सिझ मलया जाए ।  
 

      23.  ब्र्ाज  
ब्याज की दरें भारतीय ररज़वव बैंक के ननदेशों के अनुसार होंगी । तथावप, अपन े
वववेकार्धकार क्षेत्र के अतगवत, बैंकों से अपेक्षक्षत है कक वे उधारकतावओं की परेशाननयों 
के प्रनत सहानुभूनतपूणव रवैया अपनाए और प्रभाववत लोगों को ररयायत दें ।  

(i) ववभेदक ब्याज दर योजना के अतंगवत पात्रता संबंधी िानदंडों को पूरा 
करनेवाले व्यजक्तयों को योजना के उपबंधों के अनुसार ऋण ददया जाना 
चादहए ।  

(ii) वतविान देय रामशयों के चकू के िािले िें, कोई दंडात्िक ब्याज नही ं
लगाया जाएगा । बैंकों को चक्रवजृध्द ब्याज   लगाना भी सिुर्चत रूप स े
आजस्थगत कर देना चादहए ।  

    
         24. अन्र् मामले  

(i) कारोबार ननरन्तरता र्ोजना (बीसीपी) 
बैंककंग प्रणाली िें तकनीक के बढते हुए पररदृश्य िें कारोबार ननरन्तरता योजना 
(बीपीसी) कारोबार िें रुकावट और प्रणाली असर्लता को कि करने के मलए पहली 
प्रिुख पूवावपेक्षा है ।  कारोबार ननरन्तरता योजना प्रणाली के रुप िें, बैंक प्राकृनतक 
आपदा के घेरे िें आन ेवाली संभाववत शाखाओं के मलए ववकलप के रूप िें अन्य 
शाखाओं की पहचान करें ।  इसमलए बैंकों को केवल आपदा वसूली व्यवस्था के 
साथ-साथ पूणवरूपेण एक ववस्ततृ कारोबार ननरन्तरता योजना  (बीसीपी) तयैार करनी 
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चादहए । बैंकों को अपनी डीआर साइट को अद्यतन बनाए रखने पर भी ध्यान देना 
चादहए ताकक वे उनकी ववस्ततृ जाँच कर सकें  और प्राथमिक और द्ववतीयक साइटों 
के बीच आँकड़ों को कालक्रिानुसार व्यवजस्थत रख सकें । 

 
(ii) िाहकों को उनके बैंक खाते तक पहुुँचाना 
(ए)  ऐसे क्षेत्र जहा ंबैंक शाखाए ँप्राकृनतक आपदाओं से प्रभाववत हुए हैं तथा सािान्य 
रुप से कायव नही ंकर पा रहे हैं वहा ंबैंक भारतीय ररज़वव बैंक को सूर्चत करते हुए 
अस्थायी पररसर से पररचालन कर सकते हैं ।  अस्थायी पररसर िें 30 ददन से 
अर्धक सिय बने रहने के मलए भारतीय ररज़वव बैंक के संबंर्धत क्षेत्रीय कायावलय स े
ववशषे अनुिोदन प्राप्त ककया जाना  चादहए ।  बैंक यह भी सुननजश्चत करें कक 
भारतीय ररज़वव बैंक के क्षेत्रीय कायावलय को सूचना देते हुए अनुषंगी कायावलय, 
ववस्तार काउंटर गदठत करके या िोबाइल बैंककंग सुववधाओं द्वारा प्रभाववत क्षेत्रों को 
बैंककंग सेवाएं प्रदान की जाती  है । 
(बी) ग्राहकों की तत्काल नकदी आवश्यकताओ ंको संतुटट करने हेतु बैंक सावर्ध 
जिा जैसे खातों को सुलभ बनाने संबंधी दंड िें छूट देने पर ववचार कर सकता है  । 
(सी)  एटीएि के कायव को कर्र से शीघ्र चालू करने या ऐसी सुववधाएं उपलब्ध 
करवाने हेत ुअन्य व्यवस्था को उर्चत िहत्व ददया जाए ।  बैंक ऐसी व्यवस्था पर 
ववचार कर सकत ेहैं जजससे ग्राहक अन्य एटीएि नेटवकव , िोबाइल एटीएि आदद तक  
पहँुच सकें  । 
 

(iii) मुद्रा प्रबंधन  
प्राकृनतक आपदाओं से प्रभाववत बैंक/शाखा, यदद आवश्यक हो तो अन्य बैंकों स े
जजनिें उनके खाते हों अथवा िुद्रा नतजोरी शाखा से संपकव  कर सकता है जजसके 
साथ वह सहलग्न है ताकक उसके ग्राहकों को नकदी की आपूनतव की जा सके। 
 

(iv)  केवाइसी मानदंड 

प्राकृनतक आपदाओं से प्रभाववत व्यजक्तयों को नए खाते खलुवाने हेत ु ववशषेतः 
सरकार / अन्य एजेंमसयों द्वारा ददये जानेवाले ववमभन्न राहतों का उपभोग करने हेत ु
बैंक ननम्नमलणखत आधार पर खाता खोल सकते हैं - 
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ए)  अन्य खाता धारक जो संपूणव केवाइसी प्रकक्रया से गुज़रा  हो, से पररचय   
या 

बी) पहचान के दस्तावेज़ जैस ेवोटर  पहचान पत्र या ड्राइववगं लाइसेंस, ककसी 
कायावलय, कंपनी, ववद्यालय, िहाववद्यालय द्वारा जारी पहचान पत्र के साथ 
पता दशावता हुआ दस्तावेज़ जैसे बबजली का बबल, राशन काडव आदद, या  

सी)  दो पड़ोमसयों का पररचय जजनके पास उपयुवक्त पैरा 5 (ख) िें दशावये 
दस्तावेज हों, या 

डी) उपयुवक्त न होने पर अन्य कोई सबूत जजसस ेबैंक संतुटट हो । 

उपयुवक्त अनुदेश उन िािलों पर लागू होंगे जहा ंखाते िें शषे 50,000/- रु. 
से अर्धक न हो या प्रदान की गई राहत की रामश (यदद अर्धक हो) और 
खाते िें कुल जिा 1,00,000/- रु. या एक वषव िें प्रदान राहत की रामश 
(यदद अर्धक हो) से अर्धक न हो । 
 

(v)  समाशोधन एवं ननपटान प्रणाली 
सिाशोधन सेवा िें ननरन्तरता सुननजश्चत करने हेत ुभारतीय ररज़वव बैंक ने बैंकों को 
20 बड़ ेशहरों िें "ऑन-मसटी बैक-अप केन्द्र" तथा शषे शहरों के मलए प्रभावी अलप 
लागत ननपटान सिाधान के संबंध िें सूर्चत ककया ।  सिाशोधन क्षेत्र िें जहां 
सािान्य सिाशोधन सेवाओं िें बाधाएं आती हों वहां बैंक लचीली सिाशोधन सेवाए ं
उपलब्ध करा सकता है ।  तथावप, इन व्यवस्थाओं के बावजूद बैंक ग्राहकों की ननर्ध 
अपेक्षाओ ंकी पूनत व के मलए बड़ी रामश के मलए चके भुनान ेहेत ुववचार कर सकता है ।  
बैंक इएर्टी, इसीएस या डाक सेवाओं के शुलक िें छूट देने पर ववचार कर सकता है 
ताकक प्राकृनतक आपदा से प्रभाववत व्यजक्तयों के खातों िें ननर्ध अतंरण हो सके।  
 

       25. व्र्ापार  र उद्र्ोग के मामले में ददशा-ननदेशों की प्रर्ोयर्ता 
पुनव्यववजस्थत ऋणों के मलए अर्धस्थगन, अर्धकति चकुौती अवर्ध, अनतररक्त 
संपाजश्ववक संबंधी अनुदेश तथा नए ववत्त के संबंध िें आजस्त वगीकरण संबंधी 
िानदंड सभी प्रभाववत एवं पुनव्यववजस्थत उधार खातों पर लाग ूहोंगे जजनिें  कृवष के 
अलावा उद्योग एवं व्यापार के खाते शामिल हैं। 
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      26. दंगों  र उपद्रवों के मामले में ददशा-ननदेशों की प्रर्ोयर्ता  
               भारतीय ररज़वव बैंक जब कभी भी बैंकों को दंगों / उपद्रवों से प्रभाववत 

लोगों को पुनवावस सहायता देने के मलए सूर्चत करता हैं तो बैंक को स्थलू रूप स े
उक्त ददशा-ननदेशों को पालन करना चादहए ।   तथावप, यह सुननजश्चत ककया जाए 
कक रायय सरकार की एजेंसी दंगों आदद स ेप्रभाववत के रूप िें ववर्धवत पता लगाए 
गए व्यजक्तयों को ही पुनवावस सहायता प्रदान की जाती है ।  

(i) प्रभाववत लोगों को तुरंत राहत सुननजश्चत करने के मलए, दंगा / उपद्रव 
होने पर जजला कलेक्टर अग्रणी बैंक अर्धकारी को, यदद आवश्यक हो तो, 
डीसीसी की बैठक बुलान ेऔर दंगों / उपद्रव के क्षेत्र िें जान-िाल की हानन 
की िात्रा पर डीसीसी को एक ररपोटव प्रस्तुत करने के मलए कह सकता है । 
डीसीसी यदद इस बात से संतुटट हो जाती है कक जान और िाल की कार्ी 
हानन हुई हैं, तो दंगों / उपद्रवों से प्रभाववत लोगों को ऊपर बताए गए ददशा-
ननदेशों के अनुसार राहत सुववधाएं प्रदान की जाएंगी । कुछ कें द्रों पर जहा ं
डीएससी नही ं हैं, जजला कलेक्टर रायय की एसएलबीसी के आयोजकों स े
प्रभाववत व्यजक्तयों को राहत देने पर ववचार करने के मलए बैंठक का 
आयोजन करने के मलए कह सकता है । कलेक्टर द्वारा प्रस्तुत ररपोटव और 
उस पर डीसीसी/एसएलबीपी के ननणवय को दजव ककया जाना चादहए और उसे 
बैठक के कायववववरण िें शामिल ककया जाना चादहए।   बैठक के कायव 
वववरण की एक प्रनत भारतीय ररज़वव बैंक के संबंर्धत क्षेत्रीय कायावलय के 
भेजी जानी चादहए । 

(ii) यह सुननजश्चत ककया जाना चादहए कक जजला प्रशासन द्वारा दंगों / उपद्रव 
से प्रभाववत के रूप िें पता लगाए गए वास्तववक व्यजक्तयों को हो सहायता 
दी जाती है ।  
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 अनुबंध 3 

उधार खातों स्जन्हें सदंदग्ध, हानन के रूप में वगीकृत ककर्ा गर्ा है र्ा  
कुल 100 करोड़ रुपरे् तर्ा उससे अग्रधक के बकार्ा (अल्प ननग्रधकृत तर्ा  
 गरै - ननग्रधकृत दोनों) के सबंधं में दार्र ककए गए मकुदमों का ब्र्ौरा  

(संदभव पैरा 5.3.1)  
       बैंक का नाि : 

(i) कंपनी / फ़िव का नाि  
(ii) कंपनी / फ़िव  का पंजीकृत पता  
(iii) चकूकताव कंपनी / फ़िव के ननदेशकों / भागीदारों के नाि  
(iv) शाखा का नाि  
(v) सुववधाओं का प्रकार तथा प्रत्येक सुववधा के मलए िंजूर सीिाए ं 
(vi) बकाया रामश  
(vii) प्रत्येक शे्रणी िें धाररत प्रनतभूनतयों का स्वरूप तथा िूलय  
(viii) चकूकताव खाते का आजस्त वगीकरण  
(ix) संददग्ध / हानन के रूप िें वगीकृत खाते / दायर िुकदिों की तारीख  

 
जान-ब झकर की गई च क संबंधी आंकड़ें की स चना के ललए प्रारूप  
(संदभव पैरा 5.4.1) 
   (क)    आगि िीडडया            :   3.5" फ्लापी डडस्क र्ाइल  
   (ख)    र्ाइल की ववशषेताए ं    :   एएससीआईआई या डीबीएर् र्ाइल  
 
ववलरन्न मदों का फाइलवार वणयन नीच ेददर्ा गर्ा है :  
1.   क्रि संख्या            : 9 (4) प्रत्येक रेकाडव को दी जानेवाली अद्ववतीय संख्या  
2.  बैंक की शाखा का नाि   : x (45) जैसा कक िूल सांजख्यकीय वववरणी के िािले िें  
3.  पक्षकार का नाि        : 4 (45) वैधाननक नाि  
4.  पंजीकृत पता           : x (96) पंजीकृत कायावलय का पता  
5.  बकाया रामश            : 9(6) कुल बकाया रामश लाख रू. िें 
6.  ननदेशकों का नाि       : x (336) प्रत्येक 24 बाइट्स के 14 उपक्षेत्रों िें ववभायय  
7.  जस्थनत             : दायर ककया गया िुक़दिा या गैर - दायर ककया गया िुक़दिा  
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अनुबंध - 4 
 

शहरी सहकारी बैंकों द्वारा अग्रिमों की पुनरयचना से संबंग्रधत वववेकप णय ददशाननदेश 
(पैरा 6 देखें) 

 
1.  सामान्र् लसद्धांत  
पुनरवचना का िूलभूत उदे्दश्य इकाइयों के आर्थवक िूलय को सुरक्षक्षत रखना है न कक 
सिस्याग्रस्त खातों को सतत आधार पर ऋण देते रहना। इस उदे्दश्य को बैंकों एव ँ
उधारकतावओं द्वारा खातों अथवक्षिता के सावधानीपूववक िूलयांकन, उनकी किजोररयों का 
यथाशीघ्र पता लगाकर तथा पुनरवचना पकेैजों के सियबद्ध कायावन्वयन द्वारा ही पूरा ककया 
जा सकता है। प्राकृनतक आपदाओं के कारण पुनरवर्चत खातों को छोड़कर ऋण पुनरवचना की 
सभी शे्रणणयों पर ननम्नमलणखत वववेकपूणव िानदंड लागू होंगे। सीडीआर प्रणाली सदहत सभी 
पुनरवचना पर लागू वववेकपूणव िानदंड पैरा 3 िें ददये गये हैं। प्राकृनतक आपदाओ ंके कारण 
पुनरवर्चत खातों पर िौजूदा ददशाननदेश पूवववत लागू रहेंगे। ननधावररत ककए गए सािान्य 
मसद्धांत तथा वववेकपूणव िानदंड सभी प्रकार के अर्ग्रिों सदहत ऐस ेउधारकतावओं पर भी लागू 
होंगे जो पैरा 7 के अतंगवत ककए गए प्रावधान के अनुसार आाजस्त-वगीकरण के मलए ववशषे 
ववननयािक व्यवस्था के पात्र हैं। इन ददशाननदेशों िें प्रयुक्त िुख्य अवधारणाए ँअनुबंध अ िें 
दी गई हैं।   
 
2.   अग्रिमों की पुनरयचना के ललए पात्रता मानदंड 
 
2.1 बैंक ‘िानक', ‘अविानक' और ‘संददग्ध' शे्रणणयों िें वगीकृत खातों की पुनरवचना कर 
सकते हैं । 
 
2.2   बैंक पूवव व्यापी प्रभाव से उधार खातों की अवर्ध का पुनननवधावरण/ऋण की 
पुनरवचना/ऋण की शतों िें पररवतवन नही ं कर सकते । जब कोई पुनरवचना प्रस्ताव 
ववचाराधीन हो तब सािान्य आजस्त वगीकरण िानदंड लागू रहेंगे । केवल इसमलए कक 
पुनरवचना प्रस्ताव ववचाराधीन है, ककसी आजस्त की पुनववगीकरण प्रकक्रया नहीं रुकनी चादहए । 
सक्षि प्रार्धकारी द्वारा पुनरवचना पैकेज के अनुिोदन की तारीख को आजस्त वगीकरण की 
जो जस्थनत है वह पुनरवचना/अवर्ध के पुनननवधावरण/ऋण की शतों िें पररवतवन के बाद खात े
की आजस्त वगीकरण जस्थनत ननजश्चत करने िें प्रासंर्गक होगी । यदद पुनरवचना पैकेज की 
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िंजूरी िें अनुर्चत ववलंब होता है तथा इस बीच खाते की आजस्त वगीकरण जस्थनत िें 
र्गरावट आती है तो यह पयववेक्षीय र्चतंा का ववषय होगा । 
 
2.3  सािान्यतया पुनरवचना तब तक नहीं हो सकती, जब तक कक ऋणकताव की औपचाररक 
सहिनत/आवेदन द्वारा िूल ऋण करार िें बदलाव/पररवतवन न ककया गया हो । तथावप 
उपयुक्त िािलों िें बेंक भी पुनरवचना प्रकक्रया आरंभ कर सकता है, बशत ेग्राहक ननबंधन 
और शतों से सहित हो । 
 
2.4 बैंक तब तक ककसी खाते की पुनरवचना नहीं करेंगे जब तक पुनरवचना की ववत्तीय 
व्यवहायवता स्थावपत न हो जाए तथा पुनरवर्चत पैकेज की शतों के अनुसार उधारकताव से 
चकुौती प्राप्त करने की अच्छी संभावना न हो । बैंकों द्वारा व्यवहायवता का ननधावरण उनके 
द्वारा ननधावररत स्वीकायव व्यवहायवता बेंचिाकव  के आधार पर होना चादहए तथा इसे हर 
िािले के गुण-दोष को ववचार िें लेत े हुए िािला-दर-िािला आधार पर लागू ककया जाना 
चादहए । उदाहरण के मलए िापदंडों के भीतर ववननयोजजत पूंजी पर प्रनतर्ल, ऋण सेवा 
व्याजप्त अनुपात, प्रनतर्ल की आंतररक दर और ननर्धयों की लागत के बीच अतंराल तथा 
पुनरवर्चत अर्ग्रि के उर्चत िूलय िें किी के बदले अपेक्षक्षत प्रावधान की रामश को शामिल 
ककया जा सकता है । जजन खातों को व्यवहायव नहीं िाना जा रहा है, उनकी पुनरवचना नही ं
की जानी चादहए तथा ऐसे खातों के संबंध िें वसूली उपायों िें तेजी लायी जानी चादहए । 
उधारकताव के नकदी प्रवाह पर ध्यान ददये बबना तथा बैंकों द्वारा ववत्तपोवषत 
पररयोजनाओं/गनतववर्धयों की व्यवहायवता का िूलयांकन ककये बबना यदद कोई पुनरवचना की 
जाती है तो उसे एक किजोर ऋण सुववधा को हिेशा के मलए किजोर बनाने का प्रयास 
िाना जाएगा तथा इससे पयववेक्षीय र्चतंा उत्पन्न होगी/पयववेक्षीय कारववाई की जा सकती है । 
 
2.5   यद्यवप जजन उधारकतावओं ने कपट या दरुाचार ककया है व ेपुनरवचना के मलए पात्र 
नही ंहोंगे।  
 
2.6  बीआइएर्आर िािलों की पुनरवचना बबना उनके स्पटट अनुिोदन के नही ंकी जा 
सकती । एसएिई ऋण पुनरवचना प्रणाली के िािले िें तथा अन्य िािलों िें यह सुननजश्चत 
करने के बाद कक पैकेज के कायावन्वयन के पहले बीआइएर्आर से अनुिोदन प्राप्त करने की 
सभी औपचाररकताएं पूरी कर ली गयी हैं, बैंक ऐसे िािलों िें पुनरवचना के प्रस्ताव पर 
ववचार कर सकत ेहैं । 
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3 आस्स्त वगीकरण मानदंड 
 
3.1   अर्ग्रिों की पुनरवचना ननम्नमलणखत चरणों िें हो सकती है : 

(ए) वाणणजययक उत्पादन/पररचालन आरंभ होने के पहले; 

(बी) वाणणजययक उत्पादन/पररचालन के आरंभ होने के बाद लेककन आजस्त के 
‘अविानक' वगीकरण के पहले; 

(सी) वाणणजययक उत्पादन/पररचालन के आरंभ होन े के बाद और आजस्त के 
‘अविानक' या `संददग्ध' वगीकरण के बाद 

 
3.2 पुनरवचना के बाद ‘िानक आजस्तयों' के रूप िें वगीकृत खातों को तुरंत ‘अविानक 
आजस्तयों' के रूप िें पुनः वगीकृत करना चादहए । 
 
3.3 पुनरवचना के बाद अनजवक आजस्तया ं पुनरवचना के पूवव चकुौती अनुसूची के संदभव िें 
ववद्यिान आजस्त वगीकरण िानदंडों के अनुसार और भी घटकर न्यूनतर आजस्त वगीकरण 
शे्रणी िें चलीजाएगी । 
 
3.4  ऐसे सभी खाते जजन्हें पुनरवचना के बाद अनजवक आजस्तयों के रूप िें वगीकृत ककया 
गया है, ‘ववननददवटट अवर्ध' के दौरान उनके ‘संतोषजनक कायव ननटपादन' देखने के बाद 
‘िानक' संवगव िें वगोन्नत ककये जाने के पात्र होंगे । (अनुबंध अ) 
 
3.5  लेककन जजन िािलों िें ववननददवटट अवर्ध के बाद संतोषजनक कायव ननटपादन नहीं 
देखा गया है, उन िािलों िें पुनरवर्चत खाते का आजस्त वगीकरण पुनरयचना के प वय की 
चकुौती अनुसूची से संबंर्धत प्रयोयय वववेकपूणव िानदंडों के अधीन होगा । 
 
3.6  ककसी अनतररक्त ववत्तपोषण को, अनुिोददत पुनरवचना पैकेज के अतंगवत पहला 
ब्याज/िूल ऋण रामश की चकुौती, इनिें जो भी पहले हो, देय होन े के बाद एक वषव की 
अवर्ध तक ‘िानक आजस्त' िाना जाएगा । परंत ुऐस ेखातों के िािले िें जजन्हें पुनरवचना के 
पहले ‘अविानक' और ‘संददग्ध' शे्रणी िें वगीकृत ककया गया था, अनतररक्त ववत्तपोषण की 
ब्याज आय नकदी आधार पर ही िान्य होनी चादहए । उपयुवक्त ववननददवटट एक वषव की 
अवर्ध के अतं िें यदद पुनरवर्चत आजस्त शे्रणी उन्नयन के मलए पात्र नहीं होती है तो 



 58 

अनतररक्त ववत्तपोषण को उसी आजस्त वगीकरण शे्रणी िें रखा जाएगा जजसिें पुनरवर्चत 
ऋण है । 
 
3.7  पैरा 7 के अतंगवत ववशषे ववननयिन प्रावधान का लाभ उठाने वाले ऋण खाते पुनरवचना 
के बाद पुनरवचना के पहले का आजस्त वगीकरण स्तर पर ही रखे जाएंगे । ननधावररत सिय 
सीिा िें खाते िें  संतोष जनक सुधार नहीं होने की जस्थनत िें  पुनरवचना के बाद अनजवक 
आजस्तयां पुनरयचना के प वय चकुौती अनुस ची के संदभव िें ववद्यिान आजस्त वगीकरण 
िानदंडों के अनुसार और भी घटकर न्यूनतर आजस्त वगीकरण शे्रणी िें चलीजाएगी। 
 
3.8  यदद कोई पुनरवर्चत आजस्त पुनरवचना के बाद िानक आजस्त है तथा बाद िें उसकी 
पुनः पुनरवचना की जाती है तो उसे अविानक के रूप िें वगीकृत ककया जाना चादहए । यदद 
पुनरवर्चत आजस्त अविानक या संददग्ध आजस्त है तथा बाद िें उसकी पुनः पुनरवचना की 
जाती है तो उसके आजस्त वगीकरण की गणना उस तारीख स ेकी जाएगी जजस ददन वह 
पहली बार अनजवक आजस्त बनी । परंत ुदसूरी बार या दो से अर्धक बार पुनरवर्चत ऐसे 
अर्ग्रिों को, संतोषजनक कायवननटपादन के अधीन चालू पुनरवचना पैकेज की शतों के अनुसार 
ब्याज की पहली चकुौती या िूलधन की चकुौती, जो भी पहले देय हो, उस तारीख से एक 
वषव बाद िानक संवगव िें वगोन्नत ककया जा सकता है । 
 
4 आर् ननधायरण मानदंड 
पैरा 3.6 और 6.2 के प्रावधानों के अधीन, ‘िानक आजस्तयों' के रूप िें वगीकृत पुनरवर्चत 
खातों की ब्याज आय को उपचय आधार पर तथा ‘अनजवक आजस्तयों' के रूप िें वगीकृत 
खातों के िािले िें नकदी आधार पर आय ननधावरण करना चादहए । 
 
5   प्रावधानीकरण मानदंड 
 
5.1 सामान्र् प्रावधान 
बैंक ववद्यिान प्रावधानीकरण िानदंडों के अनुसार पुनरवर्चत अर्ग्रिों के मलए प्रावधान रखेंगे। 
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5.2 पुनरयग्रचत अग्रिमों के उग्रचत म ल्र् में कमी के ललए प्रावधान 
"अर्ग्रि के उर्चत िूलय िें किी की गणना पुनसिरचना के पूवव तथा बाद िें ऋण के उर्चत 
िूलय के बीच के अतंर के रूप िें की जानी चादहए । पुनसिरचना के पूवव ऋण के उर्चत 
िूलय की गणना अर्ग्रि पर प्रभाररत की गई पुनसिरचना के पूवव ववद्यिान ब्याज दर तथा 
पुनसिरचना की तारीख को बैंक के बीपीएलआर की सितुलय दर पर भुनाए गए िूलधन को 
दशावनेवाले नकदी प्रवाहों के वतविान िूलय तथा पुनसिरचना की तारीख को उधारकताव शे्रणी के 
मलए उपयुक्त अवर्ध प्रीमियि तथा ऋण जोणखि प्रीमियि के योग के रूप िें की जाएगी ।" 
पुनसिरचना के बाद ऋण के उर्चत िूलय की गणना अर्ग्रि पर पुनसिरचना के पश्चात ्
प्रभाररत की गई ब्याज दर तथा पुनसिरचना की तारीख को बैंक के बीपीएलआर की सितुलय 
दर पर भुनाए गए िूलधन को दशावनेवाले नकदी प्रवाहों के वतविान िूलय तथा पुनसिरचना 
की तारीख को उधारकताव शे्रणी के मलए उर्चत अवर्ध प्रीमियि तथा ऋण जोणखि प्रीमियि 
के योग के रूप िें की जाएगी ।" 
 
5.3 कृपया नोट करें कक उपयुवक्त र्ॉिूवला ब्याज दर चक्र के साथ ऋणों के वतविान िूलयों 
िें होनेवाली किी के उतार-चढावों को ननयंबत्रत करता है तथा भववटय िें उसका ननयमित 
रूप से अनुपालन करना होगा । उक्त र्ॉिूवले को पररवनतवत करन े के मलए, ववशषे रूप स े
वतविान र्ॉिूवले को वापस अपनाए जाने के ककसी भी अनुरोध पर भववटय िें ववचार नही ं
ककया जाएगा। 
 
5.4 साथ ही, इस बात को दोहराया जाता है कक उपयुवक्त के अनुसार प्रावधानों की 
आवश्यकता बैंकों की कारववाई के कारण होती है क्योंकक ऐसी कारववाई के पररणािस्वरूप 
पुनसिरचना ककए जाने पर ऋण की ववत्तीय ररयायतों के स्वरूप की संववदागत शतों िें 
पररवतवन होता है । ये प्रावधान अनजवक आजस्तयों के रूप िें वगीकृत खाते के आजस्त 
वगीकरण से जुड़ े हुए प्रावधानों स ेअलग हैं और ऋण की गुणवत्ता िें ह्रास के कारण हुई 
अनजवकता को प्रनतबबजम्बत करत ेहैं । इस प्रकार ये दो प्रकार के प्रावधान एक-दसूरे का 
स्थानापन्न नही ंहैं । 
 
5.5 इस बात पर पुनः जोर ददया जाता है कक अर्ग्रिों की पुनसिरचना संबंधी ददशाननदेशों िें 
ददसंबर 2008 से भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा की गई सभी संशोधन यूननटों के आर्थवक िूलय 
को बनाए रखने के मलए बैंकों तथा उधारकतावओं को एक अवसर प्रदान करने के उदे्दश्य से 
ककए गए हैं और उन्हें अर्ग्रिों को ‘सदाबहार' रखने के एक साधन के रूप िें न देखा जाए । 
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5.6 िाचव 2009 को सिाप्त वषव के मलए बैंकों द्वारा प्रकामशत वावषवक तुलन-पत्रों िें 27 
अगस्त 2008 के उक्त संदमभवत पररपत्र के पैराग्रार् 8 के अनुसार अपेक्षक्षत पुनसिरर्चत ऋणों 
के संबंध िें प्रकटीकरणों के अनतररक्त, बैंकों को उन खातों की रामश तथा संख्या भी प्रकट 
करनी होगी जजनके संबंध िें पुनसिरचना के मलए ककए गए आवेदन प्रकक्रयाधीन हैं लेककन 
पुनसिरचना पैकेजों को अब तक अनुिोददत नहीं ककया गया है । 
 
(ii) कायवशील पूंजी सुववधाओं के िािले िें नकदी ऋण/ओवरड्राफ्ट घटक के उर्चत िूलय िें 
किी की गणना ऊपर पैरा (1) के अनुसार की जानी चादहए, जजसिें बकाया रामश या 
स्वीकृत सीिा िें से उच्चतर रामश को िूल ऋण रामश तथा अर्ग्रि की अवर्ध को एक वषव 
िाना जाना चादहए । डडस्काउंटर रै्क्टर िें अवर्ध प्रीमियि एक वषव के मलए लागू होगा । 
िीयादी ऋण घटकों (कायवशील पूंजी िीयादी ऋण और ननर्धक ब्याज िीयादी ऋण) के 
उर्चत िूलय की गणना वास्तववक नकदी प्रवाह के अनुसार तथा संबंर्धत िीयादी ऋण 
घटकों की पररपक्वता पर लागू अवर्ध प्रीमियि को डडस्काउंट रै्क्टर िें िानते हुए की 
जाएगी। 
 
(iii) यदद अर्ग्रि के उर्चत िूलय िें किी के बदले कोई जिानत ली जाती है तो जिानत 
की पररपक्वता तक उसका िूलय 1 रुपया िाना जाना चादहए । इससे यह सुननजश्चत हो 
सकेगा कक लाभ और हानन खाते िें आर्थवक क्षनत प्रभाररत करन ेका प्रभाव सिाप्त नही ं 
होगा ।  
 
(iv) उर्चत िूलय िें किी की गणना प्रत्येक तुलन पत्र की तारीख को पुनः की जानी चादहए, 
जब तक कक सभी चकुौती दानयत्व संतोषजनक रूप से पूरे नही ंकर मलये जाते हैं तथा खात े
के बकाये की पूरी चकुौती नही ंहो जाती है। ऐसा इसमलए ककया जाना है ताकक बीपीएलआर, 
अवर्ध प्रीमियि और उधारकताव की ऋण शे्रणी िें पररवतवन के कारण उर्चत िूलय िें आए 
पररवतवन को गणना िें शामिल ककया जा सके । इसके र्लस्वरूप, बैंक प्रावधान िें आयी 
किी को पूरा कर सकते हैं या अलग खाते िें रखे अनतररक्त प्रावधान को ररवसव कर सकत े
हैं। 
 
(v) यदद ववशषेज्ञता/सिुर्चत इनफ्रास्रक्चर के अभाव िें छोटी/ग्रािीण शाखाओं द्वारा ददये 
गये अर्ग्रिों के उर्चत िूलय िें किी की गणना सुननजश्चत करना बैंक के मलए कदठन हो तो 
उर्चत िूलय िें किी की रामश की गणना के मलए ऊपर ननधावररत कक्रयाववर्ध के ववकलप के 
रूप िें बैंक उर्चत िूलय िें किी की रामश की गणना नोशनल आधार पर कर सकते हैं तथा 
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उन सभी पुनरवर्चत खातों के िािले िें जहां बैंक का कुल बकाया एक करोड़ रुपरे् से कि 
हो िाचव 2011 को सिाप्त ववत्त वषव तक कुल एक्सपोज़र के पांच प्रनतशत पर प्रावधान कर 
सकते हैं । बाद िें इस जस्थनत की सिीक्षा की जाएगी । 
 
5.7  ककसी खाते के मलए अपेक्षक्षत कुल प्रावधान (सािान्य प्रावधान तथा अर्ग्रि के उर्चत 
िूलय िें किी के बदले प्रावधान) की अर्धकति रामश बकाया ऋण रामश के 100% है । 
 
6.  अदत्त ब्र्ाज का `ननग्रधक ब्र्ाज मीर्ादी ऋण' (एफआइटीएल) ऋण अर्वा इस्क्वटी 
ललखतों में पररवतयन के ललए वववेकप णय मानदंड 
 
6.1  आजस्त वगीकरण िानदंड 
 
अदत्त ब्याज के पररवतवन से ननमिवत एर्आइटीएल/ ऋण अथवा ईजक्वटी मलखत को उसी 
आजस्त वगीकरण शे्रणी िें वगीकृत ककया जाएगा जजसिें पुनव्यववजस्थत अर्ग्रि का वगीकरण 
ककया गया है। एर्आइटीएल/ऋण अथवा ईजक्वटी मलखतों के आजस्त वगीकरण िें अगला 
उतार-चढाव भी पुनव्यववजस्थत अर्ग्रि के परवती आजस्त वगीकरण के आधार पर ननधावररत 
ककया जाएगा।  
 
6.2   आय-ननधावरण िानदंड 
 
6.2.1  इन मलखतों से प्राप्त आय यदद कोई हो को, इन मलखतों को यदद ‘िानक के रूप िें 

वगीकृत ककया गया है तो उपर्चत आधार पर, और अनजवक आजस्त के रूप िें जजनका 
वगीकरण ककया गया है उस िािले िें नकद आधार पर ननधावररत ककया जाएगा । 

 
6.2.2 अप्राप्त आय का प्रनतननर्धत्व करन ेवाले एर्आइटीएल/ऋण अथवा ईजक्वटी मलखत के 

संबंध िें "रु्टकर देयता खाता (ब्याज का पूंजीकरण)" शीषव वाले खाते िें तदनुरूपी 
जिा होनी चादहए। 

 
6.2.3 एर्आइटीएल के िािले िें चकुौती के बाद अथवा ऋण / ईजक्वटी मलखतों की बबक्री 

/िोचन से रामश प्राप्त होने के बाद ही, प्राप्त रामश को लाभ-हानन खाते िें दजव ककया 
जाएगा और उसी सिय ‘रु्टकर देयताएं खाते (ब्याज का पूंजीकरण)िें शषे को कि 
ककया जाएगा । 
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7.  आस्स्त वगीकरण के ललए ववशषे ववननर्ामक व्र्वहार 
7.1.1 इस संबंध िें पैरा 3 िें ननधावररत प्रावधानों िें संशोधन के अनुसार िहत्वपूणव 
व्यावसानयक कायें िें लगे हुए उधारकतावओं को नीच ेपैरा िें दी गई कुछ शतों के अनुपालन 
के अधीन आजस्त वगीकरण के मलए ववशषे ववननयािक व्यवहार उपलब्ध होगा। इस तरह का 
व्यवहार अर्ग्रिों की ननम्नमलणखत शे्रणणयों के मलए उपलब्ध नहीं है : 
 
          i. उपभोक्ता तथा व्यजक्तगत अर्ग्रि जजसिें शयेर /बांड /डडबेंचर आदद की   
           जिानत पर  व्यजक्तगत अर्ग्रि शामिल है    
         ii. व्यापाररयों को अर्ग्रि  
 
7.1.2  इन तीन शे्रणणयों के खातों तथा पैरा 7.2 िें उजललणखत शतों का अनुपालन न करने 
वाले अन्य खातों का आजस्त वगीकरण इस संबंध िें उपयुवक्त पैरा 3 िें वणणवत वववेकपूणव 
िानदंडों की पररर्ध िें आएगा।  
7.1.3  स्थावर संपदा क्षेत्र िे आयी िंदी के कारण 30 जून 2009 तक पुनरवचाना ककए गए 
वाणणजययक स्थावर संपदा ऋण जोणखि को ववशषे ववननयिन प्रावधान प्रदान करने का 
ननणवय मलया गया। इसके अलावा बैंकों द्वारा ददए गए आवास ऋण की यदद पुनरवचना की 
जाती है तो वे ववशषे ववननयिन प्रावधान के पात्र होंगे। 
 
7.2  ववशषे ववननर्ामक ढांच ेके तत्व  
 
7.2.1 ववशषे ववननर्ामक ढांचे में दो ननम्नललखखत घटक हैं  : 

(i)  पुनरवचना पैकेज  के त्वररत कायावन्वयन के मलए प्रोत्साहन  

(ii) पुनरवर्चत खाते के आजस्त वगीकरण को पुनरवचना पूवव आजस्त वगीकरण शे्रणी िें 
ही रखना  

 
7.2.2  पुनरयचना पैकेज के त्वररत कार्ायन्वर्न के ललए प्रोत्साहन  
पैरा 2.2 िें ददए गए अनुसार अर्ग्रि की पुनरवचना का आवेदन बैंक के पास लंबबत होने की 
अवर्ध के दौरान, सािान्य आजस्त वगीकरण िानदंड लागू होना जारी रहेगा। आजस्त के 
पुनववगीकरण की प्रकक्रया आवेदन ववचाराधीन होने के कारण रुकनी नहीं चादहए। तथावप, 
पैकेज के त्वररत कायावन्वयन के मलए एक प्रोत्साहन के रूप िें  बैंक यदद अनुिोददत पैकेज  
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आवेदन प्राप्त होन ेकी तारीख से 120 ददनों के अदंर कायावन्वनयत करता है तो आजस्त 
वगीकरण की जस्थनत बैंक का पुनरवचना आवेदन प्राप्त होने के सिय की आजस्त वगीकरण 
जस्थनत को उस स्तर पर पुनः स्थावपत ककया जाएगा । इसके अलावा 1 मसतंबर 2008 की 
जस्थनत के अनुसार सभी िानक खाते पयुरवचाना के बाद िानक खाते ही बने रहेंगे बशत े
पुनरवचना पैकेज लेने की नतर्थ से 120 ददनों केअदंर पैकेज कायावन्वनयत ककया जाना चादहए। 
पुनरवचना पैकेज के त्वररत कायावन्वयन के मलए 120 ददनों का िानदंड 30 जून 2009 के 
बाद कायावन्वनयत होने वाले सभी पुनरवचना पैकेजों के संदभव िें 90 ददनों का होगा। 
 
7.2.3 आस्स्त वगीकरण लार  
पैरा 3 िें ननधावररत वववेकपूणव ढांच े के अनुपालन के अनतररक्त ननम्नमलणखत शतों के 
अनुपालन के अधीनः   
 
(i) पैरा 3.2.1 के आशोधन िें पुनरवचना के बाद ककसी िौजूदा ‘िानक आजस्त' का दजाव 
घटाकर उसे अविानक शे्रणी िें वगीकृत नही ंककया जाएगा। 
(ii) पैरा 3.2.2 के आशोधन िें ननददवटट अवर्ध के दौरान संतोषजनक कायवननटपादन प्रदमशवत 
करने पर ननददवटट अवर्ध के दौरान अविानक /संददग्ध खातों के आजस्त वगीकरण का दजाव 
पुनरवचना करने पर कि नहीं होगा ।   

 
तथावप ये लाभ ननम्नमलणखत शतों के अनुपालन के अधीन उपलब्ध होंगे :  

 i) बैंक को प्राप्य रामशया ंअनुबंध अ िें पररभावषत ककए गए अनुसार ‘पूरी तरह रक्षक्षत' हैं। 
िूतव जिानत द्वारा पूरी तरह रक्षक्षत होन े  की  शतव ननम्नमलणखत िािलों िें लाग ूनहीं  
होगी : 

(ए)  लघु उद्योग उधारकताव जहा ं25 लाख रुपए तक की रामश बकाया है। 

(बी)  बुननयादी सुववधा पररयोजनाएं बशते इन पररयोजनाओं स ेअजजवत नकदी प्रवाह अर्ग्रि 
की चकुौती के मलए पयावप्त हैं, ववत्तपोषण करने वाले बैंकों के पास नकदी प्रवाहों के 
ननलंबन के मलए उर्चत प्रणाली स्थावपत है और उनके पास इन नकदी प्रवाहों पर प्रथि 
दावा करन ेका स्पटट तथा कानूनन  अर्धकार है।  

(सी) ऋण की अदायगी िे चकू की जस्थनत िें  बैंक को होनेवाली संभाववत हानन  प्रनतभूनत 
के िूलय पर ननभवर करेगी। पुनरवर्चत ऋणों के िािले िें इस पहल ूका िहत्व और बढ जाता 
है। तथावप िौजूदा आर्थवक िंदी के कारण आहरण अर्धकार से अर्धक शषे िूलधन के 
अननयमित दहस्से के संपररवतवन स े डब्लयुसीटीएल पर ककया गया संपूणव प्रनतभूनत कवर 
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प्रनतभूनत की कीितों िें र्गरावट के कारण उपलब्ध नहीं होगा। इस असािान्य जस्थनत को 
ध्यान िें रखते हुए यह ववशषे ववननयािक व्यवस्था "िानक" तथा  "अविानक खातों" के 
मलए वहां भी उपलब्ध है जहा ंडब्लयुसीटीएल के मलए संपूणव प्रनतभूनत कवर उपलब्ध नहीं है 
बशत ेडब्लयुसीटीएल के गैर-प्रत्याभूत दहस्से के मलए ननम्नानुसार प्रावधान ककए गए हों: 

 िानक आजस्तयाँ: 20% 

 अविानक अजस्तयाँ : पहले वषव के दौरान 20% तथा उसके बाद ववननददवटट अवर्ध 
(पुनरवचना की शतों के अतंगवत पहली चकुौती देय होने के बाद एक वषव) तक प्रत्येक 
वषव उसिें 20% की ववृद्ध 

 यदद ववननददवटट अवर्ध के बाद खाता स्तरोन्नयन के मलए पात्र हीं है तो अरक्षक्षत 
दहस्से के मलए 100% प्रावधान  

ii) यदद वह बुननयादी सुववधा देने वाले कायव कर रही है तो यूननट 10 वषव की अवर्ध िें 
अथवक्षि होती है और अन्य इकाइयों के िािले िें 7 वषव की अवर्ध िें ।  

iii) पुनरवर्चत अर्ग्रि की चकुौती की अवर्ध जजसिें अर्धस्थगन यदद कोई हो, शामिल हैं 
बुननयादी सुववधाएं अर्ग्रिों के िािले िें 15 वषव तथा अन्य अर्ग्रिों के िािले िें 10 वषव स े
अर्धक नही ंहोनी चादहए। यद्यवप 10 वषव की अर्धकति सीिा आवास ऋण के िािलां िें 
लाग ूनहीं है तथा बैंक का ननदेशक िंडल अर्ग्रिों की सुरक्षा तथा सलािती के मलए 15 वषव 
तक की अवर्ध ननधावररत करें। 

iv)  पुनरवचना आवास ऋण के मलए ननधावररत जोणखि भाररता से 25 प्रनतशत बबदं ुअर्धक 
अनतररक्त जोणखि भाररता ननधावररत करें। प्रवतवकों का त्याग तथा उनके द्वारा लायी गई 
अनतररक्त ननर्धयां बैंक के त्याग की कि-से-कि 15 प्रनतशत होनी चादहए।  

v) अथवव्यवस्था तथा उद्योग से संबंर्धत बाहरी कारणों का यूननट पर असर पड़ने के िािले 
को छोड़कर अन्य सभी िें प्रवतवक ने अपनी व्यजक्तगत गारंटी दी हो।  

vi) ववचाराधीन पुनरवचना अनुबंध अ के पैरा (iv) िें पररभावषत ककए गए अनुसार `पुनरावतृ्त 
पुनरवचना' नही ंहैं। तथावप 30 जून 2009 तक की ऋण जोणखि के मलए एक बारगी उपाय 
के रूप िे बैंक द्वारा  की गयी  दसूरी पुनरवचना ववशषे ववननयािक प्रावधान  के मलए पात्र 
होगी। 
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8. प्रकक्रर्ा 
8.1 (i)  इन ददशा ननदेशों के आधार पर रायय अर्धननयि के अतंगवत पंजीकृत बेंक संबंर्धत 
सहकारी समिनतयों के ननबंधक के अनुिोदन से लघु और िझौले उद्यिों तथा अन्य 
उधारकतावओं के ऋण पुनरवचना योजना तैयार करें। तथावप बहुराययीय सहकारी बैंको के 
िािले िें उक्त ददशा ननदेश ननदेशक िंडल के अनुिोदन से तैयार करें। 
(ii) उधारकताव इकाई से इस आशय का अनुरोध प्राप्त होन ेपर पुनरवचना कीजाए। 
(iii)  संघ / बहु बैंककंग व्यवस्था के अतंगवत आनेवाले पात्र लघु और िझौले उद्यिों के 
िािले िें न्यूनति बकाया रामश वाले बैंक  दसूरी बड़ी दहस्सेदारी रखनेवाले बैंक के साथ 
पुनरवचना पैकेज तैयार करें । 
(iv)  संघ /बहु बैंककंग /मसडंडकेशन व्यवस्था  के अतंगवत आनेवाले अन्य औद्योर्गक इकाईयों 
की ऋण पुनरवचना के मलए  तथा सीडीआर  प्रणाली के अतगवत यदद कोई शहरी सहकारी 
बैंक भाग ले रहा हे, ऐसे िािलों िें बैंकों को हिारे बैंककंग पररचालन ववकास ववभाग द्वारा 
सिय-सिय पर जारर ददशाननदेशों के बारे िें िागवदशवन करे । 
 
8.2 बैंक अनुिोददत पुनरवचना पैकेजों िें ऋणदाता के चकुौती िें तेजी लाने के अर्धकारों 
तथा उधारकताव के सिय-पूवव भुगतान करने के अर्धकार को शामिल करने पर ववचार कर 
सकते हैं। प्रनतदान /प्रनतपूनत व का अर्धकार बैंकों द्वारा ननधावररत ककसी कायवननटपादन िानदंड 
पर आधाररत होना चादहए।  
9.  प्रकटीकरण  
बैंकों को अपने प्रकामशत वावषवक तुलन पत्रों िें ‘लेखे पर दटप्पणणयां' के अतंगवत पुनरवर्चत 
अर्ग्रिों की संख्या तथा रामश के संबंध िें तथा अनुबंध -आ िें उजललणखत पुनरवर्चत अर्ग्रिों 
के उर्चत िूलय िें किी की िात्रा संबंधी जानकारी भी प्रकट करनी चादहए। यह जानकारी 
एसएिई ऋण पुनरवचना प्रणाली तथा अन्य शे्रणणयों के अतंगवत पुनरवर्चत अर्ग्रिों के मलए 
अलग से अपेक्षक्षत होगी। 
 
10. उदाहरण  
पुनरवर्चत खातों के आजस्त वगीकरण से संबंर्धत कुछ उदाहरण अनुबंध - इ िें ददए गए हैं। 
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अनुबंध- 4(अ) 
अग्रिमों की पुनरयचना से संबंग्रधत वववेकप णय ददशाननदेश 

प्रमुख अवधारणाएं 
 

(i) अग्रिम  :   ‘अर्ग्रि' शब्द का अथव होगा सभी प्रकार की ऋण सुववधाएं जजनिें नकद 
ऋण, ओवरड्राफ्ट, िीयादी ऋण, भुनाए /खरीदे गए बबल, आढतीय प्राप्य रामशयां 
आदद तथा ईजक्वटी स्वरूप के छोड़कर अन्य ननवेश शामिल होंगे। 

 (ii) प री तरह रक्षक्षत :  जब बैंक को देय रामशयां (पुनरवर्चत ऋण की शतों के अनुसार 
िूलधन तथा प्राप्य ब्याज का वतविान िूलय), उन रामशयों के संबंध िें बैंक के पक्ष 
िें ववर्धवत ्प्रभाररत जिानत के िूलय द्वारा पूरी तरह रक्षक्षत हैं, तब बैंक को देय 
रामशयों को पूरी तरह रक्षक्षत सिझा जाता है। जिानत वसूली योग्य िूलय का 
िूलयांकन करत े सिय प्राथमिक तथा संपाजश्ववक प्रनतभूनतयों की भी गणना की 
जाएगी, बशते ऐसी प्रनतभूनतयां िूतव स्वरूप की हैं और प्रवतवक /अन्यों की गारंटी 
आदद जैसे अिूतव रूप िें नही ंहैं। तथावप, इस प्रयोजन के मलए बैंक की गारंदटयों, 
रायय सरकार की गारंदटयों तथा कें द्र सरकार की गारंदटयों को िूतव जिानत के 
सितुलय िाना जाएगा। 

(iii) पुनरयग्रचत खाते  : पुनरवर्चत खाता ऐसा खाता है जहा ंबैंक उधारकताव की ववत्तीय 
कदठनाई से संबंर्धत आर्थवक अथवा ववर्धक कारणों के मलए उधारकताव को ऐसी 
ररयायतें प्रदान करता है जजन्हें प्रदान करने पर वह अन्यथा ववचार न करता।  
पुनरवचना िें सािान्यतः अर्ग्रिों /जिानत की शतों िें संशोधन ककया जाएगा जजसिें 
सािान्यतः अन्य बातों के साथ चकुौती की अवर्ध /चकुौती योग्य रामश /ककस्तों की 
रामश / ब्याज की दर (प्रनतयोगी कारणों को छोड़कर अन्य कारणों से) िें पररवतवन 
शामिल होगा।  

(iv) पुनरावतृ्त पुनरयग्रचत खाते : जब कोई बैंक ककसी खाते की दसूरी (अथवा उसस े
अर्धक) बार पुनरवचना करता है तो उस खाते को ‘पुनरावतृ्त पुनरवर्चत खाता' सिझा 
जाएगा। तथावप, पहली पुनरवचना की शतों  के अतंगवत प्रदान की गई ररयायतों की 
अवर्ध सिाप्त होने के बाद यदद दसूरी पुनरवचना की जाती है तो उस खाते को 
‘पुनरावतृ्त पुनरवर्चत खाता' नहीं सिझा जाएगा।  
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(v) एसएमई :  छोटे तथा िझौले उद्यि सिय-सिय पर संशोर्धत ग्रािीण आयोजना 
और ऋण ववभाग के   18 अप्रैल 2007 के पररपत्र शबैंवव.पीसीबी.परर.सं.35/ 
09.09.001/06-07 िें पररभावषत उपक्रि है।  

(vi) ननददयष्ट अवग्रध :  ननददवटट अवर्ध का अथव है पुनरवचना पैकेज की शतों के अनुसार 
ब्याज अथवा िूल धन की ककस्त की पहली अदायगी देय होने की तारीख से एक 
वषव की अवर्ध । 

(vii) संतोषजनक कार्यननष्पादन :   ननददवटट अवर्ध के दौरान संतोषजनक कायवननटपादन 
का अथव  उस अवर्ध के दौरान ननम्नमलणखत शतों का पालन ककए जाने से है : 

 
 कृषीतर नकद ऋण खाते  :  कृषीतर नकद ऋण खातों के िािले िें उक्त खाता 

ननददवटट अवर्ध के दौरान जैसा कक दटयर I तथा दटयर II शहरी सहकारी बैंकों के 
मलए लागू है, 90 ददन / 180 ददन  स ेअर्धक अवर्ध के मलए चकू की जस्थनत 
(आउट ऑर् ऑडवर) िें नहीं होना चादहए। इसके अनतररक्त ननददवटट अवर्ध के अतं 
िें कोई भी अनतदेयताएं नहीं होनी चादहए। 

 
 कृषीतर मीर्ादी ऋण खाते  :  कृवषतर िीयादी ऋण खातों के िािले िें कोई भी 

भुगतान 90 ददन से अर्धक अवर्ध के मलए अनतदेय नही ं रहना चादहए। इसके 
अनतररक्त ननददवटट अवर्ध के अतं िें कोई भी अनतदेयताए ंनहीं होनी चादहए। 

 
 सरी कृवष खाते  :  कृवष खातों के िािले िें ननददवटट अवर्ध के अतं िें खाता 

ननयमित होना चादहए।  
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अनुबंध - 4(आ)                                                                                  
                                                                                                               

अग्रिमों की पुनरयचना से संबंग्रधत वववेकप णय ददशाननदेश 
पुनरयग्रचत खातों के ब्र्ौरे 

       (` लाख िें) 
  आवास ऋण एसएमई ऋण 

पुनरयचना 
अन्र् 

 
पुनरवर्चत          
िानक                       
अर्ग्रि 

उधारकतावओं की 
संख्या 

   

बकाया रामश    

त्याग (उर्चत िूलय 
िें किी) 

   

 
पुनरवर्चत          
अविानक                       
अर्ग्रि 

उधारकतावओं की 
संख्या 

   

बकाया रामश    

त्याग (उर्चत िूलय 
िें किी) 

   

 
पुनरवर्चत          
संददग्ध                   
अर्ग्रि 

उधारकतावओं की 
संख्या 

   

बकाया रामश    

त्याग (उर्चत िूलय 
िें किी) 

   

 
कुल 

उधारकतावओं की 
संख्या 

   

बकाया रामश    

त्याग (उर्चत िूलय 
िें किी) 

   



 69 

अनुबंध -4 (इ) 
अग्रिमों की पुनरयचना से संबगं्रधत वववेकप णय ददशाननदेश 

ददशाननदेशों के अतंगयत पुनरयग्रचत खातों का आस्स्त वगीकरण 

 ब्र्ौरे मामला 1 मामला 2 मामला 3 मामला 4 

I भुगतान की 
कजलपत ननयत 
तारीख  

31.01.2007 31.01.2007   

 पुनरवचना की 
कजलपत तारीख 

31.03.2007 31.03.2007 31.03.2007 31.03.2007 

पुनरवचना की 
तारीख को 
बकाया रहने की 
अवर्ध  

2 िहीन े 2 िहीन े 18 िहीने 18 िहीने 

पुनरवचना के पूवव 
आजस्त 
वगीकरण(एसी) 

‘िानक' ‘िानक' ‘संददग्ध - 
एक वषव से 

कि' 

‘संददग्ध - एक वषव 
से कि' 

अनजवक आजस्त 
की तारीख 

लागू नहीं लागू नहीं 31.12.05 
(कजलपत) 

31.12.05 
(कजलपत) 

II पुनरयचना के धसमर् आस्स्त वगीकरण  

उधारकताव का 
कजलपत स्तर 

ववशषे 
ववननयािक 
व्यवहार के 
मलए पात्र 

ववशषे 
ववननयािक 
व्यवहार के 
मलए अपात्र 

ववशषे 
ववननयािक 
व्यवहार के 
मलए पात्र 

ववशषे ववननयािक 
व्यवहार के मलए  

अपात्र 

पुनरवचना के 
पश्चात ्आजस्त 
वगीकरण 

‘िानक' 31.03.07 
(अथावत ्

पुनरवचना की 
तारीख को) 
स ेदजाव 
घटाकर 

‘अविानक' 
शे्रणी िें 

संददग्ध - 
एक वषव से 

कि 

संददग्ध - एक वषव 
से कि 
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संशोर्धत शतों 
के अतंगवत 
कजलपत पहला 
देय भुगतान  

31.12.07 31.12.07 31.12.07 31.12.07 

III पुनरयचना के बाद आस्स्त वगीकरण 

अ. पुनरयग्रचत शतों के अनुसार खाता संतोषजनक कार्यननष्पादन करता है 

(क) एक वषव की 
ननददवटट अवर्ध 
(अथावत ्
31.12.07 से 
31.12.08 तक) 
के दौरान आजस्त 
वगीकरण  

कोई 
पररवतवन 
नहीं (अथावत ्
‘िानक' 
रहता है) 

31.03.08 
से (अथावत ्
अविानक 
रूप िें 
वगीकरण के 
एक वषव के 
बाद) संददग्ध 
- एक वषव स े
कि  

कोई 
पररवतवन 
नहीं (अथावत ्
‘संददग्ध - 
एक वषव से 
कि' शे्रणी 
िें ही रहता 
है)  

31.12.07 से 
(अथावत ्‘संददग्ध - 
एक वषव स ेकि' 
के रूप िें 
वगीकरण एक वषव  
के बाद  

(ख) एक वषव की 
ननददवटट अवर्ध के 
बाद आजस्त 
वगीकरण  

‘िानक' शे्रणी 
िें जारी 
रहता है 

‘िानक' शे्रणी 
िें उन्नयन 
ककया गया  

‘िानक' 
शे्रणी िें 
उन्नयन 
ककया गया 

‘िानक' शे्रणी िें 
उन्नयन ककया 
गया 

ख र्दद पुनरयग्रचत शतों के अनुसार कार्यननष्पादन संतोषजनक नहीं है 

(क) एक वषव की 
ननददवटट अवर्ध के 
दोरान आजस्त 
वगीकरण (यदद 
एक वषव की अवर्ध 
पूणव होने से पूवव 
असंतोषजनक 
कायवननटपादन 
स्थावपत हुआ हो) 

30.04.2007 
से 
‘अविानक' 
िाना गया 
तथा 
30.4.08 से 
दजाव घटाकर 
‘संददग्ध -एक 
वषव से कि' 
ककया गया  

31.03.08 स े
(अथावत ्
वगीकरण के 
एक वषव के 
बाद) संददग्ध 
- एक वषव से 
कि  

31.12.07 
से ‘संददग्ध 
एक से तीन 
वषव' 

31.12.07 से 
(अथावत ्‘संददग्ध 
- एक वषव स े
कि' के रूप िें 
वगीकरण  स े
एक वषव की 
अवर्ध के बाद 
31.12.06 को) 
संददग्ध - एक 
स ेतीन वषव  

(ख) यदद असंतोषजनक 30.04.09 स े 31.03.09 स े 31.12.09 31.12.09 से 



 71 

कायवननटपादन जारी 
रहता हो तो एक 
वषव की ननददवटट 
अवर्ध के बाद 
आजस्त वगीकरण 

‘संददग्ध - 
एक से तीन 
वषव' शे्रणी िें 
जाएगा और  
30.04.2011 
से ‘संददग्ध - 
तीन वषव से 
अर्धक' िें  

‘संददग्ध- एक 
से तीन वषव' 
शे्रणी िें 
जाएगा और 
31.03.2011 
से संददग्ध -
तीन वषव से 
अर्धक िें  

से संददग्ध - 
तीन वषव से 
अर्धक' 
शे्रणी िें 
जाएगा। 

‘संददग्ध -तीन 
वषव से अर्धक' 
शे्रणी िें आगे 
डाला जाएगा। 
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अनुबंध - 5  
स क्ष् म, लघु तर्ा मध्र्म उद्र्मों की पररराषा 

(पैरा 6 देखें) 
 
29 मसतबंर 2006 के िाध् यि स े सूक्ष् ि लघु एवं िध् यि उद्यि िंत्रालय द्वारा 
एस.ओ.1642 िई  के िाध् यि से अर्धसूर्चत ककए अनुसार ननिावण/सेवा उद्यिों के मलए 
संयत्र और उपक्रि िें ननवेश करने की सीिा  
   
ववननमायण क्षेत्र  

उद्र्म 

सकू्ष् ि उद्यि  

लघ ुउद्यि  

सरं्त्र  र मीशनरी में ननवेश  

Investment in plant and machinery  

` 25 लाख से अर्धक ननवेश न हो  

` 25 लाख से अर्धक परंत ु ` 5 करोड़ स े

अर्धक न हो 

सेवा क्षेत्र  

उद्र्म  

सकू्ष् ि उद्यि  

लघ ुउद्यि  

सर्तं्र में ननवेश  

` 10 लाख से अर्धक न हो 

` 10 लाख से अर्धक परंत ु ` 2 करोड़ स े

अर्धक न हो  
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अनुबंध - 6 
 

सुरक्षा उपार् - स्वणय / चांदी के आरुषण ग्रगरवी रखने के बदले में अग्रिम  
(पैरा 7.5.1 देखें) 

 
(i)  गहनों का स्वालमत्व  
यह आवश्यक है कक बैंक के पास जजन व्यजक्तयों की बाकायदा पहचान है उन्हीं को अर्ग्रि 
ददया जाए । गहनों को र्गरवी  के रूपिें स्वीकार करने स ेपहले बैंक गहनों के स्वामित्व के 
संबंध िें खदु को संतुटट करें । बैंक उधारकताव स ेयह घोषणपत्र प्राप्त करें कक गहन ेउसकी 
संपजत्त हैं तथा बैंक के पास उन्हें र्गरवी रखने का उसे पूणव अर्धकार है । र्गरवी रूप िें   
के मलए गहन ेस्वीकार करना तथा बैंक की बकाया रामश चकुता करने के बाद संबंर्धत पाटी 
को गहन ेलौटाने का कायव प्रार्धकृत कायावलयीन कक्ष िें ही ककया जाना चादहए ताकक ककसी 
भी प्रकार के जोणखि से गचा जा सके । 
 
(ii)  म ल्र्ांकन  
र्गरवी रखने के मलए प्रस्ताववत स्वणवभूषणों का िूलयांकन करने के मलए बैंक को अनुिोददत 
यवेलसव या श्रॉर् की िुलयांकनकताव के रूप िें ननयुजक्त करनी चादहए तथा  क्षनतपूनत व बांड 
और नकद के रूप िें पयावप्त जिानत रखनी चादहए । गहनों का िूलयांकन एव ंसिीक्षा बैंक 
पररसर िें ही करना उर्चत होगा परंत ुजब यह संभव न हो  तब िागव िें होनेवाली हानन स े
बचने के मलए बैंक उर्चत सावधानी बरत े । बैंक  के पास तालबंद बक्से िें गहन ेभेज े
जजसकी एक चाबी के पास तथा दसूरी बैंक के पास रखी जाए । बक्स ेको बैंक के जजम्िेदार 
स्टार् के जररए तथा भावी उधारकताव के साथ भेजा जाए । हर बार बक्से िें गहन ेरखने का 
कायव बाक्स को िूलयांकपकताव के पास ले जाने वाले किवचारी तथा उधारकताव की उपजस्थनत 
िें ककया जाए । िागव िें गहनों की हानन के मलए बैंक आवश्यक बीिा करवाए ं। 
 
(iii) म ल्र्ांकन ररपोटय   

(क)  िूलयांकन प्रिाणपत्र िें गहनों का वणवन, उनकी सूक्ष्िता, गहनों का सकल वजन, 
सोने की िात्रा का ननवल वजन जजसिें नग, लाख, मिश्र धातु, तार, झूलन आदद का 
वजन शामिल नही ंहै तथा सोने का िौजूदा बाजार िूलय आदद स्पटट रूप स ेदशावया 
जाना चादहए ।  द्वारा िूलयांकन ररपोटव ववर्धवत हस्ताक्षररत होनी चादहए जो ऋण 
दस्तोवेजों के साथ बैंक के पास  रखा जाना चादहए। 
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िख  िूल य ननधावरण को िानकीकृत करने तथा उधारकताव के मलए इसे और पारदशी बनाने के 
मलए यह ननणवय मलया गया है कक जिानत/संपाजश्ववक के रूप िें स् वीकृत स् वणव आभूषण का 
िूल य ननधावरण पूवववती 30 ददनों के मलए 22 कैरेट सोने के उस बंद भाव के औसत पर ककया 
जाएगा जो इंडडया बुमलयन और य वेलसव एसोमसएशन मल. [जजसे पहले बॉबे बुमलयन 
एसोमसएशन मलमिटेड िबीबीए  के रूप िें जाना जाता था] द्वारा उद्धृत ककया गया हो। यदद 
स् वणव की शुद्धता 22 कैरेट से कि हो तो बैंकों को संपाजश्ववक को 22 कैरेट िें पररवनतवत कर 
संपामशववक के सटीक भार का िूल यांकन करना चादहए। दसूरे शब् दों िें कि शुद्धता वाले स् वणव 
के आभूषणों का िूल य ननधावरण आनुपानतक रूप से ककया जाएगा। 

(iv) जमानत का ररकाडय  
उधारकताव का पूणव नाि, उसका आवासीय पता, अर्ग्रि की तारीख, रामश तथा गहनों का 
ववस्ततृ वणवन 'सोने के गहन'े  नािक रजजस्टर िें दजव ककया जाए तथा प्रबंधक द्वारा 
इसकी जांच की जानी चादहए और उस पर अपने आद्याक्षर दज़व ककए जाने चादहए । 
(v)  गहनों की अलररक्षा  
प्रत्येक उधारकताव के गहने  (या प्रत्येक ऋण की वस्तुए)ं गहनों के वणवन, स्वणव ऋण खाता 
स.ं, पाटी का नाि आदद की सूची के साथकपड ेकी छोटी थमैलयों िें अलग-अलग रखा जाए। 
ऋण खाता सं, तथा पाटी के नाि का एक टैग बैग के  साथ बांधा जाए ताकक उनकी 
पहचान करने िें सुववधा हो । ऋण खाता संख्या के क्रिानुसार थमैलयां रे िें रखी जाएं तथा 
स्राँग रूि या अजग्नरोधी आलिाररयों  (र्ायर प्ररु् सेर्) िें संयुक्त अमभरक्षा िें रखी जाएं। 
 
(vi)  अवग्रध    
स्वणावभुषणों के बदले िें अर्ग्रि की अवर्ध सािान्यत: 6 िहीनों से 1 साल तक ही सीमित 
रखनी  चादहए। 
 
(vii)  मास्जयन  
एक वववेकपूणव उपाय के रूप िें यह ननधावररत करने का ननणवय मलया गया है कक स् वणव 
आभूषणों की जिानत पर बैंक ऋण के मलए िस्वणव आभूषणों की जिानत पर बुलेट चकुौती 
ऋण सिेत  िूलय के प्रनत ऋण अनुपात िएलटीवी  75% से अर्धक न हो। बैंक को अर्ग्रि 
पर ब्याज की वसूली शीघ्रतापूववक करनी चादहए। ककसी भी पररजस्थनत िें उपर्चत ब्याज ऋण 
खाते से नािे कर ननधावररत िाजजवन कि नहीं करना चादहए।  
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(viii)  आर षण लौटाना  
खाते के ब्याज के साथ ऋण चकुाने पर उधारकताव को आभूषण लौटाने चादहए तथा उससे 
आभूषण प्राजप्त की रसीद प्राप्त करनी चादहए । 
 
(ix) आंलशक रूप से आर षण लौटाना  
ऋण की आंमशक चकुौती के बदले िें कुछ आभूषण लौटाते सिय यह सावधानी बरती जाए  
कक शषे आभूषणों का िूलय खाते िें ननधावररत िाजजवन के साथ बकाया रामश को कवर करन े
के मलए पयावप्त हो। 
(x) तीसरे पक्ष को सुपुदयगी  
जब आभूषण तीसरे पक्ष की सुपुदव ककए जाते हैं, तो उधारकताव से प्रार्धकार पत्र तथा बाद िें 
उधारकताव से सुपुदवगी की पुजटट प्राप्त करें ।  प्रार्धकार पत्र िें उधारकताव द्वारा इस आशय 
का वचन ददया जाना  चादहए कक पत्र िें उजललणखत तीसरे पक्ष को आभूषणों की सुपुदवगी स े
उत्पन्न, वववाद या हानन की जजम्िेदारी बैंक की नहीं होगी। प्रार्धकार पत्र तथा गोलड लोन 
लेजर पर तीसरे पक्ष की रसीद प्राप्त करें । 
 
(xi) च क    
जब उधारकताव ननयत तारीख को चकुौती करने से चकु जाता है तो उसे यह सूचना दी जाए 
की ननधावररत सियावर्ध िें वह ऋण की चकुौती करे तथा यदद कोई उत्तर ने मिलने की 
जस्थनत िें पंजीकृत डाक द्वारा उसे यह कहते हुए अनुस्िारक भेजा जाए कक आभुषणों की 
नीलािी की जाएगी और बकाया रामश का बबक्री रामश स ेसिायोजन करने के बाद यदद कोई  
रामश बचती है तो उधारकताव को वह अदा की जाएगी तथा उसकी रसीद ली जाएगी । 
 
(xii) आरुषणों को पुन: ग्रगरवी रखना  
 आभुषणों को पुन: र्गरवी रखना अर्ग्रि देना शहरी सकारी बैंको के मलए उर्चत नही ं है 
क्योंकक इस सुववधा का ववत्तपोषण ककए जाने की संभावना है जो अनुर्चत कायवकलाप है ।  
 
(xiii)  बीमा 
बैंक के पास र्गरवी रखें गए रत्नों की चोरी की जोणखि के मलए बीिा करना चादहए। यदद 
बैंक र्गरवी रखे रत्नों को अजग्नरोधक स्टाग रुि िें रखता है तो आगजनी के मलए उनका 
बीिा करने की आवश्यकता नही ंहै। नकद, रत्नाभूषण तथा अन्य िौलयवान वस्तूँ और सभी 
प्रकार की जोणखि के मलए बीिा करावाएँ। 
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(xiv) सत्र्ापन 
संयुक्त अमभरक्षक से अन्य अर्धकारी द्वारा सोना / चांदी के आभूषण रखें गए पैकेटों का 
आकजस्िक सत्यापन ककया जाए तथा इसे अलग रजजस्टर िें आवश्यक ब्यौरों के  साथ दजव 
ककया जाए। 
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अनुबंध – 7  

 

i. ऋण देने संबंधी सरी ननणयर्ों में तर्ा खाता खोलने के ललए ऋण स चना ररपोटय 
(सीआईआर) साख ब्र् रो का उपर्ोग: शहरी सहकारी बैंक अपनी ऋण िूलयांकन 
प्रकक्रया/ऋण नीनतयों िें एक या एक से अर्धक साख सूचना कंपननयों से सीआईआर 
िंगवाए जाने संबंधी उर्चत प्रावधानों को शामिल करें ताकक मसस्टि िें उपलब्ध सूचना 
के आधार पर ऋण सबंधी ननणवय मलए जा सकें ।  

ii. सरी साख स चना कंपननर्ों के डटेाबेस को वाखणस्यर्क उधारकतायओं के डटेा से 
पररप णय बनार्ा जाना: साख सूचना कंपननयां अपने डटेाबेस िें वाणणजययक उधारकतावओं 
के संबंध िें पयावप्त रूप से डटेा शामिल करने हेतु एक कायवयोजना लागू ककए जान े
की आवश्यकता है। इस उदे्दश्य से शहरी सहकारी बैंकों को सूर्चत ककया जाता है कक वे 
तत्काल प्रभाव से अपन े कापोरेट उधारकतावओं के संबंध िें डटेा की ररपोदटगं साख 
सूचना कंपननयों को सियबद्ध रूप से करें। छह िहीने की अवर्ध के बाद, शहरी सहकारी 
बैंक को भी बोडव अनुिोददत नीनत के तहत वाणणजययक/कॉपोरेट उधारकतावओं के संबंध 
िें साख सूचना कंपननयों के पास उपलब्ध डटेा का उपयोग शुरू करें। 

iii. डटेा फामेट का मानकीकरण: शहरी सहकारी बैंकों द्वारा साख सूचना कंपननयों को 
डटेा प्रस्तुत करने की प्रकक्रया को सुव्यवजस्थत बनाए जाने की दृजटट से, शहरी सहकारी 
बैंकों द्वारा साख सूचना कंपननयों को डटेा प्रस्तुत ककए जाने संबंधी र्ािेटों को 
िानकीकृत ककए जाने का ननणवय मलया गया है। उपभोक् ता और वाणणजययक 

उधारकतावओं के मलए डटेा र्ािेट को िानकीकृत ककए जाने के संबंध िें अनुबंध-क िें 
बताए गए र्ािेट को आधार िानें। ये डटेा र्ािेट अववमशटट ररपोदटिग र्ािेट होंगे और 
अब से ये “सिरूप के्रडडट ररपोदटिग र्ािेट” के नाि से जाने जाएंगे। ववमभन्न खडं 
यथा- उपभोक्ता और वाणणजययक को कोटठकों िें उर्चत प्रकार से र्चजह्नत ककया 
जाएगा, उदाहरण के मलए –“सिरूप के्रडडट ररपोदटिग र्ािेट िउपभोक्ता ”। इनको शहरी 
सहकारी बैंकों द्वारा सिान रूप से अपनाया जाना चादहए। 

iv. तकनीकी कार्यदल: डटेा र्ािेट की ननरंतर रूप से सिीक्षा करने तथा जरूरी होने पर 

संशोधन ककए जाने की प्रणाली स्थावपत करने के मलए अनुसूर्चत वाणणजययक बैंकों, 
(सरकारी क्षेत्र के बैंक, ननजी क्षेत्र बैंक और ववदेशी बैंक प्रत्येक स ेएक सदस्य , शहरी 
सहकारी बैंकों, क्षेत्रीय ग्रािीण बैंकों िआरआरबी , अणखल भारतीय अर्धसूर्चत ववत्तीय 
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संस्थाओं, साख सूचना कंपननयों, गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपननयों, आवास ववत्त कंपननयों, 
भारतीय बैंक संघ तथा िाइक्रो ववत्तीय संस्था नेटवकव  के प्रनतननर्धयों को शामिल करते 
हुए एक तकनीकी कायव दल का गठन करने का ननणवय मलया गया है। दल द्वारा डटेा 
र्ािेट को अनंति रूप ददए जाने के बाद इसको भारतीय ररजवव बैंक को अनुिोदन हेत ु

प्रस्तुत ककया जाएगा। कायवदल अनुबंध ख  िें ददए गए अनतररक्त फ़ीलड्स भी शामिल 
करेगा। 

v. अस्वीकृत डटेा में सुधार ककर्ा जाना: साख सूचना कंपननयों को डटेा स्वीकृनत िें 
शामिल आधार और िान्यकरण प्रकक्रयाओं को शहरी सहकारी बैंकों के साथ साझा 
करना चादहए ताकक डटेा अस्वीकृनत के अवसरों को न्यूनति ककया जा सके। अस्वीकृनत 
के कारणों को िानकीकृत ककए जाने और शहरी सहकारी बैंकों के बीच पररचामलत ककए 
जाने की आवश्यकता है। अस्वीकृनत ररपोटें आसान और सरल बनाई जानी चादहए 
ताकक इनका प्रयोग ररपोदटिग और डटेा स्तरीय िुद्दों के सिाधान हेतु ककया जा सके। 
शहरी सहकारी बैंकों को चादहए कक वे अस्वीकृनत ररपोटव प्राप्त होने के सात ददनों के 
भीतर अस्वीकृत डटेा िें सुधार करें और इसे साख सूचना कंपननयों को पुन  प्रस्तुत 
िअपलोड  करें। 

vi. डटेा गुणवत्ता स चकांक: एक सािान्य डटेा गुणवत्ता सूचकांक शहरी सहकारी बैंकों 
को उनके डटेा िें कमियों को पहचानने और सिय के साथ-साथ उनके ननटपादन िें 
सुधार लाने िें सहायक होगा। इसके अलावा, वे अपने सिकक्षों की तुलना िें अपन े
ननटपादन के स्तर को िापने और अपनी सापेक्ष जस्थनत का ननधावरण करने िें भी सिथव 
हो सकें गे। शहरी सहकारी बैंक अपने डटेा प्रस्तुतीकरण की गुणवत्ता का िूलयांकन 
करने के मलए इस डटेा गुणवत्ता सूचकांक को अपना सकते हैं और डटेा गुणवत्ता िें 
सुधार के प्रयास करते हुए छह िहीने की अवर्ध के भीतर डटेा अस्वीकृनत िें किी ला 
सकते हैं।  

vii. शहरी सहकारी बैंकों के ललए सवोत्तम प्रर्ाएं: प्रत्येक शहरी सहकारी बैंक को साख 
सूचना कंपनी िववननयिन  अर्धननयि, 2005 (सीआईसीआरए  के तहत अपने संचालक 
िंडल के अनुिोदन से नीनतयों और प्रकक्रयाववर्ध का ननधावरण या सिीक्षा करते सिय 

अनुबंध -ग िें दी गई सवोत्ति प्रथाओं को ध्यान िें रखना चादहए।   
 
 
                       ------------------------------------ 
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अनुबंध क  
 

उपरोक्ता  र वाखणस्यर्क उधारकतायओ ंके ललए समरूप के्रडिटडट ररपोदटिंग फामेट 
 

(क)  उपरोक्ता ब्र् रो  
घटक फील््स 
शीषय ररपोदटिग 

सदस्य 
/प्रोसेसर की 
यूजर 
आईडी 

ररपोदटिग 
सदस्य / 
प्रोसेसर का 
लघु नाि 

चक्रीय 
पहचान 

ररपोटव करने 
तथा प्रिाणन 
की तारीख 

ररपोदटिग 
पासवडव 

अर्धप्रिाणन 
का तरीका 

सदस्य 
डटेा 

नाम ग्राहक का 
नाि 

जन्ि तारीख मलगं     

पहचान पहचान का 
प्रकार 

पहचान सखं्या जारी ककए जाने 
की तारीख 

सिाजप्त की 
तारीख 

   

टेलीफोन टेलीर्ोन 
संख्या 

टेलीर्ोन 
ववस्तार संख्या 

टेलीर्ोन का 
प्रकार 
 

    

ईमेल ईिेल 
आईडी 

      

पता ग्राहक का 
पता 

रायय कूट वपनकोड पते की शे्रणी आवास कोड   

खाता िौजूदा/नए 
ररपोदटिग 
सदस्य का 
कूट 

िौजूदा/नए 
सदस्य का 
लघु नाि 

िौजूदा/नए खात े
की सखं्या 

खात ेका 
प्रकार 

स्वामित्व 
सूचक 

खोले जाने/ 
ववतररत 
ककए जान े
की तारीख 

अंनति 
भुगतान 
की 
तारीख 

 बंद ककए 
जाने की 
तारीख 

ररपोटव करने 
तथा प्रिाणन 
की तारीख 

अर्धकति ऋण/ 
िंजूर रामश 

िौजूदा शेष अनतदेय 
रामश 

देय होन ेके 
बाद के ददनों 
की सखं्या 

पुराना 
ररपोदटिग 
सदस्य 
कूट 

 पुराना 
सदस्य का 
लघु नाि 

पुरानी खाता 
संख्या 

पुराने खाते का 
प्रकार  

पुराना 
स्वामित्व 
सूचक 

वाद दाणखल 
/ इरादतन 
चूककताव 

अपमलणखत / 
ननपटान 
जस्थनत  

आजस्त 
वगीकरण 

 संपाजश्ववक 
की कीित 

संपाजश्ववक का 
प्रकार 

ऋण सीिा नकदी सीिा ब्याज दर चुकौती 
अवर्ध 

ईएिआई 
की रकि 

 ननवल/सक
ल आय 
सूचक 

िामसक/वावषवक 
आय सूचक 
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(ख)  वाखणस्यर्क ब्र् रो  
घटक फील््स 
शीषय सदस्य की 

पहचान 
वपछली 
सदस्य 
पहचान 

इनपुट र्ाईल 
के बनन ेतथा 
प्रिाणीकरण 
की तारीख 

ररपोदटिग/ 
चक्रिसाईककल  
की तारीख 

सूचना का 
प्रकार 

कर्लर  

उधारकताय सदस्य  
शाखा कूट 

वपछला 
सदस्य शाखा 
कूट 

उधारकताव का 
नाि 

उधारकताव का 
लघु नाि 

कंपनी 
पंजीकरण 
संख्या 

ननगिन की 
तारीख 

 

 पीएएन सीआईएन टीआईएन सेवा कर # अन्य 
पहचान 

उधारकताव 
का ववर्धक 
संघटन 

कारोबारी 
शे्रणी 

 कारोबार/ 
उद्योग 
प्रकार 

कायव की 
शे्रणी 1  

कायव की शे्रणी 
2  

कायव की शे्रणी 
3  

एसआईसी 
कूट 

बबक्री के 
आंकड े

ववत्तीय वषव 

 किवचाररयों 
की सखं्या 

के्रडडट रेदटगं ननधावरण 
एजेंसी/ 

प्रार्धकारी 

िौजूदा के्रडडट 
रेदटगं  

के्रडडट 
रेदटगं 
सिाजप्त 
तारीख 

कर्लर  

पता उधारकताव 
का 
कायावलय 
स्थान का 
प्रकार 

उधारकताव 
कायावलय 
डीयूएनएस 
संख्या 

पता लाईन1 पता लाईन2 पतालाईन3 शहर/कस्बा जजला 

 रायय/ संघ 
शामसत 
प्रदेश 

वपनकोड देश  िोबाइल 
संख्यािएं  

टेलीर्ोन 
एररया कोड 

टेलीर्ोन 
संख्यािएं  

रै्क्स 
एररया कोड 

 रै्क्स 
संख्यािएं  

कर्लर      

ररश्ता ररश्ता 
डीयूएनएस 
संख्या 

ररश्ते का 
प्रकार 

ररश्ता कारोबारी 
संस्था का 
नाि 

कारोबारी 
शे्रणी 

कारोबार/ 
उद्योग का 
प्रकार 

व्यजक्त के 
नाि  का 
उपसगव 

 पूरा नाि मलगं कंपनी की 
पंजीकरण 
संख्या 

ननगिन की 
तारीख 

जन्ि 
तारीख 

पीएएन ितदाता 
पहचान 
संख्या 

 पासपोटव 
संख्या 

वाहन चालक 
लाईसेंस 
पहचान 
संख्या 

यूआईडी राशन काडव 
संख्या 

सीआईएनए डीआईएन टीआईएन 

 सेवाकर # अन्य पहचान ननयंत्रण का 
प्रनतशत  

पता लाईन1 पता 
लाईन2 

पतालाईन3 शहर/ 
कस्बा 

 जजला रायय/ संघ वपनकोड देश  िोबाइल टेलीर्ोन टेलीर्ोन 
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शामसत प्रदेश संख्या संख्यािएं  एररया कोड 
 रै्क्स 

एररया कोड 
रै्क्स 
संख्यािएं  

कर्लर     

ऋण सुववधा खाता 
संख्या 

वपछली खाता 
संख्या 

सुववधा/ ऋण 
शुरू ककए जान/े 
स्वीकृनत ककए 
जाने की 
तारीख 

स्वीकृत 
रामश/संववदा 
का कजलपत 
िूलय 

करेंसी कूट ऋण का 
प्रकार 

अवर्ध/ 

संववदाओं 
की औसत 
भाररत 
पररपक्वता 
अवर्ध 

 चुकौती 
बारंबारता 

आहरण 
अर्धकार 

िौजूदा शेष/ 
प्रयुक्त सीिा/ 
बही िें मलया 
गया बाजार 
भाव  

बकाया 
पुनरवर्चत 
संववदाओं की 
कजलपत रामश 

ऋण 
सिाजप्त/ 
पररपक्ता 
की तारीख 

ऋण के 
नवीकरण 
की तारीख 

आजस्त 
वगीकरण 

 आजस्त 
वगीकरण 
की तारीख 

अनतदेय 
रामश/ 
अनतदेय 
सीिा 

अनतदेय खंड 
01 ि1-30ददन  

अनतदेय खंड 
02ि31-60 
ददन  

अनतदेय 
खंड 03 
ि61-90 
ददन  

अनतदेय 
खंड 04  
ि91-180 
ददन  

अनतदेय 
खंड 05               
ि180 ददन 
से अर्धक  

 अर्धकति 
ऋण 

ककस्त की 
रकि 

वपछली चकुौती 
रामश 

खात ेकी 
जस्थनत 

खात ेकी 
जस्थनत की 
तारीख 

अपमलणखत 
रामश 

ननपटान 
रामश 

 पुनरवचना के 
िुख्य 
कारण 

एनपीए के 
रूप िें 
वगीकृत 
संववदाओं की 
रामश 

आजस्त 
आधाररत 
मसक्यूररटी 
कवरेज 

गांरटी कवरेज बैंक ररिाकव  
कोड 

इरादतन 
चूक जस्थनत 

इरादतन 
चूक के रूप 
िें वगीकृत 
ककए जान े
की तारीख 

 वाद दाणखल 
जस्थनत 

वाद संदभव 
संख्या 

वाद की रामश 
रुपयों िें 

वाद की 
तारीख 

वववाद 
आईडी 
संख्या 

लेनदेन का 
प्रकार कूट 

कर्लर 

गारंटीकताव गारंटीकताव 
का 
डीयूएनएस 

गारंटीकताव 
का प्रकार 

कारोबारी शे्रणी कारोबार/उद्यो
ग का प्रकार 

गारंटीकताव 
संस्था का 
नाि 

व्यजक्त के 
नाि का 
उपसगव 

पूरा नाि 

 मलगं कंपनी 
पंजीकरण 
संख्या 

ननगिन की 
तारीख 

जन्ि नतर्थ पीएएन ितदाता 
पहचान 
संख्या 

पासपोटव 
संख्या 

 वाहन 
चालक 
लाईसेंस 
संख्या 

यूआईडी राशन काडव 
संख्या 

सीआईएनए डीआईएन टीआईएन सेवा कर# 

 अन्य 
पहचान 

पता लाईन1 पता लाईन2 पता लाईन3 शहर/कस्बा जजला रायय/ 
संघशामसत 
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प्रदेश 
 वपनकोड देश  िोबाइल 

संख्यािएं  
टेलीर्ोन 
संख्यािएं  

टेलीर्ोन 
एररया कोड 

रै्क्स 
एररया कोड 

रै्क्स 
संख्यािएं  

 कर्लर       
जिानत जिानत का 

िूलय 
करेंसी का 
प्रकार 

जिानत का 
प्रकार 

जिानत का 
वगीकरण 

िूलयांकन 
की तारीख 

कर्लर  

चेक वापसी घटक 
पहचान 
सूचक 

चेक वापसी 
की तारीख 

रामश मलखत/ चके 
संख्या 

ककतनी बार 
वापस हुए 

चेक जारी 
करने की 
तारीख 

वापसी का 
कारण 

र्ाईल बंद 
ककया जाना 

उधारकताव 
घटकों की 
संख्या 

ऋण सुववधा 
घटकों की 
संख्या 

कर्लर     
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अनुबंध ख  
डटेा र्ािेट िें पररवतवन 

 
 

बैंकों, अणखल भारतीय अर्धसूर्चत ववत्तीय संस्थाओं, साख सूचना कंपननयों, गैर बैंककंग 

ववत्तीय कंपननयों, आवास ववत्त कंपननयों का एक तकनीकी कायव दल िकृपया पररपत्र का 

पैरा 2 (iv) देखें  भारतीय बैंक संघ / िाइक्रो ववत्तीय संस्था नेटवकव  के साथ मिलकर डटेा 

र्ािेट की आवर्धक रूप से, जैसे कक वषव िें एक बार सिीक्षा करेगा और इसिें संशोधन हेत ु

सुझाव देगा। सबसे पहले, कायवदल प्राथमिकता के आधार पर वाणणजययक घटक के डटेा 

र्ािेट िें पररवतवन ककए जाने की आवश्यकता के साथ साथ ननम्नमलणखत क्षेत्रों पर ववचार 

करेगा     

i. डटेा र्ािेट िें अनतररक्त फ़ीलड्स : ररपोटव के अनुबंध 5 िें  डटेा र्ािेट िें शामिल 

ककए जाने के मलए कुछ अनतररक्त फ़ीलड्स ददए गए हैं (फ़ीलड के नाि और उनके 

लाभ ।  तदनुसार, प्रथामिकता प्राप्त क्षेत्र संकेतक र्ीलड को छोडकर, उपभोक्ता डटेा 

र्ािेट िें अन्य फ़ीलड्स शामिल ककए जा सकते हैं।  वाहनों के मलए, केवल वाहन 

का प्रकार और पंजीकरण संख्या अननवायव होगी न कक चमेसस संख्या। भारतीय 

कें द्रीय प्रनतभूतीकरण आजस्त पुनगवठन और प्रनतभूनत दहत रजजस्री िसीईआरएसएआई  

के पास पंजीकृत सम्पजत्त की पंजीकरण संख्या को साख सूचना कंपननयों द्वारा 

शामिल ककए जाने की आवश्यकता है। [मसर्ररश 8.10 (ख)] 
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ii. सिझौता ननपटान: डटेा र्ािेट िें उन िािलों को जहां आपसी सिझौते से ननपटान 

हुआ है तथा ऐसे सिझौता ननपटान के कारणों को भी शामिल ककया जाना चादहए। 

[मसर्ाररश 8.10 (ग)] 

iii. ववस्ततृ उत्पाद वगीकरण : बैंकों/ववत्तीय संस्थाओं द्वारा साख सूचना कंपननयों को 

उत्पाद वगीकरण के ववस्ततृ ब्यौरे ररपोटव ककए जाने चादहए, जैस ेकक वाहन ऋण के 

अतंगवत कार ऋण, वाणणजययक वाहन ऋण और ननिावण कायव उपकरण वाले वाहन 

ऋण। साख सूचना कंपननयों द्वारा बैंकों/ववत्तीय संस्थाओं को दी जाने वाली ररपोटव 

िें भी इसे शामिल ककया जाना चादहए। [मसर्ाररश 8.10 (घ)] 

iv. संबंध / गारंटीकताव के बारे िें जानकारी: बैंकों/ववत्तीय संस्थाओं को चादहए कक वे 

अपने कोर बैंककंग सालयूशन्स/ मसस्टि िें कंपनी र्ीलड्स के अतंगवत 

संबंध/गारंटीकताव के संबंध िें कुछ सूचनाएं संकमलत करें जैसे कक कारोबार की 

शे्रणी/प्रकार, िोबाइल/टेलीर्ोन नंबर, रायय/ वपन कोड/देश और इसे साख सूचना 

कंपननयों के वाणणजययक ब्यूरो को ररपोटव करें। [मसर्ाररश 8.10 िङ)] 

v. स्वयं सहायता सिूह के सदस्य (एसएचजी): एसएचजी के वैयजक्तक सदस्यों की ऋण 

सूचना उनके के्रडडट पूवववतृ का पता लगाने िें अत्यर्धक िहत्वपूणव होती है क्योंकक 

इसके पररणािस्वरूप इस क्षेत्र को ऋण ववृद्ध तथा ववत्तीय सिावेशन को बढावा 

मिलता है। इसमलए, बैंकों/ववत्तीय संस्थाओं को चादहए कक वे एसएचजी के वैयजक्तक 

सदस्यों का डटेा प्राप्त करें और इसे छह िाह की अवर्ध िें साख सूचना कंपननयों 

को प्रस्तुत करना शुरू करें। [मसर्ाररश 8.10 (च)] 
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vi. क्रास ररपोदटिग: साख सूचना कंपननयों द्वारा क्रास ररपोदटिग, उदाहरण के मलए- जहा ं

व्यजक्त उधारकताव है और कंपनी सह-उधारकताव है या ठीक इसके ववपरीत जस्थनत है, 

पर स्पटट रूप से ददशाननदेशों की सूचना दी जानी चादहए । र्ािेट िें ऐसे डटेा को 

शामिल ककए जाने हेतु र्ीलडस ददए गए हैं, जहां उपभोक्ता संबंधी डटेा उपभोक्ता 

ब्यूरो िें तथा सह- उधारकताव संबंधी डटेा वाणणजययक ब्यूरो िें ररपोटव ककया जाएगा। 

[मसर्ाररश 8.10 (ज)] 

vii. देय होने के बाद के ददनों की ररपोदटिग : बैंक/ववत्तीय संस्थाएं साख सूचना कंपननयों 

को ररपोटव करते सिय उनके द्वारा उपभोक्ताओं और कारोबाररयों को दी गई ऋण 

सुववधाओं के मलए देय होने के बाद के ददनों िडीपीडी  को अननवायव रूप से ररपोटव 

करें।  [मसर्ाररश 8.10 (झ)] 

viii. आंमशक रूप से देय ककस्त का वणवन : बैंक/ववत्तीय संस्थाओं को डटेा यथावत रूप िें 

प्रस्तुत करना चादहए जबकक गुणवत्तापूणव सूचना पर रामश और अवर्ध पर आधाररत 

ककसी प्रकार के कर्लटर के प्रयोग का ननणवय ववमशटट प्रयोगकतावओं और अन्य द्वारा, 

जो ऐसे डटेा का प्रयोग करते हैं, ककया जा सकता है । [मसर्ाररश 8.10 (ञ)] 

ix. आय डटेा:  बैंक/ववत्तीय संस्थाए ं उपभोक्ता ब्यूरो के अतंगवत उधारकतावओं के आय 

संबंधी आंकड़ ेसाख सूचना कंपननयों को ररपोटव करना जारी रखेंगे। [मसर्ाररश 8.10 

(ट)] 

x. पहचान संख्या: बैंकों/ववत्तीय संस्थाओं द्वारा वाणणजययक खडं िें कंपनी पहचान 

संख्या िसीआईएन  और कंपनी के ननदेशकों के के्रडडट पूवववतृ िडीआईएन संख्या पर 
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आधाररत  साख सूचना कंपननयों को ररपोटव ककए जाने चादहए और इस ेसाख सूचना 

कंपननयों द्वारा अपनी ररपोटों िें शामिल ककया जाए। [मसर्ाररश 8.10 (ठ)] 

xi. ररपोदटिग के मलए साफ्टवेयर : भारतीय ररजवव बैंक सािान्यतया इस बात से सहित है 

कक साख सूचना कंपननयों के साथ अपलोडडगं और अिान्य डटेा की वापसी हेतु एक 

ही र्ािेट होना चादहए क्योंकक डटेा प्रस्तुतीकरण की प्रकक्रया के दौरान 

एक्सेल/टीयूडीएर्/नोटपैड इत्यादद जैसे र्ािेट्स के बीच पररवतवन/ पुन पररवतवन िें 

वैमलडशेन संबंधी िुदे्द पैदा हो सकते हैं। तथावप, बैंकों, साख सूचना कंपननयों, 

एनबीएर्सी आदद का तकनीकी सिूह इस िुदे्द पर आगे भी ववचार-वविशव कर और 

जरूरी सिझ े जाने पर इस संबंध िें भारतीय ररजवव बैंक को उपयुक्त सुझाव दे 

सकता है। [मसर्ाररश 8.10 (ड)] 

xii. अपमलणखत और ननपटान ककए गए खातों की जस्थनत : इस संबंध िें के्रडडट डटेा ररपोटव 

करते सिय बैंकों/ ववत्तीय संस्थाओं को केवल ववमशटट पररजस्थनतयों जहां िूल 

ननयि और शतों के अनुसार चकुौती िें ववत्तीय रूप से असिथव रहने के कारण 

ग्राहक को िूलधन या ब्याज िें छूट अथवा दोनों प्रदान की गई है, को व्यक्त करन े

के मलए ‘ननपटान’ जस्थनत का उललेख करना चादहए। बैंकों/ ववत्तीय संस्थाओं को ऐस े

ग्राहकों को कर्र से ऋण उपलब्ध कराए जाने से पूवव इस प्रकार की जस्थनत की 

जानकारी रहनी चादहए। बैंकों/ ववत्तीय संस्थाओं द्वारा गलत  डबेबट ककए जान े

अथवा वववादग्रस्त शुलक संबंधी िािलों को ‘ननपटान’ के रूप िें ररपोटव न कर ररपोटव 

के अनुबंध 5 पर ददए गए डटेा र्ािेट िें नए र्ीलड के रूप िें शामिल ककए जान े
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हेतु ददए गए सुझाए के अनुसार ‘वववादग्रस्त’ ररपोटव ककया जाना चादहए। [मसर्ाररश 

8.12 (ख)] 

xiii. पुनरवचना के प्रिुख कारण: वाणणजययक डटेा र्ािेट के इस र्ीलड से यह सिझने िें 

िदद मिलती है कक उधारकताव के ऋण का पुनरवचना बाह्य / असंगत कारणों जैसे 

कक बाह्य पयाववरण, अतवव्यवस्था िें सािान्य िंदी  आदद के चलते ककया गया है या 

कंपनी/उधारकताव से जुडे ववमशटट कारणों जैसे कक प्रबंध िें बदलाव, प्रवतवकों के 

कायवननटपादन आदद के कारण।  [मसर्ाररश 8.13 (ग)] 

xiv. डटेा िें कि से कि एक पहचान संकेतक र्ीलड: बैंकों/ ववत्तीय संस्थाओं द्वारा 

प्रस्तुत ककए गए डटेा िें कि से कि एक पहचान संकेतक र्ीलड अवश्य शामिल 

ककया जाना चादहए, यथा., पैन काडव संख्या, पासपोटव संख्या., वाहन चालन लाइसेंस 

संख्या., ितदाता पहचानपत्र संख्या., आधार संख्या., टेलीर्ोन नंबर, आदद. 

[मसर्ाररश 8.15] 

********* 
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अनबुधं- ग  

शहरी सहकारी बैंकों के मलए सवोत् ति प्रथाए ं

[मसर्ाररशें 8.25, 8.31 तथा 8.34] 

प्रत् येक शहरी सहकारी बैंक को सीआईसीआरए के अतंगवत नीनत और कक्रयाववर्ध का ननिावण 

और सिीक्षा करते सिय अपने ननदेशक िंडल के अनुिोदन से ननम् नमलणखत सवोत् ति 

प्रथाओ ंपर ववचार करना चादहए   
 

i.  शहरी सहकारी बैंकों को यह सुननजश्चत करना चादहए कक सीआईसी को प्रस् तुत 

अमभलेखों को ननयमित रूप से अद्यतन ककया जाता है तथा अनंति ककस् त सदहत 

चकुौती के ककसी भी अवसर को ररपोटव ककए बगैर नहीं छोड़ा गया है।  
ii.  अनापजत्त प्रिाणपत्र जारी करने तथा सीआईसी को सूचना उपलब् ध कराने के कायव 

को कें द्रीकृत करके चकुौती सूचना को अद्यतन नहीं करने के अवसरों से बचा जा 

सकता है।  
iii.  सभी शहरी सहकारी बैंकों को साख सूचना कंपननयों के साथ कायव करने हेतु नोडल 

अर्धकारी रखने चादहए।  
iv.  ग्राहक मशकायत ननवारण को शीषव प्राथमिकता दी जानी चादहए, ववशषेतः साख सूचना 

के अद्यतनीकरण/पररवतवन से संबंर्धत मशकायतों को।  
v.  साख सूचना से संबंर्धत मशकायतों को मशकायत ननवारण की ववद्यिान प्रणाली के 

साथ एकीकृत ककया जाना चादहए। साख सूचना संबंधी ग्राहक मशकायतों से संबंर्धत 

पहलुओं को भी शहरी सहकारी बैंकों की ग्राहक सेवा नीनत का अववभाय य अगं होना 

चादहए।   
vi.  शहरी सहकारी बैंकों को सीआईसीआरए के तहत ननधावररत अवर्ध तथा साख सूचना 

के अद्यतनीकरण, पररवतवन, वववाद सुलझाने आदद के मलए उसके अधीन बनाए गए 

ननयिों और ववननयिों का पालन करना चादहए। इस संबंध िें साख सूचना कंपनी 
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ननयिावली, 2006 के ननयि 20 और 21 के अतंगवत ननधावररत कक्रयाववर्ध का पालन 

ककया जाना चादहए।  ननधावररत सिय-सीिा से ववचलन पर ननगरानी रखी जानी 

चादहए तथा बोडव/ग्राहक सेवा पर बोडव की समिनत को आवर्धक ररपोटों/सिीक्षाओं िें 

इस पर दटप् पणी की जानी चादहए।  
vii.  साख सूचना का अद्यतनीकरण िामसक आधार पर या ऐसे और कि अतंराल पर 

ककया जाना चादहए,  जजसका ननधावरण शहरी सहकारी बैंकों और साख सूचना 

कंपननयों के बीच परस् पर सहिनत से हुआ हो।  
viii.  सभी शहरी सहकारी बैंकों को साख सूचना कंपननयों को पूणव ग्राहक सूचना देनी 

चादहए। उदाहरणाथव, शहरी सहकारी बैंकों द्वारा सभी अमभलेखों के संबंध िें पहचान 

संबंधी सूचना, जैसे – पैन संख्या, आधार संख्या, ितदान पहचान काडव संख्या आदद 

उपलब् ध नहीं कराई जाती है।  
ix.  शहरी सहकारी बैंकों द्वारा अपनी ऋण िूल यांकन प्रकक्रया िें सीआईआर के प्रयोग को 

अननवायव बनाया जाना चादहए।  
x.  पहली बार उधार लेने वालों के ऋण आवेदन को केवल इसमलए अस् वीकार नहीं करना 

चादहए, क् योंकक उनका कोई ऋण पूवववतृ् त नहीं है।  

xi.  शहरी सहकारी बैंकों और साख सूचना कंपननयों को यह सुननजश्चत करना चादहए कक 

बैंकों/ववत् तीय संस् थाओं द्वारा उधारकतावओं के ऋण अमभलेख लगातार अद्यतन ककए 

जाते हैं तथा ऋण की अनंति ककस् त की चकुौती को ररपोटव नहीं करने जैसे िुदे्द 

उत् पन् न नहीं होने चादहए। [मसर्ाररश 8.31]  
xii.  ऐसे न् यायालयीन िािलों जजनिें बैंक/ववत् तीय संस् थाएं और साख सूचना कंपननयां 

शामिल हैं, कि हों इस दृजटट से उनके द्वारा मशकायतों का सिाधान त्वररत आधार 

पर ककया जाना चादहए। बैंकों/ववत् तीय संस् थाओं और साख सूचना कंपननयों के पास 

मशकायत ननवारण की एक संरर्चत प्रकक्रया होनी चादहए, जजसके मलए बोडव के 

अतंगवत एक ग्राहक संरक्षण समिनत का गठन ककया जाना चादहए। [मसर्ाररश 8.34]  
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पररलशष्ट 
मास्टर पररपत्र में समेककत पररपत्रों की स ची 

अग्रिमों का प्रबंधन  

क. मास्टर पररपत्र में समेककत पररपत्रों की स ची  

क्रम स ं पररपत्र स.ं ददनांक ववषर् 

1.  डीसीबीआर.बीपीडी.िपीसीबी/आरसीबी .पररस.ं13/16.74
.000/2014-15  

29.01.2015 शहरी सहकारी बैंकों द्वारा ऋण सचूना 
कंपननयों िसीआईसी  की सदस् यता मलया 
जाना  

2.  शबैंवव.कें का.बीपीडी.िपीसीबी .परर.स2ं5/13.05.001/20
14-15  

30.10.2014 आभषूण ऋण – एकिशु् त चुकौती – शहरी 
सहकारी बैंक  

3.  शबैंवव.कें का.बीपीडी.पीसीबी.परर.सं.4/16.74.000/
2014-15 

15.07.2014 साख सूचना कंपननयों को ऋण सूचना 
प्रस्तुत ककए जाने हेत ु डटेा र्ािेट और 
अन्य 

ववननयािक उपाय 
4.  शबवैव.कें का.बीपीडीिपीसीबी .परर.स.ं66/13.05.000/20

13-14 
28.05.2014 साववजननक क्षेत्र के उद्यिों के मलए उधार. 

5.  शबवैव.कें का.बीपीडीिपीसीबी .परर.स.ं64/12.05.001/20
13-14 

26.05.2014 अजस्थर दर वाले िीयादी ऋणों पर 
र्ोरक् लोजर प्रभार की वसलूी/ अवर्धपवूव 
भगुतान पर अथवदंड का लगाया जाना 

 
6.  शबवैव.कें का.बीपीडीिपीसीबी .परर.स.ं60/13.05.001/20

13-14 
09.05.2014 सोना / चांदी आभूषणों की र्गरवी पर 

अर्ग्रि ददया जाना  
 

7.  शबवैव.कें का.बीपीडीिपीसीबी .परर.स.ं56/13.04.00/201
3-14 

05.05.2014 ब् याज कर अर्धननयि 1974 – उधारकतावओं 
से कर सगं्रहण  
 

8.  शबवैव.कें का.बीपीडीिपीसीबी .एिसी.स.ं18/09.001.00/
2013-14 

08.10.2013 शहरी सहकारी बैंकों के मलए प्राथमिकताप्राप् त 
क्षेत्र को उधार देने स ेसबंर्धत सशंोर्धत 
ददशाननदेश  
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9.  शबवैव.बीपीडीिपीसीबी .परर.स.ं27/13.04.002/2012-
13 

14.12.2012 ववत् तीय आजस्तयों का प्रनतभनूतकरण और 
पनुरवचना एव ं प्रनतभनूत दहत का प्रवतवन 
अर्धननयि,2002 के तहत कें द्रीय 
इमलक् राननक रजजस् री की स् थपाना  

10.  शबैंवव.बीपीडी.(पीसीबी).परर.स.ं29/13.05.00/2011-
12 

30.03.2012 शहरी सहकारी बकैों द्वारा बबलों की भनुाई – 
प्रनतबरं्धत साखपत्र िएलसी  
 

11.  शबैंवव.कें का.बीपीडी.परर.स.ं19 /09.11.200/2011-
12 

 

13.02.2012 साख सचूना कंपननयों को ऋण आसचूना 
प्रस्ततु करना - 1 करोड़ रुपये तथा उससे 
अर्धक रामश के चूककताव और 25 लाख रुपये 
तथा उससे अर्धक रामश के इरादतन चूककताव 
- वाद दायर खातों से सबंरं्धत ऋण 
आसचूनाओ ंका प्रसार 

12. 1 शबैंवव.पीसीबी.बीपीडी.परर. 50 
/13.05.000(बी)/2010-11 

02.06.2011 
प्राथमिक (शहरी) सहकारी बैंकों द्वारा स्वय ं
सहायता सिहू (एसएचजी)तथा सयंकु्त देयता 
सिहू (जेएलजी) का ववत्तपोषण 

13.  
शबैंवव.पीसीबी.बीपीडी.परर. 69/09.22.010/2009-10 09.06.2010 स्थावर सपंदा और वाणणजययक स्थावर सपंदा 

क्षेत्र को एक्सपोजर - शहरी सहकारी बैंक  

14.  

शबैंवव.पीसीबी.बीपीडी.परर.25 तथा 60 
/09.11.200/2009-10 और 
शबैंवव.बीपीडी.िपीसीबी परर.स.ं30/09.11.2000/2008-
09 
 

03.12.2009 
29.04.2010 
22.12.2010 

ऋण सचूना कंपननया (ववननयिन) 
अर्धननयि , 2005 
 

15.  
शबैंवव.पीसीबी.बीपीडी.परर.16/ 
09.22.010/2009-10 

26.10.2009 भवन ननिावता द्वारा बधंक सपंजत्त प्रकट 
करना 

16.  
शबैंवव.पीसीबी.परर.53,60/13.05.000/2008-09 06/03/09 

20/04/09 
शहरी सहकारी बैंकों द्वारा अर्ग्रिों की 
पनुरवचना से सबंरं्धत ददशाननदेश 

17.  
शबैंवव.पीसीबी.परर.36,59/13.05.000/2008-09 21/01/09 

09/04/09 

सहायता सघंीय व्यवस्था/ बहु बैंककंग व्यवस्था 
के अतंगवत ऋण देना 

18.  
शबैंवव.पीसीबी.परर.24/13.05.001/2008-09 10/11/08 सोना /चांदी के आभषूणों को र्गरवी रखन ेके 

बदल ेिें अर्ग्रि 

19.  शबैंवव.पीसीबी.परर. 18/13.04.00/2008-09 22.09.08 ब्याज कर अर्धननयि 1974 का पनु: प्रवतवन 
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- उधार कतावओंस ेसगं्रहण 

20.  शबैंवव.पीसीबी.परर.12,13/12.05.001/2008-09 17.10.08 एएलएि ददशाननदेश 

21.  शबैंवव.पीसीबी.परर.57/16.74.00/2008-09 24.06.2008 इरादतन चूककताव तथा उनके ववरूद्ध कारववाई 

22.  शबैंवव.पीसीबी.परर.33/13.05.00/07-08 29.02.2008 भवनननिावता /ठेकेदारों को अर्ग्रि 

23.  शबैंवव.पीसीबी.परर.22/13.05.00/07-08 26.11.2007 स्वणव ऋण भगुतान 

24.  शबैंवव.पीसीबी.परर.13/13.05.0000/07-08 13.09.2007 
अर्ग्रिों की ननगरानी- बरती जाने वाली 
सावधाननया ं- शहरी सहकारी बैंक 

25.  शबैंवव.पीसीबी.परर.44/13.04.0000/06-07 18.05.2007 बैंकों द्वारा लगाए गए अत्यर्धक ब्याज के 
बारे िें मशकायत 

26.  शबैंवव.पीसीबी.परर.35/09.09.01/06-07 18.04.2007 िाइक्रो,लघ ुऔर िध्यि उद्यि क्षेत्र को ऋण 
उपलब्ध कराना 

27.  शबैंवव.पीसीबी.बीपीडी.परर.33/13.05.000/06-07 16.03.2007 ककसान ववकास पत्र खरीदने के मलए ऋणों की 
िजं़ूरी (केवीपी) 

28.  शबैंवव.पीसीबी.परर.26/13.05.000/06-07 09.01.2007 सपंजत्त का िलूयन - िलूयनकतावओ ंका पनैल 

29.  
शबैंवव.पीसीबी.परर.10/13.05.000/06-07 04.09.2006 

प्राकृनतक आपदाओ ंसे प्रभाववत क्षेत्रों िें बैंकों 
द्वारा ककए जाने वाले राहत उपायों सबंधंी 
ददशाननदेश 

 

30.  
शबैंवव.पीसीबी.परर.8/13.05.000/06-07 21.08.2006 

प्राकृनतक आपदाओ ंसे प्रभाववत क्षेत्रों िें बैंकों 
द्वारा ककए जाने वाले राहत उपायों सबंधंी 
ददशाननदेश 

31.  
शबैंवव.पीसीबी.परर.58/09.09.01/05-06 19.06.2006 राटरीय भवन ननिावण सदंहता (एनबीसी) का 

पालन-उधारदात्री ससं्थानों के मलए आवश्यक 
ननधावरण 

32.  शबैंवव.पीसीबी.बीपीडी.परर.स.ं 46/13.05.000/05-06 

19.04.2006 
साख पत्र के अतंगवत भनुाए गए बबल-जोणखि-
भार तथा ऋण सीिा सबंधंी िानदंड 

33.  
शबैंवव.पीसीबी.परर.स.ं36/09.09.001/05-06 09.03.2006 लघ ुएव ंिध् यि उद्यि के मलए ऋण 

पनुसिरचना ततं्र- सघं के ववत् त ितं्री द्वारा की 
गई घोषणा  

34.  शबैंवव.पीसीबी.परर.स.ं34/13.05.000/05-06 02.03.2006 स्वणावभषूणों तथा गहनों पर अर्ग्रि 
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35.  
शबैंवव.पीसीबी.परर.स.ं8/09.116.00/05-06 09.08.2005 पूजंी पयावप्तता सबंधंी वववेकपणूव िानदंड-

आवास ववत्त/वाणणजययक स्थावर सपंदा को 
ऋण पर जोणखि-भार 

36.  शबैंवव.पीसीबी.परर.स.ं14/09.11.01/2004-05 24.08.2004 बैंकों द्वारा चाल ूखात ेखोलना-अनशुासन की 
आवश्यकता 

37.  शबैंवव.पीसीबी.परर.स.ं7/09.11.01/2004-05 29.07.2004 बैंकों द्वारा चाल ूखात ेखोलना-अनशुासन की 
आवश्यकता 

38.  शबैंवव.बीपीडी.पीसीबी.परर.3713.05.00/2003-04  16.3.2004 बैंकों द्वारा बबलों की भनुाई / पनुभुवनाई  

39.  शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर.34/13.05.00/2001-02  

28.3.2002 बैंक ऋण की सपुदुवगी के मलए ऋण प्रणाली  

40.  शबवैव.बीएसडी.1.स.ं8/12.05.00/2001-02  31.8.2001 बैंकर चेक/भगुतान आदेश / िांग ड्राफ्ट जारी 
करना  

41.  शबवैव.स.ंपॉट.स.ं33/ 09.17.03/2000-01 20.2.2001 गजुरात िें भकंूप से प्रभाववत व्यजक्तयों / 
व्यवसाय के मलए राहत उपाय  

42.  शबवैव.डीएस.32/13.04.00/2000-01 12.2.2001 भकंूप से प्रभाववत ननयावतकों के मलए राहत / 
ररयायतें  

 

43.  शबवैव.स.ंपॉट.परर.30/09.20.00/2000-01 1.2.2001 शाखा सलाहकार समिनतया ं 

44.  
शबवैव.सबंीआर.11/16.74.00/1998-99 30.6.1999 25.00 लाख रू. तथा उससे अर्धक की 

इरादतन चूक के िािलों पर सचूना का सगं्रह 
और उसका प्रसारण  

45.  
शबवैव.स.ंडीएस.एसयबूी.परर.4/13.05.00/1998-
99 

5.10.1998 सचूना प्रौद्योर्गक (आईटी) तथा सॉफ्टवेअर 
उद्योग को कायवशील पूँजी ववत्त िजंूर करने 
के मलए ददशा-ननदेश  

46.  शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.8/13.04.00/1998-99 30.9.1998 गजुरात िें चक्रवात से प्रभाववत ननयावतकों के 
मलए राहत / ररयायतें  

47.  शबवैव.स.ंबीआर.3/16.74.00/1998-99 29.7.1998 बैंक के चूककताव उधारकतावओ ं के सबंधं िें 
सचूना का प्रसारण ववत्तीय ससं्थाए ं 

48.  शबवैव.स.ंडीएस.एसयबूी.19/13.05.00/1997-98 12.2.1998 ऋण िजंूररयों की सचूना  

49.  शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर. 28/13.05.00/1997-98 

16.12.1997 बैंकों द्वारा उधार के मलए ददशा-ननदेश - 
कायवशील पूँजी का आकलन  

50.  शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर.25/13.05.00/97-98 4.12.1997 लघ ुऔद्योर्गक इकाइयों के आपनूतवकतावओ ंके 
बकायों के ननपटान के मलए `बबल` ववत्त  
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51.  शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर.15/13.05.00/97-98 21.10.1997 बैंक ऋण की सपुदूवगी के मलए ऋण प्रणाली 

52.  

शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर.47/13.05.00/1996-
97 

23.4.1997 बैंकों द्वारा उधार देने के मलए ददशा-ननदेश - 
कायवशील पूजंी का आकलन - अर्धकति 
स्वीकायव बैंक ववत्त की अवधारणा - नीनत की 
सिीक्षा  

53.  शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर.48/13.05.00/1996-97 

23.4.1997 बैंक ऋण देने के मलए ऋण प्रणाली  

54.  
शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर.31/13.05.00/1996-
97 

29.11.1996 बैंक ऋण देने के मलए ऋण प्रणाली  

55.  शबवैव.स.ंप्लान.पीसीबी.5/09.08.00/1996-97 16.7.1996 अर्ग्रि सवंवभाग का प्रबधंन और अर्ग्रिों पर 
ननयतं्रण  

56.  शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर 64/13.05.00/1995-96 

31.5.1996 बैंक ऋण प्रदान करने के मलए ऋण प्रणाली  

 

57.  शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर. 63/13.05.00/1995-
96 

24.5.1996 गरै बैंककंग ववत्तीय कंपननयों को उधार  

58.  शबवैव.स.ंबीआर.6/16.24.00/1995-96 6.5.1996 बैंकों और ववत्तीय ससं्थाओ ंके चूककतावओ ंकी 
जानकारी का प्रकटीकरण  

59.  शबवैव.स.ंप्लान.पीसीबी.60/09.78.00/1995-96 8.4.1996 उपकरण पटे्टदारी और ककराया खरीद ववत्तीय 
कायवकलाप  

60.  शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर. 54/13.05.00/1995-
96  

23.3.996 ऋण आवश्यकताओ ंका वास्तववक िलूयांकन 
ननर्धयों के ववशाखन को रोकने के उपाय  

61.  शबवैव.स.ंडीसी.23/13.05.00/95-96  19.10.1995 ऋण ननगरानी प्रणाली – बैंकों िें उधारखातों 
के मलए ऋण जस्थनत कूट  

62.  शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर. 22/13.05.00/1995-
96 

13.10.1995 बैंक ऋण प्रदान करने के मलए ऋण प्रणाली  

63.  शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर. 14/13.05.00/1995-
96  

28.9.1995 बैंक ऋण प्रदान करने के मलए एक ऋण 
प्रणाली आरंभ करना  

64.  शबवैव.स.ंडीएस.परर.पीसीबी. 62/13.05.00/1994-
95  

12.6.1995 एक करोड़ रूपये से कि की कायवशील पूजंीगत 
सीिा का िलूयांकन – स्पटटीकरण  

65.  
शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर. 59/13.06.00/1994-
95  

30.5.1995 गरै-बकैकंग ववत्तीय ससं्थाओ ं को उधार, 
कायवशील पूजंी के प्रयोजन के मलए बैंक उधार 
सबंधंी िानदंड – पररशोर्धत ददशा-ननदेश  

66.  शबवैव.स.ंडीएस.(पीसीबी). परर.60/13.05.00/94- 30.5.1995 गरै-बैंककंग ववत्तीय ससं्थाओ ंको उधार  
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67.  शबवैव.स.ंडीएस.(पीसीबी).परर.58/13.05.00/94-95  17.5.1995 तात्कामलक ऋण / अतंररि ववत्त  

68.  

शबवैव.स.ंडीएस.पीसीबी.परर. 41/13.05.00/1994-
95 

04.2.1995 उधार व्यवस्था का अनपुालन, (क) सहायता 
सघं व्यवस्था के अतंगवत ब्याज की एक 
सिान दर लगाना (ख) अनदेुशों का पालन न 
करने पर दंडात्िक ब्याज लगाना 

69.  शबवैव.स.ंडीएस.परर.पीसीबी. 43/13.05.00/1994-
95  

10.2.1995 सहायता सघं व्यवस्था के अतंगवत उधार 
सबंधंी ददशा-ननदेश  

70.  शबवैव.स.ंडी.एस.परर.पीसीबी.39/13.05.00/1994-95 

14.1.1995 ऋण सीिाके उपयोग न ककए गए अशं पर 
वायदा प्रभार लगाना  

71.  शबवैव.स.ंडीएस.परर.25/13.05.00/1994-95 21.10.1994 गरै बैंककंग ववत्तीय कंपननयों को उधार  

72.  शबवैव.स.ंडीएस.परर.पीसीबी.19/13.04.00/1994-95 

5.10.1994 ववमभन्न उद्योगों के मलए स्टॉक/प्राप्यरामश 
सबंधंी िानदंड  

73.  

शबवैव.स.ंडीएस.परर.पीसीबी.18/13.05.00/1994-
95 

19.9.1994 कायवशील पूजंी के प्रयोजन के मलए बैंक ऋण 
सबंधंी िानदंड तय करने के मलए ररज़वव बैंक 
की भमूिका की सिीक्षा करने के मलए गदठत 
इन हाऊस ग्रपु की ररपोटव – पररशार्धत ददशा-
ननदेश  

74.  शबवैव.स.ंडीएस.परर.पीसीबी.3/13.05.00/1994-95 6.7.1994 सहायता सघं व्यवस्था के अतंगवत उधार 
सबंधंी ददशा-ननदेश  

75.  
शबवैव.स.ंपीसीबी.परर.80/13.05.00/1993-94  1.6.1994 ऋण प्रार्धकरण योजना – िीयादी ऋण प्रदान 

करने िें बैंकों और ववत्तीय ससं्थाओ ंके बीच 
तालिेल  

76.  
शबवैव.स.ं(पीसीबी)50/13.05.00/93-94  14.1.1994 कनतपय क्षेत्रों को ऋण देने पर प्रनतबधं-स्थावर 

सपंजत्त ऋण  

77.  शबवैव.स.ंपॉट.47/09.51.00/1993-94  6.1.1994 ननक्षेप बीिा और प्रक्षेप गारंटी ननगि को देय 
गारंटी वप्रिीयि की घटना  

78.  
शबवैव.स.ं(पीसीबी).डीसी.40/13.05.00/1993-94  13.12.1993 ऋण प्रर्धकारण योजना – कायवशील पूँजी 

आवश्यकता के िलूयांकन के मलए िीयादी 
ऋण ककस्तों का ननरुपण  

79.  शबवैव.स.ंप्लान.22/09.11.00/1993-94  24.9.1993 ननर्धयों के प्रवाह की ननगरानी  

80.  
शबवैव.(पीसीबी)5/13.06.00/1993-94  14.8.1993 ऋण प्रर्धकरण योजना – िीयादी ऋण प्रदान 

करने िें बैंकों और ववत्तीय ससं्थाओ ंके बीच 
तालिेल  
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81.  
शबैंवव.स.ं(पीसीबी)1/13.06.00/1993-94 12.7.1993 वनस्पनत और हाइड्रोजनेटेड उद्योग के 

ववत्तपोषण के मलए स्टॉक / प्राप्य रामश 
सबंधंी िानदंडों की सिीक्षा  

82.  
शबवैव.स.ंडीसी.(पीसीबी)99/13.06.00/1992-93 30.6.1993 बबस्कुट और बेकरी उत्पादन उद्योग के 

ववत्तपोषण के मलए स्टॉक / प्राप्य रामश 
सबंधंी िानदंडों की सिीक्षा  

83.  शबवैव.(एसयसूी)डीसी.124/13.06.00/1992-93 30.6.1993 स्टॉक / प्राप्य रामश सबंधंी िानदंड, बासिती 
चावल  

84.  शबवैव.स.ं(पीसीबी).54/ डीसी (आर-1)1992-93  7.4.1993 कनतपय क्षेत्रों के मलए ऋण पर प्रनतबधं  

85.  
शबवैव.स.ं(पीसीबी)डीसी.45/आर.1/1992-93 25.2.1993 ऋण प्रर्धकारण योजना – कायवशील पूँजी 

आवश्यकता के िलूयांकन के मलए िीयादी 
ऋण ककस्तों का ननरुपण  

86.  
शबवैव.स.ं41/यबूी.17(सी)/1992-93 10.2.1993 हाल ही िें दंगों से प्रभाववत इलाकों िें शहरी 

सहकारी बैंकों द्वारा ककए जानेवाले राहत 
उपयों के बारे िें ददशा-ननदेश  

87.  शबवैव.स.ंआईएण्डएल.40.ज.े1992-93  9.2.1993 कायवशील पूँजीगत ननर्धयों का ववशाखन  

88.  शबवैव.स.ंपीसीबी.29/सी.(आर.1)/1992-93 26.12.1992 तत्कालीक ऋण / अतंररि ववत्त  

89.  शबवैव.(पीसीबी)5/डीसीआर/ 1ए/1992-93 24.07.1992 बबजली पदैा /ववतरण करनेवाले उद्योग के 
मलए स्टॉक / प्राप्य रामश सबंधंी िानदंड  

90.  
शबैंवव.(पीसीबी)3/डीसी.आर/1/1992-93 14.7.1992 रासायननक उद्योग अननवायव तले आधाररत 

रासायनों के कनतपय क्षेत्रों के मलए स्टॉक/ 
प्राप्य रामश सबंधंी िानदंड   

91.  शबवैव.(पीसीबी)38/डीसी. (आर.1)/91-92 13.11.1991 कनतपय क्षेत्रों के मलए ऋण पर प्रनतबधं  

92.  
शबवैव.(एसयसूी)36/डीसी.आर.1(ए)/1990-91 31.5.1991 बड़ी नकदी ऋण सीिाओ ंके अतंगवत आहरणों 

पर प्रनतबधं  

93.  शबवैव.(पीसीबी)42/डीसी.एचसी(पॉमलसी)/1990-91 11.2.1991 ऋण ननगरानी प्रणाली-शहरी सहकारी बैंकों िें 
उधार खातों के ऋण जस्थनत कूट  

94.  शबवैव.पीसीबी.2/डीसी.(आर1) 
1990-91 

20.7.1990 पटे्टदारी / ककराया खरीद कंपननयों को 
ववत्तपोषण प्रदान करना  

95.  शबवैव.(एसयसूी)22.डीसी.आर.1990/91 7.7.1990 ऋण ननगरानी व्यवस्था – ऋण अनशुासन  - 
नतिाही सचूना प्रणाली  

96.  
शबवैव.स.ंडीसी.113/आर.1.ए-1988-89 24.4.1989 कायवशील पूजंी आवश्यकताओ ंका िलूयांकन – 

कागज उद्योग और उपभोग्य छुटे्ट भागों के 
मलए स्टॉक / प्राप्य रामश सबंधंी िानदंड  
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97.  शबवैव.स.ंडीसी.27/आर.1.ए-1988-89 23.8.1988 अमभयांबत्रकी उद्योग के मलए स्टॉक / प्राप्य 
रामश सबंधंी ददशा-ननदेश  

 

98.  शबवैव.स.ं(डीसी)2.आर.1ए-1988-89 8.7.1988 रासायननक उद्योग के कनतपय क्षेत्रों के मलए 
स्टॉक / प्राप्य रामश सबंधंी िानदंड  

99.  शबवैव.स.ं(डीसी)123/आर.1/1987-88 31.5.1988 ऋण ननगरानी प्रणाली - बैंकों िें उधार खातों 
के मलए ऋण जस्थनत कूट आरंभ करना  

100.  शबवैव.स.ं(डीसी)101/आर.1ए.1987-88 15.2.1998 ववववध उद्योगों के मलए स्टॉक / प्राप्य रामश 
सबंधंी ददशा-ननदेश  

101.  शबवैव.स.ंआईएण्डएल.67/ज.े1/1987-88 20.11.1887 बबलडरों / ठेकेदारों को अर्ग्रि  

102.  
शबवैव.(डीसी)104/आर.1/1986-87 25.6.1987 कायवशील पूँजी आवश्यकताओ ंके िलूयांकन के 

मलए ददशा-ननदेश, साख-पत्र खोलना और 
गारंदटया ंजारी करना  

103.  शबवैव.डीसी.84/आर.1/1986-87 3.6.1987 ऋण ननगरानी प्रणाली - बैंकों िें उधार खातों 
के मलए ऋण जस्थनत कूट आरंभ करना  

104.  शबवैव.(डीसी)57/आर.1/1986-87 19.2.1987 उधारकतावओ ंद्वारा सांववर्धक देय रामशयों का 
भगुतान करने िें चूक  

105.  
शबवैव.स.ंडीसी.41/आर.1/1986-87 7.11.1986 ववत्तीय अनशुासन सनुनजश्चत करने के मलए 

उधारकतावओ ंकी दी जानेवाली ऋण सवुवधाएं 
रोक देना  

106.  शबवैव.(डीसी)83/आर.1/1985-86  24.3.1986 सनदी लेखापालों द्वारा गरैकंपनी उधारकतावओ ं
के खातों का प्रिाणन  

107.  शबवैव.स.ंआईएण्डएल.38/ज.े1-85/86 11.10.1985 शहरी सहकारी बैंकों को ददए गए अर्ग्रि 
ननर्धयों का ववशाखन  

108.  शबवैव.पीएण्डओ.1383/यबूी.17(सी)/1984-85 22.5.1985 प्राकृनतक आपदाओ ंसे प्रभाववत क्षेत्रों िें शहरी 
बैंकों द्वारा ककए जानेवाले राहत उपाय  

109.  शबवैव.पॉट.654/यबूी.17(सी)/1984-85 23.11.1984 हाल ही की ववपजत्तयों से प्रभाववत व्यजक्तयों 
को बैंक सहायता  

110.  एसीडी.ओपीआर.1569/ए.35-79/80 2.10.1979 आग ेऋण ववस्तार को रोकने के उपाय   

111.  एसीडी.ओपीआर.2697/ए. 75/1974-75 24.12.1974 सहकारी बैंकों के मलए ऋण प्रर्धकरण योजना  

112.  एसीडी.ओपीआर.1222/ए-75/1974-75 7.9.1974 सहकारी बैंकों के मलए ऋण प्रार्धकरण योजना  

113.  
एसीडी.प्लान.3109/पीआर.414(9)/1968-69 18.6.1969 सहकारी बैंको के िाध्यि से औद्योर्गक ववत्त 

पर कायवकारी दल - शहरी सहकारी बैंकों से 
सबंरं्धत मसर्ाररशें - अपेक्षक्षत कारववाई  
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ख.   अन्र् पररपत्रों की स ची स्जन से अग्रिमों के प्रबधंन से सबंगं्रधत  
        अनदेुशों को मास्टर पररपत्र में समेककत ककर्ा गर्ा है   
 

क्र.स.ं पररपत्र स.ं तारीख ववषर् 
1. शबवैव.स.ंआईएण्डएल/69/12.05.00

/1993-94  

13.5.1994 बैंकों िें धोखाधड़ी और भ्रटटाचार से सबंरं्धत ववमभन्न 
पहलओु ंकी जांच समिनत - (घोष समिनत)  

2. शबवैव.21/12.15.00/1993-94 21.9.1993 बैंकों को धोखाधड़ी और भ्रटटाचार से सबंरं्धत ववमभन्न 
पहलओु ंकी जांच समिनत - प्राथमिक (शहरी) सहकारी 
बैंक  

3. शबवैव.स.ं2420-जे.20/1983-84  2.4.1984 प्राथमिक (शहरी) सहकारी बैंकों िें धोखाधडड़यां, 
ननर्धयों का दवुववननयोजन, गबन,  हड़पना  
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