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अनुबंध  

ए. िशकायतकता� �ारा सीआईसी म� दज� िशकायत� 

िशकायत प्रा� होने की तारीख से 30 िदनो ंकी कुल समयाविध के भीतर सीआई के पास इसके 

समाधान के िलए अिधकतम 21 िदनो ंका समय होता है और सीआईसी के पास शेष अविध होती है। 

सीआईसी/सीआई �ारा देय मुआवजे की गणना नीचे िदए गए अनुसार िविभ� प�र��ो ंके अंतग�त 

की जाएगी।  

मामला 1  

• 01 जनवरी 2022 को सीआईसी म� िशकायत दज� की गई। 

• सीआईसी 12 जनवरी 2022 को सीआई (उदाहरण के िलए ब�क ए) से पुि� चाहता है। 

• ब�क ए �ारा 02 फरवरी 2022 को सीआईसी को पुि� प्रदान की जाती है (21वां िदन 02 फरवरी 

2022 होगा)- ब�क ए �ारा कोई देरी नही।ं  

• सीआईसी 03 फरवरी 2022 को िशकायतकता� की िशकायत का समाधान करती है और 

िशकायतकता� को संशोिधत सीआईआर प्रदान करती है। 

•  30 िदनो ंकी अनुमेय अविध (अथा�त इस मामले म� 31 जनवरी 2022 तक) से 3 िदन की देरी 

के िलए सीआईसी �ारा िशकायतकता� को ₹300 का मुआवजा प्रदान िकया जाएगा । 

 मामला 2 

• 1 जनवरी, 2022 को सीआईसी के पास िशकायत दज� की गई । 

• सीआईसी 5 जनवरी, 2022 को ब�क ए से पुि� चाहता है । 

• ब�क ए 26 जनवरी, 2022 को (यानी 21 िदनो ंके भीतर) सीआईसी को पुि� प्रदान करता है - 

ब�क ए �ारा कोई देरी नही ंकी गई । 

• सीआईसी 3 फरवरी, 2022 को िशकायत का समाधान करती है और िशकायतकता� को 

संशोिधत सीआईआर प्रदान करती है । 

• 30 िदनो ंकी अनुमेय अविध (यानी इस मामले म� 31 जनवरी, 2022 तक) से 3 िदन की देरी के 

िलए सीआईसी �ारा िशकायतकता� को ₹300 का मुआवजा प्रदान िकया जाएगा। 

मामला 3 

• 1 जनवरी, 2022 को सीआईसी के पास िशकायत दज� की गई। 

• सीआईसी 5 जनवरी, 2022 को ब�क ए से पुि� चाहता है। 

• ब�क ए 28 जनवरी, 2022 को सीआईसी को पुि� प्रदान करता है (21वां िदन 26 जनवरी, 2022 

होगा) - ब�क ए �ारा 2 िदन की देरी। 
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• यिद सीआईसी 2 फरवरी, 2022 को िशकायत का समाधान करता है और िशकायतकता� को 

संशोिधत सीआईआर प्रदान करता है - 30 िदनो ंकी अनुमत अविध (यानी इस मामले म� 31 

जनवरी, 2022 तक) से 2 िदन की देरी के िलए ब�क ए �ारा िशकायतकता� को ₹200 का 

मुआवजा प्रदान िकया जाएगा । 

• यिद सीआईसी 3 फरवरी, 2022 को िशकायत का समाधान करता है और िशकायतकता� को 

संशोिधत सीआईआर प्रदान करता है - 30 िदनो ंकी अनुमत अविध से 3 िदन की देरी के िलए 

िशकायतकता� को ₹300 [ब�क ए �ारा ₹200 और सीआईसी �ारा ₹100] का कुल मुआवजा 

प्रदान िकया जाएगा। 30 िदन (अथा�त इस मामले म� 31 जनवरी, 2022 तक) । 

 

मामला 4 

• 1 जनवरी, 2022 को सीआईसी के पास िशकायत दज� की गई। 

• सीआईसी 5 जनवरी, 2022 को ब�क ए, ब�क बी, ब�क सी, ब�क डी, ब�क ई से पुि� चाहता है - 

यानी सीआईसी को पुि� लेने के िलए 4 िदन का समय लगा है। 

• ब�क ए, बी, सी, डी और ई के िलए - (21वां िदन 26 जनवरी, 2022 होगा)। 

• यिद ब�क ए 26 जनवरी, 2022 को सीआईसी को पुि� प्रदान करता है - कोई देरी नही ं 

• यिद ब�क बी 31 जनवरी, 2022 को सीआईसी को पुि� प्रदान करता है - 5 िदन की देरी 

• यिद ब�क सी 2 फरवरी, 2022 को सीआईसी को पुि� प्रदान करता है - 7 िदन की देरी 

• यिद ब�क डी 4 फरवरी, 2022 को सीआईसी को पुि� प्रदान करता है - 9 िदन की देरी  

• यिद ब�क ई 6 फरवरी, 2022 को सीआईसी को पुि� प्रदान करता है - 11 िदन की देरी 

• इसिलए, िशकायत के समाधान म� कुल देरी इस प्रकार है:  

• यिद सीआईसी 6 फरवरी, 2022 को िशकायत का समाधान करता है और िशकायतकता� को 

संशोिधत सीआईआर प्रदान करता है – तो 30 िदनो ंकी अनुमत अविध (अथा�त इस मामले म� 31 

जनवरी, 2022 तक) से 6 िदनो ं की देरी के िलए, िन�ानुसार भा�रत औसत आधार पर, 

िशकायतकता� को ₹600 का कुल मुआवजा प्रदान िकया: 

�ा�ा: छह िदनो ंकी देरी को सीआई/सीआईसी �ारा प्र�ेक सीआई/सीआईसी �ारा देरी की 

सीमा के भा�रत औसत के आधार पर िवभािजत िकया जाएगा। उपरो� मामले म�, कुल देरी 6 

िदन है और इसिलए िशकायतकता� ₹600 के कुल मुआवजे का हकदार होगा। इसे सभी 

चूककता� ब�को ं(इस मामले म� ब�क बी, सी, डी और ई) के बीच िवभािजत करने की आव�कता 

है। संचयी �प से, सभी चूक ब�को ंकी कुल देरी 32 िदनो ं(5+7+9+11 िदन) का है। इसिलए, 

इस मामले म� 32 िदनो ंकी कुल देरी के संबंध म� प्र�ेक सीआई �ारा देरी के भा�रत औसत के 

आधार पर ₹600 की मुआवजा रािश िवभािजत की जाएगी। 

 

32 
�दन  
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  ब�क ए = कोई मुआवजा नही ं

  ब�क बी = (5*600)/32 = ₹93.75 

  ब�क सी= (7*600)/32 = ₹131.25 

  ब�क डी = (9*600)/32 = ₹168.75 

  ब�क ई = (11*600)/32 = ₹206.25 

  सीआईसी = कोई मुआवजा नही ं

 

• यिद सीआईसी 11 फरवरी, 2022 को िशकायत का समाधान करता है और िशकायतकता� को 

संशोिधत सीआईआर प्रदान करता है, तो सीआईसी �ारा िलए गए कुल िदन 9 िदन (यानी 4+ 5 

िदन) होगें। 30 िदनो ंकी अनुमत अविध (यानी इस मामले म� 31 जनवरी, 2022 तक) से 11 

िदनो ंकी देरी के िलए, िशकायतकता� को भा�रत औसत आधार पर, िन�ानुसार कुल ₹1100 का 

मुआवजा प्रदान िकया जाएगा: 

 ब�क ए = कोई मुआवजा नही ं

 ब�क बी = (5*1100)/32 = ₹171.88 

  ब�क सी = (7*1100)/32 = ₹240.62 

  ब�क डी = (9*1100)/32 = ₹309.38 

  ब�क ई = (11*1100)/32 = ₹378.12  

  सीआईसी = कोई मुआवजा नही ं(�ोिंक सीआईसी ने कुल िमलाकर 9 िदन का समय 

िलया है) 

 

• यिद सीआईसी 15 फरवरी, 2022 को िशकायत का समाधान करती है और िशकायतकता� को 

संशोिधत सीआईआर प्रदान करती है। सीआईसी को अंितम संशोिधत सीआईआर प्रदान करने 

म� 13 िदन (यानी 4 िदन + 9 िदन) लगे ह�। 30 िदनो ंकी अनुमत अविध (यानी इस मामले म� 31 

जनवरी, 2022 तक) से 15 िदनो ंकी देरी के िलए, िशकायतकता� को भा�रत औसत आधार पर 

कुल ₹1500 का मुआवजा प्रदान िकया जाएगा: 

 ब�क ए = कोई मुआवजा नही ं

 ब�क बी = (5*1500)/36 = ₹208.34 

 ब�क सी = (7*1500)/36 = ₹291.66 

 ब�क डी = (9*1500)/36 = ₹375.00 

 ब�क ई = (11*1500)/36 = ₹458.34 

 सीआईसी = (4*1500)/36 = ₹166.66 

 

32 + 4 = 
36 �दन  
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मामला 5 

• 1 जनवरी, 2022 को सीआईसी के पास िशकायत दज� की गई। 

• सीआईसी 5 जनवरी, 2022 को ब�क ए से पुि� चाहता है। 

• ब�क ए 28 जनवरी, 2022 को सीआईसी को पुि� प्रदान करता है (21वां िदन 26 जनवरी, 2022 

होगा) - 2 िदन की देरी। 

• यिद, सीआईसी 31 जनवरी 2022 को िशकायतकता� को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान करता 

है और िशकायत का समाधान करता है (यानी िशकायत प्रा� होने के 30 िदनो ं के भीतर 

समाधान िकया जाता है) - मुआवजे0

1 के िलए कोई मामला नही ंबनता। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1 तथािप, सीआई सीआईसीआरए, 2005 के प्रावधानो ंऔर उसके तहत बनाए गए िनयमो ंऔर िविनयमनो ंके अनुसार भारतीय �रज़व� 
ब�क �ारा उिचत समझी जाने वाली दंडा�क कार�वाई के िलए उ�रदायी होगा। 
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बी. िशकायतकता� �ारा सीआई के पास दज� की गई िशकायत� 

मामला 6 

• 1 जनवरी 2022 को सीआई1

2 (उदाहरण के िलए ब�क ए) के पास िशकायत दज� की गई। 

• ब�क ए, 22 जनवरी 2022 को सीआईसी को प�रशोिधत िववरण प्रदान करता है (21वां िदन 22 

जनवरी 2022 होगा) - ब�क ए �ारा कोई देरी नही।ं 

• यिद सीआईसी समाधान करके 31 जनवरी 2022 को ब�क ए को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है और ब�क ए िशकायतकता� को 31 जनवरी 2022 को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है– मुआवज़े का कोई मामला नही।ं 

• यिद सीआईसी समाधान करके 31 जनवरी 2022 को ब�क ए को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है और ब�क ए िशकायतकता� को 1 फरवरी 2022 को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है – 30 िदनो ंकी अनुमेय अविध (यानी इस मामले म� 31 जनवरी, 2022 तक) से 1 िदन 

की देरी के िलए िशकायतकता� को ब�क ए �ारा ₹100 का मुआवजा प्रदान िकया जाएगा। 

• यिद सीआईसी समाधान करके 1 फरवरी 2022 को ब�क ए को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है और ब�क ए िशकायतकता� को 1 फरवरी 2022 को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है - 30 िदनो ंकी अनुमेय अविध (यानी इस मामले म� 31 जनवरी, 2022 तक) से 1 िदन 

की देरी के िलए सीआईसी �ारा िशकायतकता� को ₹100 का मुआवजा प्रदान िकया जाएगा। 

• यिद सीआईसी समाधान करके 1 फरवरी 2022 को ब�क ए को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है और ब�क ए िशकायतकता� को 2 फरवरी, 2022 को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है- 30 िदनो ंकी अनुमेय अविध (यानी इस मामले म� 31 जनवरी 2022 तक) से 2 िदन 

की देरी के िलए िशकायतकता� को कुल ₹200 का मुआवजा प्रदान िकया जाएगा [सीआईसी 

�ारा ₹100 और ब�क ए �ारा ₹100]। 

मामला 7 

• 1 जनवरी 2022 को सीआई (उदाहरण के िलए ब�क ए) के पास िशकायत दज� की गई। 

•  ब�क ए समाधान करके 25 जनवरी 2022 को सीआईसी को प�रशोिधत िववरण प्रदान करता है 

(21वां िदन 22 जनवरी 2022 होगा) – ब�क ए �ारा 3 िदन की देरी। 
                                                            

2 जहां प�रवाद/िशकायत म� एक(1) से अिधक सीआई की गलत के्रिडट जानकारी शािमल है, ग्राहक �ारा संबंिधत सीआईसी म� 
िशकायत दज� की जाएगी। सीआईसी सभी संबंिधत सीआई के साथ सम�य करेगा और ग्राहक को िशकायत का �ापक समाधान 
पे्रिषत करेगा। 
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• यिद सीआईसी समाधान करके 31 जनवरी 2022 को ब�क ए को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है और ब�क ए िशकायतकता� को 31 जनवरी 2022 को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है - मुआवज़े का कोई प्रकरण नही।ं 

• यिद सीआईसी समाधान करके 3 फरवरी 2022 को ब�क ए को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है (यानी ब�क ए �ारा सूिचत िकए जाने के बाद सीआईसी को 9 िदन लगते ह�) और ब�क 

ए िशकायतकता� को 3 फरवरी, 2022 को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान करता है – 30 िदनो ं

की अनुमेय अविध (यानी इस मामले म� 31 जनवरी 2022 तक) से 3 िदन की देरी के िलए 

िशकायतकता� को ब�क ए �ारा ₹300 का मुआवजा प्रदान िकया जाएगा। 

• यिद सीआईसी समाधान करके 3 फरवरी 2022 को ब�क ए को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है और ब�क ए िशकायतकता� को 4 फरवरी, 2022 को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है– 30 िदनो ंकी अनुमेय अविध (यानी इस मामले म� 31 जनवरी 2022 तक) से 4 िदन 

की देरी के िलए िशकायतकता� को ब�क ए �ारा ₹400 का मुआवजा प्रदान िकया जाएगा। 

• यिद सीआईसी समाधान करके 4 फरवरी 2022 को ब�क ए को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है और ब�क ए िशकायतकता� को 4 फरवरी 2022 को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है– 30 िदनो ंकी अनुमेय अविध (यानी इस मामले म� 31 जनवरी 2022 तक) से 4 िदन 

की देरी के िलए िशकायतकता� को कुल ₹400 [सीआईसी �ारा ₹100 और ब�क ए �ारा ₹300] 

का मुआवजा प्रदान िकया जाएगा। 

• यिद सीआईसी समाधान करके 4 फरवरी 2022 को ब�क ए को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है और ब�क ए िशकायतकता� को 5 फरवरी 2022 को प�रशोिधत सीआईआर प्रदान 

करता है– 30 िदनो ंकी अनुमेय अविध (यानी इस मामले म� 31 जनवरी 2022 तक) से 5 िदन 

की देरी के िलए िशकायतकता� को कुल ₹500 का मुआवजा [सीआईसी �ारा ₹100 और ब�क ए 

�ारा ₹400] प्रदान िकया जाएगा।  


