
मा�र प�रपत्र - एज�सी ब�को ं�ारा प�शन का संिवतरण  

एज�सी ब�को ंके मा�म से सरकारी  प�शनभोिगयो ंको िविवध प�शन भुगतान योजनाओ ंके अंतग�त 
प�शन का भुगतान 

प्र�ावना 

सेवािनवृ� सरकारी कम�चा�रयो ंको प�शन का भुगतान िजसम� मूल प�शन, बढ़ी �ई मंहगाई राहत (डीआर) 
और सरकार �ारा जब और जैसे घोिषत अ� लाभ का भुगतान शािमल है, प�शन के भुगतान की िविभ� 
योजनाओ ं के अंतग�त, महा लेखा िनयंत्रक, िव� मंत्रालय, भारत सरकार के अनुमोदन से, संबंिधत 
मंत्रालयो/ंिवभागो ं�ारा अथवा रा� सरकारो ं�ारा तैयार की गई संब� योजनाओ ं�ारा प�रचािलत होता 
है। इस संबंध म� जारी िकए गए िविभ� प�रपत्रो ंका सार सूचना के िलए यहां िदया जा रहा है। 

1. रा� सरकार के प�शनभोिगयो ंको दी जानेवाली महंगाई राहत इ�ािद संबंधी सरकारी 
आदेशो ंको रा� सरकारो ंकी वेब साइटो ंपर डालना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच.416/45.01.003/2002-03 िदनांक 21 माच� 2003 और 
डीजीबीए.जीएडी.सं.770/45.01.003/2003-04 िदनांक 25 फरवरी 2004) 

महंगाई राहत आदेशो ंके जारी होने और िहतािधकारी को महंगाई राहत का भुगतान िकए जाने के बीच 
के समयांतराल को समा� करने तथा व�र� नाग�रको ं को शीघ्र सेवा उपल� कराने की �ि� से यह 
िनण�य िलया गया है िक प�शन भुगतान करने वाले एज�सी ब�क सरकार �ारा,उनके प्रधान काया�लयो ं
और/अथवा �ेत्रीय काया�लयो ंको भेजे गए आदेशो ंका पालन कर� । इसके अलावा, यह िनण�य िलया गया 
है िक उ� प�रपत्रो ंको रा� सरकारो ंकी सुरि�त वेबसाइट पर डाला जाएं।  

सभी रा� सरकारो ंको महंगाई राहत से संबंिधत सरकारी आदेशो ं को भारतीय �रज़व� ब�क को 
इले�� ॉिनक फाम�ट म� और हाड� कॉपी म� भेजने का िवक� भी िदया गया है तािक �रज़व� ब�क उसे अपनी 
वेबसाइट पर प्रदिश�त कर सके। 

2. क� द्र सरकार के प�शनभोिगयो ंको सरकारी �ेत्र के ब�को ं के मा�म से प�शन का भुगतान - 
प�शनभोिगयो ंको महंगाई राहत के भुगतान म� होने वाली देरी को कम करने के िलए सरकार �ारा 
िकए गए उपाय - महंगाई राहत इ�ािद के संबंध म� सरकारी आदेशो ंको भारतीय �रज़व� ब�क के 
मा�म से भेजना बंद करना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-506/45.01.001/2002-03 िदनांक 12 अपै्रल 2003) 

महंगाई राहत इ�ािद संबंधी आदेशो ंके जारी होने एवं िहतािधका�रयो ंको वा�िवक �प से भुगतान होने 
के बीच के समयांतराल को समा� करने और व�र� नाग�रको ंको शीघ्र सेवा उपल� कराने की �ि� से 
भारत सरकार के कािम�क मंत्रालय, लोक िशकायत और प�शन के अंतग�त, प�शन और प�शनभोगी 
क�ाण िवभाग ने िन�िल�खत कदम उठाएं ह�:  

I. िव� मंत्रालय से जैसे ही संशोिधत दर पर महंगाई राहत की मंजूरी प्रा� होती है, प�शनभोिगयो ं
को संशोिधत दरो ं पर महंगाई राहत के भुगतान के आदेश जारी कर िदए जाते ह� और ऐसे 
आदेशो ंकी प्रितयां तुरंत  ई-मेल और फै� �ारा सभी एज�सी ब�को ंके अ��ो ंको इन अनुदेशो ं
के साथ भेज दी जाती है तािक वे महंगाई राहत का शीघ्र  भुगतान करने के िलए आव�क 



कार�वाई कर� । 

II. उ� आदेश कािम�क मंत्रालय, लोक िशकायत और प�शन की वेबसाइट 
(http://www.persmin.nic.in) पर प्रदिश�त िकये जाते ह�।  

III. आदेशो ंकी प्रितयां डाक �ारा सभी एज�सी ब�को ंके अ��ो ंको भी भेजी जाती है  और भारतीय 
ब�क संघ उ�� प्रमुख समाचार पत्रो ंम� प्रकािशत करवाता है। 

भारतीय �रज़व� ब�क अब महंगाई राहत के संबंध म� सरकारी आदेश एज�सी ब�को ंको नही ंभेजेगा। 

3.  फॉम� "ए" और "बी" म� नामांकन �ीकार करना - क� द्रीय िसिवल/ रे�े प�शन। 
(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-94/45.05.031/2004-05 िदनांक 24 अग� 2004 एवं    संदभ� 
डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-3611/45.03.002/2005-06 िदनांक 10 अ�ूबर 2005) 

प�शनभोिगयो ं को होने वाली असुिवधा का िनवारण करने की �ि� से क� द्रीय प�शन लेखा काया�लय 
(सीपीएओ) तथा रेल मंत्रालय (रेलवे बोड�) ने नामांकन फाम� "ए" अथवा "बी” को लागू करने का िन�य 
िकया है।  एज�सी ब�को ंको सलाह दी गयी है िक वे सम� प�शन प्रदाता ब�क शाखाओ ंको प�शनभोिगयो ं
�ारा प्र�ुत फाम� "ए" अथवा "बी", जैसा भी मामला हो, म� नामांकन �ीकार करने के िलए ज�री 
िदशािनद�श जारी कर�  तािक उ�रािधकारी/यो ंको प�शन की बकाया रािश का भुगतान िकया जा सके। 

4. क� द्रीय प्रितिनयु�� पर रहते �ए भारत सरकार से सेवािनवृ� होने वाले अ�खल भारतीय सेवा 
- अिधका�रयो ं को प�शन और अ� सेवािनवृि� लाभो ं के भुगतान के िलए प्रिकया का 
काया��यन। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.612-644/45.01.001/2004-05 िदनांक 7 अ�ूबर, 2004) 

क� द्रीय प्रितिनयु�� पर रहते �ए भारत सरकार से सेवािनवृ� होने वाले अ�खल भारतीय सेवा-
अिधका�रयो ंके प�शन के भुगतान के िलए एज�सी ब�को ंको लेखा प्रिक्रया अपनाने हेतु िन�ानुसार सलाह 
दी जाती है: 

i. अ�खल भारतीय सेवा प�शनभोिगयो ंके पीपीओ नंबर म�, क� द्रीय िसिवल प�शनभोगी के िलए प्रयु� 
12 अंकीय सं�ा घटक के अलावा, प�शनभोगी की सेवा तथा संबंिधत रा� संवग� दशा�ने वाला 
एक उपसग� शािमल होगा। पंजाब संवग� के एक आईएएस अिधकारी के िलए एक नमूना पीपीओ 
नंबर इस प्रकार होगा - आईएएस/पी बी/438840 400191। 

ii. अ�खल भारतीय सेवा के प�शनभोिगयो ं को केवल प्रािधकृत ब�को ं से ही प�शन प्रा� करने का 
िवक� होगा। 

iii. क� द्रीय प�शन लेखा काया�लय (सीपीएओ) �ारा जारी िवशेष सील प्रािधकार (एसएसए) नीले रंग म� 
होगें तािक उनम� तथा क� द्रीय िसिवल प�शनभोिगयो ं के िलए जारी प्रािधकारो ंम� अंतर िकया जा 
सके। इसके अलावा, प्रािधकार म� उस रा� सरकार का नाम दशा�या जाएगा  िजसके खाते से 
भुगतान िकया  जाना है। 

iv. एसएसए की एक प्रित संबंिधत महा लेखाकार को उसकी सूचना और �रकाड� के िलए भेजी 
जाएगी। 

v. ब�क की संबंिधत प्रदाता शाखाएं प�शनभोगी की पहचान के िलए आव�क प्रिक्रया अपनाने के 

https://www.persmin.nic.in/


बाद भुगतान कर�गी और भुगतान की अदायगी करने हेतु रा� सरकार के प�शनभोिगयो ंके िलए 
तैयार िकए गए �ॉल म� अ�खल भारतीय सेवा प�शनभोगी का नाम शािमल करके, �रज़व� 
ब�क/�ेट ब�क जैसा भी मामला हो, की प्रितपूरक शाखाओ ं को प्रितपूित� के िलए  
भेज�गीप�शनभोिगयो।ं  क� द्र सरकार के िसिवल प�शनभोिगयो ंकी िसंगल िवंडो प्रणाली �ारा प�शन 
की प्रितपूित�  के अंतग�त ऐसे �ॉल प्रयोग म� नही ंआते ह�, इसिलए इ�� क� द्रीय प�शन लेखा 
काया�लय (सीपीएओ) म� नही ंभेजा जाना चािहए। 

vi. प्रितपूरक शाखाएं रा� सरकार के प�शनभोिगयो ंके िलए यहप्रिक्रया अपनाएंगी और �रज़व� ब�क, 
सीएएस, नागपुर को सूचना तथा संबंिधत महा लेखाकार को तदनु�पी �ॉल  भेज�गी। 

vii. भारतीय �रज़व� ब�क, सीएएस, नागपुर िनधा��रत प्रिक्रया के अनुसार संबंिधत रा� सरकार के 
खाते म� नामे डालेगा। 

5. र�ा प�शनभोिगयो ंको सरकारी �ेत्र के ब�को ं�ारा प�शन भुगतान की योजना - प�शन भुगतान 
�ॉल प्र�ुत करने म� देरी और जाली तथा कपटपूण� भुगतान टालने के उपाय। 
(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.867-899/45.02.001/2004-05 िदनांक 18 अ�ूबर 2004) 

यह देखा गया है िक प�शन प्रदाता ब�क प�शन प्रािधका�रयो ंको दो से तीन महीने के बाद प�शन-भुगतान 
�ॉल प्र�ुत करते ह�। 

ये �ॉल प्रायः  "बंच" म� होते ह�। इस संबंध म� "र�ा प�शनभोिगयो ं को प�शन के भुगतान की योजना" 
पु��का के पैराग्राफ 9(6),10 और 11 की ओर �ान आकृ� िकया जाता है  िजसम� प्रदाता शाखाओ,ं 
िलंक शाखाओ ंऔर प्रितपूरक शाखाओ ं�ारा प�शन भुगतान �ॉल के पे्रषण की प्रिक्रया �� �प से 
िनधा��रत की गई है। संपूण� प्रिक्रया तयशुदा समय-सीमा के अनुसार पूरी की जानी चािहए तािक भुगतान 
�ॉल अंितम �प से संबंिधत महीने के बाद आने वाले महीने की 15 वी ंतारीख तक प्रधान िनयंत्रक, र�ा 
लेखा (पीसीडीए) (प�शन), इलाहाबाद के काया�लय म� प्रा� हो जाएं (माच� महीने के �ॉल को छोड़कर, 
जो अिनवाय� �प से प्रित वष� अपै्रल के तीसरे स�ाह तक अव� प�ँच जाना चािहए।) प्रधान िनयंत्रक, 
र�ा लेखा (प�शन) के काया�लय ने यह भी देखा है िक प�शन भुगतान करने वाली शाखाओ ं�ारा कुछ 
मामलो ंम� िनधा��रत जांच-पड़ताल िकए िबना जाली तथा कपटपूण� पीपीओ पर धोखेबाजो ंको उपदान 
और सारांशीकरण (क�ूटेशन) की रािश अदा कर दी गई थी। यह भी देखा गया है िक प�शन के प्रथम 
भुगतान के मामलो ं म�, �ॉल पर या तो पीपीओ नंबरो ं का उ�ेख नही ं िकया गया था अथवा गलत 
पीपीओ नंबर िलखे गए थे िजससे भुगतान की यथात�ता का स�ापन करना किठन हो गया था। इसके 
अलावा, इन भुगतानो ंको मु� प�शन भुगतान �ोल म� र�ा प�शनभोिगयो ंके िनयिमत मािसक भुगतानो ं
के साथ िदखाया जा रहा था। 

प�शन प्रदाता शाखाओ/ंिलंक शाखाओ/ंप्रितपूरक शाखाओ ंको सूिचत िकया जाता है िक वे िन�िल�खत 
बातो ंको सुिनि�त करने के िलए अिधक काय��म प्रणाली अपनाएं। 

i. प�शन प्रदाता शाखाओ ं�ारा िनधा��रत समय के भीतर (अनुवत� महीने की दसवी ंतारीख तक) 
िलंक शाखाओ ंको प�शन भुगतान �ॉल प्र�ुत करना होगा। �ोल की बंिचंग नही ंकी जानी 
चािहए। 

ii. िलंक शाखाओ ं�ारा प्रित माह की 11वी ंतारीख तक िवतरक ब�को ं(भारतीय �रज़व� ब�क/ भारतीय 
�ेट ब�क आिद, जैसा भी मामला ह़ो) को सारांश सूची और सारांश द�ावेजो ंके साथ �ॉल की 



मूल प्रित भेजना होगा। 

iii. प्रितपूित� करने वाले ब�को ं�ारा, सरकारी खाते म� नामे डाल कर प�शन प्रदाता ब�क को रािश की 
प्रितपूित� करने के बाद �ोल की मूल प्रित सीधे र�ा लेखा िनयंत्रक (प�शन), इलाहाबाद भेजी 
जानी चािहए तािक वह अनुवत� महीने की 15 वी ंतारीख तक प्रधान िनयंत्रक, र�ा लेखा (प�शन) 
के पास प�ँच जाएं। माच� महीने के �ोल के िलए यह तारीख लागू नही ंहै। 

iv. प�शन के प्रथम भुगतानो ंके मामलो ंम�, प�शन प्रदाता शाखाओ ं�ारा सावधानीपूव�क �ॉल तैयार 
िकए जाने चािहए िजनम� प्र�ेक प�शनभोगी के नाम के सामने सही प�शन भुगतान आदेश 
(पीपीओ) नंबर, उपदान और सारांशीकरण की रािश का उ�ेख हो तथा वे िनयिमत मािसक 
भुगतान मामलो ं के अलावा अलग से मािसक आधार पर प्र�ुत िकए जाएं। िनयिमत मािसक 
भुगतान मामले अलग सारांश शीट के साथ अलग से तैयार िकए जाते रह�गे। 

v. प�शन प्रदाता शाखाओ ं �ारा प्रथम प�शन भुगतान मामले के अलावा िनयिमत मािसक प�शन 
भुगतान मामलो ंके िलए अलग सारांश शीट तैयार की जानी चािहए। 

6. सरकारी �ेत्र के ब�को ं �ारा रेलवे प�शनभोिगयो ं को प�शन भुगतान की योजना - कपटपूण� 
भुगतान टालने हेतु उपाय। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच.3389-3421/45.02.001/2004-05 िदनांक 06 जनवरी, 2005) 

रेल मंत्रालय, भारत सरकार (रेलवे बोड�) ने हम� सूिचत िकया है िक उनके सतक� ता िवभाग ने ऐसे 
धोखाधड़ी के मामलो ंका पता लगाया है िजनम� सरकारी �ेत्र के कुछ ब�को ं�ारा जाली प�शन भुगतान 
आदेशो ं(पीपीओ) के आधार पर अनािधकृत ���यो ंको प�शन/प�शन की बकाया रािश िवत�रत कर दी 
गई थी। उ�ोनें यह भी देखाहै िक प�शन प्रदाता शाखाओ ं �ारा ऐसे कपटपूण� भुगतान िनधा��रत जांच 
िबंदुओ ं का पालन िकए िबना िकए गए थे जैसे िक ऐसे प�रकलन पत्र (के�ुलेशन शीट) पर भरोसा 
करके भुगतान करना िजस पर प्रािधकृत ह�ा�रकता� आिद के ह�ा�र नही ंथे, एवं िवशेष �प से ब�को ं
�ारा प�शन भुगतान आदेशो ंकी प्रा�� के संबंध म� िनधा��रत प्रिक्रया का पालन नही ंकरना भी शािमल है। 

रेलवे प�शन प्रदाता शाखाओ ंसे अनुरोध है िक वे जाली प�शन भुगतान आदेशो ंके आधार पर कपटपूण� 
भुगतान टालने के िलए रेलवे प�शनभोिगयो ं को प�शन के संिवतरण हेतु रेल मंत्रालय (रेलवे बोड�) �ारा 
"सरकारी �ेत्र के ब�को ंके मा�म से रेलवे प�शन के भुगतान की योजना" म� िनधा��रत प्रिक्रया का स�ी 
से पालन कर� । 

7. क� द्रीय िसिवल प�शन का भुगतान - प�शन भुगतान आदेशो ं (पीपीओ) के दोनो ं अधा�शो ं म� 
महंगाई राहत की प्रिवि�। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच.3452-3485/45.01.001/2004-05 िदनांक 11 जनवरी 2005) 

यह बात हमारे �ान म� आई है िक कुछ प�शन प्रदाता ब�क शाखाएं, बेिसक दरो ंम� जब भी कभी प�रवत�न 
होता है तोउसके आधार पर बेिसक प�शन/प�रवार प�शन की रािश को संबंिधत प�शन भुगतान आदेश (पी 
पी ओ) के दोनो ंअधा�शो ंम� अ�तन (अपडेट) नही ंकरती है। 

इस सबंध म�, हम "सरकारी �ेत्र के ब�को ं�ारा क� द्र सरकार के िसिवल प�शनभोिगयो ंको प�शन भुगतान 
की योजना" के पैरा 12.17 और 19.1 को पुनः  नीचे दशा� रह� ह�: 



"जब भी कभी प�शन और/अथवा प�शन पर महंगाई राहत की मूल दरो ंम� प�रवत�न होता है तो भुगतान 
करने वाली शाखा प�शनभोिगयो ं के प�शन भुगतान आदेश (पीपीओ) का अधा�श मंगवाकर उस पर 
बदलाव �रकाड� करेगी तथा अ� बातो ं के साथ-साथ बदलाव की प्रभावी तारीख(ख�) भी िलखेगी। ऐसा 
करने के बाद, वे अधा�श प�शनभोिगयो ंको लौटा िदए जाएंगे"(पैरा 12.17) 

"जब भी कभी प�शन पर सरकार �ारा कोई अित�र� राहत मंजूर  की जाती है तो इस आशय की एक 
सूचना कािम�क मंत्रालय, लोक िशकायतत और प�शन (प�शन और प�शनभोगी क�ाण िवभाग) �ारा 
सरकारी �ेत्र के प्र�ेक नािमत ब�क के प्रािधकृत प्रितिनिध को (नाम से) उसके �ारा िदए गए पते पर भेजी 
जाएंगी। उसके बाद यह ब�को ंकी िज�ेदारी होगी िक वे िद�ी अथवा अ� �ानो ंपर काय�रत अपने 
प्रितिनिधयो ंके मा�म से, संबंिधत, मंजूरी आदेशो ंकी आव�कतानुसार सं�ा म� प्रितयां (सं�ा अिग्रम 
�प से सूिचत की जाएं) आशु प�रकलक (रेडी रेकनर) सिहत, कािम�क मंत्रालय, लोक िशकायतत और 
प�शन (प�शन और प�शनभोगी क�ाण िवभाग) से प्रा� कर� गे और उ�� तुरंत अपने-अपने प्रधान 
काया�लयो ंको भेज�गे तािक वहां से उ�� सीधे प्रदाता शाखाओ ंको दस िदन के भीतर काया��यन हेतु भेजा 
जा सक� ।  प्र�ेक प्रदाता शाखा अपने भुगतान के अंतग�त क� द्र सरकार के िसिवल प�शनभोिगयो ंको प�शन 
पर देय राहत की संशोिधत दर�  त�ाल िनधा��रत करेगी। अलग-अलग प�शनभोिगयो ंके िलए लागू इन 
दरो ंका िहसाब संल�क XXII (पृ� 41) के अनुसार लगाया जाएगा तथा इस कारण से प�शनभोिगयो ंको 
संशोिधत दर पर राहत प्रदान करने और अथवा कोई बकाया रािश यिद देय हो तो उसका  भुगतान प्रारंभ 
करने से पूव� उसे राहत की प्रभावी तारीख के साथ प�शन भुगतान आदेशो ंके संिवतरक के भाग म� 
नोट िकया जाएगा और शाखा प्रबंधक अथवा प्रभारी �ारा सा�ंिकत िकया जाएंगा ......" (पैरा 
19.1)। 

ब�को ंसे अनुरोध है िक वे अपनी प�शन प्रदाता शाखाओ ंका �ान उपयु�� प्रावधानो ंकी ओर आकृ� कर�  
और उ�� अनुदेशो ंका स़�ी से पालन करने के िलए कहे। 

8. एज�सी ब�को ं�ारा रेलवे प�शन का संिवतरण - ऐसे प्रमुख �ेत्र जहां ब�क अिधक भुगतान कर 
सकते ह�। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.6073/45.05.031/2004-05 िदनांक 30 मई 2005) 

रेलवे  प�शनभोिगयो ंके संबंध म� िव�ीय परामश�दाता और मु� लेखा अिधकारी का काया�लय, म� रेलवे, 
मंुबई से ऐसे प्रमुख �ेत्रो ंकी एक सूची प्रा� �ई है जहाँ ब�क अिधक भुगतान कर सकते ह�। वह सूची इस 
अनुरोध के साथ सभी एज�सी ब�को ंको भेजी गई है िक वे उसे अपनी प�शन प्रदाता शाखाओ ंके बीच 
प�रचािलत कर�  तथा उ�� यह अनुदेश द�  िक वे रेलवे प�शन के अिधक भुगतान रोकने के िलए उिचत 
कार�वाई कर� । 

9. सरकारी �ेत्र के ब�को ंके मा�म से रेलवे प�शनभोिगयो ंको प�शन भुगतान की योजना - रेल 
मंत्रालय �ारा सात नए अंचलो ं के िलए िव�ीय परामश�दाता और मु� लेखा अिधका�रयो ं की 
िनयु��। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच.10746/45.03.001/2005-06 िदनांक 24 जनवरी 2006) 

प्रािधकृत ब�को ं �ारा रेलवे प�शनभोिगयो ं को संिवत�रत प�शन भुगतान के संबंध म� प�शन नामे �ीकार 
करने/िनपटाने के िलए रेल मंत्रालय ने 1 अपै्रल 2006 से सात नए अंचलो ं (अथा�त् उ�र पि�म रेलवे, 
जयपुर, पूव� म� रेलवे,  हाजीपुर; पूव� तट रेलवे, भुबने�र, उ�र म� रेलवे, इलाहाबाद, दि�ण पूव� म� 



रेलवे, िबलासपुर, दि�ण पि�म रेलवे, �बली और पि�म म� रेलवे, जबलपुर) के िव�ीय परामश�दाता 
और मु� लेखा अिधकारी को िनयु� करने का िनण�य िलया है। 

10. सरकारी �ेत्र के ब�को ं के मा�म से प�शन का संिवतरण - महंगाई राहत (डीआर) का 
भुगतान। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच.11303/45.01.003/2005-06 िदनांक 06 फरवरी 2006) 

प�शन का भुगतान करने वाले ब�को ंको सरकारी आदेशो ंकी प्रितिलिपयां तुरंत प्रा� करने एवं उ�� प�शन 
भुगतान करने वाली शाखाओ ंको अपने �र पर कार�वाई करने के िलए भेजने हेतु, उिचत �व�ा करने 
के िलए कहा गया था तािक प�शनभोगी अनुवत� महीने की प�शन अदायगी म� ही सरकार �ारा  घोिषत 
लाभ प्रा� कर सक� ।  प�शनभोिगयो ंको सरकारी प�शन का समय पर और सही संिवतरण करने के िलए 
एज�सी  ब�को ं के िनयंत्रक काया�लयो/ंमु� काया�लयो ं को पूण� �प से िनगरानी और पय�वे�ण करना 
चािहए।  इसके अलावा, क� द्रीय िसिवल और रेलवे  प�शनभोिगयो ंके मामलो ंम�, प�शन का भुगतान करने 
वाले ब�को ंको पास बुक के प्रथम पृ� पर फाम� "ए" और "बी" म� िदए गए नामांकन के अनुसार नािमितयो ं
के नामो ंका अनुमोदन करना चािहए और शाखाओ ंको सरकारी �ेत्र के ब�को ं�ारा प�शनभोिगयो ंको 
प�शन के संिवतरण की योजनाओ ंम� िनधा��रत प्रिक्रया का ईमानदारी से पालन सुिनि�त करने के िलए 
कहा जाना चािहए।प�शन भुगतान संबंधी योजनाओ/ंिनयमो ंके बारे म� कम�चा�रयो ंको और जाग�क बनाने 
के िलए ब�क अपने प्रिश�ण प्रित�ानो ं�ारा प�रचािलत प्रिश�ण काय�क्रमो ंम� इ�� अिभ� अंग के �प म� 
शािमल कर सकते ह�। 

11. प्रािधकृत ब�को ंके मा�म से प�शन का भुगतान - प�शनभोगी �ारा उसके पित / उसकी प�ी 
के साथ रखे गये संयु� खाते म� प�शन जमा करना। 
(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.12736/45.03.001/2005-06 िदनांक 24 फरवरी 2006) 

िदनांक 13 अ�ूबर 2005 के रेल मंत्रालय (रेलवे बोड�) के प�रपत्र सं.आर बी ए.63/2005(2005/एसी 
11/21/19) के अनुसार क� द्रीय िसिवल प�शनभोिगयो ंके संबंध म� प�शन भुगतान आदेश (पीपीओ) म� िजन 
पित/प�ी के प� म� संयु� �प से प�रवार प�शन के िलए प्रािधकार मौजूद ह� उनके संयु� खाते म� प�शन 
की रािश जमा करने के संबंध म� क� द्रीय प�शन लेखा अिधकारी �ारा जारी अनुदेश रेलवे प�शनभोिगयो ंके 
िलए भी लागू कर िदए गए ह�।  पित/प�ी के साथ  रखा गया प�शनभोगी का संयु� खाता ऊपर संदिभ�त 
रेल मंत्रालय के 13 अ�ूबर 2005 के प�रपत्र म� उ���खत कितपय शत� के अधीन या तो "पूव�वत� या 
उ�रजीवी" या "दोनो ंम� से कोई भी अथवा उ�रजीवी" आधार पर प�रचािलत िकया जा सकता है। 

12. अिधकृत ब�को ं�ारा प�शन का भुगतान - प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी / अपने पित के साथ 
प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा िकया जाना। 
(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.क्र.एच-2134/45.02.001/2006-07 िदनांक 4 अग� 2006) 

र�ा मंत्रालय एवं प्रधान र�ा लेखा िनयंत्रक ने उन प�शनभोिगयो ं के संबंध म� िजनके पीपीओ (प�शन 
भुगतान आदेश) म� पित/प�ी के प� म� प�रवार प�शन हेतु प्रािधकार होने की ��ित म� ऐसे प�शनभोिगयो ं
के पित/प�ी के साथ संयु� खाते म� प�शन जमा करने की सुिवधा देने संबंधी संशोधन प�शन भुगतान 
योजना म� िकया है। 

प�शनभोगी के साथ संयु� खाता "पूव�वत� या उ�रजीवी" या "दोनो ंम� कोई एक या उ�रजीवी" आधार 
पर िन�ांिकत शत� और िनबंधनो ंपर प�रचािलत िकया जा सकेगा। 



(ए) एक बार प�शन ब�क खाते म� जमा हो जाने पर सरकार /ब�क का दािय� समा� समझा जाएंगा। यिद 
पित /प�ी अनुिचत �प से रािश या आहरण करते है, तो भी भिव� म� कोई दािय� उ�� नही ंहोगा। 

(बी) चंूिक प�शन प�शनभोगी के जीिवत रहते ही भुगतान यो� है, अतः  प�शनभोगी की मृ�ु होने पर 
अितशीघ्र,  िकसी  भी  मामल� म� एक माह म�, उसकी मृ�ु की सूचना ब�क को दी जानी चािहए, तािक ब�क 
प�शनभोगी की मृ�ु होने पर पित /प�ी के साथ संयु� खाते म� प�शन जमा करना जारी न रख�। हालांिक 
यिद  कोई रािश संयु� खाते म� भूल से जमा कर दी जाती है, तो यह संयु� खाते /प�शनभोगी /पित 
/प�ी के एकल या संयु� �प से प�रचािलत िकसी खाते से वसूली यो� होगी। संयु� खाते म� भूलवश 
जमा िकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उ�रािधकारी, परवत� एवं िन�ादक आिद, 
उ�रदायी होगें। 

(सी) प�शनभोगी के पित/प�ी के संयु� खाते पर प�शन के बकाया का भुगतान (नामांकन) िनयम 1983 
पहले की तरह ही लागू होगें। इसका अथ� यह है िक यिद इन िनयमो ंके िनयम 5 एवं 6 के अनुसार एक 
"�ीकृत नामांकन” है तो इन िनयमो ंम� उ���खत बकाया शेष नािमत को भुगतान िकए जाएंगे। 

वत�मान प�शनभोगी (जो अपने प�शन का भुगतान एक संयु� खात� म� चाहते हो, को उस ब�क शाखा म� 
जहां से वे वत�मान म� प�शन प्रा� कर रहे है, िविहत प्रा�प म� एक आवेदन प्र�ुत करना होगा। काया�लय 
�ापन म� िनिद�� शत� को �ीकार करने की पुि� ��प प�शनभोगी के पित/प�ी को भी इस आवेदन म� 
ह�ा�र करने होगें। इस काया�लय �ापन के जारी होने के प�ात सेवािनवृ� होने वाले सरकारी 
कम�चा�रयो ंपर भी ये िनद�श लागू होगं�। 

13. साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं�ारा पि�म बंगाल (भाग ए) सरकारी प�शनभोिगयो ंको प�शन का 
भुगतान - प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी /अपने पित के साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा 
िकया जाना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.6926/45.05.005/2006-07 िदनांक 30 अ�ूबर 2006) 

पि�म बंगाल सरकार ने, उन प�शनभोिगयो ंके संबंध म�, िजनके प�शन भुगतान आदेश(पीपीओ) म� उनके 
पित/प�ी के प� म�, प�रवार प�शन हेतु प्रािधकार होने की ��ित म�, ऐसे प�शनभोिगयो ंके पित/प�ी के 
साथ संयु� खाते म� प�शन जमा करने की सुिवधा देने संबंधी संशोधन प�शन भुगतान योजना म� िकया है।  
प�शनभोगी के साथ संयु� खाता "पूव�वत�  या उ�रजीवी" या "दोनो ंम� कोई एक या उ�रजीवी" आधार 
पर िन�ांिकत शत� और िनबंधनो ंपर प�रचािलत िकया जा सकेगा: 

(ए) एक बार प�शन ब�क खात� म� जमा हो जाने पर सरकार /ब�क का दािय� समा� समझा जाएंगा। यिद 
पित/प�ी अनुिचत �प से रािश या आहरण करते है, तो भी भिव� म� कोई दािय� उ�� नही ंहोगा। 

(बी) चंूिक प�शन प�शनभोगी के जीिवत रहते ही भुगतान यो� है, अतः  प�शनभोगी की मृ�ु होने पर 
अितशीघ्र िकसी भी मामल� म� एक माह म� उसकी मृ�ु की सूचना ब�क को दी जानी चािहए, तािक ब�क 
प�शनभोगी की मृ�ु होने पर पित/प�ी  के साथ संयु� खाते म� प�शन जमा करना जारी न रख�। हालांिक 
यिद कोई रािश संयु� खाते म� भूल से जमा कर दी जाती है, तो यह संयु� खाते प�शनभोगी /पित/प�ी 
म� एकल या संयु� �प से प�रचािलत िकसी खाते से वसूली यो� होगी। संयु� खाते म� भूलवश जमा 
िकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उ�रािधकारी, परवत� एवं िन�ादक आिद, उ�रदायी 
होगें। 



(सी) प�शनभोगी के पित/प�ी के संयु� खाते पर प�शन के बकाया का भुगतान (नामांकन) िनयम 1983 
पहले की तरह ही लागू होगें। इसका अथ� यह है िक यिद इन िनयमो ंके िनयम 5 एवं 6 के अनुसार एक 
"�ीकृत नामांकन” है तो इन िनयमो ंम� उ���खत बकाया शेष नािमत को भुगतान िकए जाएंगे। 

वत�मान प�शनभोगी (जो िक अपने प�शन का भुगतान एक संयु� खाते म� चाहते हो, को उस ब�क शाखा म� 
जहां से वे वत�मान म� प�शन प्रा� कर रहे है, िविहत प्रा�प म� एक आवेदन प्र�ुत करना होगा। काया�लय 
�ापन म� िनिद�� शत� को �ीकार करने की पुि� ��प प�शनभोगी के पित/पि� को भी इस आवेदन मे 
ह�ा�र करने होगें। इस काया�लय �ापन के जारी होने के प�ात सेवािनवृ� होने वाले सरकारी 
कम�चा�रयो ंपर भी ये िनद�श लागू होगें। 

14. साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं�ारा पंजाब सरकार के प�शनभोिगयो ंको प�शन भुगतान की योजना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच-8973/45.05.003/2006-07 िदनांक 24 नवंबर, 2006) 

पंजाब सरकार ने उन सरकारी प�शनभोिगयो ं के संबंध म�, िजनके पीपीओ (प�शन भुगतान आदेश) म� 
उनके पित/प�ी के प� म�, प�रवार प�शन हेतु प्रािधकार होने की ��ित म�, ऐसे प�शनभोिगयो ंके पित/प�ी 
के साथ संयु� खाते म� प�शन जमा करने की सुिवधा देने संबंधी संशोधन प�शन भुगतान योजना म� िकया 
है। प�शनभोगी के साथ संयु� खाता "पूव�वत� या उ�रजीवी" या "दोनो ं म� कोई एक या उ�रजीवी" 
आधार पर िन�ांिकत शत� और िनबंधनो ंपर प�रचािलत िकया जा सकेगा: 

(ए) एक बार प�शन ब�क खाते म� जमा हो जाने पर सरकार /ब�क का दािय� समा� समझा जाएंगा। यिद 
पित/प�ी अनुिचत �प से रािश या आहरण करते है, तो भी भिव� म� कोई दािय� उ�� नही ंहोगा। 

(बी) चंूिक प�शन, प�शनभोगी के जीिवत रहते ही भुगतान यो� है, अतः  प�शनभोगी की मृ�ु होने पर 
अितशीघ्र, िकसी भी मामल� म� एक माह म�, उसकी मृ�ु की सूचना ब�क को दी जानी चािहए, तािक ब�क 
प�शनभोगी की मृ�ु होने पर पित/प�ी के साथ संयु� खाते म� प�शन जमा करना जारी न रख�। हालािक 
यिद कोई रािश संयु� खाते म� भूल जमा कर दी जाती है, तो यह संयु� खाते /प�शनभोगी / पित/प�ी के 
एकल या संयु� �प से प�रचािलत िकसी खाते से वसूली यो� होगी। संयु� खाते म� भूलवश जमा िकसी 
भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उ�रािधकारी, परवत� एवं िन�ादक आिद, उ�रदायी होगें। 

(सी) िनयमानुसार, प�शन के बकाया ए�रयस� का भुगतान हेतु नांमांकन का प्रावधान पंजाब िव�ीय िनयमो ं
के खंड I के िनयम 5.3 बी के नोटं 4 और समय-समय पर प�शनभोगी के अपने पित/प�ी के साथ संयु� 
खात� के िलए जारी होनवाले िनद�शो ं के अनुसार होगा। इसका यह अथ� होगा िक यिद एक '�ीकृत 
नामांकन' इन िनयमो ं के अंतग�त उपल� है, तो बकाया रािशयां नािमत को भुगतान की जाएंगी। िव� 
िवभाग, पंजाब के प�रपत्र क्र.21(1)83-एफआर (6) 11991 िदनांक 20 नवंबर 1984 के �ारा संशोिधत 
नामांकन पत्रो ंम� संशोधन िकया गया है। 

वत�मान प�शनभोगी (जो िक अपने प�शन का भुगतान एक संयु� खाते म� चाहते हो, को उस ब�क शाखा म� 
जहां से वे वत�मान म� प�शन प्रा� कर रहे है, िविहत प्रा�प म� एक आवेदन प्र�ुत करना होगा। काया�लय 
�ापन म� िनिद�� शत� को �ीकार करने की पुि� ��प प�शनभोगी के पित/प�ी को भी इस आवेदन म� 
ह�ा�र करने होगें। इस काया�लय �ापन के जारी हाने के प�ात सेवािनवृ�  होनेवाले सरकारी 
कम�चा�रयो ंपर भी ये िनद�श लागू होगें। 

 



15. साव�जिनक �ेत्र के ब�को ंके मा�म से केद्रीय सरकारी प�शन का भुगतान - प�शन पच� जारी 
करना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 10975/45.05.031/2006-07 िदनांक 9 जनवरी 2007) 

केद्रीय प�शन लेखा काया�लय, िव� मंत्रालय एवं भारत सरकार से चचा� के प�ात यह िनण�य िलया गया है 
िक केद्रीय सरकार प�शनभोगी (िसिवल) को प�शन प्रारंभ होते समय और इसके बाद प�शन के प�रणाम म� 
प�रवत�न होने पर प�शन पच� जारी की जाएंगी। सभी एज�सी ब�क, उनकी प�शन भुगतान करनेवाली 
शाखाओ ंको उिचत िनद�श जारी कर� । 

16. र�ा प�शन भुगतान प्रितपूित� हेतु एकल �खड़की प्रणाली का प्रारंभ। 
(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.क्र.एच-13834/45.02.001/2006-07 िदनांक 13 माच�, 2007) 

प्रधान र�ा लेखा िनयंत्रक (प�शन) काया�लय से चचा� के बाद यह िनण�य िलया गया है िक 1 अपै्रल 2007 से 
र�ा प�शन की प्रितपूित� हेतु एकल �खड़की प्रणाली प्रारंभ होगी। अतः  1 अपै्रल 2007 से प्रितपूित� 
करनेवाले ब�क यथा आरबीआई (पीएडी), एसबीआई एवं इसके सहयोगी ब�क र�ा प�शन प्रितपूित� 1 
अपै्रल 2007 से बंद कर द�ग�। केद्रीय िसिवल प�शन के मामल� म�, प�शन भुगतान के सौदे संपक�  क�, 
नागपुर के मा�म से भारतीय �रज़व� ब�क, केद्रीय लेखा अनुभाग नागपुर को िनिध िनपटान हेतू सूिचत 
िकए जाएं। एज�सी ब�क भुगतान �ॉल सीधे ही पीसीडीए (पी) काया�लय, द्रौपदी घाट, इलाहाबाद को 
भ�जे। 

1 अपै्रल 2007 के पहले के बकाया िपछले सौदे, िजनके िलए प�शन भुगतान �ॉल सूचना वांिछत है 
आरबीआई / एसबीआई एवं सहयोगी ब�क की प्रितपूित� करनेवाली शाखाओ ं�ारा िनपटाएं जाएं। 

17. साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं�ारा अ�णाचल प्रदेश सरकार के प�शनभोिगयो ंको प�शन भुगतान 
की योजना। 
(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच-14279/45.05.024/2006-07 िदनांक 23 माच� 2007) 

अ�णाचल प्रदेश सरकार उन प�शनभोिगयो ंके संबंध म� िजनके पीपीओ (प�शन भुगतान आदेश) म� उनके 
पित/प�ी के प� म� प�रवार प�शन हेतु प्रािधकार होने की ��ित म� ऐसे प�शनभोिगयो ंके पित/पि� के 
साथ संयु� खाते म� प�शन जमा करने की सुिवधा देने संबंधी संशोधन प�शन भुगतान योजना म� िकया है। 
प�शनभोगी के साथ संयु� खाता "पूव�वत� या उ�रजीवी" या  "दोनो ंम� कोई एक या उ�रजीवी" आधार 
पर िन�ांिकत शत� और िनबंधनो ंपर प�रचािलत िकया जा सकेगा: 

(ए) एक बार प�शन बैक खाते म� जमा हो जाने पर सरकार /ब�क का दािय� समा� समझा जाएंगा।यिद 
पित/प�ी अनुिचत �प से रािश या आहरण प�शनभोगी की जानकारी म� न रहते �ए करते है, तो भी 
भिव� म� कोई दािय� उ�� नही ंहोगा। 

(बी) चंूिक प�शन, प�शनभोगी के जीिवत रहते ही भुगतान यो� है, अतः  प�शनभोगी की मृ�ु होने पर 
अितशीघ्र, िकसी भी मामल� म� एक माह म�, उसकी मृ�ु की सूचना ब�क को दी जानी चािहए, तािक ब�क 
प�शनभोगी की मृ�ु होने पर पित/प�ी के साथ संयु� खाते म� प�शन जमा करना जारी न रख�। हालांिक 
यिद कोई रािश संयु� खाते म� भूल से जमा कर दी जाती है, तो यह संयु� खाते प�शनभोगी / पित/प�ी 
के एकल या संयु� �प से प�रचािलत िकसी खाते से वसूली यो� होगी। संयु� खाते म� भूलवश जमा 
िकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उ�रािधकारी परवत� एवं िन�ादक आिद, उ�रदायी 



होगें। 

(सी) वत�मान प�शनभोगी जो िक अपने प�शन का भुगतान एक संयु� खाते म� चाहते हो, को उस ब�क 
शाखा म� जहाँ से वे वत�मान म� प�शन प्रा� कर रहे है, िविहत प्रा�प म� एक आवेदन प्र�ुत करना होगा। 
काया�लय �ापन म� िनिद�� शत� को �ीकार करने की पुि� ��प प�शनभोगी के पित/प�ी को भी इस 
आवेदन म� ह�ा�र करने होगं�। इस काया�लय �ापन के जारी होने के प�ात सेवािनवृ� होनेवाले सरकारी 
कम�चा�रयो ंपर भी ये िनद�श लागू होगें। 

(डी) प�शन भुगतान पाने के िलए संयु� खाता, िकसी अ� ��� के नाम न होते �ए, केवल पित/प�ी, 
िजनको पीपीओ म� प�शन पाने हेतु अिधकृत िकया गया ह�, के साथ ही होना चािहए। यह संशोिधत योजना 
प�रवार प�शनभोिगयो ंके िलए नही ंह�। 

18. साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं के मा�म से केद्रीय िसिवल/र�ा/रे�े/और पि�म बंगाल, गोवा 
और केरल सरकार प�शन का भुगतान - प�शन पच� जारी करना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच.10975/45.05.031/2006-07 िदनांक 09 जनवरी 2007 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच.17663/45.05.031/2006-07 िदनांक 12 जून 2007 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.3856/45.05.031/2007-08 िदनांक 08 अ�ूबर 2007 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 12704/45.05.005/2007-08 िदनांक 11 जून 2008 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.924/45.05.012/20 08-09 िदनांक 23 जुलाई 2008 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 2090/45.05.015/2009-10 िदनांक 01 िसतंबर 2009) 

केद्रीय प�शन लेखा काया�लय, िव� मंत्रालय एवं भारत सरकार/ र�ा/रे�े मंत्रालय और पि�म बंगाल, 
गोवा एवं केरल सरकार ने यह िनण�य िलया है िक उनके प�शनभोिगयो ं िजसम� प�रवार प�शनभोगी भी 
शािमल है, को प�शन प्रारंभ होते समय और इसके बाद प�शन के प�रणाम म� प�रवत�न होने पर िविहत 
प्रा�प म� प�शन पच� जारी की जाएंगी। सभी एज�सी ब�क, उनकी प�शन भुगतान करनेवाली शाखाओ ंको 
उिचत िनद�श जारी कर� । 

19. साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं �ारा असम सरकार के प�शनभोिगयो ं को प�शन का भुगतान -
प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी /अपने पित के साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा िकया 
जाना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.क्र.7570/45.05.018/2007-08 िदनांक 15 जनवरी 2008) 

असम सरकार ने उन प�शनभोिगयो ंके संबंध म� पीपीओ (प�शन भुगतान आदेश) क�  उनके पित/प�ी के 
प� म� प�रवार प�शन हेतु प्रािधकार होने की ��ित म�, ऐसे प�शनभोिगयो ंको पित/प�ी के साथ संयु� 
बचत /चालू खाते म� प�शन जमा करने की सुिवधा देने संबंधी संशोधन, प�शन भुगतान योजना म� िकया है। 
पित या प�ी के साथ प�शनभोगी का संयु� खाता 'पूव� या उ�रजीवी' या 'कोई एक या उ�रजीवी' के 
आधार पर िन�िल�खत िनयमो ंऔर शत� के अधीन प�रचािलत िकया जा सकता है: 

(ए) एक बार प�शन ब�क खाते म� जमा हो जाने पर सरकार /ब�क का दािय� समा� समझा जाएंगा। यिद 
पित/प�ी अनुिचत �प से रािश आहरण करते है, तो भी भिव� म� कोई दािय� उ�� नही ंहोगा। 

(बी) चंूिक प�शन, प�शनभोगी के जीिवत रहते ही भुगतान यो� है, अतः  प�शनभोगी की मृ�ु होने पर 
अितशीघ्र, िकसी भी मामल� म� एक माह म�, मृ�ु की सूचना ब�क को दी जानी चािहए, तािक ब�क 



प�शनभोगी की मृ�ु होने पर पित/पि�  के साथ  संयु� खाते म� प�शन जमा करना जारी न रख�।  हालांिक 
यिद कोई रािश संयु� खाते म� भूल से जमा कर दी जाती है, तो यह संयु� खाते/प�शनभोगी/पित/प�ी 
के एकल या संयु� �प से प�रचािलत िकसी खाते से  वसूली यो� होगी।  संयु� खाते म� भूलवश  जमा 
िकसी  भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उ�रािधकारी, परवत� एवं िन�ादक आिद, 
उ�रदायी होगें।  

(सी) प�शनभोगी के पित/प�ी के संयु� खाते पर असम प�शन के बकाया का भुगतान (नामांकन) िनयम 
1987 पहले की तरह ही लागू होगें। इसका अथ� यह है िक यिद इन िनयमो ंके िनयम 5 एवं 6 के अनुसार 
एक "�ीकृत नामांकन" है तो इन िनयमो ंम� उ���खत बकाया शेष नािमत को भुगतान िकए जाएंगे। 

वत�मान प�शनभोगी, जोिक अपने प�शन का भुगतान एक संयु� खाते म� चाहते हो, को उस ब�क शाखा म� 
जहाँ से वे वत�मान म� प�शन प्रा� कर रहे है, िविहत प्रा�प म� एक आवेदन प्र�ुत करना होगा। इस पर 
प�शनभोगी के पित/ की प�ी के भी ह�ा�र होगें, जोिक असम सरकार के �ारा िनधा��रत शत� और 
िनबंधनो ंको �ीकृत करने के अिभप्राय ��प होगें। 

20. साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं �ारा पुदु�ेरी सरकार के प�शनभोिगयो ं को प�शन भुगतान की 
योजना - योजना म� संशोधन।   

(संदभ� - डीजीबीए.जीएडी.9036/45.05.017/2007-08 िदनांक 19 फरवरी 2008) 

17-12-2007 से पुदु�ेरी संघशािसत प्रदेश हेतु अलग लोक खाते के प्रारंभ िकए जाने से, पुदु�ेरी 
सरकार ने साव�जिनक �ेत्र की ब�को ंके मा�म से प�शन भुगतान की योजना को शासकीय गजट आदेश 
एमएस.सं.7/2008/एफ़आई (बी) िदनांक 8 जनवरी 2008 के �ारा संशोिधत िकया है। इस योजना के 
प्रयोजन के िलए प�शनभोगी म� संघशािसत �ेत्र पुदु�ेरी के �तंत्रता संग्राम सेनानी भी शािमल होगें। सभी 
एज�सी ब�क संशोिधत योजना के अनुसार उिचत कार�वाई  कर�। पैरा 2ए(3), 10.7, 11 और 11.1 को 
िन�िल�खत अनुसार संशोिधत िकया गया है। 

क्रम सं. पैरा क्र. को पढ़े -------- 

1. 2 ए(3) िलंक शाखा का अथ�, चे�ई म� ��त, साव�जिनक �ेत्र के ब�क की 
शाखा है। 

2. 10.7 िविहत प्रा�प - IV म� �ॉल 5 प्रितयो ंम�  भुगतान करने वाली शाखा 
�ारा तैयार िकया जाएंगा।  �ॉल की 4 प्रितयां भुगतान करने वाले 
शाखा �ारा उनके �ेत्रो ंकी मु� शाखाओ ंयथा, पुदु�ेरी, करईकल, 
माहे, यनम को सूचना पर भुगतान करने के प्रमाणपत्र को �रकाड� 
कर प्रमाणपत्रो ं सिहत, जोिक प�शनभोगी को पैरा 14 से 14.3 के 
अंतग�त दैिनक आधार पर प्र�ुत करना होता है, भेजी जाएंगी।   

3. 11 सभी भुगतान करने वाली शाखाओ ंसे भुगतान सूचनाएं एवं �ॉल (4 
प्रितयो ं म�) आव�क सहायक द�ावेजो ं के साथ प्रा� करने पर 
साव�जिनक �ेत्र के ब�क की संबंिधत �ेत्र की मु� शाखा दैिनक 
आधार पर �ॉल की तीन प्रितयां एवं आव�क सहायक द�ावेज, 



सारांशीकृत पत्रक और प�शनभोिगयो ं के वा�े सरकार से प्रा�� 
�ांप यु� रसीद के साथ राजकोष/उप राजकोष को भेजेगी।  
भुगतान करनेवाली शाखा से प्रा� �ॉल की चौथंी प्रित एवं भुगतान 
सूचनाएं संबंिधत मु� शाखा अपने पास रखेगी। मु� शाखाओ ं
�ारा भुगतान के िववरण दैिनक आधार पर चे�ई ��त संब� िलंक 
शाखाओ ंको सूिचत िकए जाएंगे। 

4. 11.1 मु� शाखा से �ॉल आिद संबंिधत राजकोष काया�लय /उप-
राजकोष काया�लय पुदु�ेरी/ करईकल/माहे/ यनम को प्रा� होने 
पर राजकोष अिधकारी/उप राजकोष अिधकारी �ॉल को, उसकी 
सभी �ि� से पूण�ता, उनम� शािमल सभी भुगतानो ंके संबंध म� संब� 
द�ावेजो ं की मौजूदगी की जांच कर, �ॉल की दो प्रित िविधवत 
�प से उसकी स�ता को प्रमािणत करते �ए, उसे संबंिधत मु� 
शाखा को लौटाएगा।  मु� शाखा माह की अंितम तारीख को 
तारीखवार मािसक भुगतान �ॉल की 5 प्रितयां  तैयार करेगी एवं 
इसे राजकोष /उप राजकोष काया�लय को स�ापन हेतु भेजेगी।  
िविधवत  स�ािपत वीडीएमएस की दो प्रितयां राजकोष अिधकारी/ 
उप राजकोष अिधकारी, प्रा�� के दो िदनो ंम� मु� शाखा को वापस 
भेजेगा और मु� शाखा वीडीएमएस को प्रा�� के िदन ही िलंक 
काया�लय को फै� से  भेजेगा।  िलंक काया�लय वीडीएमएस को 
समेिकत कर इसे आने वाले मिहने की 8 तारीख तक पीएडी को 
प्रितपूित� के िलए भेजेगा। 

 

21. महारा��  सरकार के प�शनभोिगयो ंको प्रािधकृत ब�को ं�ारा प�शन का भुगतान - प�शनभोगी 
�ारा अपनी प�ी / अपने पित के साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा िकया जाना। 

(संदभ� डीजीबीए जीएडी क्र.11653/45.05.013/2007-08 िदनांक 6 मई 2008) 

महारा��  सरकार ने उन प�शनभोिगयो ंको, िजनके प�शन भुगतान आदेश(पीपीओ) म� उनके पित/पि� के 
प� म� प�रवार प�शन हेतु प्रािधकार है, उनके पित /पि� के साथ संयु� खाते म� प�शन जमा करने की 
सुिवधा देने संबंधी संशोधन िन�ांिकत शत� और िनबंधनो ंपर, प�शन भुगतान योजना म� िकया है। 

(ए) प�शनभोगी के साथ संयु� खाता "पूव�वत� या उ�रजीवी" या "कोई एक या उ�रजीवी" आधार पर 
प�रचािलत िकया जा सकेगा। 

(बी) एक बार प�शन ब�क खाते म� जमा हो जाने पर सरकार/ब�क या दािय� समा� समझा जाएंगा। यिद 
पित/प�ी गलती से रािश या आहरण करते है तो भी इसके िलए प�शनभोगी िज�ेदार होगा। 

(सी) चंूिक प�शन, प�शनभोगी के जीिवत रहते ही भुगतान यो� है, अतः  प�शनभोगी की मृ�ु होने पर 
अितशीघ्र, िकसी भी मामल� म� एक माह म� उसकी मृ�ु की सूचना लेखा अिधकारी/राजकोष अिधकारी/ 
ब�क को दी जानी चािहए, प�शनभोगी की मृ�ु होने पर राजकोषीय काया�लय से सूचना प्रा� होने पर, ब�क 



पित/प�ी के साथ संयु� खाते म� प�शन जमा करना बंद कर देगा। 

(डी) यिद प�शनभोगी के �ारा संयु� खाते के धारको ंके प� म� कोई नामांकन नही है, तो इस ��ित म� 
उसकी मृ�ु होने पर िबना स�म अिधकारी �ारा जारी उ�रािधकार प्रमाणपत्र के बकाया रािश का 
आहरण नही ंिकया जा सकेगा । हालांिक यिद कोई रािश संयु� खाते म� भूल से जमा कर दी जाती है, तो 
वह संयु� खाते /पित/प�ी/प�शनभोगी के एकल या संयु� �प म� प�रचािलत िकसी खाते से वसूली 
यो� होगी। 

(ई) प�शनभोगी की मृ�ु के बाद यिद िकसी भौितक जानकारी के अभाव म� कोई प�शन रािश संयु� खात� 
म�  जमा की जाती है और यिद वह रािश ब�क खात� म� जमा है, तो यह सरकार को वापस लौटा दी जाएंगी। 
वत�मान प�शनभोगी जोिक अपने प�शन का भुगतान एक संयु� खाते म� चाहते हो, उ�े वेतन एवं लेखा 
अिधकारी, मंुबई/राजकोषीय अिधकारी  जहां से वे वत�मान म� प�शन प्रा� कर रहे है, िविहत प्रा�प म� 
एक आवेदन प्र�ुत करना होगा। यिद प�शनभोगी/संयु� खाता धारक को सरकारी आदेश के �ारा जारी 
शत� एवं िनंबधन �ीकार है तो इस आशय का घोषणा पत्र प�शनभोगी से प्रा� होने पर संबंिधत 
राजकोष/वेतन एवं लेखा अिधकारी, मंुबई ब�क को प�शनभोगी का संयु� खाता प�रचािलत करने  का 
आदेश जारी करेगा। 

22. साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं �ारा उ�रप्रदेश सरकार के प�शनभोिगयो ं प�शन का भुगतान - 
प�शनभोगी �ारा अपनी पि� / अपने पित के साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा िकया 
जाना। 

(संदभ� - डीजीबीए.जीएडी.क्र.एच 12499/45.05.010/2007-08 िदनांक 4 जून 2008) 

उ�र प्रदेश सरकार ने िन�ांिकत शत� एवं िनबंधनो ंके अधीन एकल खाते के साथ-साथ केद्रीय सरकार 
प�शन योजना के समान संयु� खाते म� भी प�शन जमा करने  की अनुमित प्रदान करने हेतु, प�शन 
भुगतान करने की योजना म� संशाधन िकया है। 

(ए) एक बार प�शन ब�क खाते म� जमा हो जाने पर सरकार/ब�क का दािय� समा� समझा जाएंगा। यिद 
पित/प�ी अनुिचत �प से रािश या आहरण करते है, तो भी भिव� म� कोई दािय� उ�� नही ंहोगा। 

(बी) प�शनभोगी की मृ�ु होने पर एक माह म� उसकी मृ�ु की सूचना राजकोष काया�लय को दी जानी 
चािहए, तािक राजकोष काया�लय �ारा प�शनभोगी की मृ�ु होने पर संयु� खाते म� प�शन जमा करना बंद 
कर दी जाएंगी। हालांिक यिद कोई रािश संयु� खाते म� भूल से जमा कर दी जाती है, तो यह प�शनभोगी 
के एकल या संयु� �प से प�रचािलत िकसी खाते से वसूली यो� होगी। इस प्रकार भूलवश जमा िकसी 
भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उ�रािधकारी, परवत� एवं िन�ादक आिद भी उ�रदायी 
होगें। 

(सी) यह सुिवधा वत�मान/भिव� के प�शनभोिगयो ंके िलए उपल� है। 

वत�मान प�शनभोगी, जोिक अपने प�शन का भुगतान एक संयु� खाते म� चाहते हो,को उस ब�क/ राजकोष 
काया�लय म� जहाँ से वे वत�मान म� प�शन प्रा� कर रहे है, एक आवेदन प्र�ुत करना होगा। 

िदनांक 19 जुलाई 2001 के सरकारी आदेश के साथ पिठत सरकारी आदेश िदनांक 16 िदसंबर 1996 
एवं 6 अपै्रल 1985 उपरो� सरकारी आदेश की सीमाओ ंम� संशोिधत माने जाएं। अ� शत� एवं िनबंधन 
अप�रवत�नीय रह�गे। 



23. साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं�ारा उ�राखंड सरकार के प�शनभोिगयो ंको प�शन का भुगतान - 
प�शनभोगी �ारा प�रवार प�शनभोगी / नािमित के साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा 
िकया जाना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.क्र.एच 12656/45.05.010/2007-08 िदनांक 5 जून 2008) 

उ�राखंड सरकार ने उन प�शनभोिगयो ं के संबंध म�, िजनके प�शन भुगतान आदेश(पीपीओ) म� उनके 
प�रवार प�शनभोगी/नािमत के प� म� प�रवार प�शन हेतु प्रािधकार है, ऐसे प�शनभोिगयो ंको एकल खाते के 
अलावा प�रवार प�शनभोगी/नािमत के साथ संयु� ब�क खाता म� भी प�शन जमा करने की सुिवधा देने के 
िलए प�शन भुगतान योजना मे िन�ांिकत शत� और िनबंधनो ंके अधीन संशोधन िकया ह�। 

(ए) एक बार प�शन ब�क खाते म� राजकोष के �ारा जमा हो जाने पर सरकार /ब�क का दािय� समा� 
समझा जाएंगा। यिद प�रवार प�शनभोगी (पित/प�ी) या पीपीओ ंम� नािमत ��� अनुिचत �प से संयु� 
खाते से रािश का आहरण करते है, तो प�शनभोगी/ संयु� खाता धारक इसके िलए उ�रदायी होगें। 

(बी) चंूिक प�शन प�शनभोगी के जीिवत रहते ही भुगतान यो� है, अतः  प�शनभोगी की मृ�ु होने पर 
अितशीघ्र उसकी मृ�ु की सूचना ब�क/ राजकोष को दी जानी चािहए, तािक राजकोष प�शनभोगी की मृ�ु 
होने पर संयु� खाते म� प�शन जमा करना बंद कर द�। हालांिक यिद होई रािश संयु� खाते म� भूल से 
जमा कर दी जाती है तो यह संयु� खाता धारक  (प�शनभोगी/पित/प�ी नािमत)से प�शनभोगी की मृ�ु के 
प�ात वसूली यो� होगी। प�शनभोगी की मृ�ु के बाद संयु� खात म� भूलवश जमा िकसी भी रािश को 
वापस जमा करने हंतू वैधािनक उ�रािधकारी, परवत� एवं नािमत आिद, दायी होगें। 

(सी) उपरो� शासकीय आदेश की सीमाओ ंम� रहते �ए िद. 08/11/1985 का प�शनभोगी र� खाता 
संबंिधत शासकीय आदेश संशोिधत माना जाएंगा एवं अ� शत� एवं िनबंधन यथावत रह�गे। 

भिव� म� सेवािनवृ� होने वाले कम�चारी, जोिक संयु� खाता खोलने के इ�ुक है, िविहत फाम�- 1 
(संल�) म� प�शन आवेदन के साथ प्र�ुत कर� गे। हालांिक मौजूदा प�शनभोगी, जो राजकोष से प�शन प्रा� 
कर रहे है, राजकोष/ब�क म� िविहत फाम� म� आवेदन प्र�ुत कर संयु� खाता खोल सकते है। 

24. साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं �ारा उड़ीसा सरकार के प�शनभोिगयो ं को प�शन का भुगतान - 
प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी / अपने पित के साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा िकया 
जाना। 
(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.क्र.एच 13024/45.05.006/2007-08 िदनांक 24 जून 2008) 

उड़ीसा सरकार ने प�शनभोिगयो ंके उनके पित/प�ी के साथ संयु� बचत/चालू खाते म� प�शन जमा करने 
की सुिवधा देने संबंधी संशोधन, प�शन भुगतान योजना म� िकया ह�। प�शनभोगी के साथ संयु� खाता 
"पूव�वत� या उ�रजीवी" या "दोनो ंम� कोई एक या उ�रजीवी" आधार पर िन�ांिकत शत� और िनबंधनो ं
पर प�रचािलत िकया जा सकेगाः  

(ए) एक बार प�शन ब�क खाते म� जमा हो जाने पर सरकार/ ब�क का दािय� समा� समझा जाएंगा। यिद 
पित/प�ी अनुिचत �प से रािश या आहरण करते है, तो भी भिव� म� कोई दािय� उ�� नही ंहोगा। 

(बी) जैसा िक प�शन प�शनभोगी के जीिवत रहते ही भुगतान यो� है, अतः  प�शनभोगी की मृ�ु होने पर 
अितशीघ्र, िकसी भी मामल� म� एक माह म�, उसकी मृ�ु की सूचना ब�क को दी जानी चािहए,तािक ब�क 
प�शनभोगी की मृ�ु होने पर पित/प�ी के साथ संयु� खाते म� प�शन जमा करना जारी न रख�। हालांिक 



यिद कोई रािश संयु� खाते म� भूल से जमा कर दी जाती है, तो यह संयु� खाते/ प�शनभोगी / पित/प�ी 
के एकल या संयु� �प से प�रचािलत िकसी खाते से वसूली यो� होगी। संयु� खाते म� भूलवश जमा 
िकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािवक उ�रािधकारी, परवत� एवं िन�ादक आिद, उ�रदायी 
होगें। 

प�शनभोगी को यह घोषणा पत्र देना होगा िक यिद प�शनभोगी के खात�/ संयु� खात� म� कोई अिधक रािश 
जमा कर दी जाती है, तो उसके वैधािनक उ�रािधकारी, परवत�, िन�ादक आिद उसकी धन वापसी के 
िलए उ�रदायी होगें। 

(सी) प�शनभोगी के पित/प�ी के संयु� खाते पर प�शन के बकाया का भुगतान पहले की तरह ही चालू 
रह�ग�, बशत� िक उड़ीसा राजकोष संिहता खंड - 1 के एस.आर. 318 के साथ संल� नोट-ए के अनुसार 
एक �ीकृत नामांकन उपल� है।  

वत�मान प�शनभोगी जो िक अपने प�शन का भुगतान एक संयु� खाते म� चाहते हो, को उस ब�क शाखा म� 
जहां से वे वत�मान मे प�शन प्रा� कर रहे है, िविहत प्रा�प म� एक आवेदन प्र�ुत करना होगा। काया�लय 
�ापन  क्र. 26848 िदनांक मई 24, 2008 म� िनिद�� शत� एवं िनबंधनो ंको �ीकार करने की पुि� ��प 
प�शनभोगी के पित/पि� को भी इस आवेदन म� ह�ा�र करने होगं�। काया�लय �ापन क्र.टीआरडी-
22/07 26848/एफ िदनांक मई 24, 2008  के  जारी होने के प�ात सेवािनवृ� होने वाले प�शनभोिगयो ं
पर भी ये िनद�श लागू होगें। 

25. प्रािधकृत ब�को ं�ारा दूरसंचार प�शनभोिगयो ंको प�शन का भुगतान की योजना - प�शनभोगी 
�ारा अपनी प�ी / अपने पित के साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा िकया जाना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 1917/45.04.001/2008-09 िदनांक 21 अग� 2008) 

क� द्रीय प�शन लेखा काया�लय से िवचार िवमश� कर यह िनण�य िलया गया है िक डीओटी/ए� डीओटी/, 
डीटीएस एवं डीटीओ प�शनभोगी (बीएसएनएल म� समािहत िकए गए) जोिक प्रािधकृत ब�को ं से प�शन 
प्रा� कर रहे है को पीपीओ (प�शन भुगतान आदेश) म� पित/प�ी के प� म� प�रवार प�शन हेतु प्रािधकार 
होने की ��ित म�, ऐसे प�शनभोिगयो ं के पित/प�ी के साथ संयु� खाते म� प�शन जमा की जाएं। 
प�शनभोगी के साथ पित/प�ी का संयु� खाता "पूव�वत� या उ�रजीवी" या "दोनो ं म� कोई एक या 
उ�रजीवी" आधार पर दूरसंचार िवभाग, संचार एवं सूचना प्रौ�ोिगकी िवभाग, भारत सरकार मे काया�लय 
�ापन मे दी गई  शत� और िनबंधनो ंपर प�रचािलत िकया जा सकेगा। तदनुसार सभी एज�सी ब�क को 
उनकी प�शन भुगतान करनेवाली शाखाओ ंको िनद�श जारी करने के िलए सूिचत िकया गया है। 

26. प्रािधकृत ब�को ं�ारा आंध्रप्रदेश सरकारी   प�शनभोिगयो ंको प�शन का भुगतान की योजना - 
प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी / अपने पित के साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा िकया 
जाना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 1918/45.05.016/2008-09 िदनांक 21 अग� 2008) 

आंध्रप्रदेश सरकार ने प�शनभोिगयो ंके पित/प�ी के साथ संयु� खाते म� प�शन जमा की अनुमित इस शत� 
पर प्रदान की है िक आंध्रप्रदेश सरकार के आदेश म� िदए अनुसार  सेवा प�शनभोगी के पित /प�ी �ारा 
एक शपथपत्र प्र�ुत िकया जाएगा। तदनुसार सभी एज�सी ब�क को उनकी प�शन भुगतान करनेवाली 
शाखाओ ंको िनद�श जारी करने के िलए सूिचत िकया गया है। 



27. ग्राहक सेवा पर प्रभाकर राव सिमित की िसफा�रश� – प�शन भुगतान।   

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 3085/45.01.001/2008-09 िदनांक 01 अ�ूबर 2008) 

प्रभाकर राव सिमित की प�शन भुगतान से संबंिधत िसफा�रशो ंको �ीकार करने का  िनण�य िलया गया है 
एवं तदनुसार सभी एज�सी ब�क को उनकी प�शन भुगतान करनेवाली शाखाओ ं को इन िसफा�रशो ं के 
अनुपालन करने का  िनद�श जारी करने के िलए  एवं साथ ही जांच िबंदुओ ंकी सूची (संल�) के अनुसार 
शाखाओ ंके काय� की त�ंबंधी मदो ंकी जांच के िलए आंत�रक लेखापरी�को ं/िनरी�को ंको िनद�श देने 
एवं उनकी �रपोट� म� ग्राहक सेवा की गुणव�ा पर िट�िणयो ंजोिक �रज़व� ब�क के िनरी�क अिधका�रयो ं
को शाखा के दौरे के समय उपल� कराई जाएं, के िलए सूिचत िकया गया है। 

28. 6 व� वेतन आयोग की िसफा�रशो ंपर सरकार के िनण�य का अनुपालन – 2006 के पहले के 
प�शनभोगी/ प�रवार प�शनभोिगयो ंआिद की प�शन म� संशोधन। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 3699/45.01.001/2008-09-09 िदनांक 17 अ�ूबर 2008) 

कािम�क, लोक िशकायत और प�शन मंत्रालय, भारत सरकार, नई िद�ी ने अपने िदनांक 1 िसतंबर 2008 
के पत्र सं 38/37/08-पी एंड पी ड�ू(ए) के �ारा जनवरी 2006 से 2006 के पहले के प�शनभोगी/ 
प�रवार प�शनभोिगयो ंकी प�शन के िनयिमतीकरण की �ीकृित दी है। ये आदेश 1 जनवरी 2006 को 
के�ीय िसिवल सेवा (प�शन) िनयम 1972 के अंतग�त प�शन / प�रवार प�शन प्रा� कर रहे  प�शनभोगी/ 
प�रवार प�शनभोिगयो ं पर लागू होगें। सीसीएस (असाधारण प�शन) िनयम एवं त�म िनयम रे�े एवं 
अ�खल भारतीय सेवा के प�शनभोिगयो ं एवं िदनांक 1 जनवरी 1973 को/के बाद सेवािनवृ� भारतीय 
िसिवल सेवा के अिधका�रयो ंपर लागू है। ये आदेश सेवािनवृ� उ� �ायालय / सव�� �ायालयो ं के 
�ायाधीशो ं एवं अ� संवैधािनक/सांिविधक प्रािधका�रयो,ं िजनकी प�शन िकसी अलग िनयम/आदेश से 
शािसत होती है, पर लागू नही होगें। 

तदनुसार सभी एज�सी ब�को ंको प�शनभोिगयो ंको प�शन भुगतान करते समय सरकार की  इन िसफा�रशो ं
के अनुपालन करने का  िनद�श जारी करने के िलए सूिचत िकया गया है। 

29. साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं�ारा के�ीय सरकार /िसिवल / र�ा/ रे�े/ दूरसंचार / �तंत्रता 
सेनानी / रा� सरकार प�शनभोिगयो ंको प�शन का भुगतान - साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं�ारा िभ� 
कािलक समय म� प�शन भुगतान। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 7652/45.05.031/2008-09 िदनांक 03 माच� 2009) 

हम� प�शनभोिगयो ं की माह के अंितम चार काय�िदवसो ं पर प�शन भुगतान न करने की ब�त अिधक 
िशकायत� प्रा� हो रही है। एज�सी ब�को ं �ारा अंितम काय�िदवस पर प�शन भुगतान िकया जा रहा  है 
िजससे उ�� लंबी कतारो ंमे खड़ा रह कर परेशानी उठानी पड़ती है। 

इस संबंध म�, हमने अपने िदनांक 01 जून 1995 के प�रपत्र क्र. जीए.एनबी नं 307/45.01.001/94-95 म� 
सभी ब�को ं को यह िनद�श िदया था िक माच� के महीने को छोड़कर, िजसके िलए अपै्रल के प्रथम 
काय�िदवस पर प�शन भुगतान िकया जाता है, बाकी सभी महीनो ंम� अंितम चार काय�िदवसो ंपर प�शन 
भुगतान िकया जाना है। 

 



30. एज�सी ब�को ंकी प�शन भुगतान करने वाली शाखाओ ं�ारा प�शन पच� जारी करना/ पीपीओ 
को अ�तन करना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 9326/44.01.001/2008-09 िदनांक 29 अपै्रल 2009) 

हालांिक एज�सी ब�को ंको प�शन पच� जारी करना/ पीपीओ को अ�तन करने के िलए उिचत िनद�श जारी 
िकए गए थे िकंतु प�शनभोगी संघो ं से प�शन भुगतान करने वाली शाखाओ ंके �ारा प�शन पच� जारी न 
करने की िशकायत� िमल रही है। उ�ौने यह िशकायत भी की है िक जब भी सरकार के िविभ� िवभाग 
प�शन की मूल दर म� बदलाव करती है, तब प�शन भुगतान करने वाली शाखाएं पीपीओ के दोनो िह�ो ंको 
अ�तन नही करती है। तदनुसार हमने सभी �ेत्रीय काया�लयो ंको यह सुिनि�त करने को कहा है िक 
पीएडी के िनरी�णकता� अिधकारी एज�सी ब�को ं का िनरी�ण करते समय प�शन पच� एवं पीपीओ के 
अ�तन होने की जांच कर�  और इस बारे म� िवशेष िट�णी भी कर� । 

31. प�शन के अिधक भुगतान की रािश सरकारी खातो ं मे वसूली/प्रितपूित�। 
(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 10450/45.03.001/2008-09 िदनांक 01 जून 2009 एवं संदभ� 
डीजीबीए.जीएडी.एच-2434/45.05.031/2009-10 िदनांक 05 िसतंबर 2009) 

भारत सरकार ने हम� सूिचत िकया है िक ब�को ं �ारा िकए गए प�शन के अिधक भुगतान ब�को ं �ारा 
सरकारी खाते मे एकमु� जमा नही िकए जाते एवं िक�ो ंम� प�शनभोिगयो ंसे वसूल िकए जाने के बाद 
जमा िकए जाते है। चंूिक इससे सरकार को हािन होती है, अत: सभी एज�सी ब�को ंको िनद�श िदया गया  है 
िक जब भी कोई अिधक भुगतान का पता चले, पूरी रािश त�ाल ही एकमु� सरकारी खाते म� जमा कर 
दी जाएं। हमन� अपने िदनांक 18 अपै्रल 1991 एवं 1 जून 2009 के प�रपत्रो ं�ारा अिधक भुगतानो ंकी 
वसूली एवं अिधक भुगतान की एकमु� प्रितपूित� के संबंध मे अपने िनद�श को दोहराया है। 

32. साव�जिनक �ेत्र के ब�को ंके मा�म से रे�े प�शनभोिगयो ंको प�शन भुगतान की योजना – �ू 
एंड ड� ान �ेटम�ट जारी करना। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 2084/45.03.001/2009-10 िदनांक 01 िसतंबर 2009) 

रेल मंत्रालय (रे�े बोड�), नई िद�ी ने सूिचत िकया है िक ब�क प�शन म� संशोधन होने के कारण �ए 
भुगतान के िववरण प�शनभोिगयो ंको सूिचत नही कर रहे है। प�शन ए�रयस� के भुगतान के काय� मे अिधक 
पारदिश�ता लाने के िलए रेल मंत्रालय ने हमसे अनुरोध िकया है िक हम साव�जिनक �ेत्र के ब�को ंको रे�े 
प�शनभोिगयो ंको �ू एंड ड� ान �ेटम�ट जारी करने का िनद�श द�। तदनुसार सभी साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं
को सूिचत िकया गया है िक वे अपनी प�शन भुगतान करने वाली शाखाओ ंको िनद�श जारी कर�  िक जब 
भी प�शन म� बदलाव/संशोधन हो, रे�े प�शनभोिगयो ंको िविधवत प्रा�प म� �ू एंड ड� ान �ेटम�ट जारी 
िकया जाएं। उ�� इस मामले म� कृत कार�वाई �रज़व� ब�क को सूिचत करते �ए, रेल मंत्रालय को �रपोट� 
करने को कहा गया है। 

33. सरकारी �ेत्र के ब�को �ारा केन् द्रीय िसिवल/र�ा/रेल् वे/दूर संचार/स् वतंत्रता सेनािनयो/ंराज् य 
सरकारो ं के प�शनभोिगयो ं की प�शन के भुगतान की योजना - वृध् द / �ग् ण / 
िवकलांग/अ�म प�शनभोिगयो ं�ारा प�शन आहरण की सुिवधाI 

(संदभ� सब�लेिव.जीएडी.एच- 3194/45.01.001/2009-10 14 अक् तूबर 2009) 

यह पाया गया िक आरबीआई �ारा जारी िदशािनद�शो ं का ब�क कम�चा�रयो ं एवं प�शनभोिगयो ं की 



अनिभ�ता के कारण ठीक से पालन नही िकया जा रहा है। �� एवं िवकलांग प�शनभोिगयो ंको ब�क से 
प�शन/ प�रवार प�शन के आहरण म� आने वाली सम�ाओ ंको कम करने के िलए एज�सी ब�को ंको पहले 
जारी िनद�शो ं को दोहराया है और उ�� �� और िवकलांग प�शनभोिगयो ं के प्रकरणो ं को िन�ांिकत 
शे्रिणयो ंम� वग�कृत करने को सूिचत िकया है: 

1. ऐसा प�शनभोगी जो इतना अिधक �ग् ण है िक उसके िलए चेक पर हस् ता�र करना मु��ल है और 
अपने ब�क खाते म� से धन िनकालने के िलए ब�क म� स् वयं उप��त नही ंहो सकता है। 

2. ऐसा प�शनभोगी जो न केवल ब�क म� स् वयं उप��त होने म� असमथ� है ब�� िकसी शारी�रक 
दोष/असमथ�ता के कारण वह चेक /आहरण फाम� पर अंगूठे का िनशान भी नही ंलगा सकता है। 

ऐसे वृ�/��/िवकलांग प�शनभोिगयो ंको अपने खाते को सुिवधा से प�रचािलत करने म� समथ� बनाने के 
िलए िनम् नानुसार प्रिक्रया का अनुसरण कर� । 

(क) जहां कही अंगूठे या पैर की अंगूली का िनशान िलया जाता है उसकी पहचान ऐसे दो गैर-संबंिधत 
सा�ीयो ं �ारा की जानी चािहए िजन् हे ब�क जानता हो और इनम� से एक व् य�� कोई िजम् मेदार ब�क 
अिधकारी होना चािहए। 

(ख) जहां प�शनभोगी अपने अंगूठे/ पैर की अंगूली का िनशान भी न लगा सकता है तथा ब�क म� स् वयं 
उप��त होने म� भी असमथ� है, वहां चेक/आहरण फाम� पर एक िच� लगाकर िलया जा सकता है 
िजसकी पहचान दो गैर-संबंिधत साि�यो ं�ारा की जानी चािहए िजनम� से एक व् य�� कोई िजम् मेदार ब�क 
अिधकारी होना चािहए। 

तदनुसार एज�सी ब�को ं से अनुरोध है िक अपनी शाखाओ ंको सूिचत कर�  िक उपरोक् त िदशािनद�शो ंको 
नोिटस बोड� पर मुख् यता से दशा�ए, तािक बीमार एवं िवकलांग प�शनभोगी इन सुिवधाओ ंपूरा फायदा उठा 
सके। ब�को ंसे अनुरोध है िक अपने स् टाफ सदस् यो ंको इस संबंध म� जाग�क बनाए और संदेह की ��ित 
म� हमारी वेबसाईट (www.rbi.org.in) पर प�शन संिवतरण  पर एफ एक् यू देख�। 

34. एज�सी ब�को ं�ारा के�ीय / रा� सरकार प�शनभोिगयो ंको प�शन का भुगतान –िवलंब के 
िलए �ितपूित�। 

(संदभ� डीओ.सं.सीएसडी.सीओ/8793/13.01.001/2009-10 िदनांक 9 अपै्रल 2010, 
डीजीबीए.जीएडी.सं एच-46/45.01.001/2010-11  िदनांक 2 जुलाई 2010, 
डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-6212 और 6213/45.01.001/2010-11 िदनांक 11 माच� 2011 और 
डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-6760/45.01.001/2011-12 िदनांक 13 अपै्रल 2012) 

भारतीय �रजव� ब�क प�शनभोिगयो ंसे संशोिधत प�शन और बकाया रािश के भुगतान म� अ�िधक िवलंब के 
आरोप वाली कई िशकायतो ंको प्रा� कर रहा है। इस ��ित की भारतीय �रजव� ब�क �ारा समी�ा की 
गई और एज�सी ब�को ंिन�ानुसार िनद�श जारी िकए जाते है: 

i) 1 अ�ूबर 2008 के बाद से िकए गए प�शन / प�शन बकाया भुगतान के संबंध म� ब�को ंको प�शनभोगी 
�ारा दाव� की प्रती�ा िकए िबना, भुगतान के िलए िनधा��रत ितिथ के बाद देरी से भुगतान की अविध के 
िलए, प�शनभोगी के खात� म� �त: ही संशोिधत प�शन / प�शन बकाया भुगतान के समय, 8% की िनि�त 
दर से �ितपूित� रािश जमा करनी होगी। 

https://www.rbi.org.in/


ii) प�शन का भुगतान करने वाले ब�को ंको भारतीय �रजव� ब�क से िनद�श प्रा� होने की प्रती�ा िकए िबना 
प�शन भुगतान प्रािधका�रयो ंसे सीधे प�शन आदेश की प्रितयां प्रा� करने की �व�ा को िक्रयांिवत करना 
होगा, तािक प�शनभोिगयो ंको सरकार के �ारा घोिषत लाभ अगले मिहने की प�शन के साथ ही िमल जाएं। 

iii) प�शन भुगतान सिहत ग्राहक सेवा को प्रदान करने की प्रणाली की समी�ा की जाएं। 

iv) शाखा प�शनभोगी के िलए संपक�  िबंदु बनी रहे तािक वह �व�ा से कटा �आ महसूस नही ंकर� । 

v) सभी प�शन खाता धारक शाखाओ ं को प�शनभोिगयो ं की ब�क के साथ अपने सभी लेनदेन के िलए 
सहायता और माग�दश�न करना चािहए। 

vi) प�शन गणना एवं अ� जानकारी वेब पर या शाखाओ ंम� िनि�त अंतराल पर उपल� कराई जाएं एवं 
इसके प्रचार के िलए समुिचत �व�ा की जाएं। 

vii) प�शन भुगतान के संबंध म� एज�सी कमीशन के िलए सभी दाव�, काय�पालक िनदेशक /प्रभारी मु� 
महाप्रबंधक, सरकारी कारोबार (एसबीआई एवं इसके सहयोगी ब�को ं के मामले म�) के, इस आशय के 
प्रमाणपत्र के साथ होना चािहए िक िनयिमत प�शन / प�शन बकाया की जमा म� देरी नही की गई है। 

35. रे�े प�शन भुगतान की प्रितपूित� के िलए एकल �खड़की प्रणाली की शु�आत। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-6493/45.03.001/2010-11 िदनांक 21 माच� 2011, 
डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-74/45.03.001/2011-12 िदनांक 05 जुलाई 2011, 
डीजीबीए.जीएडी.सं.एच–8024 एवं 8026/45.03.001/2011-12 िदनांक 06 जून 2012 और 
डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-562 एवं 563/45.03.001/2012-13 िदनांक 27 जुलाई 2012) 

रे�े प�शन की प्रितपूित� के संबंध म� एकल �खड़की प्रणाली ब�क ऑफ बड़ौदा और अलाहाबाद ब�क के 
साथ 1 अपै्रल 2011 से, यूनाइटेड ब�क ऑफ इंिडया के साथ 1 जुलाई 2011 से एवं भारतीय �ेट ब�क 
और देना ब�क के साथ 1 जुलाई 2012 तथा ब�क ऑफ महारा��  और यूिनयन ब�क ऑफ इंिडया के साथ 1 
अग� 2012 से प्रारंभ की गई है। इन ब�को ं �ारा िकए गए प�शन भुगतानो ं की प्रितपूित� आरबीआई, 
क� द्रीय लेखा अनुभाग, नागपुर �ारा की जाएंगी। 

36. साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं �ारा रे�े प�शन के भुगतान म� अिनयिमतताएं। 
(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-6581/45.03.001/2011-12  िदनांक 09 अपै्रल 2012) 

एज�सी ब�को ंको यह िनद�श िदए गए है िक वे रे�े प�शनभोिगयो ंको प�शन के भुगतान की योजना के 
िनद�शो ंका कड़ाई से पालन कर� । 

37. एज�सी ब�को ं�ारा क� द्रीय/रा� सरकार प�शन का भुगतान – प�शन भुगतान के प्रितपूित� दावो ं
का िनपटान। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-8042/45.01.001/2011-12  िदनांक 07 जून 2012) 

एज�सी ब�क की िलंक शाखाओ ंको, क� द्रीय/रा� सरकार के प�शन भुगतान की प्रितपूित� के दावे, भारतीय 
�रज़व� ब�क,लोक लेखा िवभाग/ क� द्रीय लेखा अनुभाग, नागपुर को, महीने म� 3 लॉट के �ान पर 4 लॉट म� 
प्र�ुत करने की अनुमित देने का िनण�य िलया गया है। 

 



38. टेलकॉम प�शन भुगतान की प्रितपूित� के िलए एकल �खड़की प्रणाली की शु�आत। 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी सं.एच-1594 और 5443/45.04.001/2012-13, िदनांक 14 िसतंबर, 
2012 और 19 माच�, 2013) 

भारतीय �ेट ब�क, उसके सहयोगी और रा�� ीयकृत ब�को ंके साथ दूरसंचार प�शन भुगतान की प्रितपूत के 
मामले म� एकल �खड़की प्रणाली (एसड�ूएस) शु� की गई है, जो 1 अ�ूबर, 2012 से इन ब�को ं�ारा 
िकए गए दूरसंचार प�शन भुगतानो ं की प्रितपूित� आरबीआई, क� द्रीय लेखा अनुभाग, नागपुर �ारा की 
जाएगी। 

39. डाकघरो ंके अलावा 'रा�� ीयकृत ब�को ंके मा�म से डाक प�शनभोिगयो ंको प�शन के भुगतान 
की योजना' की शु�आत 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी. सं.एच. 2616/45.07.001/2012-13 िदनांक 5 नवंबर, 2012) 

डाक िवभाग ने लेखा महािनयंत्रक, िव� मंत्रालय और भारत के िनयंत्रक एवं महालेखा परी�क की 
सहमित से 19 अ�ूबर, 2012 के अपने काया�लय �ापन सं�ा 26-26/2012-पीए (पीईए)/डी1133-
1207 के मा�म से डाकघरो ंके अलावा रा�� ीयकृत ब�को ंके मा�म से डाक प�शनभोिगयो/ंपा�रवा�रक 
प�शनभोिगयोकंो प�शन के भुगतान के िलए एक योजना शु� की है। 

40. क� द्र सरकार के प�शनभोिगयोकंो प�शन का भुगतान- प�शनभोगी की मृ�ु के बाद या तो या 
उ�रजीवी प�शन खाते को जारी रखना 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी. सं.एच-7386/45.01.001/2012-13, िदनांक 3 जून, 2013) 

क� द्र सरकार की प�शन संिवत�रत करने वाले सभी एज�सी ब�को ंको सलाह दी गई है िक यिद पित या प�ी 
(पा�रवा�रक प�शनभोगी) पा�रवा�रक प�शन के के्रिडट के िलए मौजूदा संयु� खाते का िवक� चुनते ह�, 
तो ब�को ं को एक नया खाता खोलने पर जोर नही ं देना चािहए जब पित या प�ी उ�रजीवी हो ं और 
प�शनभोगी के साथ संयु� खाता हो और िजसके प� म� प�शन भुगतान आदेश (पीपीओ) म� पा�रवा�रक 
प�शन के भुगतान के िलए प्रािधकरण मौजूद हो। 

41. आधार बायोमेिट� क प्रमाणीकरण के आधार पर िडिजटल जीवन प्रमाण पत्र प्र�ुत करना 

(संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच.2529/45.01.001/2014-15 िदनांक 09 िदसंबर, 2014  और 
आरबीआई/2014-15/587: डीजीबीए.जीएडी.सं.एच.5013/45.01.001/2014-15 िदनांक 7 मई, 
2015) 

वत�मान प�शन योजना के अनुसार, प�शनभोिगयो ंको हर साल नवंबर म� प�शन संिवतरण  ब�क को जीवन 
प्रमाण पत्र प्र�ुत करना आव�क है। 

इन प्रमाणपत्रो ंको जमा करने म� प�शनभोिगयोकें सामने आने वाली किठनाइयो ंको देखते �ए, और इन 
किठनाइयो ं को कम करने के िलए, भारत सरकार ने 10 नवंबर, 2014 को आधार बायोमेिट� क 
प्रमाणीकरण पर आधा�रत एक िडिजटल जीवन प्रमाण पत्र "जीवन प्रमाण" लॉ� िकया है। जीवन प्रमाण 
की सुिवधा के िलए, 10 नवंबर, 2014 को एक वेब पोट�ल (jeevanpramaan.gov.in) लॉ� िकया गया 
था। सरकारी प�शन िवत�रत करने वाले सभी एज�सी ब�क योजना को लागू करने और लाभ उठाने के िलए 
आव�क कदम उठा सकते ह� और अपनी सभी संबंिधत शाखाओ ंऔर डीिलंग �ाफ को आव�क 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4808&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5009&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5009&Mode=0
https://jeevanpramaan.gov.in/


िनद�श जारी कर सकते ह�। उनसे अनुरोध है िक वे अपनी शाखाओ,ं वेबसाइटो ंऔर अ� मा�मो ं के 
मा�म से अपने प�शनभोगी ग्राहको ंके बीच इस सुिवधा के बारे म� जाग�कता पैदा करने की िदशा म� 
काम कर� । ब�क प�शन भुगतान पर अ�र पूछे जाने वाले प्र�ो ंम� भी उपयु� संशोधन कर सकते ह�। 

ऐसी िशकायत� िमली ह� िक प�शन भुगतान करने वाली शाखाओ ंके काउंटर पर जमा िकए गए जीवन 
प्रमाण पत्र ब�को ं�ारा गवां िदए जाते ह�, िजससे मािसक प�शन के भुगतान म� देरी होती है। प�शनभोिगयो ं
के सामने आने वाली किठनाइयो ं को कम करने के िलए, एज�सी ब�को ं को अिनवाय� �प से िविधवत 
ह�ा��रत पावती जारी करने का िनद�श िदया गया था। उनसे यह भी अनुरोध िकया गया था िक वे अपने 
सीबीएस म� जीवन प्रमाण पत्र की प्रा�� दज� करने पर िवचार कर�  और एक िस�म जनरेटेड पावती जारी 
कर�  जो पावती के साथ-साथ �रकॉड� के वा�िवक समय के अपडेशन के दोहरे उ�े� को पूरा करेगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



मा�र प�रपत्र म� समेिकत प�रपत्रो ंकी सूची 

क्रम 
सं. 

प�रपत्र सं. िदनांक िवषय 

1. संदभ�.डीजीबीए.जीएडी.सं.एच. 
416/45.01.003/2002-03 

  

संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं. 
770/45.01.003/2003-04 

21.03.2003 

 

 
25.02.2004 

रा� सरकार के प�शनभोिगयो ं को दी 
जानेवाली मंहगाई राहत इ�ािद संबंधी 
सरकारी आदेशो ं को रा� सरकारो ं की वेब 
साइटो ं पर डालना 
प�शन संबंधी प�रपत्रो ंको भारतीय �रज़व� ब�क 
की वेबसाइट पर डालना। 

2. डीजीबीए.जीएडी.सं.एच.506/ 
45.01.001/2002-03 

12.04.2003 क� द्र सरकार के प�शनभोिगयो ंको सरकारी �ेत्र 
के ब�को ं के मा�म से प�शन का भुगतान -
 प�शनभोिगयो ंको महंगाई-राहत के भुगतान म� 
होने वाली देरी को कम करने के िलए सरकार 
�ारा िकए गए उपाय - महंगाई राहत इ�ािद 
के संबंध म� सरकारी आदेशो ं को भारतीय 
�रज़व� ब�क के मा�म से भेजना बंद करना। 

3. संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं. एच. 
94/45.05.031/2004-05 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं. एच. 
3611/45.03.002/2005-06 

24.08.2004 

 

10.10.2005 

फॉम� "ए" और "बी" म� नामांकन �ीकार 
करना - क� द्रीय िसिवल/ रे�े प�शन 

4 संदभ� डीजीबीए. जीएडी.सं. 
612-44/45.01.001/2004-05 

07.10.2004 क� द्रीय प्रितिनयु�� पर रहते �ए भारत 
सरकार से सेवािनवृ� होने वाले अ�खल 
भारतीय सेवा-अिधका�रयो ं को प�शन और 
अ� सेवािनवृि� लाभो ं के भुगतान के िलए 
प्रिक्रया का काया��यन। 

5 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं. 
867-899/45.02.001/2004-
05 

18.10.2004 र�ा प�शनभोिगयो ं को सरकारी �ेत्र के ब�को ं
�ारा प�शन भुगतान की योजना - प�शन 
भुगतान �ॉल प्र�ुत करने म� देरी और जाली 
तथा कपटपूण� भुगतान  टालने के उपाय। 

6 सं.आर बी आई/2005/334 
(संदभ� डीजीबीए.जीएडी. 
सं.एच.3389-3421/45.02. 
001/2004-05) 

06.01.2005 सरकारी �ेत्र के ब�को ं�ारा रेलवे प�शनभोिगयो ं
को प�शन  भुगतान की योजना - कपटपूण� 
भुगतान टालने हेतु उपाय। 



7 संदभ� : डीजीबीए.जीएडी. सं. 
एच.3452-3485/45.01.001/ 
2004-05 

11.01.2005 क� द्रीय िसिवल प�शन का भुगतान - प�शन 
भुगतान आदेश (पी पी ओ) के दोनो ं अधा�शो ं
म� महंगाई राहत की प्रिवि�। 

8 संदभ� डीजीबीए.जीडीडी. क्र. 
एच-6073/45.05.031/2004-
05 

30.05.2005 एज�सी ब�को ं�ारा रे�े प�शन का भुगतान 

9 संदभ� डीजीबीए.जीडीडी. क्र. 
एच-10746/45.03.001/ 
2005-06 

24.01.2006 रे�े के प�शनभोिगयो ं को साव�जिनक �ेत्र 
के/ अिधकृत ब�को ं�ारा प�शन का भुगतान की 
योजना - रेल मंत्रालय �ारा सात नए अंचलो ंके 
िव.सं. एवं मु.ले.अ. का नामांकन 

10 संदभ� डीजीबीए.जीएडी. सं.एच. 
11303/45.01.003/2005-06  

06.02.2006 सरकारी �ेत्र के ब�को ंके मा�म से प�शन  का 
संिवतरण  - महंगाई राहत(डीआर) का 
भुगतान 

11 संदभ� डीजीबीए.जीडीडी. क्र. 
एच-12736/45.03.001/ 
2005-06 

24.02.2006 अिधकृत ब�को ं �ारा प�शन का भुगतान 
प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी /अपने पित के 
साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा 
िकया जाना। 

12 संदभ� डीजीबीए.जीडीडी. 
क्र.एच-2134/45.02.001/ 
2006-07 

04.08.2006 अिधकृत ब�को ं �ारा प�शन का भुगतान -
प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी /अपने पित के 
साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा 
िकया जाना। 

13 संदभ� डीजीबीए.जीएडी. 
6926/45.05.005/2006-07 

30.10.2006 साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं �ारा पि�म 
बंगाल (भाग ए) सरकारी प�शनभोिगयो ं को 
प�शन का भुगतान -प�शनभोगी �ारा अपनी 
प�ी /अपने पित के साथ प�रचािलत संयु� 
खाते म� प�शन जमा िकया जाना। 

14 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच-
8973/45.05.003/2006-07 

24.11.2006 साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं�ारा पंजाब सरकार 
के प�शनभोिगयो ंको प�शन भुगतान की योजना 

15 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
10975/45.05.031/2006-07 

09.01.2007 साव�जिनक �ेत्र के ब�को ंके मा�म से केद्रीय 
सरकारी प�शन का भुगतान - प�शन पच� जारी 
करना 

16 संदभ� : डीजीबीए.जीएडी.क्र. 13.03.2007 र�ा प�शन भुगतान प्रितपूित� हेतु एकल 



एच-13834/45.02.001/ 
2006-07 

�खड़की  प्रणाली का प्रारंभ 

17 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच-
14279/45.05.024/2006-07 

23.03.2007 साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं �ारा अ�णाचल 
प्रदेश सरकार के प�शनभोिगयो ं को प�शन 
भुगतान की योजना 

18 संदभ� डीजीबीए.जीएडी. एच. 
10975/45.05.031/2006-07 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच. 
17663/45.05.031/2006-07 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी. 
3856/45.05.031/2007-08 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
12704/45.05.005/2007-08 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी. 
924/45.05.012/2008-09 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
2090/45.05.015/2009-10 

09.01.2007 

 

12.06.2007  
 

08.10.2007 

11.06.2008 
 

23.07.2007 

01.09.2009 

साव�जिनक �ेत्र की ब�को ंके मा�म से केद्रीय 
िसिवल/र�ा/रे�े/और पि�म बंगाल, गोवा 
और केरल सरकार प�शन का भुगतान - प�शन 
पच� जारी करना 

19 संदभ� डीजीबीए.जीएडी. 
क्र.7570/45.05.018/2007-
08 

15.01.2008 साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं�ारा असम सरकार 
के प�शनभोिगयो ं को प�शन का भुगतान -
 प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी /अपने पित के 
साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा 
िकया जाना। 

20 संदभ� डीजीबीए.जीएडी. क्र. 
 9036/45.05.017/2007-08 

19.02.2008 साव�जिनक �ेत्र की ब�को �ारा पुदु�ेरी 
सरकार के प�शनभोिगयो ं को प�शन भुगतान 
की योजना - योजना म� संशोधन 

21 संदभ� डीजीबीए जीएडी क्र. 
11653/45.05.013/2007-08 

06.05.2008 अिधकृत ब�को ं �ारा प�शन का भुगतान -
 प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी/अपने पित के 
साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा 
िकया जाना। 

22 संदभ� डीजीबीए.जीएडी. क्र.एच-
12499/45.05.010/ 2007-08 

04.06.2008 साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं �ारा उ�रप्रदेश 
सरकार के प�शनभोिगयो ंप�शन का भुगतान -
 प�शनभोगी �ारा अपनी पि�/अपने पित के 
साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा 
िकया जाना। 



23 संदभ� डीजीबीए. जीएडी.क्र. एच 
12656/45.05.010/ 2007-08 

05.06.2008 साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं �ारा उ�राखंड 
सरकार के प�शनभोिगयो ं को प�शन का 
भुगतान - प�शनभोगी �ारा अपनी पि�/अपने 
पित/नािमत के साथ प�रचािलत संयु� खाते 
म� प�शन जमा िकया जाना। 

24 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.क्र. एच 
13024/45.05.006/ 2007-08 

24.06.2008 साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं�ारा उड़ीसा सरकार 
के प�शनभोिगयो ं को प�शन का भुगतान -
 प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी/ अपने पित के 
साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा 
िकया जाना। 

25 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
1917/45.04.001/2008-09 

21.08.2008 प्रािधकृत ब�को ं �ारा दूरसंचार प�शनभोिगयो ं
को प�शन का भुगतान की योजना  - 
प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी/अपने पित के 
साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन जमा 
िकया जाना। 

26 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
1918/45.05.016/2008-09 

21.08.2008 प्रािधकृत ब�को ं �ारा आंध्रप्रदेश सरकारी 
प�शनभोिगयो ं को प�शन का भुगतान की 
योजना - प�शनभोगी �ारा अपनी प�ी/अपने 
पित के साथ प�रचािलत संयु� खाते म� प�शन 
जमा िकया जाना। 

27 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
3085/45.01.001/2008-09 

01.10.2008 ग्राहक सेवा पर प्रभाकर राव सिमित की 
िसफा�रश�– प�शन भुगतान 

28 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
3699/45.01.001/2008-09 

17.10.2008 6 व� वेतन आयोग की िसफा�रशो ंपर सरकार 
के िनण�य का अनुपालन – 2006 के पहले के 
प�शनभोगी/ प�रवार प�शनभोिगयो ं आिद की 
प�शन म� संशोधन 

29 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
7652/45.05.031/2008-09 

03.03.2009 साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं�ारा के�ीय सरकार 
/िसिवल / र�ा/ रे�े/ दूरसंचार / �तंत्रता 
सेनानी / रा� सरकार प�शनभोिगयो ंको प�शन 
का भुगतान - साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं �ारा 
िभ�कािलक समय म� प�शन भुगतान 

30 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
9326/44.01.001/2008-09 

29.04.2009 एज�सी ब�को ं की प�शन भुगतान करने वाली 
शाखाओ ं �ारा प�शन पच� जारी करना/ 



पीपीओ को अ�तन करना 

31 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
10450/45.03.001/2008-09 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
2434/45.05.031/2009-10 

01.06.2009 

 

15.09.2009 

प�शन के अिधक भुगतान की रािश सरकारी 
खातो ंमे वसूली/प्रितपूित� 

32 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
2084/45.03.001/2009-10 

01.09.2009 साव�जिनक �ेत्र के ब�को ं के मा�म से रे�े 
प�शनभोिगयो ंको प�शन भुगतान की योजना – 
�ू एंड ड� ान �ेटम�ट जारी करना। 

33 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.एच 
3194/45.01.001/2009-10 

14.10.2009 सरकारी �ेत्र के ब�को �ारा केन् द्रीय 
िसिवल/र�ा/रेल् वे/दूर संचार/स् वतंत्रता 
सेनािनयो/ं राज् य सरकारो ंके प�शनभोिगयो ंकी 
प�शन के भुगतान की योजना - वृध् द / �ग् ण/ 
िवकलांग प�शनभोिगयो ं �ारा प�शन आहरण 
की सुिवधा 

34 संदभ� डीओ.सं.सीएसडी.सीओ 
/8793/13.01.001/2009-10 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं एच-
46/45.01.001/2010-11 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच -
6212 और 
6213/45.01.001/2010-11 
संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच -
6760/45.01.001/2011-12 

09.04.2010 

 

02.07.2010 

 

11.03.2011 

13.04.2012 

एज�सी ब�को ं �ारा के�ीय / रा� सरकार 
प�शनभोिगयो ंको प�शन का भुगतान –िवलंब के 
िलए �ितपूित�। 

35 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं. एच 
- 6493/45.03.001/2010-11 

संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं. एच 
- 74/45.03.001/2011-12 

संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच – 
8024 एवं 
8026/45.03.001/2011-12 

21.03.2011 

 

05.07.2011 

 

06.06.2012 

रे�े प�शन भुगतान की प्रितपूित�  के िलए 
एकल �खड़की प्रणाली की शु�आत              

36 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं. एच 
- 6581/45.03.001/2011-12 

09.04.2012 साव�जिनक �ेत्र की ब�को ं�ारा रे�े प�शन के 
भुगतान म� अिनयिमतताएं 



37 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं. एच 
- 8042/45.01.001/2011-12 

07.06.2012 एज�सी ब�को ं�ारा क� द्रीय/रा� सरकार प�शन 
का भुगतान – प�शन भुगतान के प्रितपूित� दावो ं
का िनपटान 

38 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं. एच 
-1594 और 

5443/45.04.001/2012-13 

14.09.2012 

19.03.2013 

टेलकॉम प�शन भुगतान की प्रितपूित� के िलए 
िसंगल िवंडो िस�म की शु�आत। 

39 2616/45.07.001/2012-13 5.11.2012 डाकघरो ं के अलावा 'रा�� ीयकृत ब�को ं के 
मा�म से डाक प�शनभोिगयोकंो प�शन के 
भुगतान की योजना' की शु�आत 

40 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-
7386/45.01.001/2012-13 

03.06.2013 क� द्र सरकार के प�शनभोिगयोकंो प�शन का 
भुगतान- प�शनभोगी की मृ�ु के बाद या तो या 
उ�रजीवी प�शन खाते को जारी रखना 

41 संदभ� डीजीबीए.जीएडी.सं. 
एच.2529/45.01.001/2014-
15  

िदनांक 09 
िदसंबर, 
2014 

आधार बायोमेिट� क प्रमाणीकरण के आधार पर 
िडिजटल जीवन प्रमाण पत्र जमा करना 

42 आरबीआई/2014-15/587: 
डीजीबीए.जीएडी.सं.एच सं�ा 
5013/45.01.001/2014-15 

07.05.2015 जीवन प्रमाण पत्र जमा करने पर प�शनभोिगयो ं
को पावती जारी करना अिनवाय� 
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