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                    अनबुधं – 4 
परुान ेउ� मलू्यवगर् के ब�क नोट� के वधै म�ुा स्व�प क� वापसी के बारे म� अक्सर पछेू जान ेवाल े�� 
�� 1 – यह योजना क्य� ? 
उ�र – उ� मलू्यवग� म� जाली भारतीय मु�ा नोट� क� घटनाएँ बढ़ गई ह� । आम आदमी को यह जाली नोट 
असली नोट� क� तरह ही �दखाई पड़त ेह�, जब �क इनम� �कसी भी सुरक्षा िवशेषता क� नकल नह� क� गई ह ै
। जाली नोट� का उपयोग रा�–िवरोधी एवं अवैध गितिविधय� के िलए �कया जाता ह ै । उ� मूल्यवगर् के 
नोट� का द�ुपयोग आतंकवा�दय� और काले धन क� जमाखोरी के िलए �कया गया ह ै । भारत एक नगद-
आधा�रत अथर्�वस्था ह,ै इसिलए जाली भारतीय म�ुा नोट� के �चलन का संकट जारी ह ै । जाली नोट� 
तथा काले धन क� बढ़ती घटना� को िनयिं�त करने के िलए यह योजना आरंभ क� गई ह ै।  
�� 2 – यह योजना क्या ह ै? 
उ�र – 500 �पए और 1000 �पए मूल्यवगर् नोट� का वैध िनिवदा स्व�प वािपस िलया जाता ह ै। इसके 
प�रणाम स्व�प पुराने उ� मूल्यवगर् के नोट �ापा�रक लेन-दने और / अथवा भावी उपयोग हतेु मलू्य-संचय 
के िलए उपयोग नह� �कया जा सकेगा । परुाने उ� मूल्यवगर् के नोट� के िविनमय  का मूल्य भारतीय �रज़वर् 
ब�क के �कन्ह� भी 19 कायार्लय� अथवा �कसी भी ब�क शाखा से �ा� �कया जा सकता ह ै।  
�� 3 – मुझे �कतना मूल्य िमलेगा ? 
उ�र – आपको ब�क क� शाखा� / �रज़वर् ब�क के कायार्लय� म� आपके �ारा िनिवद �कए गए सभी ब�क नोट� 
का मूल्य िमलगेा ।   
�� 4 – क्या मुझे सारा मूल्य नगद म� िमलेगा ? 
उ�र – नह� । िनिवद क� गई रािश के िनरपेक्ष, �त्येक �ि� को 4000 �पए तक नगद िमलेगा । इससे 
अिधक रािश आपके ब�क खाते म� जमा क� जाएगी ।  
�� 5 – जब म�ने सारी रािश नगद म� िनिवद क� ह,ै तो मुझे सारी रािश नगद म� क्य� नह� िमल सकती ? 
उ�र – ‘’पुराने उ� मूल्यवगर् के ब�क नोट� क� वापसी’ क� योजना के उ�ेश्य� को ध्यान म� रखते �ए, यह 
�ावधान योजना म� नह� ह ै। 
�� 6 – 4000 �पए क� नगद रािश मेरी आवश्यकता के िलए अपयार्� ह ै। म� क्या क�ँ ? 
उ�र – आप अपने ब�क खाते के बैलेन्स को अपनी बाक� आवश्यकता� के भुगतान हतेु ‘चेक’ अथवा भुगतान 
के इलेक्�ोिनक माध्यम जसेै इंटरनेट ब��कग, मोबाइल बटुआ, IMPS, �ेिडट / डेिबट काडर् इत्या�द से 
उपयोग कर सकते ह� ।  
7. क्या होगा य�द मेरा कोई ब�क खाता नह� ह ै? 
आप KYC आवश्यकता को पूरा करने के िलए आवश्यक दस्तावेज� के साथ �कसी ब�क शाखा म ेजाकर खाता 
खोल सकते ह� 
8 क्या होगा य�द, मेरा िसफर्  JDY खाता ह ै? 
JDY खाता धारक, मानदडं� और ���या� के अनसुार, कैप और अन्य िनधार्�रत सीमा के अदंर िविनमय 
क� सुिवधा का लाभ ल ेसकते ह�| 
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9. नोट� का िविनमय करने के िलए म� कहा जा सकते �?ँ 
िविनमय क� सुिवधा भारतीय �रजवर् ब�क के सभी िनगर्म कायार्लयो और वािणिज्यक ब�क�/ के्ष�ीय �ामीण 
ब�क / शहरी सहकारी ब�क /राज्य सहकारी ब�क क� शाखा� म ेउपलब्ध ह ै
10. क्या अपने ब�क क� शाखा म� ही जाना ज�री ह ै? 
4000 तक क� नगदी के िविनमय के िलए आप �कसी भी ब�क क� शाखा म� वैध पहचान प� के साथ जा 
सकते ह|ै  
4000 से अिधक नकदी के िविनमय क� रािश आपके ब�क खाते म� �ेिडट के माध्यम से ही दी जाएगी, 
इसीिलए आप उस ब�क शाखा म ेजाए जहाँ आपका खाता हो या उसी ब�क क� �कसी अन्य शाखा म� भी जा 
सकते ह�| 
य�द आप �कसी अन्य ब�क क� शाखा म� जाना चाहते ह,ै जहा आपका खाता नह� ह,ै तब आपको आपके खाते 
म� इलके्�ॉिनक फंड �ांसफर के िलए, अपना वैध पहचान प� एवं ब�क खाते का िववरण �स्तुत करना होगा | 
11. क्या म� अपने ब�क क� �कसी भी शाखा म� जा सकता �?ँ 
हाँ , आप अपने ब�क क� �कसी भी शाखा म� जा सकते ह� | 
12. क्या म� �कसी भी ब�क क� �कसी भी शाखा म� जा सकता �?ँ 
हा,ँ आप �कसी भी ब�क क� �कसी भी शाखा म� जा सकते ह� | परन्तु, उस िस्थित मे आपको नगदी के िविनमय 
के िलए वैध पहचान प� �स्तुत करना होगा; इलेक्�ॉिनक फंड �ांसफर के िलए वैध पहचान प� एवं ब�क 
खाते का िववरण दोन� आवश्यक ह�गे य�द, िविनमय क� रािश �. 4000 से ज्यादा ह ै| 
13. मेरा कोई खाता नह� ह ैपरन्तु मेरे �रश्तेदार/दोस्त का खाता ह,ै क्या म� अपन ेनोटो क� िविनमय राशी 
उसके खाते मे �ा� कर सकता � ँ? 
हा,ँ आप ऐसा कर सकते ह� य�द खाता धारक �रश्तेदार/दोस्त आपको िलिखत अनुमित द े | िविनमय के 
दौरान , आपको ब�क को , खाता धारक क� अनुमित का �माण और अपना वैध पहचान प� दनेा होगा |  
14. क्या मुझे खुद ब�क म� जाना चािहए या नोट्स �कसी �ितिनिध के हाथ भी भजे सकते ह�? 
 
शाखा म� स्वयं जाना  बेहतर ह।ै य�द यह आप के िलए संभव नह� ह ै तो आप अपने �ितिनिध के साथ 
िलिखत �ािधकरण दकेर �ांच भजे सकत� ह�। जो �ि� �ितिनिध ह� वो नोट दतेे समय िलिखत �ािधकरण 
एवं अपना वैध पहचान प� ज�र �स्तुत कर�। 
 
15. क्या म� एटीएम से �पये िनकाल सकता �?ँ 
ब�क� को एटीएम को recalibrate करने म� थोड़ा समय लग सकता ह।ै एक बार एटीएम ��याशील हो जाएँ, 
तब आप अिधकतम दो हजार �पये �ित काडर् �ित �दन 18 नवंबर 2016 तक िनकाल सकते ह�। यह सीमा 
19 नवंबर 2016 से �. 4000 �ित �दन �ित काडर् कर दी जाएगी।  
 
 
 



 
 
 
 

13 
 
 

 
 
16. क्या म� चके से �पये िनकाल सकता �?ँ 
जी हा,ँ आप आहरण पच� या चेक से नकद �पये पहले पखवाड़े अथार्त  24 नवम्बर 2016 तक �कसी स�ाह 
म� �. 20000 क� एक सम� सीमा के अधीन रहत े�ए (एटीएम से िनकासी सिहत) �. 10000/- �ित 
स�ाह तक िनकाल सकते ह� ।  
 
17. क्या म� वापसी के िलए नोट एटीएम / कैश िडपॉिज़ट मशीन या कैश �रसायकलर मशीन के माध्यम से 
जमा कर सकता � ँ? 
जी हा,ँ वापसी के िलए नोट कैश िडपॉिज़ट मशीन / कैश �रसायकलर म� जमा कर सकते ह� ।  
 
18. क्या म� ईलेक्�ोिनक (एनईएफ़टी /आरटीजीएस / आईएमपीएस/ इंटरनेट ब��कग / मोबाइल ब��कग, इ. ) 
का उपयोग कर सकता �?ँ  
जी हा,ँ आप एनईएफ़टी /आरटीजीएस / आईएमपीएस/ इंटरनेट ब��कग / मोबाइल ब��कग या अन्य 
इलेक्�ोिनक / गैर नकदी भगुतान का उपयोग कर सकते ह�। 
 
19. नोट के िविनमय करने के िलए मेरे पास �कतना समय ह�? 
यह योजना 30 �दसम्बर 2016 को समा� हो रही ह ै। वापसी के िलए उ� मूल्यवगर् के ब�क नोट जो लोग 
30 �दसंबर 2016 तक िविनमय नही कर पाए उन्ह� भारतीय �रजवर् ब�क �ारा िन�द� ज�री कागजात� के 
साथ आरबीआई क� िन�ध� शाखा� म� 31 माचर् 2017 तक िविनमय करने का अवसर �दया जाएगा।  
 
20. म� अभी भारत म� नह� �,ँ मुझे क्या करना चािहए? 
अगर आपके पास वापसी के िलए उ� मूल्य वगर् के ब�क नोट्स भारत म� ह� तो आप �कसी भी �ि� को 
िलिखत म� अिधकृत करके ब�क म� आपके खाते म� नोट जमा करने के िलए भेज सकते ह�।  वह �ि� िजसको 
आपने अिधकृत �कया ह ै ब�क शाखा म� उ� नोट� के साथ जाएगा और वहाँपर आप के �ारा �दया गया 
अिधकृत प� के साथ खुदका वैध �माण प� (आधार काडर्, �ाइ�वग लाइसेन्स, वोटर आई डी काडर्, 
पासपोटर्, नरेगा काडर्, पैन काडर्, �कसी भी सरकारी िवभाग एवं पीएसयू �ारा अपने स्टाफ को जारी पहचान 
प� दगेा।    
 
21. म� एक एनआरआई � ँऔर मेरा एनआरओ खाता ह।ै क्या िविनमय मूल्य मेरे खाते म� जमा �कया जा 
सकता ह?ै 
जी हा,ँ आप वापसी के िलए उ� मूल्यवगर् के ब�क नोट आपके एनआरओ खाते म� जमा कर सकते ह�।   
 
22. म� एक िवदशेी पयर्टक � ँऔर मेरे पास ये नोट ह�। मझेु क्या करना चािहए? 
आप इन नोट� से एयरपोटर् िविनमय काउंटर पर नो�ट�फ़केशन के 72 घंट� के अंदर, िवदशेी मु�ा खरीद 
सकते ह�, बशत� आप इन वापसी योग्य उ� मूल्यवगर् नोट� को खरीदने का �माण द�। 
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23. मुझे आपातकालीन िस्थित (अस्पताल, या�ा, जीवनरक्षक दवाएं) म� अगर नकदी चािहए तो क्या करना 
चािहए? 
आप उ� नोट� का इस्तेमाल, सरकारी अस्पताल म� अस्पताल भत� होने का शुल्क दनेे के िलय,े सरकारी बस 
स्ट�ड पर सरकारी बस या स्टेट पीएसयू बस से या�ा �ट�कट खरीदने के िलए, रेल्वे स्टेशन पर �ेन �ट�कट के 
िलए और हवाई अ� ेपर हवाई �ट�कट के िलए अिधसूचना के 72 घंट� के अंदर कर सकते ह�।  
 
24. पहचान प� क्या ह?ै 
  वैध पहचान प� इनम� से कोई भी  – 
आधार काडर्, �ाइ�वग लाइसेन्स, वोटर आई डी काडर्, पासपोटर्, नरेगा काडर्, पैन काडर्, �कसी भी सरकारी 
िवभाग एवं पीएसयू �ारा स्टाफ को जारी पहचान प� 
 
25. मुझे इस योजना के बारे म� और अिधक जानकारी कहाँ से िमल सकती ह?ै 
बाक� क� जानकारी हमारी वैबसाइट www.rbi.org.in और भारत सरकार क� वैबसाइट पर उपलब्ध ह।ै 
 
26. अगर मुझे कोई समस्या ह ैतो �कससे संपकर्  कर�? 
आप आरबीआई के कं�ोल �म को ईमेल पर या टेलीफ़ोन नंबर 022-22602201 / 022-22602944 पर 
संपकर्  कर सकते ह�।   
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