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স�দ আকাৰ >= ১০০ েকািট টকা + (Interface) �াহক 
[Excluding – আ�ঃগাঁঠিন িবত্তী েকা�ানী, মূল িবিনেয়াগ 
েকা�ানী, আ�ঃগাঁঠিন ঋণ পুঁিজ আৰু অৱসাবনাধীন 
এনিবএফিচ)  

 

�াহকৰ �াৰা অিভেযাগ দািখলৰ থলসমূহ- 

• অ�দত্ত বা পলমৈক �দত্ত সুদ/জমা 
• উত্থাপন নকৰা বা পলমৈক উত্থািপত েচক 
• ম�ৰুীকৃত ঋণৰ ৰািশ, চতর্ াৱলী, বািষর্ক িভিত্তক সুদৰ হাৰ আিদ নজেনাৱা 
• চুি�, মাচুল আেৰাপনৰ সালসলিনৰ িবষেয় জাননী িনিদয়া 
• চুি�/ঋণ চুি�ত ��তা িনি�তকৰত িবফলতা 
• �িতভূিত/নিথ েমাকেলাৱাত বয্থর্তা/িবল� 
• চুি�/ঋণ চুি�ত আইনগতভােৱ কাযর্কৰী অ�ি�র্ত পুনৰ হ�ে�পকৰণ বয্ৱ�া ৰখাত বয্থর্তা 
• এনিবএফিচেয় অনসুৰণ নকৰা আৰিবআই িনেদর্শনা 
• নয্াযয্ �থা আচাৰ স�ক�য় িনেদর্শনা অনুসৰণ নকৰা 

�াহেক অিভেযাগ েকেনৈক দািখল কিৰব? 

সংি�� 
এনিবএফিচত 
িলিখত আিজর্  

 এমাহৰ 
পাছত 

 এনিবএফিচৰ 
তৰফৰ পৰা 
সিমধান নাপােল 
বা এনিবএফিচৰ 
সিমধানত �াহক 
স�ি� নহেল 

  
�াহেক 
েকােনা 
সংগৰ 
ওচৰ 
নাচািপেল 

 এনিবএফিচ েলাকপালত 
অিভেযাগ দািখল 
কিৰব (এনিবএফিচৰ 
পৰা সিমধানৰ 
এবছৰৰ পাছত নহব) 

  

েলাকপােল েকেনৈক িস�া� লয়? 
েলাকপালৰ কাযর্িবৱৰণী সংি�� �কৃিতৰ  
আেপাচৰ জিৰয়েত মীমাংসাত উদগিণ িদেয়- তােক নহেল �দান/আেদশ জািৰ কিৰব পােৰ। 
েলাকপালৰ িস�া�ত স�� নহেল, �াহেক আপীল কিৰব পােৰেন? 
হয়, েলাকপালৰ িস�া� আপীলেযােগয যিদ হয় – আপীল �ািধকৰণ – েডপুটী গৱণর্ৰ, আৰিবআই। 
��বয্ –  
এইেটা হল িবক� িববাদ িন�িত্ত বয্ৱ�া  
িযেকােনা পযর্ায়ত িন�িত্তৰ বােব অনয্ আদালত/ম�/�ািধকৰণৈল েযাৱােটা �াহকৰ ই�াধীন 
 

আঁচিনখনৰ এতেদািধক সিবেশষৰ বােব www.rbi.org.in  ৰ স�ভর্  লওক। 
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