
 

 
अनुबंध 1  

(डीपीएसएस.सीओ.ओडी.सं.1328 /06.08.005/2019-20 �दनाकं 10 जनवर� 2020)   
 
 

भुगतान और �नपटान प्रणाल� अ�ध�नयम, 2007 के अंतगर्त अ�धकृत भुगतान 

प्रणाल� प�रचालक� /ब�क� पर  

मौ�द्रक दंड अ�धरो�पत करने के �लए फे्रमवकर्  
 

अथर्दण्ड क� रा�श का �नधार्रण (जब उल्लघंन का प�रमाण �नधार्�रत करने योग्य हो) 

कारक 0 1 2 3 4 भार स्कोर 

I. अनु�चत लाभ या हा�न  

(i) अपने व्यवसाय / 

आय / लाभ के सबंंध म� 

उल्लघंनकतार् द्वारा 

उप�चत लाभ या 

अनु�चत लाभ क� रा�श 

शून्य कम 
(0-2%) 

मध्यम 
(3-6%) 

उच्च 
(7-10%) 

अ�त 

उच्च  

(10% से 

ऊपर) 

1   

(ii) �कसी अन्य 

प्रा�धकरण / एज�सी / 

सरकार� खजाने के 

साथ-साथ �कसी अन्य 

बाजार भागीदार को हुए 

नुकसान क� रा�श  

शून्य कम 
(0-2%) 

मध्यम 
(3-6%) 

उच्च 
(7-10%) 

अ�त 

उच्च  

(10% से 

ऊपर) 

1   

(iii) �वल�ंबत 

अनुपालन या 

अननुपालन से 

उल्लघंनकतार् को हुए 

शून्य कम 
(0-2%) 

मध्यम 
(3-6%) 

उच्च 
(7-10%) 

अ�त 

उच्च  

(10% से 

ऊपर) 

1   



 

मौ�द्रक लाभ 

(iv) अन्य समान 

भगुतान प्रणा�लय� क� 

तुलना म� प्राप्त 

प्र�तस्पधार्त्मक लाभ का 

दायरा 

शून्य कम 
(0-2%) 

मध्यम 
(3-6%) 

उच्च 
(7-10%) 

अ�त 

उच्च  

(10% से 

ऊपर) 

1   

II. प्रभाव 

(i) प्रभा�वत ग्राहक� / 

ससं्थाओं / ब�क� क� 

सखं्या के सदंभर् म� 

प्रणाल�गत प्रभाव का 

दायरा और �वशषे 

भगुतान प्रणाल�, इसके 

भागीदार� और सबंद्ध   

ग्राहक� को हुए व्यवधान 

/ सभंा�वत व्यवधान का 

दायरा  

कोई 

नह�ं 

कम  मध्यम उच्च अ�त 

उच्च  
 

4   

III. इरादा 

(i) उल्लघंन करने का 

इरादा, इस सदंभर् म� �क 

क्या इसे अनजाने म� 

अथवा असावधानी के 

कारण अथवा लापरवाह� 

के कारण अथवा 

जानबूझकर �कया गया 

कोई 

नह�ं 

अनजा

ने म� 

(अनजा

ने म�) 

जानबूझ

कर 

(असाव

धानी) 

पता होना 

चा�हए 

(लापरवा

ह�)  

साफ 

इरादा 

(जानबू

झकर) 

4   



 

है  

कम करने वाले कारक 

(ए) तत्काल 

सधुारात्मक कारर्वाई क� 

गई 

नह�ं       हा ँ 4   

  
 �टप्प�णयां: 

दंड क� रा�श:  

स्कोर अथर्दण्ड क� रा�श 

1-12 प्रत्येक उल्लघंन म� शा�मल रा�श के 5% तक  

13-24 प्रत्येक उल्लघंन म� शा�मल रा�श के 10% तक  

25-36 प्रत्येक उल्लघंन म� शा�मल रा�श के 15% तक  

37-48 प्रत्येक उल्लघंन म� शा�मल रा�श के 25% तक  

ऐसे मामले िजनम� अथर्दण्ड क� रा�श उल्लघंनकतार् क� अथर्�मता को प्रभा�वत कर 
सकती है, उनम� व�रष्ठ अ�धका�रय� क� स�म�त उ�चत रूप से अथर्दण्ड क� रा�श 

कम कर सकती है।    
  

अथर्दण्ड क� रा�श का �नधार्रण (जब उल्लघंन का प�रमाण �नधार्�रत नह� ंकरने योग्य हो) 

कारक 0  1  2  3  4 भार स्कोर 

(i) प्रभा�वत ग्राहक� 

/ ससं्थाओं / ब�क� 

क� सखं्या के सदंभर् 

म� प्रणाल�गत 

प्रभाव का दायरा 

और �वशषे 

कोई 

नह�ं 

कम मध्यम उच्च  अ�त उच्च 4   



 

भगुतान प्रणाल�, 

इसके भागीदार� 

और सबंद्ध   

ग्राहक� को हुए 

व्यवधान/ सभंा�वत 

व्यवधान का दायरा 

(ii) उल्लघंन करने 

का इरादा, इस 

सदंभर् म� �क क्या 

इसे अनजाने म� 

अथवा असावधानी 

के कारण अथवा 

लापरवाह� के 

कारण या 

जानबूझकर �कया 

गया है 

कोई 

नह�ं 

अनजाने 

म� 

(अनजाने 

म�) 

जानबूझकर 

(असावधानी) 

पता होना 

चा�हए 

(लापरवाह�)  

साफ इरादा 

(जानबूझकर) 

8   

कम करने वाले 

कारक 

              

(ए) तत्काल 

सधुारात्मक 

कारर्वाई क� गई 

नह�ं       हा ँ 4   

  
 
 
 
 



 

�टप्प�णयां: 

अथर्दण्ड क� रा�श:  

स्कोर अथर्दण्ड क� रा�श 

1-12 प्रत्येक उल्लघंन ₹ 1 लाख  

13-24 प्रत्येक उल्लघंन ₹ 2 लाख  

25-36 प्रत्येक उल्लघंन ₹ 4 लाख  

37-48 प्रत्येक उल्लघंन ₹ 5 लाख  

वैसा मामले िजनम� न तो प्रणाल�गत प्रभाव का दायरा और न ह� उल्लघंन करने का 
इरादा स्पष्ट रूप से स्था�पत होता है, उनम� सीजीएम क� स�म�त, उल्लघंन से 

सबंं�धत तथ्य� के आधार पर, या तो कोई अथर्दण्ड अ�धरो�पत नह�ं करने अथवा 
अथर्दण्ड के रूप म� एक उ�चत रा�श अ�धरो�पत करने, बशत� यह 5 लाख क� बाहर� 
सीमा म� हो, के सबंंध म� �नणर्य ले सकती है।   

  
  


