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भारतीय �रज़वर् ब�क स�वर्सज़े बोडर् 

ऑनलाइन परीक्षा के िलए सचूना पुिस्तका 

सहायक �बधंक (�ोटोकॉल और सरुक्षा) 

1. परीक्षा क� योजना : 

इस परीक्षा म� िन�िलिखत ��ाविलयाँ ह�गी :  

अन.ु �. ��ावली के नाम ��.सं. अिधकतम अकं अविध 

1. तकर्शि� 50 50 35 िमनट 

2 अं�ेजी भाषा 50 25 35 िमनट 

3. सामान्य सचेतता ब��कंग उ�ोग के िवशेष संदभर् म� 50 50 20 िमनट 

4 �ावसाियक ज्ञान  50 75 30 िमनट 

 कुल 200 200 दो घटें 

(i) अं�ेजी भाषा के टेस्ट के िसवाय सारे �� अं�ेजी और �हदंी म� उपलब्ध ह�गे । 

(ii) �रि�य� क� संख्या के आधार पर बोडर् �ारा तय क� गइर् मे�रट के �म म� ऑनलाइन परीक्षा म� उ�ीणर् होनेवाल ेअभ्य�थर्य� का साक्षात्कार उनके अंितम चयन 
हते ु�कया जाएगा । 

परीक्षा�थर्य� के पास ��� को �हदंी या अंगेजी म� चुनन ेका िवकल्प उपलब्ध होगा िसवाय अं�ेजी भाषा के । भाषा का िवकल्प परीक्षा के आरंभ म� ही चनुना होगा । 
हालां�क आवश्यकतानुसार, भाषा का िवकल्प चुनन ेके बाद आप दो भाषा� के बीच िस्वच/टॉगल कर सक� गे । परीक्षा के वस्तुिन� ��प�� के उ�र माउस �ारा सही 
िवकल्प और उसके उपरातं ‘Save and Next’ पर िक्लक करके �दए जाएंगे । 

परीक्षा का समय 2 घंटा होगा, तथािप आपको परीक्षा स्थल पर लगभग 3 घंटे रहना होगा । इसम� उपिस्थित दजर् करने, फोटो पहचान के �माण के साथ �वेशप� जमा 
करन,े लॉ�गंग इन करन ेआ�द म� लगन ेवाला समय शािमल ह ै। 

सभी ��� म� ब�िवकल्प ह�गे । �त्येक ��ावली क� अविध अलग-अलग ह ै। उम्मीदवार �कसी िविश� ��ावली के ��� को केवल उस ��ावली के िलए आबं�टत समय के 
दौरान हल कर सकत ेह� । �� के पाँच उ�र� म� से केवल एक सही उ�र होगा । आपको सही उ�र का चयन करना ह ैऔर िजस िवकल्प को िजस ेआप सही समझत ेह� उस े
‘माउस िक्लक’ करना ह।ै आपन ेिजस िवकल्प को िक्लक �कया ह ैवह हाइलाइट हो जाएगा और ‘Save and Next’ के उपरान्त उस ेउस �� का आपका उ�र माना 
जाएगा । अगर आप गलत उ�र द�ग ेतो दंड स्व�प आपके अकं� म� कटौती क� जायगेी। आपके �ारा �दए गए �त्यके गलत उ�र के िलए उस �� िवशषे के िलए िनधार्�रत 
अकं म� से 1/4 अकं दंड स्व�प काट िलए जाएंग े। 

ऑनलाइन परीक्षा के स्कोर, िन� ���या को अपनाकर िनकाल ेजात ेह� : 

(i) गलत उ�र� के िलए दंड लगाने के बाद, शु� अंक� क� गणना हते ु�त्येक वस्तुिन� परीक्षा म� अभ्यथ� �ारा �दए गए सही उ�र� क� संख्या पर िवचार �कया जाता 
ह ै। 

(ii) �त्येक ��ावली म� अंक� को दशमलव सिहत दो अंक� तक �रपोटर् �कया जाता ह ै। 

2. ��प� के नमनूा �� : कृपया नोट कर� �क इस पुिस्तका म� �दए गए �� केवल उदाहरण ह� सवा�गपूणर् नह� ह�। वास्तिवक परीक्षा म� �� अिधक क�ठन या कुछ या 
सभी �कार के तथा अलग �कार के भी हो सकते ह�, िजनका �क यहाँ वणर्न नह� �कया गया हो । ��� के कुछ नमूने यहाँ �दए गए ह� । 

नमनूा �� 

तकर्शि� 

यह ��ावली यह देखने के िलए ह ै�क आप �कतनी अच्छी तरह सोच सकते ह� । इसम� िविभ� �कार के �� ह�गे । यहाँ कुछ उदाहरण �� �दय ेह� ।  

�.1-3. नीच ेदी गई जानकारी पढ़कर इन ��� के उ�र दीिजए ? 
एक �िसध्द नाटककार के छह नाटक A, B, C, D, E और F सोमवार से शिनवार तक हर �दन एक खेला जाएगा । नाटक� का कायर्�म िन�िलिखत के अनुसार 
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होगा । 
(1)  िजस �दन E खेला जाए, A उससे पूवर्वत� �दन को खेला जाना चािहए  
(2)  C मंगलवार को नह� खेला जाना चािहए 
(3)  B उस �दन होना चािहए जो F के मंथन के बाद वाला �दन हो 
(4)  D केवल शु�वार को खेला जाना चािहए और उसीसे तुरंत पहले B नह� खेला जाना चािहए 
(5)  E कायर्�म के अंितम �दन नह� खेला जाना चािहए 

�.1. सोमवार से खेले जान ेके �म म� नाटक� का कायर्�म िन�िलिखत म� से कौन सा ह ै? 
(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  
(4)  F A B E D C (5)  �दए गए िवकल्प� को छोड़कर अन्य 

�.2. नाटक C मंगलवार के अित�र� िनि�त �प से िन�िलिखत म� से �कस �दन नह� खेला जा सकता ह ै? 
(1)  सोमवार (2)  बुधवार (3)  गु�वार (4)  शु�वार (5)  शिनवार 

�.3. नाटक D नाटक� के िन�िलिखत म� से �कस जोड़ ेके बीच ह ै? 
(1)  C एवं E (2)  E एवं F (3)  A एवं E (4)  B एवं E (5)  C एवं F 

�.4. य�द शब्द “DEPRESSION” के पहले और दसूरे अक्षर को परस्पर बदल �दया जाए, तीसरे और चौथ ेअक्षर को भी और पांचवे और छठे अक्षर को तथा बाद के 
अक्षर� को भी इसी �कार बदल �दया जाए तो दाए ंसे सातवां अक्षर िन�िलिखत म� से कौनसा ह ै? 
(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  �दए गए िवकल्प� को छोड़कर अन्य 

अ�ंजेी भाषा 

इस परीक्षा का �योजन आपके अं�जेी भाषा ज्ञान को परखना ह ै। �ाकरण, शब्द भडंार, वाक्य� को पणूर् करना, समानाथ�, िवपरीताथ� शब्द, अनचु्छेद क� समझ आ�द 
संबधंी ��� से आपके अ�ंजेी भाषा संबधंी ज्ञान क� परीक्षा ली जाएगी । 

Q.1. Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will 
be in one part of the sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No 
error’. (Ignore the errors of punctuation, if any). 

 Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem / 
                  (1)                                  (2)                                            (3)                                      
in varying degrees.  No error.  
            (4) (5)   

Q.2. Pick out from the words given below each sentence the word which would complete the sentence correctly 
and meaningfully. 

 Continuous unemployment has induced in the people a kind of _____ which is most depressing. 
(1)   laziness (2)   encouragement (3)   satisfaction  
(4)   anger (5)   awakening 

 

Q.3-5. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed 
below the passage and against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. 
Find out the appropriate word in each case. 

 The true source of rights is duty. If we all (3) our duties, rights will not be (4) to seek. If leaving duties 
unperformed we run (5) rights, they will escape us like an elusive person.  

Q.3. (1)   deny (2)   devote (3)   discharge (4)   imagine (5)   fulfill 

Q.4. (1)   far (2)   close (3)   easy (4)   against (5)   common 

Q.5. (1)   as (2)   after (3)   at (4)   from (5)   for 

सामान्य सचतेता ब��कंग उ�ोग के िवशषे सदंभर् म�| 

यह ��ावली अतीत और वतर्मान घटना� के �ित आपक� सचेतता का पता लगान ेके िलये ह ै। 

�.1. आर. के ल�मण �कस बात के िलए �िस� ह� ? 
(1)  िच�कारी (2)  काटूर्न (3)  स्��नप्ले लेखन  
(4)  �फल्म �दग्दशर्न (5)  �दए गए िवकल्प� को छोड़कर अन्य 

�.2. �त्येक  ––––– म� हमारे देश म� “ कंुभ-मेला ” आयेिजत होता ह ै। 
(1)  6 वषर् (2)  10 वषर् (3)   12 वषर् (4)  14 वषर् (5)  �दए गए िवकल्प� को छोड़कर अन्य 
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�.3. िन�िलिखत म� से कौन वतर्मान म� भारत का िव�मं�ी ह ै? 
(1)  �ी अ�ण जेटली     (2)  �ी नर�� मोदी (3)  �ी पी. िचदंबरम 
(4)  �ी अिमत शाह (5)  �दए गए िवकल्प� को छोड़कर अन्य 

�.4. IRDA म� अक्षर I िन�ां�कत म� से �कसके िलए �यु� होता ह?ै 

 (1) Indian (2) International (3) Insurance (4) Income (5) Institute 

�वसाियक ज्ञान 
�� िन�िलिखत क्षे�� पर आधा�रत ह�गे । 

1. सुरक्षा – बुिनयादी �थाएं व िस�ान्त  

2. सुरक्षा �बंधन  :घटक व अवधारणाएं  

3. जोिख़म मूल्यांकन  :घटक व अवधारणाएं  

4. सुरक्षा संबंधी हाडर्वेयर  

5. सुरक्षा संबंधी सॉफ्टवेयर  

6. �िशक्षण  

7. आग लगन ेसंबंधी सुरक्षा – रोकथाम , अि�शमन, �ित��या व �बंधन  

8. CCTV - बुिनयादी सामान्य व प�रचालन जानकारी  

9. मानव बल  

10. ि�फ़र व K9  

11. एग्ज़ीक्यू�टव सुरक्षा  

12. आपदा �बंधन व BCP  

13. सूचना सुरक्षा  

14. आईटी सुरक्षा  

15. संगठनात्मक संबंध �बंधन व लिक्षत सुरक्षा �बंधन उन्मुखी संपकर्   

16. �शासन 

 

3. ऑनलाइन परीक्षा पटैनर् का िववरण : संचालन सम्बधंी अनदुेश 

(1) उम्मीदवार के िलए एक लॉगइन स्��न िडस्प्ल ेहोगी । उम्मीदवार को �वेश प� पर मु��त लॉगइन ID और पासवडर् का �योग करत े�ए लॉगइन करना ह ै।  

(2) उम्मीदवार क� �ोफाइल (नाम, रोल न. आ�द) िडस्प्ल ेहोगी और य�द �ोफाइल सही हो तो उम्मीदवार  ‘I Confirm’ बटन पर िक्लक करके पुि� कर�। उसके बाद 
स्��न पर अनुदेश �द�शर्त ह�गे । उम्मीदवार को यह सुिनि�त करना ह ै�क िडस्प्ले क� गई �ोफाइल उसी क� ह ै। य�द कोई िवसंगित हो तो उसे परीक्षा शु� होन े
से पहले परीक्षा �शासक/िनरीक्षक क� जानकारी म� लाएं । 

(3) सभी ��� के ब� िवकल्प ह�गे । �� के पाँच उ�र म� से केवल एक सही उ�र होगा । उम्मीदवार को सही उ�र चनुकर उस िवकल्प को ‘माउस िक्लक’ करना ह ै
जो उस ेसही लगता ह ै। िक्लक �कया गया िवकल्प उस �� का उ�र माना जाएगा। �कसी भी �� का उ�र, मलू्याकंन के िलय ेतभी मान्य होगा जब उम्मीदवार न े
उसको “Save & Next” के साथ सबिमट �कया हो अथवा “Marked for Review & Next” पर िक्लक �कया हो । 

(4) उम्मीदवार को अनुदेश� को सावधानीपूवर्क पढ़ना ह ैतथा स्��न पर नीचे क� ओर �दए ‘चे�कंग’ बॉक्स िक्लक पर करके यह दशार्ना ह ै�क उसन ेअनुदेश ध्यानपूवर्क 
पढ़ िलए ह� । तब उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटन एिक्टवेट हो जाता ह ै। 

(5) ‘I am ready to begin’ बटन पर िक्लक करन ेके प�ात परीक्षा का वास्तिवक समय �ारम्भ हो जाएगा । 

(6) एक समय पर एक ही �� �दखाई देगा । 

(7) सवर्र पर घड़ी सेट क� गई ह ैऔर आपके स्��न पर ऊपरी दांए कोन ेम� काउंट डाउन टाइमर आपके िलए परीक्षा पूरी करन ेके िलए शेष समय दशार्एगा । घड़ी म� 
समय पूरा हो जाने पर परीक्षा का समय स्वतः पूरा हो जाता ह ै। आपको अपनी परीक्षा समा� या सबिमट नह� करनी ह ै। 

(8) स्��न के दािहन ेकोन ेपर �� पैलेट, �त्येक �� के िलए िन� म� से कोई एक िस्थित �कट करता ह:ै 
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 पुन�वर्चार के िलए िचिह्नत (Marked for Review) िस्थित सामान्यतः अनसु्मारक के �प म� कायर् करती ह ैिजसे आपने �� को दबुारा देखने के िलए सेट �कया 
ह ै। य�द आपने �कसी �� के िलए उ�र चुना ह ैिजसे पुन�वर्चार के िलए िचिह्नत �कया ह,ै तब मूल्यांकन म� उस उ�र पर िवचार �कया जाएगा । 

(9) उ�र देने के िलए �� चुनने के िलए आपको िन�िलिखत म� से एक करना ह:ै 

 क. उस नंबर के �� पर सीधे जान ेके िलए आपके स्��न पर दांए �� पैलेट पर �� नंबर पर िक्लक क�िजए । नोट कर� �क इस िवकल्प के �योग पर वतर्मान 
�� का आपका उ�र सेव नह� होता ह ै। 

 ख. वतर्मान �� का उ�र सेव करने के िलए और �म म� अगल े�� पर जाने के िलए ‘Save & Next’> पर िक्लक क�िजए। 

 ग. वतर्मान �� का उ�र सेव करने, के िलए तथा अगल े�� पर जाने के िलए ‘Mark for Review & Next’ पर िक्लक क�िजए। 

(10) वस्तुिन� उ�र चुनन ेके िलए, एक िवकल्प बटन पर िक्लक क�िजए । 

(11) वस्तुिन� उ�र बदलने के िलए दसूरा वांिछत िवकल्प बटन िक्लक क�िजए । 

(12) उ�र सेव करने के िलए आपको Save & Next पर िक्लक करना होगा । 

(13) चुना गया वस्तुिन� उ�र िडिसलेक्ट करन ेके िलए, चुने गए िवकल्प पर �फर से िक्लक क�िजए या Clear Response बटन पर िक्लक क�िजए। 

(14) पुनरीक्षण के िलए �� िचिन्हत करने के िलए Mark for Review & Next पर िक्लक क�िजए । य�द Marked for Review के िलए िचिन्हत �� के िलए 
उ�र चुना जाता ह ैतो अंितम मूल्यांकन म� उ�र पर िवचार �कया जाएगा। 

(15) �कसी वस्तुिन� �� का उ�र बदलने के िलए, पहले �� िसलेक्ट क�िजए और �फर नय ेउ�र पर िक्लक क�िजए और उसके बाद Save & Next बटन पर िक्लक 
क�िजए । 

(16) जो �� उ�र देन ेके बाद ‘Save’ या ‘Mark for Review’ �कए गए ह�, िसफर्  उन्ह� ��� पर मूल्याकंन के िलए िवचार �कया जाएगा। 

(17) स्��न के टॉप बार पर सेक्शन्स िडस्प्ल े�कए जाएंगे । सेक्शन के नाम पर िक्लक करके सेक्शन्स के �� देखे जा सकत ेह� । वतर्मान म� आपके �ारा देखा जाने वाला 
सेक्शन हाइर्लाइट हो जाएगा । 

(18) �कसी सेक्शन के अंितम �� पर Save & Next बटन िक्लक करन ेके बाद आप आटोमै�टकली अगल ेसेक्शन के पहले �� पर प�चं जाएंगे । 

(19) सेक्शन के ��� के स्टेटस को देखने के िलए सेक्शन� के नाम� पर आप माउस कसर्र मूव कर सकत ेह� । 

(20) उम्मीदवार� से अनुरोध ह� �क “टेस्ट एडिमिनस्�ेटर” के िनद�श� का ध्यान से अनुसरण कर� । य�द कोई उम्मीदवार िनद�श�/िनयम� अनुसरण नह� करता ह ैतो इसे 
कदाचार/अनुिचत तरीके अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीदवार भा�रब�सबो �ारा िनण�त अविध के िलए पारीक्षाओ म� बैठने से वंिचत �कए जाने के 
िलए पा� होगा। 

(21) उम्मीदवार केवल परीक्षा शु� होन ेसे पहले टेस्ट एडिमिनस्�ेटर से अपनी शंका� का समाधान कर सकता ह ै। परीक्षा शु� होन ेके बाद �कसी भी �ेरी (शंका) का 
उ�र नह� �दया जाएगा । 

(22) परीक्षा क� समय क� समाि� के बाद, उम्मीदवार ना ही �कसी भी �� का उ�र द ेपाएंगे और ना ही अपने उ�र जांच पाएंगे। परीक्षा का समय समा� होन ेपर 
उम्मीदवार के उ�र कंप्यूटर िसस्टम �ारा स्वतः सेव कर िलए जाएंगे। 

(23) आप अपने साथ एक बॉल पॉइंट पेन अवश्य लाएँ । आपको क�े काम के िलए या उ�र देने से पूवर् ��� को पुनरीक्षण हते ूिचिन्हत करन ेके िलए एक कागज �दया 
जाएगा । क�ा काम करन ेके िलए आपको जो कागज का प�ा �दया गया ह ैउसे परीक्षा प�रसर छोड़ कर जान ेसे पहले, परीक्षा �शासक को अवश्य लौटा द� । 

(24) कृपया नोट कर� :- 

 (अ) परीक्षा का पूणर् समय समा� होन ेतक उम्मीदवार� को “फाइनली सबिमट” करन ेनह� �दया जाएगा । 

 (ब) एक बार परीक्षा श�ु हो जान ेपर �कसी भी प�रिस्थित म� कोई उम्मीदवार क�-बोडर् क� �कसी भी बटन पर िक्लक नह� करेगा क्य� �क इसस ेपरीक्षा लॉक 
हो जाएगी । 

4. सबिमशन के बारे म� - 

 1. उम्मीदवार� को परीक्षा के पूणर् समय क� समाि� से पूवर् अपने उ�र� को सबिमट करने क� अनुमित नह� होगी। 

 2. उम्मीदवार अपना उ�र केवल ‘सबिमट’ से पूवर् ही बदल सकता/सकती ह ै। 

 3. परीक्षा अविध क� समाि� के प�ात, उम्मीदवार ना ही �कसी भी �� का उ�र द ेपाएंगे और ना ही अपने उ�र जांच पाएंगे । उम्मीदवार ने ‘सबिमट’ बटन 
िक्लक नह� �कया होगा तब भी कंप्यूटर िसस्टम �ारा उसके उ�र स्वतः ही सेव कर िलए जाएंगे। 
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5. सामान्य िनद�श : 

(1) कृपया �वेश प� म� �दए गए रोल नंबर, पासवडर्, तारीख, समय और परीक्षा स्थल का पता को नोट कर� । आपको �वेश प� जारी �कया गया ह ैइसका यह अथर् 
नह� ह ै�क बोडर् �ारा आपक� उम्मीदवारी को अंततः स्वीकृित द ेदी गई ह ैअथवा परीक्षा के अपने आवेदन म� आपके �ारा भरी गई �िवि�य� को बोडर् ने सत्य और 
सही मान िलया ह ै। यह नोट कर िलया जाए �क चरण-।। क� परीक्षा के प�रणाम के आधार पर जो उम्मीदवार �ालीफाई कर�गे, केवल उनके साक्षात्कार के समय 
पर बोडर् पा� उम्मीदवार� क� आयु, शैक्षिणक योग्यता, और वगर् (अनुसूिचत जाित / जनजाित / अिपव / EWS) आ�द का मूल दस्तावेज� के संदभर् म� सत्यापन 
करेगा । इसिलए आप कृपया यह नोट कर ल� �क य�द �कसी भी स्तर पर यह पाया जाता ह ै�क आप िवज्ञापन म� �दए गए पा�ता मानदंड क� संतुि� नह� करत ेह� 
अथवा आवेदन म� आपके �ारा दी गई जानकारी गलत ह ैतो ऐसी �कसी कारर्वाई िजसे बोडर्/भारतीय �रज़वर् ब�क करना चाहगेा के साथ आपक� उम्मीदवारी र� 
कर दी जाएगी । आप कृपया नोट कर ल� �क �वेश प� भारतीय �रज़वर् ब�क म� रोजगार का �स्ताव नह� ह ै। 

(2) परीक्षा स्थल क� पुि� करन ेके िलए ऑनलाइन परीक्षा से एक �दन पहल ेआप परीक्षा स्थल जाकर देख सकत ेह� ता�क परीक्षा के �दन आप समय पर �रपोटर् कर 
सक�  । 

(3) आपका हाल ही का पासपोटर् आकार का फोटो�ाफ िचपकाकर �वेश प� अपने साथ परीक्षा स्थल पर लाएं । (अच्छा होगा �क वही फोटो िचपकाय�, िजसे 
पंजीकरण के समय अपलोड �कया गया हो ।) 

(4) कृपया वतर्मान म� वैध फोटो यु� पहचान का �माण मलू �प म� और इसक� एक फोटोकापी भी साथ लाएं - यह अिनवायर् ह ै। इन दस्तावजे� के िबना आन ेवाल े
उम्मीदवार� को परीक्षा म� बैठन ेनह� �दया जायेगा । कृपया �वशे-प� तथा पहचान के �माणप� क� फोटो कापी समिुचत �प स ेस्टेपल करके परीक्षा के अतं म� 
�ाप बाक्स म� डाल द� । वतर्मान म� वैध िनधार्�रत फोटो पहचान �माण ह�- पनैकाडर्/पासपोटर्/स्थायी �ाइ�वगं लाइस�स/फोटो�ाफ यु� वोटसर् 
काडर्/फोटो�ाफ यु� ब�क पास बुक/आिधका�रक लेटर हेड पर राजपि�त अिधकारी �ारा फोटो के साथ जारी फोटो पहचान का 
�माण/आिधका�रक लेटर हेड पर जन �ितिनिध �ारा फोटो के साथ जारी फोटो पहचान का �माण/मान्यता �ा� कालेज/यिूनव�सर्टी �ारा 
जारी वैध वतर्मान पहचान प�/आधार काडर्/फोटो यु� ई-आधार काडर्/कमर्चारी पहचान प�/फोटो�ाफ यु� बार क�िसल पहचान प� । 
कृपया नोट कर� - राशन काडर् और लनर्र �ाइ�वंग लाइस�स को वैध पहचान-�माण के �प म� स्वीकार नह� �कया जाएगा । स्टाफ उम्मीदवार� को 
RBI �ारा जारी पहचान प� लाना होगा । कृपया ध्यान द� �क �वेश प� पर िलखा गया आपका नाम (जैसे आपने पंजीकरण के दौरान �दया ह)ै फोटो 
पहचान �माण पर �दखते नाम से िबल्कुल िमलना चािहए । मिहला उम्मीदवार िजन्ह�न ेशादी के प�ात अपने पहले/अंितम/बीच के नाम म� प�रवतर्न �कया हो 
वे इस पर िवशेष ध्यान द� । �वेश प� पर और फोटो पहचान �माण म� �दए गए नाम म� य�द जरा भी बेमले �आ तो आपको परीक्षा म� शािमल होन ेनह� �दया 
जाएगा । उन उम्मीदवार� के मामले म� िजन्ह�न ेअपना नाम बदल िलया ह,ै य�द वे राजप� अिधसूचना/अपना िववाह �माण प�/शपथप� �स्तुत करत ेह� तो ही 
उन्ह� अनुमित दी जाएगी । 

(5) परीक्षा स्थल पर फोटो�ाफ तथा IRIS कैप्चर �कए जाएगें । कैप्चर �कए गए फोटो का िमलान अभ्यथ� �ारा आवेदन म� अपलोड फोटो से �कया जाएगा । आपको 
अपनी शक्ल आपके �ारा अपलोड फोटो से िबलकुल नह� बदलनी चािहए। 

 (कोिवड -19 हालात� के कारण बायोम�े�क अगंठूा िनशान के बदल ेIRIS स्कैन क� �णाली शु� क� गई ह ैता�क ब�त स ेअंगठूा िनशान� स ेसं�मण न फैल)े । 
IRIS डाटा सत्यापन क� िस्थित (िमलान होता ह ैया नह� ) के िलए इसस ेसंबिंधत अिधकारी का िनणर्य अिंतम तथा अभ्यथ� पर बाध्यकारी होगा। �कसी भी 
अवसर पर IRIS स्कै�नगं /सत्यापन क� ���या म� भाग लने ेसे मना करन ेपर उम्मीदवारी र� हो सकती ह।ै इस संबधं म� कृपया िन�िलिखत को नोट कर� : 

 (a) सभी अभ्य�थर्य� क� ‘बा� आखँ (IRIS)’ कैप्चर क� जाएगी।  
 (b) IRIS क� कैप्च�रंग के समय अभ्यथ� को काटैंक्ट ल�स तथा चश्मा हटाना होगा । अभ्य�थर्य� को चािहए �क व ेकाटैंक्ट ल�स पहनन ेस ेबच� तथा वरीयतः 

चश्मा पहन� ।  
 (c) IRIS स्कै�नगं स्पशर्रिहत ह।ै स्कैनर तथा आखँ के बीच आध ेफ�ट क� दरूी रखी जाएगी। 

(इन िबन्द�ु म� से �कसी का भी पालन न करने पर परीक्षा म� शािमल होन ेसे वंिचत रखा जाएगा ।) 

(6) परीक्षा स्थल पर टेस्ट एडिमिनस्�ेटर और भारतीय �रज़वर् ब�क स�वर्सेज़ बोडर् �ितिनिध के िनद�श� का आपको िन�ापूवर्क पालन करना चािहए। आप िनद�श� का 
उल्लंघन कर�गे तो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और परीक्षा स्थल छोड़कर जान ेके िलए कहा जाएगा । 

(7) परीक्षा के दौरान कैल्कुलेटर� (पृथक या घड़ी के साथ), पुस्तक�, नोट बुक�, िलिखत नोट्स, पेजर, सेल फोन (कैमरे क� सुिवधा सिहत या रिहत) अथवा ऐसे ही 
इलेक्�ािनक संचार उपकरण आ�द के �योग क� अनुमित नह� होगी । उम्मीदवार� को सूिचत �कया जाता ह ै�क पेजर सिहत कोई भी �ितबंिधत वस्त ुपरीक्षा 
स्थल पर न लाएं क्य��क उनके सुरक्षा इंतजाम का आ�ासन नह� �दया जा सकता ह ै। जो उम्मीदवार परीक्षा के दौरान �कसी दसूरे उम्मीदवार से/को सहायता 
लेने/देने सिहत �कसी अनुिचत साधन या कदाचार का सहारा लेते �ए पाया गया, उसे अयोग्य घोिषत कर �दया जाएगा । उम्मीदवार� को यह सुिनि�त करन ेके 
िलए सतकर्  रहना चािहए �क दसूरा कोई उम्मीदवार उनके उ�र� क� नकल न कर सके । �वशे �ार पर आरोग्यसते ुस्टेटस �दखान ेके बाद अभ्य�थर्य� को अपन े
मोबाइल फोन िस्वच ऑफ कर तय स्थान पर जमा करन ेह�ग ेऔर परीक्षा स्थल से बाहर िनकलत ेसमय वापस इन्ह� लनेा होगा । 

(8) सही व गलत उ�र� के पैटनर् म� समानता का पता लगान ेके िलए आपके �त्यु�र� का परीक्षा म� सिम्मिलत अन्य उम्मीदवार� के साथ िव�ेषण �कया जायेगा । य�द 
िनधार्�रत ���या के अनुसार यह अनुमान लगता/िनष्कषर् िनकलता ह ै�क �त्यु�र� म� सहभािगता क� गइर् ह ैऔर �ा� अंक वास्तिवक/वैध नह� ह ैतो आपको 
अयोग्य ठहराया या उम्मीदवारी र� क� जा सकती ह ै।  नकल करत,े सहायता लेते या देते या उम्मीदवार के िलए अनुिचत ऐसा �वहार करते �ए पाये गए 
उम्मीदवार के मूल्यांकन पर िवचार  नह� �कया जाएगा। आगे ऐसे उम्मीदवार के िखलाफ बोडर् उसके �ारा उपयु� समझी जाने वाली कारर्वाई कर सकता ह ै। 

(9) आपको अपन ेसाथ एक बाल-पाइंट पेन लाना चािहए । परीक्षा के अंत म� अपने उ�र सबिमट करने से पहले िजन ��� को आप �र� ूकरना चाहत ेह� उनके �� 
नंबर िलखन ेया रफ वकर्  करने के िलए आपको कागज का एक प�ा �दया जाएगा। परीक्षा पूरी होन ेके बाद स्थल छोड़न ेसे पहले आप कागज का यह प�ा परीक्षा 
के अंत म� �ाप बाक्स म� डाल द� । 

(10) जो उम्मीदवार छल �प धारण करने अथवा ऐसे जाली दस्तावेज �स्तुत करने िजनके साथ छेडछाड क� गई हो अथवा ऐसे बयान देने जो गलत या िमथ्या ह� 
अथवा �कसी महत्वपूणर् जानकारी को छुपाने अथवा अन्यथा परीक्षा म� �वेश पाने हते ु�कसी अन्य अिनयिमत या अनुिचत माध्यम का �योग करने अथवा परीक्षा 
कक्ष म� अनुिचत साधन� का �योग करने अथवा �योग करने का �यास करने अथवा परीक्षा कक्ष म� द�ुर्वहार करन ेका दोषी ह ैया िजसे बोडर् �ारा दोषी घोिषत 
�कया गया ह,ै उसे स्थायी �प से अथवा िविन�दर्� अविध के िलए - 

 (i) बोडर् �ारा उम्मीदवार� के चयन हते ुली जान ेवाली �कसी परीक्षा म� �वेश अथवा साक्षात्कार म� उपिस्थित से बोडर् �ारा, �ितबंिधत होगा और 
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 (ii) ब�क �ारा उसके रोजगार से �ितबंिधत होगा, और 

 (iii) य�द ब�क क� सेवा म� आ चुका हो, तो उिचत िनयम� के अंतगर्त अनुशासिनक कारर्वाई का भागी होगा । 

(11) परीक्षा क� �वस्था म� कुछ समस्या आने क� संभावना को पूरी तरह नकारा नह� जा सकता िजससे परीक्षा क� िडिलवरी तथा/अथवा प�रणाम आन ेपर �भाव 
पड़ सकता ह ै। ऐसी िस्थित म� समस्या को दरू करन ेका हर संभव �यास �कया जाएगा िजसम� उम्मीदवार� का स्थानांतरण, परीक्षा म� िवलंब शािमल ह� । परीक्षा 
का पुनः आयोजन पूणर्तः भा�रब� स�वर्सेज़ बोडर्/परीक्षा संचािलत करन ेवाले िनकाय का िनणर्य होगा । पुनः परीक्षा के िलए उम्मीदवार� का कोई दावा नह� होगा 
। जो उम्मीदवार स्थानांतरण अथवा िवलंब से होन ेवाली परीक्षा म� उपिस्थत होना स्वीकार नह� कर�गे उनक� उम्मीदवरी तुरंत र� कर दी जाएगी । 

(12) य�द परीक्षा एक से अिधक स� म� आयोिजत होती ह ैतो सभी स�� म� �यु� िविभ� टेस्ट बैट�रय� क� क�ठनता स्तर के अंतर को एड़जस्ट करने के िलए िविभ� 
स�� के स्कोर को इ�ेट �कया जाएगा । य�द स�टर पर नोड क्षमता कम ह ैया कोई तकनीक� खामी होती ह ैतो एक से अिधक स� क� आवश्यकता हो सकती ह ै।  

(13) कृपया ध्यान द� �क ऑनलाइन परीक्षा म� उम्मीदवार केवल एक बार उपिस्थत हो सकता ह ै। ऑनलाइन परीक्षा के एक से अिधक उपिस्थित के प�रणामस्व�प 
उम्मीदवारी र� कर दी जाएगी । य�द एक से अिधक �वेश प� तैयार �कए गए ह� तो उम्मीदवार केवल एक ही बार परीक्षा के िलए उपिस्थत ह� । अन्य सभी 
�वेश प� लौटा द� । 

(14) �कसी भी �प म� परीक्षा क� िवषयवस्त ुअथवा इसम� दी गई कोई जानकारी पूणर्तः अथवा अंशतः �कसी भी साधन वािचक अथवा िलिखत, इलेक्�ॉिनकली अथवा 
यांि�क �प से, �कट करने, �कािशत करन,े �ितकृित करने, संचा�रत करने, स्टोर करने अथवा संचा�रत तथा स्टोर करन ेम� सहायता करन ेका दोषी पाए जान े
अथवा परीक्षा कक्ष म� �दए गए कागज-प� को ले जान ेअथवा वे उम्मीदवार िजनके कब्जे म� अनािधकृत �प से परीक्षा साम�ी पाई जाए, पर अिभयोग चलाया 
जाएगा । 

(15) भा.�र.ब�. स्टाफ उम्मीदवार� के अित�र� सभी उम्मीदवार� को या�ा एवं अन्य खचर् स्वय ंवहन करना होगा । भा.�र.ब�. स्टाफ उम्मीदवार इस संबंध म� अनुदेश� के 
िलए अपने-अपने कायार्लय� से संपकर्  कर� । बोडर् उम्मीदवार� के भोजन/िनवास क� �वस्था नह� करेगा । 

याद रखन ेके िलए महत्वपणूर् �बदं ु: 

आपको अपने साथ िन�िलिखत लाने क� सूचना दी जाती ह ै: 

(1) �वेश प� िजस पर फोटो िचपका �आ हो और मूल फोटो पहचान काडर् तथा उसक� फोटोकॉपी । स्टाफ उम्मीदवार� को भारतीय �रज़वर् ब�क पहचान प� और 
इसक� फोटोकॉपी लानी ह ै। 

(2) एक बाल पाइंट पेन और एक स्टैम्प पैड अवश्य लाएं । 

 

 

 

सामािजक दरूी प�ित स ेपरीक्षा सचंालन सबंधंी अनदुेश 
1. अभ्यथ� को परीक्षा स्थल पर �वशे प� म� उिल्लिखत और / या परीक्षा ितिथ से पवूर् उनके पंजीकृत मोबाइल नंबर/मेल पर SMS/मेल के ज�रए सूिचत समयाविध के अनुसार ही �रपोटर् 

करना है। अभ्य�थर्य� से इस समयाविध का सख्ती से पालन अपेिक्षत है  – क्य��क परीक्षा स्थल पर �वशे क� अनुमित संबंिधत अभ्यथ� को केवल उसे आबं�टत समयाविध म� ही िमलेगी। 
अभ्यथ� को �वेश प� म� �दए गए �रपो�ट�ग समय से न्यूनतम  15 िमनट पहल े�रपोटर् करना चािहए।  

2. अभ्यथ� के अनु�मांक व उनके बैठने क� लैब संख्या परीक्षा स्थल के बाहर नह� दशार्ई जाएगी , पर इसे �त्येक अभ्यथ� को परीक्षा स्थल पर �वशे करने के समय बता �दया जाएगा।  

3. परीक्षा स्थल पर अभ्य�थर्य� को अनुमत साम�ी  
 अभ्य�थर्य� को परीक्षा स्थल पर केवल कुछ िनि�त सामान लाने क� अनुमित होगी  
 a. मास्क (मास्क पहनना अिनवायर् है)  
 b. पानी क� अपनी पारदश� बोतल (अभ्यथ� अपनी पानी क� बोतल लकेर आए)ँ  
 c. अपना ह�ड सैिनटाइजर (50 िमली) 
 d. एक सामान्य पेन और एक स्टैम्प पैड 
 e. परीक्षा संबंधी कागजात (�वेश प� िजसके साथ ID काडर् क� फोटो�ित संल� हो, सत्यापन के िलए मूल ID काडर्) 
 f. �वेश प� इसके साथ ID काडर् क� फोटो�ित संल� कर के लाएँ। मूल ID (फोटो�ित वाली) भी सत्यापन हेतु साथ लकेर आएँ। ID तथा �वशे प� पर नाम िबलकुल एक जैसा होना 

चािहए । 
 परीक्षा स्थल के भीतर कोई अन्य साम�ी लाने क� अनुमित नह� है।  

4.  अभ्यथ� को अपने �कसी भी िनजी सामान /साम�ी को �कसी के साथ साझा नह� करना चािहए।  

5.  अभ्यथ� को एक दसूरे से सुरिक्षत सामािजक दरूी बनाकर रखनी चािहए। 

6.  अभ्यथ� को स्थल पर �दए गए िनद�श� के अनुसार पंि� म� खड़े होना चािहए। 

7.  अभ्यथ� �ारा अपने मोबाइल फोन म� आरोग्य सेतु एप्प ज�र इन्सटाल �कया �आ होना चािहए। आरोग्यसेतु स्टेटस म� अभ्यथ� का जोिखम स्तर ज�र दशार्या �आ होना चािहए। अभ्यथ� 
को यह स्टेटस परीक्षा स्थल म� �वशे करते समय सुरक्षा गाडर् को �दखाना होगा। य�द अभ्यथ� के पास स्माटर् फोन नह� है तो उसे इस आशय क� हस्ताक्ष�रत घोषणा (घोषणा इस बुलावा 
प� के साथ उपलब्ध करायी गई है) लानी होगी और इसे परीक्षा स्थल म� �वशे करते समय सुरक्षा गाडर् को �दखाना होगा। (य�द अभ्यथ� स्�ाइब क� सेवा� का लाभ उठा रहा है तो 
स्�ाइब को भी इन्ह� िनद�श� का पालन करना होगा) 

8.  �वशे �ार पर आरोग्यसते ुस्टेटस �दखान ेके बाद अभ्य�थर्य� को अपन ेमोबाइल फोन िस्वच ऑफ कर तय स्थान पर जमा करन ेह�ग ेऔर परीक्षा स्थल स ेबाहर िनकलत ेसमय वापस इन्ह� 
लनेा होगा ।  

9. �वेश �ार पर सभी अभ्य�थर्य� (और स्�ाइब, य�द लाग ूह)ै के तापमान क� जांच थमार्मीटर गन से क� जाएगी।  

01 .  अभ्यथ� पंजीकरण म� : 
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 क.  अभ्यथ� का पजंीकरण फोटो लकेर तथा IRIS स्कैन �ारा �कया जाएगा। ली गई फोटो आवदेन (�वशे प� म� यथा म�ु�त) म� आपके �ारा अपलोड क� गई फोटो स ेिमलायी जाएगी। आपक� 
शक्ल/�प-रंग आपके �ारा अपलोड क� गई फोटो स ेअलग नह� होनी/होना चािहए। 

 ख. फोटो�ाफ अभ्यथ� के खड़े होन ेक� म�ुा म� िलया जाएगा  
 ग. अभ्यथ� को सीट �माकं �दया जाएगा 

11 . रफ शीट, �वशे प� और ID �माण �बधंन  
• अभ्यथ�, �त्येक अभ्यथ� डेस्क पर रखी रफ शीट का इस्तेमाल कर�गे। 
• अभ्यथ� को लबै/स्थल को छोड़ते समय उपलब्ध कराए गए बॉक्स� म� या �कसी तय स्थान पर ID �माण �ित सिहत �वशे प� डालने के संबंध म� िनद�श� का पालन अवश्य 

करना चािहए। स्�ाइब क� सेवा� का लाभ उठाने वाल ेअभ्य�थर्य� को �वेश प� और ID �माण क� �ित सिहत स्�ाइब फॉमर् जमा करना चािहए। 
• अभ्यथ� को लैब/स्थल से बाहर िनकलते समय, वहाँ उपलब्ध कराए गए बॉक्स� म� या परीक्षा पदािधका�रय� �ारा िनद�िशत तय स्थान पर रफ शीट, बलुावा प�, ID �माण क� 

�ित अिनवायर्तः डालनी चािहए। 

21 .  परीक्षा आयोिजत होने के बाद िनयं�ण :  
• परीक्षा पूणर् होने पर अभ्य�थर्य� को परीक्षा स्थल स्टाफ �ारा िनद�िशत �कए जाने के अनु�प भीड़ लगाए बगरै �विस्थत तरीके से बाहर िनकलना चािहए। 

 

आपको शुभकामनाएं 


