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भारतीय ǐरज़व[ बɇक सͪव[सेज़ बोड[ 

ऑनलाइन भतȸ परȣ¢ा के ͧलए सूचना-पुिèतका 

 सहायक Ĥबंधक (ͧशçटाचार और सुर¢ा) 

1. परȣ¢ा कȧ योजना : 

 इस परȣ¢ा मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनावͧलया ंहɉगी :  

Đ.सं. Ĥæनावलȣ का नाम Ĥæनɉ कȧ संÉया अͬधकतम अंक माÚयम अवͬध 

1. तक[ शिÈत 50 50 

ɮͪवभाषी अथा[त ्
ǑहÛदȣ और अĒेंजी 
(अĒेंजी भाषा को 

छोड़कर) 

35 ͧमनट 

2 अĒेंजी भाषा 50 25 35 ͧमनट 

3. 
सामाÛय सचेतता (बɇͩ कंग उɮयोग के ͪवशेष संदभ[ 

मɅ) 
50 50 20 ͧमनट 

4 åयावसाǓयक £ान  50 75 30 ͧमनट 

 कुल 200 200  120 ͧमनट 

(i) अĒेंजी भाषा के टेèट के ͧसवाय सारे Ĥæन अĒेंजी और Ǒहदंȣ मɅ उपलÞध हɉगे। 

(ii) ǐरिÈतयɉ कȧ संÉया के आधार पर बोड[ ɮवारा तय कȧ गइ[ मेǐरट के Đम मɅ ऑनलाइन परȣ¢ा मɅ उƣीण[ होन ेवाल ेअßयͬथ[यɉ का सा¢ा×कार उनके 

अǓंतम चयन हेतु ͩकया जाएगा । 

परȣ¢ाͬथ[यɉ के पास Ĥæनɉ को Ǒहदंȣ या अंगेजी मɅ चुनने का ͪवकãप उपलÞध होगा ͧसवाय अĒेंजी भाषा के । भाषा का ͪवकãप परȣ¢ा के आरंभ मɅ हȣ चुनना 
होगा । हालांͩक आवæयकतानुसार, भाषा का ͪवकãप चुनने के बाद आप दो भाषाओ ंके बीच िèवच/टॉगल कर सकɅ गे । परȣ¢ा के वèतुǓनçठ Ĥæनपğɉ के उƣर 
माउस ɮवारा सहȣ ͪवकãप और उसके उपरांत ‘Save and Next’ पर िÈलक करके Ǒदए जाएंगे । 

परȣ¢ा का समय 2 घंटा होगा, तथाͪप आपको परȣ¢ा èथल पर लगभग 3 घंटे रहना होगा । इसमɅ उपिèथǓत दज[ करने, फोटो पहचान के Ĥमाण के साथ 

Ĥवेशपğ जमा करने, लॉग-इन करन ेआǑद मɅ लगने वाला समय शाͧमल है । 

सभी Ĥæनɉ मɅ बहुͪवकãप हɉगे । Ĥ×येक Ĥæनावलȣ कȧ अवͬध अलग-अलग है । उàमीदवार ͩकसी ͪवͧशçट Ĥæनावलȣ के Ĥæनɉ को केवल उस Ĥæनावलȣ के ͧलए 

आबंǑटत समय के दौरान हल कर सकते हɇ । Ĥæन के पाँच उƣरɉ मɅ से केवल एक सहȣ उƣर होगा । आपको सहȣ उƣर का चयन करना है और िजस ͪवकãप को 
आप सहȣ समझते हɇ उसे ‘माउस िÈलक’ करना है। आपने िजस ͪवकãप को िÈलक ͩकया है वह हाइलाइट हो जाएगा और ‘Save and Next’ के उपरांत उस े

उस Ĥæन का आपका उƣर माना जाएगा । अगर आप गलत उƣर दɅगे तो दंड èवǾप आपके अंकɉ मɅ कटौती कȧ जायेगी। आपके ɮवारा Ǒदए गए Ĥ×येक गलत 

उƣर के ͧलए उस Ĥæन ͪवशेष के ͧलए Ǔनधा[ǐरत अंक मɅ से 1/4 अंक दंड èवǾप काट ͧलए जाएंगे । 

ऑनलाइन परȣ¢ा के èकोर, Ǔनàन ĤͩĐया को अपनाकर Ǔनकाल ेजाते हɇ : 

(i) गलत उƣरɉ के ͧलए दंड लगान ेके बाद शुɮध अंकɉ कȧ गणना हेतु Ĥ×येक वèतुǓनçठ परȣ¢ा मɅ अßयथȸ ɮवारा Ǒदए गए सहȣ उƣरɉ कȧ सÉंया पर ͪवचार 
ͩकया जाता है । 

(ii) Ĥ×येक Ĥæनावलȣ मɅ अंकɉ को दशमलव सǑहत दो अकंɉ तक ǐरपोट[ ͩकया जाता है । 

2. Ĥæनपğ के नमूना Ĥæन : कृपया नोट करɅ ͩक इस पुिèतका मɅ Ǒदए गए Ĥæन केवल उदाहरण हɇ सवाɍगपूण[ नहȣं हɇ। वाèतͪवक परȣ¢ा मɅ Ĥæन अͬधक 

   कǑठन या कुछ या सभी Ĥकार के तथा अलग Ĥकार के भी हो सकते हɇ िजनका ͩक यहाँ वण[न नहȣं ͩकया गया हो । Ĥæनɉ के कुछ नमनूे यहा ँǑदए गए हɇ । 
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नमूना Ĥæन 

तक[ शिÈत 

यह Ĥæनावलȣ यह देखने के ͧलए है ͩक आप ͩकतनी अÍछȤ तरह सोच सकते हɇ । इसमɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के Ĥæन हɉगे । यहा ंकुछ उदाहरण Ĥæन Ǒदये हɇ ।  

Ĥ.1-3. नीच ेदȣ गई जानकारȣ पढ़कर इन Ĥæनɉ के उƣर दȣिजए ? 

एक ĤͧसÚद नाटककार के छह नाटक A, B, C, D, E और F सोमवार से शǓनवार तक हर Ǒदन एक खेला जाएगा । नाटकɉ का काय[Đम 

Ǔनàनͧलͨखत के अनुसार होगा । 
(1)  िजस Ǒदन E खलेा जाए, A उससे पूव[वतȸ Ǒदन को खलेा जाना चाǑहए  

(2)  C मंगलवार को नहȣं खलेा जाना चाǑहए 

(3)  B उस Ǒदन होना चाǑहए जो F के मंथन के बाद वाला Ǒदन हो 
(4)  D केवल शुĐवार को खेला जाना चाǑहए और उसीस ेतुरंत पहले B नहȣं खेला जाना चाǑहए 

(5)  E काय[Đम के अǓंतम Ǒदन नहȣ ंखेला जाना चाǑहए 

Ĥ.1. सोमवार से खेल ेजान ेके Đम मɅ नाटकɉ का काय[Đम Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन सा है ? 
(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  

(4)  F A B E D C (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.2. नाटक C मंगलवार के अǓतǐरÈत Ǔनिæचत ǽप से Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकस Ǒदन नहȣं खलेा जा सकता है ? 

(1)  सोमवार (2)  बुधवार (3)  गुǽवार (4)  शुĐवार (5)  शǓनवार 

Ĥ.3. नाटक D नाटकɉ के Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकस जोड़ ेके बीच है ? 

(1)  C एवं E (2)  E एवं F (3)  A एवं E (4)  B एवं E (5)  C एवं F 

Ĥ.4. यǑद शÞद “DEPRESSION” के पहले और दसूरे अ¢र को परèपर बदल Ǒदया जाए, तीसरे और चौथ ेअ¢र को भी और पांचव ेऔर छठे अ¢र को 
तथा बाद के अ¢रɉ को भी इसी Ĥकार बदल Ǒदया जाए तो दाए ंसे सातवा ंअ¢र Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौनसा है ? 

(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

अĒंेजी भाषा 

इस परȣ¢ा का Ĥयोजन आपके अĒेंजी भाषा £ान को परखना है । åयाकरण, शÞद भंडार, वाÈयɉ को पूण[ करना, समानाथȸ, ͪवपरȣताथȸ शÞद, अनÍुछेद कȧ 

समझ आǑद संबंधी Ĥæनɉ से आपके अĒेंजी भाषा संबधंी £ान कȧ परȣ¢ा लȣ जाएगी । 

Q.1. Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will be 
in one part of the sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No error’. 
(Ignore the errors of punctuation, if any). 

 Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem / 
                  (1)                                  (2)                                            (3)                                      
in varying degrees.  No error.  
            (4) (5)   

Q.2. Pick out from the words given below each sentence the word which would complete the sentence correctly and 
meaningfully. 

 Continuous unemployment has induced in the people a kind of _____ which is most depressing. 
(1)   laziness (2)   encouragement (3)   satisfaction  
(4)   anger (5)   awakening 

Q.3-5. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed below 
the passage and against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. Find out the 
appropriate word in each case. 

 The true source of rights is duty. If we all (3) our duties, rights will not be (4) to seek. If leaving duties 
unperformed we run (5) rights, they will escape us like an elusive person.  

Q.3. (1)   deny (2)   devote (3)   discharge (4)   imagine (5)   fulfill 

Q.4. (1)   far (2)   close (3)   easy (4)   against (5)   common 
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Q.5. (1)   as (2)   after (3)   at (4)   from (5)   for 

सामाÛय सचेतता बɇͩ कंग उɮयोग के ͪवशेष संदभ[ मɅ 

यह Ĥæनावलȣ अतीत और वत[मान घटनाओ ंके ĤǓत आपकȧ सचेतता का पता लगान ेके ͧलये है । 

Ĥ.1. आर. के लêमण ͩकस बात के ͧलए Ĥͧसɮध हɇ ? 

(1)  ͬचğकारȣ (2)  काटू[न (3)  èĐȧनÜले लेखन  

(4)  ͩफãम ǑदÊदश[न (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.2. Ĥ×येक  ––––– मɅ हमारे देश मɅ “ कंुभ-मेला ” आयेिजत होता है । 
(1)  6 वष[ (2)  10 वष[ (3)   12 वष[ (4)  14 वष[ (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.3. Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन वत[मान मɅ भारत का ͪवƣमंğी है ? 

(1)  Įी अǽण जेटलȣ     (2)  Įी नरɅġ मोदȣ (3)  Įी पी. ͬचदंबरम 

(4)  Įी अͧमत शाह (5)  Ǒदए गए ͪवकãपɉ को छोड़कर अÛय 

Ĥ.4. IRDA मɅ अ¢र I Ǔनàनांͩ कत मɅ से ͩकसके ͧलए ĤयुÈत होता है? 
 (1) Indian (2) International (3) Insurance (4) Income (5) Institute 

åयावसाǓयक £ान 

Ĥæन Ǔनàनͧलͨखत संकेतक ¢ेğɉ पर आधाǐरत हɉगे:  
 
1. सुर¢ा - बुǓनयादȣ Ĥथाए ंऔर ͧसɮधांत  
2. सुर¢ा Ĥबंधन: घटक और अवधारणाए,ं  
3. जोͨखम मूãयांकन: घटक और अवधारणाए,ं  
4. सुर¢ा हाड[वेयर  
5. सुर¢ा सॉÝटवेयर  
6. Ĥͧश¢ण  
7. अिÊन सुर¢ा - रोकथाम, अिÊनशमन, ĤǓतͩĐया और Ĥबंधन  
8. सीसीटȣवी – आधारभूत सामाÛय और पǐरचालन £ान  
9. जनशिÈत  
10. èनीफस[ और के9  
11. काय[कारȣ संर¢ण  
12. आपदा Ĥबंधन और बीसीपी 
13. सूचना सुर¢ा  
14. आईटȣ सुर¢ा  
15. संगठना×मक संबधं Ĥबंधन और लͯ¢त सुर¢ा Ĥबंधन उÛमुख संपक[   
16. Ĥशासन  
 
ͪवèततृ पाɫयĐम आरबीआई वेबसाइट पर उÈत पद के ͧलए ͪव£ापन मɅ उपलÞध है। 
 

3. ऑनलाइन परȣ¢ा पैटन[ का ͪववरण : संचालन संबंधी अनुदेश 

(1) उàमीदवार के ͧलए एक लॉगइन èĐȧन ͫडèÜले होगी । उàमीदवार को Ĥवेश पğ पर मुǑġत लॉगइन ID और पासवड[ का Ĥयोग करते हुए लॉगइन करना 
है ।  

(2) उàमीदवार कȧ Ĥोफाइल (नाम, रोल न. आǑद) ͫडèÜले होगी और यǑद Ĥोफाइल सहȣ हो तो उàमीदवार  ‘I Confirm’ बटन पर िÈलक करके पुिçट करɅ। 
उसके बाद èĐȧन पर अनुदेश Ĥदͧश[त हɉगे । उàमीदवार को यह सुǓनिæचत करना है ͩक ͫडèÜले कȧ गई Ĥोफाइल उसी कȧ है । यǑद कोई ͪवसंगǓत हो 
तो उसे परȣ¢ा शुǾ होने से पहल ेपरȣ¢ा Ĥशासक/Ǔनरȣ¢क कȧ जानकारȣ मɅ लाए ं। 

(3) सभी Ĥæनɉ के बहु ͪवकãप हɉगे । Ĥæन के पाँच उƣर मɅ से केवल एक सहȣ उƣर होगा । उàमीदवार को सहȣ उƣर चुनकर उस ͪवकãप को ‘माउस िÈलक’ 

करना है जो उसे सहȣ लगता है । िÈलक ͩकया गया ͪवकãप उस Ĥæन का उƣर माना जाएगा। ͩकसी भी Ĥæन का उƣर, मूãयाकंन के ͧलये तभी माÛय 

होगा जब उàमीदवार ने उसको “Save & Next” के साथ सबͧमट ͩकया हो अथवा “Marked for Review & Next” पर िÈलक ͩकया हो । 
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(4) उàमीदवार को अनुदेशɉ को सावधानीपूव[क पढ़ना है तथा èĐȧन पर नीच ेकȧ ओर Ǒदए ‘चेͩ कंग’ बॉÈस िÈलक पर करके यह दशा[ना है ͩक उसने अनुदेश 

Úयानपूव[क पढ़ ͧलए हɇ । तब उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटन एिÈटवेट हो जाता है । 

(5) ‘I am ready to begin’ बटन पर िÈलक करने के पæचात परȣ¢ा का वाèतͪवक समय Ĥारàभ हो जाएगा । 

(6) एक समय पर एक हȣ Ĥæन Ǒदखाई देगा । 

(7) सव[र पर घड़ी सेट कȧ गई है और आपके èĐȧन पर ऊपरȣ दांए कोन ेमɅ काउंट डाउन टाइमर आपके ͧलए परȣ¢ा पूरȣ करने के ͧलए शेष समय दशा[एगा। 
घड़ी मɅ समय पूरा हो जाने पर परȣ¢ा का समय èवतः पूरा हो जाता है । आपको अपनी परȣ¢ा समाÜत या सबͧमट नहȣं करनी है । 

(8) èĐȧन के दाǑहने कोने पर Ĥæन पैलेट, Ĥ×येक Ĥæन के ͧलए Ǔनàन मɅ से कोई एक िèथǓत Ĥकट करता है: 

  

 पुनͪव[चार के ͧलए ͬचिéनत (Marked for Review) िèथǓत सामाÛयतः अनèुमारक के Ǿप मɅ काय[ करती है िजसे आपने Ĥæन को दबुारा देखन ेके 

ͧलए सेट ͩकया है । यǑद आपने ͩकसी Ĥæन के ͧलए उƣर चुना है िजसे पुनͪव[चार के ͧलए ͬचिéनत ͩकया है, तब मूãयांकन मɅ उस उƣर पर ͪवचार ͩकया 
जाएगा । 

(9) उƣर देने के ͧलए Ĥæन चुनन ेके ͧलए आपको Ǔनàनͧलͨखत मɅ से एक करना है: 

 क. उस नंबर के Ĥæन पर सीध ेजान ेके ͧलए आपके èĐȧन पर दांए Ĥæन पैलटे पर Ĥæन नंबर पर िÈलक कȧिजए । नोट करɅ ͩक इस ͪवकãप के Ĥयोग 

पर वत[मान Ĥæन का आपका उƣर सवे नहȣं होता है । 

 ख. वत[मान Ĥæन का उƣर सेव करने के ͧलए और Đम मɅ अगले Ĥæन पर जान ेके ͧलए ‘Save & Next’> पर िÈलक कȧिजए। 

 ग. वत[मान Ĥæन का उƣर सेव करने, के ͧलए तथा अगले Ĥæन पर जाने के ͧलए ‘Mark for Review & Next’ पर िÈलक कȧिजए। 

(10) वèतुǓनçठ उƣर चुनने के ͧलए, एक ͪवकãप बटन पर िÈलक कȧिजए । 

(11) वèतुǓनçठ उƣर बदलने के ͧलए दसूरा वाǓंछत ͪवकãप बटन िÈलक कȧिजए । 

(12) उƣर सेव करने के ͧलए आपको Save & Next पर िÈलक करना होगा । 

(13) चुना गया वèतुǓनçठ उƣर ͫडͧसलÈेट करने के ͧलए, चनुे गए ͪवकãप पर ͩफर से िÈलक कȧिजए या Clear Response बटन पर िÈलक कȧिजए। 

(14) पुनरȣ¢ण के ͧलए Ĥæन ͬचिÛहत करने के ͧलए Mark for Review & Next पर िÈलक कȧिजए । यǑद Marked for Review के ͧलए ͬचिÛहत Ĥæन 

के ͧलए उƣर चुना जाता है तो अǓंतम मूãयांकन मɅ उƣर पर ͪवचार ͩकया जाएगा। 

(15) ͩकसी वèतुǓनçठ Ĥæन का उƣर बदलने के ͧलए, पहले Ĥæन ͧसलÈेट कȧिजए और ͩफर नये उƣर पर िÈलक कȧिजए और उसके बाद Save & Next 

बटन पर िÈलक कȧिजए । 

(16) जो Ĥæन उƣर देने के बाद ‘Save’ या ‘Mark for Review’ ͩकए गए हɇ, ͧसफ[  उÛहȣं Ĥæनɉ पर मूãयाकंन के ͧलए ͪवचार ͩकया जाएगा। 

(17) èĐȧन के टॉप बार पर सेÈशÛस ͫडèÜले ͩकए जाएंगे । सÈेशन के नाम पर िÈलक करके सेÈशÛस के Ĥæन देख ेजा सकत ेहɇ । वत[मान मɅ आपके ɮवारा 
देखा जाने वाला सेÈशन हाइ[लाइट हो जाएगा । 

(18) ͩकसी सेÈशन के अǓंतम Ĥæन पर Save & Next बटन िÈलक करने के बाद आप आटोमैǑटकलȣ अगले सेÈशन के पहले Ĥæन पर पहंुच जाएंगे । 

(19) सेÈशन के Ĥæनɉ के èटेटस को देखन ेके ͧलए सेÈशनɉ के नामɉ पर आप माउस कस[र मूव कर सकते हɇ । 

(20) उàमीदवारɉ से अनुरोध हɇ ͩक “टेèट एडͧमǓनèĚेटर” के Ǔनदȶशɉ का Úयान से अनुसरण करɅ । यǑद कोई उàमीदवार Ǔनदȶशɉ/Ǔनयमɉ अनुसरण नहȣं करता 
है तो इसे कदाचार/अनुͬ चत तरȣके अपनान ेका मामला माना जाएगा और उàमीदवार भाǐरबɇसबो ɮवारा Ǔनणȸत अवͬध के ͧलए पारȣ¢ाओ मɅ बैठने स े

वंͬचत ͩकए जाने के ͧलए पाğ होगा। 
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(21) उàमीदवार केवल परȣ¢ा शुǾ होन ेस ेपहले टेèट एडͧमǓनèĚेटर से अपनी शंकाओं का समाधान कर सकता है । परȣ¢ा शुǽ होन ेके बाद ͩकसी भी Èवेरȣ 
(शंका) का उƣर नहȣं Ǒदया जाएगा । 

(22) परȣ¢ा कȧ समय कȧ समािÜत के बाद, उàमीदवार ना हȣ ͩकसी भी Ĥæन का उƣर दे पाएंगे और ना हȣ अपन ेउƣर जांच पाएंगे। परȣ¢ा का समय समाÜत 

होन ेपर उàमीदवार के उƣर कंÜयूटर ͧसèटम ɮवारा èवतः सेव कर ͧलए जाएंगे। 

(23) आप अपन ेसाथ एक बॉल पॉइंट पेन अवæय लाए ँ। आपको कÍच ेकाम के ͧलए या उƣर देने से पूव[ Ĥæनɉ को पनुरȣ¢ण हेतू ͬचिÛहत करने के ͧलए एक 

कागज Ǒदया जाएगा । कÍचा काम करने के ͧलए आपको जो कागज का पÛना Ǒदया गया है उसे परȣ¢ा पǐरसर छोड़ कर जाने स ेपहले, परȣ¢ा Ĥशासक 

को अवæय लौटा दɅ । 

(24) कृपया नोट करɅ :- 

 (अ) परȣ¢ा का पूण[ समय समाÜत होने तक उàमीदवारɉ को “फाइनलȣ सबͧमट” करने नहȣं Ǒदया जाएगा । 

 (ब) एक बार परȣ¢ा शुǾ हो जाने पर ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ कोई उàमीदवार कȧ-बोड[ कȧ ͩकसी भी बटन पर िÈलक नहȣं करेगा Èयɉ ͩक इससे परȣ¢ा 
लॉक हो जाएगी । 

4. सबͧमशन के बारे मɅ - 

 1. उàमीदवारɉ को परȣ¢ा के पूण[ समय कȧ समािÜत से पूव[ अपने उƣरɉ को सबͧमट करने कȧ अनुमǓत नहȣं होगी। 

 2. उàमीदवार अपना उƣर केवल ‘सबͧमट’ से पूव[ हȣ बदल सकता/सकती है । 

 3. परȣ¢ा अवͬध कȧ समािÜत के पæचात, उàमीदवार ना हȣ ͩकसी भी Ĥæन का उƣर दे पाएंगे और ना हȣ अपन ेउƣर जांच पाएंग े। उàमीदवार न े

‘सबͧमट’ बटन िÈलक नहȣं ͩकया होगा तब भी कंÜयूटर ͧसèटम ɮवारा उसके उƣर èवतः हȣ सेव कर ͧलए जाएंगे। 

5. सामाÛय Ǔनदȶश : 

(1) कृपया Ĥवेश पğ मɅ Ǒदए गए रोल नंबर, पासवड[, तारȣख, समय और परȣ¢ा èथल के पत ेको नोट करɅ ।  

      आपको Ĥवेश पğ जारȣ ͩकया गया है इसका यह अथ[ नहȣं है ͩक बोड[ ɮवारा आपकȧ उàमीदवारȣ को अतंतः èवीकृǓत दे दȣ गई है अथवा परȣ¢ा के अपन े

आवेदन मɅ आपके ɮवारा भरȣ गई Ĥͪविçटयɉ को बोड[ ने स×य और सहȣ मान ͧलया है । यह नोट कर ͧलया जाए ͩक परȣ¢ा के पǐरणाम के आधार पर 
जो उàमीदवार Èवालȣफाई करɅगे, केवल उनके सा¢ा×कार के समय पर बोड[ पाğ उàमीदवारɉ कȧ आयु, शै¢ͨणक योÊयता, और वग[ (अनुसूͬचत जाǓत 

/ जनजाǓत / अͪपव / EWS) आǑद का मूल दèतावेजɉ के संदभ[ मɅ स×यापन करेगा । इसͧलए आप कृपया यह नोट कर लɅ ͩक यǑद ͩकसी भी èतर पर 
यह पाया जाता है ͩक आप ͪव£ापन मɅ Ǒदए गए पाğता मानदंड कȧ संतुिçट नहȣं करते हɇ अथवा आवेदन मɅ आपके ɮवारा दȣ गई जानकारȣ गलत है तो 
ऐसी ͩकसी कार[वाई िजसे बोड[/भारतीय ǐरज़व[ बɇक करना चाहेगा के साथ आपकȧ उàमीदवारȣ रɮद कर दȣ जाएगी । आप कृपया नोट कर लɅ ͩक Ĥवेश 

पğ भारतीय ǐरज़व[ बɇक मɅ रोजगार का Ĥèताव नहȣं है । 

(2) परȣ¢ा èथल कȧ पुिçट करने के ͧलए ऑनलाइन परȣ¢ा से एक Ǒदन पहले आप परȣ¢ा èथल जाकर देख सकत ेहɇ ताͩक परȣ¢ा के Ǒदन आप समय पर 
ǐरपोट[ कर सकɅ  । 

(3) आपका हाल हȣ का पासपोट[ आकार का फोटोĒाफ ͬचपकाकर Ĥवेश पğ अपन ेसाथ परȣ¢ा èथल पर लाए ं। (अÍछा होगा ͩक वहȣ फोटो ͬचपकायɅ, िजसे 
पंजीकरण के समय अपलोड ͩकया गया हो ।) 

(4) कृपया वत[मान मɅ वैध फोटो युÈत पहचान का Ĥमाण मूल Ǿप मɅ और इसकȧ एक फोटोकापी भी साथ लाए ं- यह अǓनवाय[ है । इन दèतावेजɉ के ǒबना 
आने वाल ेउàमीदवारɉ को परȣ¢ा मɅ बैठने नहȣ ंǑदया जायेगा । कृपया Ĥवशे-पğ तथा पहचान के Ĥमाणपğ कȧ फोटो कापी समुͬ चत Ǿप से èटेपल करके 

परȣ¢ा के अंत मɅ Ĝाप बाÈस मɅ डाल दɅ । वत[मान मɅ वधै Ǔनधा[ǐरत फोटो पहचान Ĥमाण हɇ- पैनकाड[/पासपोट[/èथायी Ĝाइͪवगं लाइसɅस/फोटोĒाफ युÈत 

वोटस[ काड[/फोटोĒाफ युÈत बɇक पास बकु/आͬधकाǐरक लेटर हेड पर राजपǒğत अͬधकारȣ ɮवारा फोटो के साथ जारȣ फोटो पहचान का 
Ĥमाण/आͬधकाǐरक लेटर हेड पर जन ĤǓतǓनͬध ɮवारा फोटो के साथ जारȣ फोटो पहचान का Ĥमाण/माÛयता ĤाÜत कालेज/यूǓनवͧस[टȣ ɮवारा जारȣ 
वैध वत[मान पहचान पğ/आधार काड[/फोटो युÈत ई-आधार काड[/कम[चारȣ पहचान पğ/फोटोĒाफ युÈत बार कɋͧसल पहचान पğ । कृपया नोट करɅ - 
राशन काड[ और लन[र Ĝाइͪवगं लाइसɅस को वैध पहचान-Ĥमाण के Ǿप मɅ èवीकार नहȣं ͩकया जाएगा । èटाफ उàमीदवारɉ को RBI ɮवारा जारȣ पहचान 

पğ लाना होगा । कृपया Úयान दɅ ͩक Ĥवेश पğ पर ͧलखा गया आपका नाम (जैस ेआपने पजंीकरण के दौरान Ǒदया है) फोटो पहचान Ĥमाण पर Ǒदखत े

नाम से ǒबãकुल ͧमलना चाǑहए । मǑहला उàमीदवार िजÛहɉन ेशादȣ के पæचात अपन ेपहल/ेअǓंतम/बीच के नाम मɅ पǐरवत[न ͩकया हो व ेइस पर ͪवशेष 

Úयान दɅ । Ĥवेश पğ पर और फोटो पहचान Ĥमाण मɅ Ǒदए गए नाम मɅ यǑद जरा भी बेमेल हुआ तो आपको परȣ¢ा मɅ शाͧमल होने नहȣं Ǒदया जाएगा । 
उन उàमीदवारɉ के मामले मɅ िजÛहɉने अपना नाम बदल ͧलया है, यǑद व ेराजपğ अͬधसूचना/अपना ͪववाह Ĥमाण पğ/शपथपğ Ĥèतुत करते हɇ तो हȣ 
उÛहɅ अनुमǓत दȣ जाएगी । 
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(5) परȣ¢ा èथल पर फोटोĒाफ तथा IRIS कैÜचर ͩकए जाएंग े। कैÜचर ͩकए गए फोटो का ͧमलान अßयथȸ ɮवारा आवेदन मɅ अपलोड फोटो स ेͩकया 
जाएगा । आपको अपनी शÈल आपके ɮवारा अपलोड फोटो से ǒबलकुल नहȣं बदलनी चाǑहए। 

 IRIS डाटा स×यापन कȧ िèथǓत (ͧमलान होता है या नहȣं ) के ͧलए इससे संबंͬधत अͬधकारȣ का Ǔनण[य अǓंतम तथा अßयथȸ पर बाÚयकारȣ होगा। 
ͩकसी भी अवसर पर IRIS èकैǓनगं /स×यापन कȧ ĤͩĐया मɅ भाग लेने से मना करने पर उàमीदवारȣ रɮद हो सकती है। इस संबधं मɅ कृपया 
Ǔनàनͧलͨखत को नोट करɅ : 

 (a) सभी अßयͬथ[यɉ कȧ ‘बाɃ आँख (IRIS)’ कैÜचर कȧ जाएगी।  
 (b) IRIS कȧ कैÜचǐरगं के समय अßयथȸ को कांटैÈट लɅस तथा चæमा हटाना होगा । अßयͬथ[यɉ को चाǑहए ͩक वे कांटैÈट लɅस पहनन ेसे बचɅ तथा 

वरȣयतः चæमा पहनɅ ।  
 (c) IRIS èकैǓनगं èपश[रǑहत है। èकैनर तथा आखँ के बीच आधे फȧट कȧ दरूȣ रखी जाएगी। 

(इन ǒबÛदओु ंमɅ से ͩकसी का भी पालन न करने पर परȣ¢ा मɅ शाͧमल होने से वंͬचत रखा जाएगा ।) 

(6) परȣ¢ा èथल पर टेèट एडͧमǓनèĚेटर और भारतीय ǐरज़व[ बɇक सͪव[सेज़ बोड[ ĤǓतǓनͬध के Ǔनदȶशɉ का आपको Ǔनçठापूव[क पालन करना चाǑहए। आप 

Ǔनदȶशɉ का उãलंघन करɅगे तो आपको अयोÊय ठहराया जाएगा और परȣ¢ा èथल छोड़कर जाने के ͧलए कहा जाएगा । 

(7) परȣ¢ा के दौरान कैãकुलेटरɉ (पथृक या घड़ी के साथ), पुèतकɉ, नोट बकुɉ, ͧलͨखत नोɪस, पेजर, सले फोन (कैमरे कȧ सुͪवधा सǑहत या रǑहत) अथवा 
ऐसे हȣ इलेÈĚाǓनक संचार उपकरण आǑद के Ĥयोग कȧ अनुमǓत नहȣं होगी । उàमीदवारɉ को सूͬचत ͩकया जाता है ͩक पेजर सǑहत कोई भी ĤǓतबंͬधत 

वèतु परȣ¢ा èथल पर न लाए ंÈयɉͩक उनके सुर¢ा इंतजाम का आæवासन नहȣं Ǒदया जा सकता है । जो उàमीदवार परȣ¢ा के दौरान ͩकसी दसूरे 
उàमीदवार स/ेको सहायता लेने/देने सǑहत ͩकसी अनुͬचत साधन या कदाचार का सहारा लेते हुए पाया गया, उसे अयोÊय घोͪषत कर Ǒदया जाएगा । 
उàमीदवारɉ को यह सुǓनिæचत करने के ͧलए सतक[  रहना चाǑहए ͩक दसूरा कोई उàमीदवार उनके उƣरɉ कȧ नकल न कर सके । Ĥवेश ɮवार पर 
आरोÊयसेतु èटेटस Ǒदखान ेके बाद अßयͬथ[यɉ को अपन ेमोबाइल फोन िèवच ऑफ कर तय èथान पर जमा करन ेहɉगे और परȣ¢ा èथल से बाहर 
Ǔनकलते समय वापस इÛहɅ लेना होगा । 

(8) सहȣ व गलत उƣरɉ के पैटन[ मɅ समानता का पता लगान ेके ͧलए आपके Ĥ×युƣरɉ का परȣ¢ा मɅ सिàमͧलत अÛय उàमीदवारɉ के साथ ͪवæलेषण ͩकया 
जायेगा । यǑद Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया के अनुसार यह अनमुान लगता/Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ͩक Ĥ×युƣरɉ मɅ सहभाͬगता कȧ गइ[ है और ĤाÜत अंक 

वाèतͪवक/वैध नहȣं है तो आपको अयोÊय ठहराया या उàमीदवारȣ रɮद कȧ जा सकती है ।  नकल करते, सहायता लेते या देते या उàमीदवार के ͧलए 

अनुͬ चत ऐसा åयवहार करते हुए पाये गए उàमीदवार के मूãयांकन पर ͪवचार  नहȣं ͩकया जाएगा। आगे ऐसे उàमीदवार के ͨखलाफ बोड[ उसके ɮवारा 
उपयुÈत समझी जाने वालȣ कार[वाई कर सकता है । 

(9) आपको अपन ेसाथ एक बाल-पाइंट पेन लाना चाǑहए । परȣ¢ा के अंत मɅ अपन ेउƣर सबͧमट करने से पहले िजन Ĥæनɉ को आप ǐरåयू करना चाहते हɇ 
उनके Ĥæन नंबर ͧलखन ेया रफ वक[  करने के ͧलए आपको कागज का एक पÛना Ǒदया जाएगा। परȣ¢ा पूरȣ होन ेके बाद èथल छोड़न ेसे पहल ेआप 

कागज का यह पÛना परȣ¢ा के अंत मɅ Ĝाप बाÈस मɅ डाल दɅ । 

(10) जो उàमीदवार छल Ǿप धारण करने अथवा ऐसे जालȣ दèतावजे Ĥèततु करने िजनके साथ छेडछाड कȧ गई हो अथवा ऐस ेबयान देने जो गलत या 
ͧमØया हɉ अथवा ͩकसी मह×वपूण[ जानकारȣ को छुपाने अथवा अÛयथा परȣ¢ा मɅ Ĥवेश पाने हेतु ͩकसी अÛय अǓनयͧमत या अनुͬ चत माÚयम का 
Ĥयोग करन ेअथवा परȣ¢ा क¢ मɅ अनुͬ चत साधनɉ का Ĥयोग करन ेअथवा Ĥयोग करन ेका Ĥयास करन ेअथवा परȣ¢ा क¢ मɅ दåुय[वहार करने का 
दोषी है या िजसे बोड[ ɮवारा दोषी घोͪषत ͩकया गया है, उसे èथायी Ǿप स ेअथवा ͪवǓनǑद[çट अवͬध के ͧलए - 

 (i) बोड[ ɮवारा उàमीदवारɉ के चयन हेतु लȣ जाने वालȣ ͩकसी परȣ¢ा मɅ Ĥवेश अथवा सा¢ा×कार मɅ उपिèथǓत से बोड[ ɮवारा, ĤǓतबंͬधत होगा और 

 (ii) बɇक ɮवारा उसके रोजगार से ĤǓतबंͬधत होगा, और 

 (iii) यǑद बɇक कȧ सवेा मɅ आ चुका हो, तो उͬचत Ǔनयमɉ के अंतग[त अनुशासǓनक कार[वाई का भागी होगा । 

(11) परȣ¢ा कȧ åयवèथा मɅ कुछ समèया आने कȧ संभावना को पूरȣ तरह नकारा नहȣं जा सकता िजससे परȣ¢ा कȧ ͫडͧलवरȣ तथा/अथवा पǐरणाम आने पर 
Ĥभाव पड़ सकता है । ऐसी िèथǓत मɅ समèया को दरू करने का हर संभव Ĥयास ͩकया जाएगा िजसमɅ उàमीदवारɉ का èथानांतरण, परȣ¢ा मɅ ͪवलंब 

शाͧमल हɇ । परȣ¢ा का पुनः आयोजन पूण[तः भाǐरबɇ सͪव[सेज़ बोड[/परȣ¢ा संचाͧलत करने वाल े Ǔनकाय का Ǔनण[य होगा । पुनः परȣ¢ा के ͧलए 

उàमीदवारɉ का कोई दावा नहȣं होगा । जो उàमीदवार èथानांतरण अथवा ͪवलंब से होन ेवालȣ परȣ¢ा मɅ उपिèथत होना èवीकार नहȣं करɅगे उनकȧ 
उàमीदवरȣ तुरंत रɮद कर दȣ जाएगी । 

(12) यǑद परȣ¢ा एक से अͬधक सğ मɅ आयोिजत होती है तो सभी सğɉ मɅ ĤयुÈत ͪवͧभÛन टेèट बैटǐरयɉ कȧ कǑठनता èतर के अंतर को एड़जèट करने के 

ͧलए ͪवͧभÛन सğɉ के èकोर को इÈवेट ͩकया जाएगा । यǑद सɅटर पर नोड ¢मता कम है या कोई तकनीकȧ खामी होती है तो एक से अͬधक सğ कȧ 
आवæयकता हो सकती है ।  

(13) कृपया Úयान दɅ ͩक ऑनलाइन परȣ¢ा मɅ उàमीदवार केवल एक बार उपिèथत हो सकता है । ऑनलाइन परȣ¢ा के एक से अͬधक उपिèथǓत के 

पǐरणामèवǾप उàमीदवारȣ रɮद कर दȣ जाएगी । यǑद एक से अͬधक Ĥवेश पğ तैयार ͩकए गए हɉ तो उàमीदवार केवल एक हȣ बार परȣ¢ा के ͧलए 

उपिèथत हɉ । अÛय सभी Ĥवेश पğ लौटा दɅ । 
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(14) ͩकसी भी Ǿप मɅ परȣ¢ा कȧ ͪ वषयवèतु अथवा इसमɅ दȣ गई कोई जानकारȣ पूण[तः अथवा अशंतः ͩ कसी भी साधन वाͬचक अथवा ͧ लͨखत, इलेÈĚॉǓनकलȣ 
अथवा यांǒğक Ǿप से, Ĥकट करने, Ĥकाͧशत करन,े ĤǓतकृǓत करने, सचंाǐरत करने, èटोर करने अथवा सचंाǐरत तथा èटोर करने मɅ सहायता करने 
का दोषी पाए जाने अथवा परȣ¢ा क¢ मɅ Ǒदए गए कागज-पğ को ल ेजाने अथवा व ेउàमीदवार िजनके कÞज ेमɅ अनाͬधकृत Ǿप से परȣ¢ा सामĒी पाई 

जाए, पर अͧभयोग चलाया जाएगा । 

(15) भा.ǐर.बɇ. èटाफ उàमीदवारɉ के अǓतǐरÈत सभी उàमीदवारɉ को याğा एव ंअÛय खच[ èवय ंवहन करना होगा । भा.ǐर.बɇ. èटाफ उàमीदवार इस सबंंध 

मɅ अनुदेशɉ के ͧलए अपने-अपन ेकाया[लयɉ से संपक[  करɅ । बोड[ उàमीदवारɉ के भोजन/Ǔनवास कȧ åयवèथा नहȣं करेगा । 

 

याद रखने के ͧलए मह×वपूण[ ǒबदं ु: 

आपको अपन ेसाथ Ǔनàनͧलͨखत लाने कȧ सचूना दȣ जाती है : 

(1) Ĥवेश पğ िजस पर फोटो ͬचपका हुआ हो और मलू फोटो पहचान काड[ तथा उसकȧ फोटोकॉपी । èटाफ उàमीदवारɉ को भारतीय ǐरज़व[ बɇक पहचान पğ 

और इसकȧ फोटोकॉपी लानी है । 

(2) एक बाल पाइंट पेन और एक èटैàप पैड अवæय लाए ं। 

 

 

सामािजक दरूȣ पɮधǓत से परȣ¢ा संचालन संबंधी अनुदेश 
1. अßयथȸ को परȣ¢ा èथल पर Ĥवेश पğ मɅ उिãलͨखत और / या परȣ¢ा Ǔतͬथ से पूव[ उनके पजंीकृत मोबाइल नंबर/मले पर SMS/मेल के जǐरए सूͬचत समयावͬध 

के अनुसार हȣ ǐरपोट[ करना है। अßयͬथ[यɉ से इस समयावͬध का सÉती स ेपालन अपेͯ¢त है – Èयɉͩक परȣ¢ा èथल पर Ĥवेश कȧ अनुमǓत सबंंͬधत अßयथȸ को 
केवल उस ेआबǑंटत समयावͬध मɅ हȣ ͧमलेगी। अßयथȸ को Ĥवेश पğ मɅ Ǒदए गए ǐरपोǑटɍग समय स ेÛयूनतम 15 ͧमनट पहल ेǐरपोट[ करना चाǑहए। 

2. अßयथȸ के अनुĐमाकं व उनके बैठने कȧ लबै संÉया परȣ¢ा èथल के बाहर नहȣं दशा[ई जाएगी, पर इस ेĤ×येक अßयथȸ को परȣ¢ा èथल पर Ĥवेश करन ेके समय 

बता Ǒदया जाएगा। 

3. परȣ¢ा èथल पर अßयͬथ[यɉ को अनुमत सामĒी 

 अßयͬथ[यɉ को परȣ¢ा èथल पर केवल कुछ Ǔनिæचत सामान लाने कȧ अनुमǓत होगी 

a. माèक (माèक पहनना अǓनवाय[ है) 

b. पानी कȧ अपनी पारदशȸ बोतल (अßयथȸ अपनी पानी कȧ बोतल लकेर आए)ँ 

c. अपना हɇड सैǓनटाइजर (50 ͧमलȣ) 

d. एक सामाÛय पेन और एक èटैàप पैड 

e. परȣ¢ा सबंंधी कागजात (Ĥवेश पğ िजसके साथ ID काड[ कȧ फोटोĤǓत संलÊन हो, स×यापन के ͧलए मलू ID काड[) 

f. Ĥवेश पğ इसके साथ ID काड[ कȧ फोटोĤǓत संलÊन कर के लाएं। मूल ID (फोटोĤǓत वालȣ) भी स×यापन हेतु साथ लेकर आएँ। ID तथा Ĥवेश पğ पर नाम 

ǒबलकुल एक जैसा होना चाǑहए । 

परȣ¢ा èथल के भीतर कोई अÛय सामĒी लान ेकȧ अनुमǓत नहȣं है। 

4.  अßयथȸ को अपन ेͩकसी भी Ǔनजी सामान/सामĒी को ͩकसी के साथ साझा नहȣं करना चाǑहए। 

5.  अßयथȸ को एक दसूरे से सुरͯ¢त सामािजक दरूȣ बनाकर रखनी चाǑहए। 

6.  अßयथȸ को èथल पर Ǒदए गए Ǔनदȶशɉ के अनुसार पंिÈत मɅ खड़ ेहोना चाǑहए। 

7.  अßयथȸ ɮवारा अपन ेमोबाइल फोन मɅ आरोÊय सेतु एÜप जǾर इंèटाल ͩकया हुआ होना चाǑहए। आरोÊयसेतु èटेटस मɅ अßयथȸ का जोͨखम èतर जǾर दशा[या 
हुआ होना चाǑहए। अßयथȸ को यह èटेटस परȣ¢ा èथल मɅ Ĥवेश करते समय सुर¢ा गाड[ को Ǒदखाना होगा। यǑद अßयथȸ के पास èमाट[ फोन नहȣ ंहै तो उस ेइस 

आशय कȧ हèता¢ǐरत घोषणा (घोषणा Ĥवेश पğ के साथ उपलÞध करायी गई है) लानी होगी और इसे परȣ¢ा èथल मɅ Ĥवेश करते समय सुर¢ा गाड[ को Ǒदखाना 
होगा। (यǑद अßयथȸ èĐाइब कȧ सेवाओं का लाभ उठा रहा है तो èĐाइब को भी इÛहȣं Ǔनदȶशɉ का पालन करना होगा) 

8.  Ĥवेश ɮवार पर आरोÊयसेतु èटेटस Ǒदखाने के बाद अßयͬथ[यɉ को अपने मोबाइल फोन िèवच ऑफ कर तय èथान पर जमा करने हɉगे और परȣ¢ा èथल से बाहर 
Ǔनकलते समय वापस इÛहɅ लेना होगा ।   

9.  Ĥवेश ɮवार पर सभी अßयͬथ[यɉ (और èĐाइब, यǑद लागू है) के तापमान कȧ जांच थमा[मीटर गन से कȧ जाएगी।  

10.  अßयथȸ पजंीकरण मɅ  : 
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 क.  अßयथȸ का पंजीकरण फोटो लकेर तथा IRIS èकैन ɮवारा ͩकया जाएगा।  लȣ गई फोटो आवेदन (Ĥवेश पğ मɅ यथा मुǑġत) मɅ आपके ɮवारा अपलोड कȧ गई 

फोटो से ͧमलायी जाएगी। आपकȧ शÈल/Ǿप-रंग आपके ɮवारा अपलोड कȧ गई फोटो से अलग नहȣं होनी/होना चाǑहए। 
 ख. फोटोĒाफ तथा IRIS èकैन अßयथȸ के खड़ ेहोन ेकȧ मġुा मɅ ͧलया जाएगा  
 ग. अßयथȸ को सीट Đमाकं Ǒदया जाएगा 

11.  रफ शीट, Ĥवेश पğ और ID Ĥमाण Ĥबधंन  

 अßयथȸ Ĥ×यके अßयथȸ डèेक पर रखी रफ शीट का इèतेमाल करɅगे। 
 अßयथȸ को लैब/èथल को छोड़ते समय उपलÞध कराए गए बॉÈसɉ मɅ या ͩकसी तय èथान पर ID Ĥमाण ĤǓत सǑहत Ĥवेश पğ डालन ेके सबंंध मɅ Ǔनदȶशɉ का 

पालन अवæय करना चाǑहए। èĐाइब कȧ सवेाओं का लाभ उठान ेवाले अßयͬथ[यɉ को Ĥवेश पğ और ID Ĥमाण कȧ ĤǓत सǑहत èĐाइब फॉम[ जमा करना 
चाǑहए। 

 अßयथȸ को लबै/èथल से बाहर Ǔनकलते समय, वहाँ उपलÞध कराए गए बॉÈसɉ मɅ या परȣ¢ा पदाͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनदȶͧशत तय èथान पर रफ शीट, Ĥवशे 

पğ, ID Ĥमाण कȧ ĤǓत अǓनवाय[तः डालनी चाǑहए। 

12. परȣ¢ा आयोिजत होन ेके बाद Ǔनयंğण: 

 परȣ¢ा पणू[ होने पर अßयͬथ[यɉ को परȣ¢ा èथल èटाफ ɮवारा Ǔनदȶͧशत ͩकए जाने के अनुǾप भीड़ लगाए बगैर åयविèथत तरȣके से बाहर Ǔनकलना चाǑहए। 

 

आपको शुभकामनाए।ं 


