
અનબુધં-A 

નોન-બને્ક�ગ ફાઈનાન્સીયલ કપંનીઓ માટ ેલોકપાલ યોજના-2018: 

મખુ્ય લાક્ષણીકતાઓ 

યોજના નીચેના �ાહકોને આવરી લે છે 

તમામ ડીપોઝીટ 

સ્વીકારતી એનબીએફસી 

એનબીએફસી જેની સંપિ� કદ>=�િપયા 100 કરોડ + �ાહક ઇન્ટરફેસ 

(ઈન્�ાસ્�ક્ચર ફાઈનાન્સ કંપનીઓ, કોર ઇન્વેસ્ટમેન્ટ કંપનીઓ, ઈન્�ાસ્�ક્ચર ડેબ્ટ ફંડ 

અને ફડચામાં ગયેલ એનબીએફસી િસવાયની) 

    

�ાહક દ્વારા ફ�રયાદ ન�ધાવવા માટનેી ભિૂમકાઓ: 

• વ્યાજ અથવા થાપણની ચકુવણી કરવામાં ન આવી હોય અથવા િવલબંથી ચકુવણી કરી હોય 

• ચેક રજુ ન કરાયો હોય અથવા િવલબંથી રજુ કય� હોય 

• મંજુર કરેલ લોનની રકમ, લોનની શરતો અને િનયમો, વા�ષર્ક વ્યાજનો દર વગેરેની �ણ કરવામા ંન આવી 

હોય 

• કરારમાં તથા વસુલવાના શુલ્કમાં ફેરફારો અંગે નોટીસ મોકલવામા ંઆવી ન હોય 

• કરાર / લોન એ�ીમેન્ટમાં પારદ�શર્તા સુિનિ�ચત કરવામા ંિનષ્ફળતા 

• �મીનગીરીઓ/ દસ્તાવેજો પરત કરવામા ંિનષ્ફળતા / િવલબં 

• એનબીએફસી દ્વારા આરબીઆઈની માગર્દ�શર્કાઓનંુ  પાલન ન કરવું 

• લોન એ�ીમને્ટ/ કરારમા ંકાયદેસર લાગુ પાડી શકાય તવેા બીલ્ટ-ઇન રીપઝેશન ક્લોઝ પૂ�ં પાડવામાં 

િનષ્ફળતા 

• ફેર �ેક્ટીસ કોડ પરની માગર્દ�શર્કાઓનંુ પાલન ન કરવુ ં  

 

�ાહક ફ�રયાદ કવેી રીત ેન�ધાવી શક?ે 

સંબંિધત 

એનબીએફસીને 

લેિખત રજૂઆત 

એક માસ ના અતં ે

  

જો એનબીએફસી 

તરફથી જવાબ ન 

મળે અથવા 

એનબીએફસીના 

�ત્યુ�રથી �ાહક 

જો �ાહક ે અન્ય 

ફોરમનો સપંકર્ કય� ન 

ન હોય  

  

એનબીએફસી 

લોકપાલ સમક્ષ 

ફ�રયાદ ન�ધાવો 

(એનબીએફસી  

તરફથી જવાબ 



અસંતુ� હોય  મળ્યા પછી એક 

વષર્થી મોડું નહી) 

 

લોકપાલ કવેી રીત ેિનણર્ય લ ેછે? 

• લોકપાલ સમક્ષની કાયર્વાહી ઝડપી હોય છે. 

• સમજુતી દ્વારા સમાધાનને �ોત્સાહન આપે છે ----જો સમાધાન ન થાય તો એવોડર્ / હુકમ �રી કરી શકે છે 

જો લોક્પાલના િનણર્યથી સતં�ુ ન હોય તો �ાહક અપીલ કરી શક ેછે? 

હા, જો લોકપાલનો િનણર્ય અપીલ કરવા યોગ્ય હોય તો----- એપેલેટ ઓથોરીટી: ડેપ્યુટી ગવનર્ર, આરબીઆઈ 

ન�ધ:  

 આ એક વૈકિલ્પક િવવાદ િનવારણ તં� છે. 

 �ાહક કોઇપણ સ્તરે અન્ય કોઇપણ અદાલત / ફોરમ / સ�ાનો િનરાકરણ માટ ેસંપકર્ કરવા સ્વતં� છે. 

આ યોજનાની વધ ુિવગતો માટ ેwww.rbi.org.in જુઓ 

 

http://www.rbi.org.in/

