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भारतीय ररज़र्व बैंक सर्र्वसेज़ बोर्व 

ऑनलाइन भती परीक्षा के ललए सूचना पुस्ततका 

प्रबंधक (तकनीकी – लसर्र्ल) 

1. परीक्षा योजना : 

इस परीक्षा में निम्िलिखित प्रश्िपत्र होंगे :  

सत्र प्रश्न-पत्र  का प्रकार प्रश्नों की संख्या अर्धध अंक माध्यम 

प्रात: 
प्रश्न-पत्र -II र्र्वनात्मक प्रकार  
प्रश्िों का स्तर बी.ई. डिग्री के स्तर 
का होगा।    

8* 

अिुभाग I (3 प्रश्ि उपप्रश्िों के साथ) 

अिुभाग II (3 प्रश्ि उपप्रश्िों के साथ) 

अिुभाग III (2 प्रश्ि उपप्रश्िों के साथ) 

3 घंटे 100 
हहन्दी तथा  
 अंगे्रज़ी 

अपराह्न 
प्रश्न-पत्र -I र्ततुननष्ठ प्रकार 
व्यावसानयक ज्ञाि / कायय ज्ञाि परीक्षा 

50 

(प्रत्येक हेतु 2 अंक) 
1 घंटा 100 

  कुल 200  

*अभ्यधथवयों को अनुभाग I में ककन्ीं दो, अनुभाग II में भी ककन्ीं दो और अनभुाग III में ककसी एक प्रश्न का उत्तर ललखना ्ै । सभी 
प्रश्नों ्ेतु समान अकं ्ोंगे । यदद कोई अभ्यथी जरुरत से अनतररक्त प्रश्नों के उत्तर ललखता ्ै, तो, अनभुाग I और अनुभाग II में ललख े
गए प्ले केर्ल दो उत्तरों और अनुभाग III के केर्ल प्ले उत्तर का मूलयांकन ्ोगा। 

(i) प्रश्ि-पत्र -I में प्रत्येक प्रश् ि के लिए पांच ववकल्प होंगे । प्रते्यक गलत उत्तर के ललए ऋणात्मक अंकन होगा (प्रत्येक गलत उत्तर के ललए उस प्रश्न के 
ललए ननर्धाररत अंकों कध ¼ भधग दंडस्वरूप कधट ललयध जधएगध)  

(ii) केवि ऐस ेअभ्यर्थययों के ही प्रश्ि-पत्र -I का मूल्यांकि ककया जाएगा जो दोिों पेपरों में शालमि होत ेहैं। बोिय द्वारा लिए गए निर्ययािुसार, केवि प्रश्ि-
पत्र -I में पयायप्त उच्च अंक पािेवाि ेअभ्यर्थययों के ही प्रश्ि-पत्र -II का मलू्यांकि ककया जाएगा। 

(iii) प्रश्ि-पत्र -II र्र्वनात्मक प्रकार (कंप् यूटर/ पेपर आधाररत) : प्रश्ि कंप्यटूर के मॉनिटर पर दशायए जाएंगे। उत्तर एक अिग उत्तर पत्र पर लिििे हैं जो इस 

उद्देश्य से प्रदाि ककया जाएगा।  
(iv) कृपया िोट करें की पेपर I और प्रश्ि-पत्र II के बीच एक ब्रेक होगा । अभ्यर्थययों को दोिों के लिए अिग से िॉगइि करिा होगा । दोिों के लिये अिग 

से प्रवेश पत्र बिाया जायेगा । 
(v) दोिों प्रश्ि-पत्रों के प्रश्ि हहन्दी और अंगे्रज़ी में बिाए जाएंगे। उत्तर या तो हहन्दी या अंगे्रज़ी में लििे जा सकते हैं। अभ्यथी हहन्दी या अंगे्रज़ी में 

साक्षात्कार का चयि कर सकते हैं।  
(vi) साक्षात्कार हेत ुबुिाए जािेवाि ेअभ्यर्थययों की सखं्या बोिय द्वारा तय की जाएगी।  
(vii) अंनतम चयि, ऑििाइि परीक्षा में और साक्षात्कार दोिों में प्रदशयि के आधार पर ककया जाएगा। 
(viii) परीक्षार्थययों के पास प्रश्ि-पत्र -I के प्रश्िों को हहदंी या अंगेजी में चुििे का ववकल्प उपिब्ध होगा । भाषा का ववकल्प परीक्षा के आरंभ में ही चुििा 
होगा । हािांकक आवश्यकतािसुार, भाषा का ववकल्प चुििे के बाद आप दो भाषाओं के बीच स्स्वच/टॉगि कर सकें गे । परीक्षा के वस्तुनिष्ठ प्रश्िपत्रों के उत्तर 
माउस द्वारा सही ववकल्प और उसके उपरांत ‘Save and Next’ पर स्लिक करके हदए जाएंगे । 
(ix) प्रश्न-पत्र -I वस्तुनिष्ठ प्रकार के प्रश्िपत्र में सभी वस्तुनिष्ठ प्रश्िों हेतु एकार्धक ववकल्प होंगे । उम्मीदवार प्रश्न-पत्र -I के प्रश्िों को केवि उस 

प्रश्िाविी के लिए आबंहटत समय के दौराि हि कर सकत ेहैं । प्रश्ि के उत्तर के पाचं ववकल्पों में स ेकेवि एक सही उत्तर होगा । उम्मीदर्ार को स्ी उत्तर 
चुनकर उस र्र्कलप को ‘माउस स्क्लक’ करना ्ै जो उसे स्ी लगता ्ै । स्क्लक ककया गया र्र्कलप उस प्रश्न का उत्तर माना जाएगा (“Save & Next” पर 
स्क्लक करने के बाद)। ऑििाइि परीक्षा के स्कोर, अपिाई गई निम्िलिखित प्रकिया द्वारा निकािे जाते हैं : 



2 
 

• गित उत्तरों के लिए दंि िगािे के बाद, शुद्ध अंकों की गर्िा हेतु प्रत्येक वस्तुनिष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्वारा हदए गए सही उत्तरों की संख्या पर 
ववचार ककया जाता है । प्रत्येक प्रश्िाविी में अंकों को दशमिव सहहत दो अंकों तक ररपोटय ककया जाता है । 

पेपर-I  र्ततुननष्ठ परीक्षा 

इस प्रश्िपत्र में पूछे गए प्रश्ि ववशेषज्ञता के क्षेत्र स ेसंबंर्धत होंगे। 

पेपर-II  र्र्वनात्मक परीक्षा 

इस प्रश्िपत्र में पूछे गए प्रश्ि ववशेषज्ञता के के्षत्र से संबंर्धत होंगे। 

प्रश्िों का स्तर बी.ई. डिग्री के स्तर का होगा। 

2. ऑनलाइन परीक्षा पैटनव का र्र्र्रर् : संचालन संबंधी अनुदेश 

(1) उम्मीदवार के लिए एक िॉगइि स्िीि डिस्प्िे होगी । उम्मीदवार को प्रवेश पत्र पर मुहित िॉगइि ID और पासविय का प्रयोग करत ेहुए 
िॉगइि करिा है ।  

(2) पेपर-I और पेपर-II अंगे्रजी और हहदंी दोिों भाषाओं में उपिब्ध होगा। पेपर-II के लिए उत्तर हहदंी या अंगे्रजी में लिि ेजा सकते हैं। 

(3) उम्मीदवार की प्रोफाइि (िाम, रोि ि. आहद) डिस्प्िे होगी और यहद प्रोफाइि सही हो तो उम्मीदवार  ‘I Confirm’ बटि पर स्लिक 
करके पुस्ष्ट करें। उसके बाद स्िीि पर अिुदेश प्रदलशयत होंगे । उम्मीदवार को यह सुनिस्श्चत करिा है कक डिस्प्िे की गई प्रोफाइि उसी 
की है । यहद कोई ववसंगनत हो तो उस ेपरीक्षा शुरू होि ेस ेपहि ेपरीक्षा प्रशासक/निरीक्षक की जािकारी में िाएं । 

(4) पेपर I में सभी प्रश्िों के बहु ववकल्प होंगे । प्रश्ि के पााँच उत्तर में से केवि एक सही उत्तर होगा । उम्मीदर्ार को स्ी उत्तर चुनकर उस 
र्र्कलप को ‘माउस स्क्लक’ करना ्ै जो उस ेस्ी लगता ्ै । स्क्लक ककया गया र्र्कलप उस प्रश्न का उत्तर माना जाएगा। ककसी भी 
प्रश्न का उत्तर, मूलयाकंन के ललये तभी मानय ्ोगा जब उम्मीदर्ार ने उसको “Save & Next” के साथ सबलमट ककया ्ो अथर्ा 
“Marked for Review & Next” पर स्क्लक ककया ्ो । 

(5) उम्मीदवार को अिुदेशों को सावधािीपूवयक पढ़िा है तथा स्िीि पर िीचे की ओर हदए ‘चेककंग’ बॉलस स्लिक पर करके यह दशायिा है कक 
उसिे अिुदेश ध्यािपूवयक पढ़ लिए हैं । तब उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटि एस्लटवेट हो जाता है । 

(6) ‘I am ready to begin’ बटि पर स्लिक करि ेके पश्चात परीक्षा का वास्तववक समय प्रारम्भ हो जाएगा । 

(7) एक समय पर एक ही प्रश्ि हदिाई देगा । 

(8) सवयर पर घडी सेट की गई है और आपके स्िीि पर ऊपरी दांए कोि ेमें काउंट िाउि टाइमर आपके लिए परीक्षा पूरी करि ेके लिए शषे 
समय दशायएगा । घडी में समय पूरा हो जाि ेपर परीक्षा का समय स्वतः पूरा हो जाता है । आपको अपिी परीक्षा समाप्त या सबलमट 
िहीं करिी है । 

(9) स्िीि के दाहहिे कोिे पर प्रश्ि पिैेट, प्रत्येक प्रश्ि के लिए निम्ि में से कोई एक स्स्थनत प्रकट करता है: 

  
 पुिववयचार के लिए र्चस्नित (Marked for Review) स्स्थनत सामान्यतः अिुस्मारक के रूप में कायय करती है स्जसे आपिे प्रश्ि को दबुारा 

देिि ेके लिए सेट ककया है । यहद आपि ेककसी प्रश्ि के लिए उत्तर चुिा है स्जस ेपुिववयचार के लिए र्चस्नित ककया है, तब मूल्यांकि में 
उस उत्तर पर ववचार ककया जाएगा । 
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(10) उत्तर देिे के लिए प्रश्ि चुिि ेके लिए आपको निम्िलिखित में स ेएक करिा है: 
 क. उस िंबर के प्रश्ि पर सीधे जाि ेके लिए आपके स्िीि पर दांए प्रश्ि पैिेट पर प्रश्ि िंबर पर स्लिक कीस्जए । िोट करें कक इस 

ववकल्प के प्रयोग पर वतयमाि प्रश्ि का आपका उत्तर सेर् न्ी ं्ोता है । 
 ि. वतयमाि प्रश्ि का उत्तर सेव करि ेके लिए और िम में अगि ेप्रश्ि पर जािे के लिए ‘Save & Next’> पर स्लिक कीस्जए। 
 ग. वतयमाि प्रश्ि का उत्तर सेव करिे, के लिए तथा अगि ेप्रश्ि पर जािे के लिए ‘Mark for Review & Next’ पर स्लिक कीस्जए। 

(11) वस्तुनिष्ठ उत्तर चुििे के लिए, एक ववकल्प बटि पर स्लिक कीस्जए । 

(12) वस्तुनिष्ठ उत्तर बदििे के लिए दसूरा वांनछत ववकल्प बटि स्लिक कीस्जए । 

(13) उत्तर सेव करि ेके लिए आपको Save & Next पर स्लिक करिा होगा । 

(14) चुिा गया वस्तुनिष्ठ उत्तर डिलसिेलट करि े के लिए, चुि ेगए ववकल्प पर कफर स े स्लिक कीस्जए या Clear Response बटन पर 
स्लिक कीस्जए। 

(15) पुिरीक्षर् के लिए प्रश्ि र्चस्न्हत करिे के लिए Mark for Review & Next पर स्लिक कीस्जए । यहद Marked for Review के लिए 
र्चस्न्हत प्रश्ि के लिए उत्तर चुिा जाता है तो अंनतम मूल्यांकि में उत्तर पर ववचार ककया जाएगा। 

(16) ककसी वस्तुनिष्ठ प्रश्ि का उत्तर बदििे के लिए, पहि ेप्रश्ि लसिेलट कीस्जए और कफर िये उत्तर पर स्लिक कीस्जए और उसके बाद 
Save & Next बटि पर स्लिक कीस्जए । 

(17) जो प्रश्न उत्तर देन ेके बाद ‘Save’ या ‘Mark for Review’ ककए गए ै्ं, लसर्व  उन्ीं प्रश्नों पर मूलयांकन के ललए र्र्चार ककया जाएगा। 

(18) ककसी सेलशि के अंनतम प्रश्ि पर Save & Next बटि स्लिक करिे के बाद आप आटोमैहटकिी अगिे सेलशि के पहि ेप्रश्ि पर पहंुच 
जाएंगे । 

(19) सेलशि के प्रश्िों के स्टेटस को देििे के लिए सेलशिों के िामों पर आप माउस कसयर मूव कर सकते हैं । 

(20) उम्मीदवारों स ेअिुरोध हैं कक “टेस्ट एिलमनिस्रेटर” के निदेशों का ध्याि स ेअिुसरर् करें । यहद कोई उम्मीदवार निदेशों/नियमों 
अिुसरर् िहीं करता है तो इस ेकदाचार/अिुर्चत तरीके अपिाि ेका मामिा मािा जाएगा और उम्मीदवार भाररबैंसबो द्वारा निर्ीत 
अवर्ध के लिए पारीक्षाओ में बैठिे स ेवंर्चत ककए जाि ेके लिए पात्र होगा। 

(21) उम्मीदवार केवि परीक्षा शुरू होि ेसे पहिे टेस्ट एिलमनिस्रेटर से अपिी शकंाओं का समाधाि कर सकता है । परीक्षा शुरु होिे के बाद 
ककसी भी लवेरी (शकंा) का उत्तर िहीं हदया जाएगा । 

(22) परीक्षा (वस्तुनिष्ठ और वर्यिात्मक) की समय की समास्प्त के बाद, उम्मीदवार िा ही ककसी भी प्रश्ि का उत्तर दे पाएंगे और िा ही 
अपिे उत्तर जांच पाएंगे। परीक्षा का समय समाप्त होि ेपर उम्मीदवार के उत्तर कंप्यूटर लसस्टम द्वारा स्वतः सेव कर लिए जाएंगे । 

(23) आप अपिे साथ एक बॉि पॉइंट पेि अवश्य िाएं । आप अपने सधथ इंक स्टैम्प पैड (नीलध/कधलध) लध सकत ेहैं । आपको कच्च ेकाम के 
लिए या उत्तर देि ेस ेपूवय प्रश्िों को पिुरीक्षर् हेत ूर्चस्न्हत करि ेके लिए एक कागज हदया जाएगा । कच्चा काम करिे के लिए आपको 
जो कागज का पन्िा हदया गया है उसे परीक्षा पररसर छोडकर जािे से पहिे, परीक्षा प्रशासक को अवश्य िौटा दें । 

(24) कृपया नोट करें :- 

 (अ) परीक्षा (र्ततुननष्ठ और र्र्वनात्मक) का पूर्व समय समाप्त ्ोने तक उम्मीदर्ारों को “फाइििी सबलमट” करने न्ीं ददया जाएगा । 

 (ब) एक बार परीक्षा शरुू ्ो जाने पर ककसी भी पररस्तथनत में कोई उम्मीदर्ार की-बोर्व की ककसी भी बटन पर स्क्लक न्ीं करेगा क्यों 
कक इससे परीक्षा लॉक ्ो जाएगी । 

3. सबलमशन के बारे में - 

 1. उम्मीदवारों को परीक्षा के पूर्य समय की समास्प्त स ेपूवय अपिे उत्तरों को सबलमट करिे की अिुमनत िही ंहोगी। 

 2. उम्मीदवार अपिा उत्तर केवि ‘सबलमट’ स ेपूवय ही बदि सकता / सकती है । 

 3. परीक्षा अवर्ध की समास्प्त के पश्चात, उम्मीदवार िा ही ककसी भी प्रश्ि का उत्तर दे पाएंगे और िा ही अपि ेउत्तर जांच पाएंगे । 
उम्मीदवार ि े‘सबलमट’ बटि स्लिक िही ंककया होगा तब भी कंप्यटूर लसस्टम द्वारा उसके उत्तर स्वतः ही सेव कर लिए जाएंगे। 

 

4. सामानय अनुदेश: 
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(1) आपको प्रवेश पत्र जारी ककया गया है इसका यह अथय िही ंहै कक बोिय द्वारा आपकी उम्मीदवारी को अतंतः स्वीकृनत दे दी गई है अथवा 
परीक्षा के अपि ेआवेदि में आपके द्वारा भरी गई प्रववस्ष्टयों को बोिय ि ेसत्य और सही माि लिया है । यह िोट कर लिया जाए कक 
ऑििाइि परीक्षा के पररर्ाम के आधार पर जो उम्मीदवार लवािीफाई करेंगे, केवि उिके साक्षात्कार के समय पर बोिय पात्र उम्मीदवारों 
की आय,ु शैक्षखर्क योग्यता, और वगय (अिुसूर्चत जानत / जिजानत / अवपव / बैंचमाकय  हदव्यांग /EWS) आहद का मूि दस्तावेजों के 
संदभय में सत्यापि करेगा । इसलिए आप कृपया यह िोट कर िें कक यहद ककसी भी स्तर पर यह पाया जाता है कक आप ववज्ञापि में 
हदए गए पात्रता मािदंि की संतसु्ष्ट िहीं करत ेहैं अथवा आवेदि में आपके द्वारा दी गई जािकारी गित है तो ऐसी ककसी कारयवाई 
स्जसे बोिय/भारतीय ररज़वय बैंक करिा चाहेगा के साथ आपकी उम्मीदवारी रद्द कर दी जाएगी । आप कृपया िोट कर िें कक प्रवेश पत्र 
भारतीय ररज़वय बैंक में रोजगार का प्रस्ताव िही ंहै । 

(2) परीक्षा तथल की पुस्ष्ट करने के ललए ऑनलाइन परीक्षा से एक ददन प्ले आप परीक्षा तथल जाकर देख सकत े ै्ं ताकक परीक्षा के ददन 
आप समय पर ररपोटव कर सकें  । 

(3) आपका हाि ही का पासपोटय आकार का फोटोग्राफ र्चपकाकर प्रवेश पत्र अपिे साथ परीक्षा स्थि पर िाए ं। (अच्छा होगा कक वही फोटो 
र्चपकायें, स्जसे पजंीकरर् के समय अपिोि ककया गया हो ।) 

(4) कृपया वतयमाि में वधै फोटो युलत पहचाि का प्रमार् मलू रूप में और इसकी एक र्ोटोकापी भी साथ िाए ं- य् अननर्ायव ्ै । इन 
दततार्ेजों के बबना आने र्ाले उम्मीदर्ारों को परीक्षा में बैठन ेन्ी ंददया जायेगा । कृपया प्रर्शे-पत्र तथा प्चान के प्रमार्पत्र की र्ोटो 
कापी समुधचत रूप से तटेपल करके परीक्षा के अंत में पर्यवेक्षक को सौंप दें। वतयमाि में वैध निधायररत फोटो पहचाि प्रमार् हैं- 
पैनकार्व/पासपोटव/तथायी ड्राइर्र्गं लाइसेंस/र्ोटसव कार्व/र्ोटोग्रार् युक्त बैंक पास बुक/आधधकाररक लेटर ्ेर् पर राजपबत्रत अधधकारी द्र्ारा 
र्ोटो के साथ जारी र्ोटो प्चान का प्रमार्/आधधकाररक लेटर ्ेर् पर जन प्रनतननधध द्र्ारा र्ोटो के साथ जारी र्ोटो प्चान का 
प्रमार्/मानयता प्राप्त कालेज/यूननर्लसवटी द्र्ारा जारी र्ैध र्तवमान प्चान पत्र/आधार कार्व/र्ोटो युक्त ई-आधार कार्व/कमवचारी प्चान 
पत्र/र्ोटोग्रार् युक्त बार काउंलसल प्चान पत्र । कृपया नोट करें - राशन कार्व और लनवर ड्राइर्र्गं लाइसेंस को र्धै प्चान-प्रमार् के 
रूप में तर्ीकार न्ीं ककया जाएगा । तटार् उम्मीदर्ारों को RBI द्र्ारा जारी प्चान पत्र लाना ्ोगा । कृपया ध्याि दें कक प्रवेश पत्र 
पर लििा गया आपका िाम (जसैे आपिे पजंीकरर् के दौराि हदया है) फोटो पहचाि प्रमार् पर हदिते िाम से बबल्कुि लमििा चाहहए 
। महहिा उम्मीदवार स्जन्होंि ेशादी के पश्चात अपिे पहिे/अंनतम/बीच के िाम में पररवतयि ककया हो वे इस पर ववशेष ध्याि दें। प्रर्ेश 
पत्र पर और र्ोटो प्चान प्रमार् में ददए गए नाम में यदद जरा भी बमेेल ्ुआ तो आपको परीक्षा में शालमल ्ोन ेन्ी ंददया जाएगा। 
उि उम्मीदवारों के मामि ेमें स्जन्होंिे अपिा िाम बदि लिया है, यहद व ेराजपत्र अर्धसूचिा/अपिा वववाह प्रमार् पत्र/शपथपत्र प्रस्तुत 
करत ेहैं तो ही उन्हें अिुमनत दी जाएगी । 

(5) बायोमैहरक िाटा (अंगूठे का निशाि) और फोटोग्राफ परीक्षा से पहिे परीक्षा स्थि पर लिया जाएगा। बायोमैहरक िाटा सत्यापि प्रार्धकारी 
का इस संदभय में (िाटा मचै करता है या िही ंकरता है) निर्यय अंनतम होगा और उम्मीदवारों के लिए बाध्यकारी होगा। बायोमैदिक र्ाटा 
कैप्चर करन/ेसत्यापन करने की प्रकिया में ककसी भी अर्सर पर भाग लेने से इनकार करने पर उम्मीदर्ारी रद्द ्ो सकती ्ै। इस संदभय 
में कृपया निम्िलिखित का ध्याि रिेः  
(क) यहद उंगलियों पर कोई परत हो (स्याही/मेहंदी/रंग आहद िगी हुई) तो उन्हें धोिा सुनिस्श्चत करें ताकक परीक्षा की नतर्थ स ेपहि ेउि 

पर िगी परत उतर जाए। 
(ि) यहद उंगलियां मैिी या धिुभरी हों तो अंगूठे के निशाि के (बायोमहैरक) लिए जािे स ेपहि ेउन्हें धोकर सुिा ििेा सुनिस्श्चत करें। 
(ग) सुनिस्श्चत कर िें कक दोिों हाथों की उंगलिया ंसिूी हों। यहद उंगलियां िम हों तो प्रत्येक उंगिी पोंछकर उस ेसुिा िें। 
(घ) यहद कैप्चर ककया जािे वािा अंगूठा चोहटि/क्षनतग्रस्त हो तो तुरंत परीक्षा केि में संबंर्धत प्रार्धकारी को सूर्चत करें। 
(इि बबन्दओुं में से ककसी का भी पािि ि करिे पर परीक्षा में शालमि होिे से वंर्चत रिा जाएगा।) 

(6) परीक्षा स्थि पर टेस्ट एिलमनिस्रेटर और भारतीय ररज़वय बैंक सववयसेज़ बोिय प्रनतनिर्ध के निदेशों का आपको निष्ठापूवयक पािि करिा 
चाहहए। आप निदेशों का उल्िघंि करेंगे तो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और परीक्षा स्थि छोडकर जाि ेके लिए कहा जाएगा । 

(7) परीक्षा के दौराि पुस्तकों, िोट बकुों, लिखित िोट्स, पेजर, सेि फोि (कैमरे की सुववधा सहहत या रहहत) अथवा ऐस ेही इिेलरानिक 
संचार उपकरर् आहद के प्रयोग की अिमुनत न्ीं होगी । उम्मीदवारों को सूर्चत ककया जाता है कक पेजर सहहत कोई भी प्रनतबरं्धत 
वस्त ुपरीक्षा स्थि पर ि िाएं लयोंकक उिके सुरक्षा इंतजाम का आश्वासि िही ंहदया जा सकता है । जो उम्मीदवार परीक्षा के दौराि 
ककसी दसूरे उम्मीदवार स/ेको सहायता िेिे/देिे सहहत ककसी अिुर्चत साधि या कदाचार का सहारा िेते हुए पाया गया, उस ेअयोग्य 
घोवषत कर हदया जाएगा । उम्मीदवारों को यह सुनिस्श्चत करिे के लिए सतकय  रहिा चाहहए कक दसूरा कोई उम्मीदवार उिके उत्तरों की 
िकि ि कर सके । िॉि-प्रोग्रामेबि इिेलरॉनिक कैिकुिेटर के उपयोग की अिुमनत है। इस तरह के कैिकुिेटर को स्िीि पर 
ऑििाइि उपिब्ध कराया जाएगा। 

(8) सही व गित उत्तरों के पैटिय में समािता का पता िगािे के लिए आपके प्रत्युत्तरों का परीक्षा में सस्म्मलित अन्य उम्मीदवारों के साथ 
ववश्िेषर् ककया जायेगा । यहद निधायररत प्रकिया के अिुसार यह अिुमाि िगता/निष्कषय निकिता है कक प्रत्युत्तरों में सहभार्गता की गइय 
है और प्राप्त अंक वास्तववक/वैध िहीं है तो आपको अयोग्य ठहराया या उम्मीदवारी रद्द की जा सकती है ।  िकि करते, सहायता िेते 
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या देत ेया उम्मीदवार के लिए अिुर्चत ऐसा व्यवहार करते हुए पाये गए उम्मीदवार के मूल्यांकि पर ववचार िहीं ककया जाएगा। आगे 
ऐसे उम्मीदवार के खििाफ बोिय उसके द्वारा उपयुलत समझी जािे वािी कारयवाई कर सकता है । 

(9) आपको अपिे साथ एक बाि-पाइंट पेि िािा चाहहए। आप अपने सधथ स्याही स्टैम्प पैि (नीलध/कधलध) िा सकत ेहै। परीक्षा के अंत में अपि े
उत्तर सबलमट करिे स ेपहिे स्जि प्रश्िों को आप ररव्यू करिा चाहते हैं उिके प्रश्ि िंबर लिििे या रफ वकय  करि ेके लिए आपको 
कागज का एक पषृ्ठ हदया जाएगा। परीक्षा पूरी होिे के बाद स्थि छोडिे से पहि ेआप कधगज कध यह पषृ्ठ अलभजागर को सौंप दें। 

(10) जो उम्मीदवार छि रूप धारर् करिे अथवा ऐसे जािी दस्तावजे प्रस्तुत करिे स्जिके साथ छेिछाि की गई हो अथवा ऐसे बयाि देिे 
जो गित या लमथ्या हों अथवा ककसी महत्वपूर्य जािकारी को छुपािे अथवा अन्यथा परीक्षा में प्रवेश पािे हेत ुककसी अन्य अनियलमत 
या अिुर्चत माध्यम का प्रयोग करिे अथवा परीक्षा कक्ष में अिुर्चत साधिों का प्रयोग करि ेअथवा प्रयोग करिे का प्रयास करि ेअथवा 
परीक्षा कक्ष में दवु्ययवहार करि ेका दोषी है या बैंक बोिय द्वारा दोषी घोवषत ककया गया है, उसे स्थायी रूप स ेअथवा ववनिहदयष्ट अवर्ध 
के लिए - 

 (i) बोिय द्वारा उम्मीदवारों के चयि हेतु िी जाि े वािी ककसी परीक्षा में प्रवशे अथवा साक्षात्कार में उपस्स्थनत से बोिय द्वारा, 
प्रनतबंर्धत होगा और 

 (ii) बैंक द्वारा उसके रोजगार स ेप्रनतबंर्धत होगा, और 
 (iii) यहद बैंक की सवेा में आ चकुा हो, तो उर्चत नियमों के अंतगयत अिुशासनिक कारयवाई का भागी होगा । 

(11)  बैंचमाकव  ददवयांग वयस्क्तयों (PWBD) के ललए नोट : 
 (i) परीक्षा के प्रत्येक घंटे हेतु बीस (20) लमिट का अनतररलत/क्षनतपूरक समय केवि उन्हीं निःशलतजिों को अिुमत ककया जायेगा 

स्जन्हें गनत सहहत लिििे, टाईप करिे में शारीररक रूप स ेअसुववधा हो । तथावप परीक्षा के प्रत्येक घंटे के लिए बीस (20) लमिट 
का अनतररलत/क्षनतपूरक समय, सभी दृस्ष्टबार्धत उम्मीदवारों को प्रदाि ककया जाएगा भिे ही उन्होंिे ककसी स्िाइब का ववकल्प 
अपिाया हो या स्वय ंलििते हों या मैग्िीफायर जसैे उपकरर्ों की सहायता स ेस्वय ंलििते हों। 

 (ii) जो बैंचमाकय  हदव्यांग उम्मीदवार, स्िाइब की सुववधा िेिा चाहत ेहैं, आवश्यक अिुदेशों को अर्श्य िाउििोि कर िें और ध्याि 
से पढ़ िें । इन्हें आरबीआई की वेबसाइट स ेिाउििोि ककया जा सकता है । 

 (iii) ऐसे उम्मीदवार जो स्िाइब की सुववधा का प्रयोग करिा चाहते हैं को एक संयुलत वचिपत्र / घोषर्ा फामय स्जस ेभारतीय ररज़वय 
बैंक की वेबसाइट स ेिाउििोि ककया जा सकता है, प्रस्तुत करिा होगा । 

 (iv) सभी दृस्ष्ट बार्धत उम्मीदवारों को स्िीि पर मैग्िीफायर की सुववधा का प्रयोग करि ेकी अिुमनत दी जाएगी। 
 (v) कोई भी उम्मीदवधर जो स्रधइब कध उपयोग कर रहध है, उसे यह सुननश्श्ित करनध िधहहए कक वह उपरोक्त हदशधननदेशों के 

अनुसधर परीक्षध में स्रधइब कध उपयोग करने के ललए पधत्र है। उपरोक्त हदशधननदेशों कध उल्लंघन करत े हुए स्रधइब कध उपयोग 
करन ेवधलध कोई भी उम्मीदवधर अयोग्य हो जधएगध और उसे बबनध ककसी सिूनध के सेवध से हटधयध जध सकतध है, यहद वह पहल े
ही बैंक में शधलमल हो िुकध है। 

(vi) परीक्षध के दौरधन, ककसी भी स्तर पर, यहद यह पधयध जधतध है कक स्रधइब स्वतंत्र रूप से प्रश्नों कध उत्तर दे रहध है, तो परीक्षध सत्र 
समधप्त कर हदयध जधएगध, और उम्मीदवधर की उम्मीदवधरी रद्द कर दी जधएगी। स्रधइब की सेवधओं कध उपयोग करन ेवधल ेऐस े
उम्मीदवधरों की उम्मीदवधरी भी रद्द कर दी जधएगी यहद टेस्ट प्रशधसक कलमायों द्वधरध परीक्षध के बधद यह बतधयध जधतध है कक 
स्रधइब न ेस्वतंत्र रूप स ेप्रश्नों कध उत्तर हदयध है। 

(12) RPwD अधर्ननयम, 2016 की र्धरध 2(एस) की पररभधषध के तहत कवर ककए गए ननहदाष्ट हदवयधंग वयश्क्तयों के ललए, लेककन श्जन्हें 
उक्त अधर्ननयम की र्धरध 2(आर) की पररभधषध के तहत कवर नहीं ककए गए अथधात 40% से कम हदवयधंगतध वधल ेऔर ललखन ेमें 
कहिनधई वधले वयश्क्त: 
(i) परीक्षध के प्रत्येक घंटे के ललए बीस (20) लमनट के प्रनतपूरक समय की अनुमनत उन उम्मीदवधरों को दी जध सकती है, जो RPwD 

अधर्ननयम, 2016 की र्धरध 2 (S) की पररभधषध के तहत ननहदाष्ट हदवयधंग हैं, लेककन जो र्धरध 2 (R) की पररभधषध के तहत कवर 
नहीं ककए गए हैं, अथधात ऐस े वयश्क्त श्जनकी हदवयधंगतध 40% से कम हो और श्जन्हें ललखन ेमें कहिनधई हो और जो लेखन 
सहधयक (स्रधइब) की सुववर्ध कध उपयोग करते हों। 

(ii) ऐसे उम्मीदवधर जो स्रधइब की सवुवर्ध कध उपयोग करनध िधहत ेहैं, उन्हें उनके ललए हदए गए ननदेशों को डधउनलोड कर ध्यधन स े
पढ़नध होगध, श्जसे आरबीआई की वेबसधइट स ेभी डधउनलोड ककयध जध सकतध है। 

(iii) इन उम्मीदवधरों को पररलशष्ट-IV के प्रोफधमधा जो बैंक की वेबसधइट www.rbi.org.in पर उक्त भती के ववज्ञधपन की ववस्ततृ सिूनध 
के अंतगात उपलब्र् हैं; के अनसुधर स्वयं के स्रधइब कध वववरण प्रस्तुत करनध होगध। 

(13) परीक्षा की व्यवस्था में कुछ समस्या आिे की संभाविा को पूरी तरह िकारा िही ंजा सकता स्जससे परीक्षा की डिलिवरी तथा/अथवा 
पररर्ाम आिे पर प्रभाव पड सकता है । ऐसी स्स्थनत में समस्या को दरू करि ेका हर संभव प्रयास ककया जाएगा स्जसमें उम्मीदवारों 
का स्थािांतरर्, परीक्षा में वविंब शालमि हैं । परीक्षा का पिुः आयोजि पूर्यतः भाररबैं सववयसेज़ बोिय/परीक्षा संचालित करिे वािे निकाय 
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का निर्यय होगा । पुिः परीक्षा के लिए उम्मीदवारों का कोई दावा िही ंहोगा । जो उम्मीदवार स्थािांतरर् अथवा वविंब से होिे वािी 
परीक्षा में उपस्स्थत होिा स्वीकार िही ंकरेंगे उिकी उम्मीदवारी तरंुत रद्द कर दी जाएगी । 

(14) यहद परीक्षा एक स ेअर्धक सत्र में आयोस्जत होती है तो सभी सत्रों में प्रयुलत ववलभन्ि टेस्ट बैटररयों की कहठिता स्तर के अंतर को 
एडजस्ट करि ेके लिए ववलभन्ि सत्रों के स्कोर को इलवेट ककया जाएगा । यहद सेंटर पर िोि क्षमता कम है या कोई तकिीकी िामी 
होती है तो एक से अर्धक सत्र की आवश्यकता हो सकती है ।  

(15) कृपया ध्याि दें कक ऑििाइि परीक्षा में एक पद के ललये/पेपर के ललये उम्मीदवार केवि एक बार उपस्स्थत हो सकता है । ऑििाइि 
परीक्षा के एक स ेअर्धक उपस्स्थनत के पररर्ामस्वरूप उम्मीदवारी रद्द कर दी जाएगी । यहद एक से अर्धक प्रवेश पत्र तैयार ककए गए 
हों तो उम्मीदवार केवि एक ही बार परीक्षा के लिए उपस्स्थत हों । अन्य सभी प्रवेश पत्र िौटा दें । 

(16) ककसी भी रूप में परीक्षा की ववषयवस्तु अथवा इसमें दी गई कोई जािकारी पूर्यतः अथवा अशंतः ककसी भी साधि वार्चक अथवा 
लिखित, इिेलरॉनिकिी अथवा याबंत्रक रूप स,े प्रकट करि,े प्रकालशत करिे, प्रनतकृनत करि,े सचंाररत करिे, स्टोर करिे अथवा संचाररत 
तथा स्टोर करि ेमें सहायता करिे का दोषी पाए जाि ेअथवा परीक्षा कक्ष में हदए गए कागज-पत्र को ि ेजाि ेअथवा व ेउम्मीदवार 
स्जिके कब्ज ेमें अिार्धकृत रूप स ेपरीक्षा सामग्री पाई जाए, पर अलभयोग चिाया जाएगा । 

(17) भा.रर.बैं. स्टाफ उम्मीदवारों के अनतररलत सभी उम्मीदवारों को यात्रा एवं अन्य िचय स्वयं वहि करिा होगा । भा.रर.बैं. स्टाफ उम्मीदवार 
इस संबंध में अिुदेशों के लिए अपिे-अपिे कायायियों स ेसंपकय  करें । बोिय उम्मीदवारों के भोजि/निवास की व्यवस्था िहीं करेगा । 

(18) उम्मीदवारों को ऑििाइि परीक्षाओं के दौराि ववस्ततृ ववज्ञापिो, सूचिा हैंि-आउट, प्रवशे पत्रों और समय-समय पर अलभजागरों द्वारा 
हदए गए निदेशों में उस्ल्िखित सभी निदेशों / हदशानिदेशों को ध्याि से िोट करिा चाहहए और उिका पािि करिा चाहहए। ककसी भी 
अिुदेश/हदशा-निदेश का उल्िघंि करिे पर दंि िगाया जा सकता है। 

(19) अभ्यथी पंजीकरण में: 
(i) अभ्यथी कध पंजीकरण फोटो लेकर ककयध जधएगध। ली गई फोटो आवेदन (प्रवेश पत्र में यथध मुहित) में आपके द्वधरध अपलोड की 

गई फोटो से लमलधयी जधएगी। आपकी शक्ल/रूप-रंग आपके द्वधरध अपलोड की गई फोटो से अलग नहीं होनी/होनध िधहहए। 
(ii) फोटोग्रधफ अभ्यथी के खडे होने की मुिध में ललयध जधएगध   
(iii) अभ्यथी को सीट रमधंक हदयध जधएगध 

(20) रफ शीट, प्रवशे पत्र और आईिी प्रूफ प्रबंधि  
(i) यहद आवश्यक हो तो, प्रत्येक अभ्यथी की िेस्क पर रिी रफ शीट का प्रयोग अभ्यथी द्वारा ककया जाए । 
(ii) व ेउम्मीदवार जो स्िाइब की सेवाओ ंका िाभ उठाते हैं, उन्हें प्रवशे पत्र और आईिी प्रफू कॉपी के साथ स्िाइब फॉमय / र्चनपत्र 

जमा करिा होगा। 
(iii) उम्मीदवार को काययिम स्थि छोडिे से पहि ेपहचाि पत्र की फोटोकॉपी के साथ रफ शीट, प्रवेश पत्र अलभजागर को सौंपिा होगा। 

(21) कृपया अगले पजे पर हदए गए सामास्जक दरूी संबंर्धत निदेशों को ध्याि स ेपढे़ । 
 

5. याद रखन ेके ललए म्त्र्पूर्व बबदं ु: 
आपको अपि ेसाथ निम्िलिखित िािे की सूचिा दी जाती है : 
(1) प्रवेश पत्र श्जस पर फोटो धिपकध हुआ हो और मूल फोटो पहिधन कधडा तथध उसकी फोटोकॉपी । स्टधफ उम्मीदवधरों को भधरतीय ररज़वा 

बैंक पहिधन पत्र और इसकी फोटोकॉपी लधनी है । 
(2) एक बाि पाइंट पेि और एक इंक स्टैम्प पैि । 
 
6.  सामास्जक दरूी संबंधी ननदेश 
1. अभ्यथी को परीक्षा स्थि पर बिुावा पत्र में उस्ल्िखित समय अवर्ध के अिुसार ही ररपोटय करिा है। देरी से आिे वािे अभ्यर्थययों को 

परीक्षा देि ेकी अिमुनत िही ंदी जाएगी। 

2. अभ्यथी के अिुिमांक व उिके बठैिे की िैब संख्या परीक्षा स्थि के बाहर िही ंदशायई जाएगी, पर इसे प्रत्येक अभ्यथी को परीक्षा स्थि 
पर प्रवेश करिे के समय बता हदया जाएगा   

3. परीक्षा स्थि पर अभ्यर्थययों को अिुमत सामग्री 

 अभ्यधथवयों को परीक्षा तथल पर केर्ल कुछ ननस्श्चत सामान लान ेकी अनुमनत ्ोगी 

क. मातक 
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ख. अपना ्ैंर् सैननटाइजर (50 लमली) 
ग. एक सामानय पेन और इंक तटैम्प पैर् (नीला/काला) 
घ. परीक्षा संबंधी दततार्ेज (बुलार्ा पत्र तथा बुलार्ा पत्र स्जसके साथ आईर्ी कार्व की र्ोटोप्रनत सलंग्न ्ो, सत्यापन के ललए मूल 

आईर्ी कार्व) 
र्. तिाइब र्ाले अभ्यधथवयों के मामल ेमें – र्र्धधर्त रूप से भरा र् र्ोटोग्रार् लगाकर ्तताक्षर ककया ्ुआ तिाइब र्ामव 

 परीक्षा तथल के भीतर कोई अनय सामग्री लाने की अनुमनत न्ीं ्ै। 

4.  अभ्यथी को अपि ेककसी भी निजी सामाि /  सामग्री को ककसी के साथ साझा िही ंकरिा चाहहए। 

5.  अभ्यथी को एक दसूरे स ेसुरक्षक्षत सामास्जक दरूी बिाकर रििी चाहहए। 

6.  अभ्यथी को स्थि पर हदए गए निदेशों के अिुसार पंस्लत में िडे होिा चाहहए। 

7.  यहद अभ्य रथ्ी स्िाइब की सुववधा का िाभ उठा रहा है तो स्िाइब को भी अपिा मास्क िािा होगा। 

8. परीक्षा पूर्य होि ेपर अभ्यर्थययों को परीक्षा स्थि स्टाफ द्वारा निदेलशत ककए जािे के अिुरूप भीड िगाए बगैर व्यवस्स्थत तरीके से बाहर 
निकििा चाहहए। 

शुभकामनाएं। 


