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भारतीय ररज़र्व बैंक सर्र्वसेज़ बोर्व 

ऑनलाइन भती परीक्षा के र्लए सूचना पुस्तिका 

गे्रर् ‘ए’ में अर्िशमन अर्िकारी    

1. परीक्षा योजना : 

इस परीक्षा में निम्ननिखित प्रश्न-पत्र ह ोंगे:  

क्र.सों. प्रश्न-पत्र का नाम 
प्रश्नो ों की 

सोंख्या 

अर्िकतम 

अोंक 
माध्यम अर्र्ि 

1 
व्यावसानिक/तकिीकी 

ज्ञाि  का परीक्षण   
100 200 

निभाषी अर्ाात् नहोंदी 

और अोंगे्रजी 
120 नमिट 

 कुल 100 200  120 र्मनट 

 साक्षात्कार  35   

 कुल योग  235   

 

i. प्रते्यक प्रश्न के निए पाोंच नवकल्प ह ोंगे । प्रते्यक गित उत्तर के निए ऋणात्मक अोंकि ह गा (प्रते्यक गित उत्तर के निए उस प्रश्न 

के निए निर्ााररत अोंक ों का ¼ भाग दोंडस्वरूप काट नििा जाएगा) । 

ii. प्रश्न-पत्र नहन्दी व अोंगे्रज़ी द ि ों में तैिार नकए जाएों गे। उत्तर िा त  नहन्दी िा अोंगे्रज़ी  (ह  िागू जैसा( में नदिे जा सकते हैं।  

iii. परीक्षानर्ाि ों के पास प्रश्न ों क  नहोंदी िा अोंगेजी में चुििे का नवकल्प उपिब्ध ह गा । भाषा का नवकल्प परीक्षा के आरोंभ में ही 

चुििा ह गा। हािाोंनक आवश्यकतािुसार, भाषा का नवकल्प चुििे के बाद आप द ि ों भाषाओों के बीच खस्वच/टॉगि कर सकें गे 

। परीक्षा के उत्तर माउस िारा सही नवकल्प पर और उसके उपराोंत ‘Save and Next’ पर खिक करके नदए जाएों गे । 

iv. अभ्यर्ी अपिे चिि के अिुसार साक्षात्कार के दौराि उत्तर नहन्दी िा अोंगे्रज़ी में दे सकते हैं। साक्षात्कार हेतु बुिाए जािेवािे 

अभ्यनर्ाि ों की सोंख्या, ऑििाइि परीक्षा में अनजात अोंक ों के आर्ार पर ब डा िारा ति की जाएगी। ऑििाइि परीक्षा व 

साक्षात्कार में नमिाकर नकए गए प्रदर्ाि के आर्ार पर अोंनतम चिि नकिा जाएगा। ऑििाइि परीक्षा व साक्षात्कार ब डा िारा 

ति नकए गए स्र्ाि ों पर नििा जाएगा। 

पाठ्यक्रम : 

परीक्षा का स्तर अनि अनभिाोंनत्रकी/सुरक्षा एवों अनि अनभिाोंनत्रकी की स्नातक उपानर् (B.E./B.Tech.) के स्तर का ह गा। 

ऑििाइि परीक्षा का  स्क र, अपिाई गई निम्ननिखित प्रनक्रिा िारा निकािा जाता हैं : 

(i( गित उत्तर ों के निए दोंड िगािे के बाद, रु्द्ध अोंक ों की गणिा हेतु परीक्षा में अभ्यर्ी िारा नदए गए सही उत्तर ों की सोंख्या पर 

नवचार नकिा जाता है । 

(ii) अोंक ों क  दर्मिव सनहत द  अोंक ों तक ररप टा नकिा जाता है । 

कृपया नोट करें  र्क इस पुस्तिका में र्िए गए प्रश्न केर्ल उिाहरण हैं सर्ाांगपूणव नही ों हैं । र्ािर्र्क परीक्षा में प्रश्न अर्िक 

कर्िन या अलग प्रकार के भी हो सकते हैं, र्जनका र्क यहााँ र्णवन नही र्कया गया हो । 

 

 

 

 

 

 

नमूना प्रश्न 
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प्र.1. नकसी फैक्ट्र ी में जॉकी पोंप्स फािर वाटर नसस्टम के भाग के रूप में क् ों िगाएों  जाते हैं ? 

(1( मुख्य फािर वाटर पोंप्स के सार् अनतररक्त वाटर पोंप करिे हेतु 

(2( आपातकाि में मुख्य फािर पोंप के नवफि ह िे पर ठीक मुख्य फािर वाटर पोंप के समाि जि आपूनता उपिब्ध 

करािे हेतु 

(3( फािर वाटर नसस्टम की आवनर्क हेल्थ जाोंच की सुनवर्ा प्रदाि करिे हेतु 

(4) छोटे मोटे ररसार् एर्ों आकस्तिक उपयोग की स्तथिर्त में र्सस्टम पे्रशर को बनाए रखने हेतु 

(5) पावर प्ाोंट में वेसल्स और टैंक की हाइडर  -टेखस्टोंग के निए जि आपूनता उपिब्ध करािे हेतु 

 

प्र.2. पेंडेंट खरोंकिर क  इोंस्टॉि नकए जािे के निए इस प्रकार से नडजाइि नकिा जाता है नक वाटर स्टर ीम _______ निनदाष्ट 

ह ती है। 

(1( बगि की दीवार पर जि निड़काव हेतु 

(2( नडफे्लक्ट्र के सामिे ऊपर की ओर (upward) 

(3) नडफे्लक्ट्र के सामिे बगि की ओर (sideward) 

(4) एक ग िे के चौर्ाई भाग का रे पैटिा बिािे के निए 

(5) नडफे्लक्ट्र के सामिे िीचे की ओर (downward) 

 

2. ऑनलाइन परीक्षा पैटनव का र्र्र्रण : सोंचालन सोंबोंिी अनुिेश 

(1) उम्मीदवार के निए एक िॉगइि स्क्रीि प्रदनर्ात ह गी । उम्मीदवार क  प्रवेर् पत्र पर मुनित िॉगइि पहचाि और पासवडा का 

प्रि ग करते हुए िॉगइि करिा है ।  

(2) उम्मीदवार की प्र फाइि (िाम, र ि िों. आनद) प्रदनर्ात ह गी और िनद प्र फाइि सही ह  त  उम्मीदवार ‘I Confirm’ बटि 

पर खिक करके पुनष्ट करें । उसके बाद स्क्रीि पर अिुदेर् प्रदनर्ात ह ोंगे । उम्मीदवार क  िह सुनिनित करिा है नक प्रदनर्ात 

प्र फाइि उसकी ही है । िनद क ई नवसोंगनत ह  त  परीक्षा रु्रू ह िे से पहिे परीक्षा सोंचािक/ निरीक्षक क  इसकी जािकारी 

दें  । 

(3) सभी प्रश्न ों के एकानर्क नवकल्प ह ोंगे । प्रश्न के उत्तर के पाोंच नवकल्प ों में से केवि एक सही उत्तर ह गा । उम्मीिर्ार को सही 

उत्तर चुनकर उस र्र्कल्प को ‘माउस स्तिक’ करना है जो उसे सही लगता है । स्तिक र्कया गया र्र्कल्प उस प्रश्न 

का उत्तर माना जाएगा। र्कसी भी प्रश्न का उत्तर, मूल्ाोंकन के र्लये तभी मान्य होगा जब उम्मीिर्ार ने उसको “Save 

& Next” के साि सबर्मट र्कया हो अिर्ा “Marked for Review & Next” पर स्तिक र्कया हो । 

(4) उम्मीदवार क  अिुदेर् ों क  सावर्ािीपूवाक पढ़िा है तर्ा स्क्रीि पर िीचे की ओर नदए ‘चेनकों ग’ बॉक्स खिक पर करके िह 

दर्ाािा है नक उसिे अिुदेर् ध्यािपूवाक पढ़ निए हैं ।  उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटि एखक्ट्वेट ह  जाता है । 

(5) ‘I am ready to begin’ बटि पर खिक करिे के पिात परीक्षा का वास्तनवक समि प्रारम्भ ह  जाएगा । 

(6) एक समि पर एक ही प्रश्न नदिाई देगा । 

(7) सवार पर घड़ी सेट की गई है और आपके स्क्रीि पर ऊपरी दाोंए क िे में काउोंट डाउि टाइमर आपके निए परीक्षा पूरी करिे 

के निए रे्ष समि दर्ााएगा। घड़ी में समि पूरा ह  जािे पर परीक्षा का समि स्वतः  पूरा ह  जाता है । आपक  अपिी परीक्षा 

समाप्त िा सबनमट िही ों करिी है । 

(8) स्क्रीि के दानहिे क िे पर प्रश्न पैिेट, प्रते्यक प्रश्न के निए निम्न में से क ई एक खस्र्नत प्रकट करता है: 
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 पुिनवाचार के निए नचनित (Marked for Review) खस्र्नत सामान्यतः  अिुस्मारक के रूप में कािा करती है नजसे आपिे प्रश्न 

क  दुबारा देििे के निए सेट नकिा है । िनद आपिे नकसी प्रश्न के निए उत्तर चुिा है नजसे पुिनवाचार के निए नचनित नकिा है, 

तब मूल्ाोंकि में उस उत्तर पर नवचार नकिा जाएगा । 

(9) उत्तर देिे के निए प्रश्न चुििे के निए आपक  निम्ननिखित में से एक करिा है: 

 क. उस िोंबर के प्रश्न पर सीरे् जािे के निए आपके स्क्रीि पर दाोंए प्रश्न पैिेट पर प्रश्न िोंबर पर खिक कीनजए । ि ट करें  नक 

इस नवकल्प के प्रि ग पर वतामाि प्रश्न का आपका उत्तर सेर् नही ों होता है । 

 ि. वतामाि प्रश्न का उत्तर सेव करिे के निए और क्रम में अगिे प्रश्न पर जािे के निए ‘Save & Next’> पर खिक कीनजए। 

 ग. वतामाि प्रश्न का उत्तर सेव करिे, के निए तर्ा अगिे प्रश्न पर जािे के निए ‘Mark for Review & Next’ पर खिक 

कीनजए। 

(10) वसु्तनिष्ठ उत्तर चुििे के निए, एक नवकल्प बटि पर खिक कीनजए । 

(11) वसु्तनिष्ठ उत्तर बदििे के निए दूसरा वाोंनित नवकल्प बटि खिक कीनजए । 

(12) उत्तर सेव करिे के निए आपक  Save & Next पर खिक करिा ह गा । 

(13) चुिा गिा वसु्तनिष्ठ उत्तर नडनसिेक्ट् करिे के निए, चुिे गए नवकल्प पर नफर से खिक कीनजए िा Clear Response बटन 

पर खिक कीनजए। 

(14) पुिरीक्षण के निए प्रश्न नचखित करिे के निए Mark for Review & Next पर खिक कीनजए । िनद Marked for Review 

के निए नचखित प्रश्न के निए उत्तर चुिा जाता है त  अोंनतम मूल्ाोंकि में उत्तर पर नवचार नकिा जाएगा। 

(15) नकसी वसु्तनिष्ठ प्रश्न का उत्तर बदििे के निए, पहिे प्रश्न नसिेक्ट् कीनजए और नफर ििे उत्तर पर खिक कीनजए और उसके 

बाद Save & Next बटि पर खिक कीनजए । 

(16) जो प्रश्न उत्तर िेने के बाि ‘Save’ या ‘Mark for Review’ र्कए गए हैं, र्सर्व  उन्ी ों प्रश्नो ों पर मूल्ाोंकन के र्लए र्र्चार 

र्कया जाएगा। 

(17) स्क्रीि के टॉप बार पर सेक्शन्स प्रदनर्ात नकए जाएों गे । सेक्शि के िाम पर खिक करके उस सेक्शन्स के प्रश्न देिे जा सकते 

हैं । वतामाि में आपके िारा देिा जािे वािा सेक्शि हाइािाइट ह  जाएगा । 

(18) नकसी सेक्शि के अोंनतम प्रश्न पर Save & Next बटि खिक करिे के बाद आप स्वतः  उस ही सेक्शि के पहिे प्रश्न पर 

पहुोंच जाएों गे । 

(19) सेक्शि के प्रश्न ों की खस्र्नत क  देििे के निए सभी सेक्शि के िाम ों पर आप माउस कसार िे जा सकते हैं । 

(20) उम्मीदवार ों से अिुर र् हैं नक “परीक्षा सोंचािक” के निदेर् ों का ध्याि से अिुसरण करें  । िनद क ई उम्मीदवार निदेर् ों/ नििम ों 

का अिुसरण िही ों करता है त  इसे कदाचार/ अिुनचत तरीके अपिािे का मामिा मािा जाएगा और उम्मीदवार भाररबैंसब  

िारा निणीत अवनर् के निए पारीक्षाओ में बैठिे से वोंनचत नकए जािे के निए पात्र ह गा। 

(21) उम्मीदवार परीक्षा सोंचािक से अपिी र्ोंकाओों का समार्ाि केवि परीक्षा रु्रू ह िे से पहिे ही कर सकता है । परीक्षा रु्रु 

ह िे के बाद नकसी भी के्वरी (र्ोंका) का उत्तर िही ों नदिा जाएगा । 

(22) परीक्षा की समि की समाखप्त के बाद, उम्मीदवार ि ही नकसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएों गे और ि ही अपिे उत्तर जाोंच पाएों गे। 

परीक्षा का समि समाप्त ह िे पर उम्मीदवार के उत्तर कों पू्यटर नसस्टम िारा स्वतः  सेव कर निए जाएों गे । 

(23) आप अपिे सार् एक बॉि पॉइोंट पेि और इोंक सै्टम्प पैड अवश्य िाएों  । आपक  कचे्च काम के निए िा उत्तर देिे से पूवा प्रश्न ों 

क  पुिरीक्षण हेतू नचखित करिे के निए एक कागज नदिा जाएगा । कच्चा काम करिे के निए आपक  ज  कागज नदिा गिा 

है उसे परीक्षा पररसर ि ड़ कर जािे से पहिे, परीक्षा सोंचािक  क  अवश्य िौटा दें  । 

(24) कृपया नोट करें  :- 

 (अ) परीक्षा का पूणव समय समाप्त होने तक उम्मीिर्ारो ों को “फाइििी सबनमट” करने नही ों र्िया जाएगा । 

 (ब) एक बार परीक्षा शुरू हो जाने पर र्कसी भी पररस्तथिर्त में कोई उम्मीिर्ार की-बोर्व की र्कसी भी बटन पर 

स्तिक नही ों करेगा क्ोोंर्क इससे परीक्षा लॉक हो जाएगी । 

3. सबर्मशन के बारे में - 

 1. उम्मीदवार ों क  परीक्षा के पूणा समि की समाखप्त से पूवा अपिे उत्तर ों क  सबनमट करिे की अिुमनत िही ों ह गी। 

 2. उम्मीदवार अपिा उत्तर केवि परीक्षा ‘सबनमट’ करिे से पूवा ही बदि सकता/सकती है । 
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 3. परीक्षा अवनर् की समाखप्त के पिात, उम्मीदवार िा ही नकसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएों गे और िा ही अपिे उत्तर जाोंच 

पाएों गे । उम्मीदवार िे ‘सबनमट’ बटि खिक िही ों नकिा ह गा तब भी कों पू्यटर नसस्टम िारा उसके उत्तर स्वतः  ही सेव 

कर निए जाएों गे। 

 

 

4. सामान्य र्निेश : 

(1) कृपिा प्रवेर् पत्र में नदए गए र ि िोंबर, पासवडा, तारीि, समि और परीक्षा स्र्ि का पता ि ट करें  ।  

आपक  प्रवेर् पत्र जारी नकिा गिा है इसका िह अर्ा िही ों है नक ब डा िारा आपकी उम्मीदवारी क  अोंततः  स्वीकृनत दे दी 

गई है अर्वा परीक्षा के अपिे आवेदि में आपके िारा भरी गई प्रनवनष्टि ों क  ब डा िे सत्य और सही माि नििा है । िह ि ट 

नकिा जाए नक चरण-।। की परीक्षा के पररणाम के आर्ार पर ज  उम्मीदवार क्वािीफाई करें गे, केवि उिके साक्षात्कार के 

समि पर ब डा पात्र उम्मीदवार ों की आिु, रै्क्षनणक ि ग्यता, और वगा (अिुसूनचत जानत/जिजानत/ अनपव/बैंचमाका  

नदव्याोंग/EWS) आनद का मूि दस्तावेज ों के सोंदभा में सत्यापि करेगा । इसनिए आप कृपिा िह ि ट कर िें नक िनद नकसी 

भी स्तर पर िह पािा जाता है नक आप नवज्ञापि में नदए गए पात्रता मािदोंड की सोंतुनष्ट िही ों करते हैं अर्वा आवेदि में आपके 

िारा दी गई जािकारी गित है त  ऐसी नकसी कारावाई नजसे ब डा/भारतीि ररज़वा बैंक करिा चाहेगा के सार् आपकी 

उम्मीदवारी रद्द कर दी जाएगी । आप कृपिा ि ट कर िें नक प्रवेर् पत्र भारतीि ररज़वा बैंक में र जगार का प्रस्ताव िही ों है । 

(2) परीक्षा थिल की पुर्ि करने के र्लए ऑनलाइन परीक्षा से एक र्िन पहले आप परीक्षा थिल जाकर िेख सकते हैं 

तार्क परीक्षा के र्िन आप समय पर ररपोटव कर सकें  । 

(3) आपका हाि ही का पासप टा आकार का फ ट ग्राफ नचपकाकर प्रवेर् पत्र अपिे सार् परीक्षा स्र्ि पर िाएों  । (अच्छा ह गा 

नक वही फ ट  नचपकािें, नजसे पोंजीकरण के समि अपि ड नकिा गिा ह  ।) 

(4) कृपिा वतामाि में वैर् फ ट  िुक्त पहचाि का प्रमाण मूल रूप में और इसकी एक र्ोटोकापी भी सार् िाएों  - यह अर्नर्ायव 

है । इन ििारे्जो ों के र्बना आने र्ाले उम्मीिर्ारो ों को परीक्षा में बैिने नही ों र्िया जायेगा । कृपिा प्रवेर्-पत्र तर्ा 

पहचाि के प्रमाणपत्र की फ ट  कापी समुनचत रूप से से्टपि करके परीक्षा के अोंत में डर ाप बाक्स में डाि दें । वतामाि में वैर् 

निर्ााररत फ ट  पहचाि प्रमाण हैं - पैिकाडा/पासप टा/स्र्ािी डर ाइनवोंग िाइसेंस/ व टसा काडा/फ ट ग्राफ िुक्त बैंक पास 

बुक/आनर्काररक िेटर हेड पर राजपनत्रत अनर्कारी िारा फ ट  के सार् जारी फ ट  पहचाि का प्रमाण/ आनर्काररक िेटर 

हेड पर जि प्रनतनिनर् िारा फ ट  के सार् जारी फ ट  पहचाि का प्रमाण/मान्यता प्राप्त कािेज/िूनिवनसाटी िारा जारी वैर् 

वतामाि पहचाि पत्र/आर्ार काडा/फ ट  िुक्त ई-आर्ार काडा/कमाचारी पहचाि पत्र/फ ट ग्राफ िुक्त बार कौोंनसि पहचाि पत्र 

। कृपया नोट करें  - राशन कार्व और लनवर र्र ाइर्र्ोंग लाइसेंस को रै्ि पहचान-प्रमाण के रूप में स्वीकार नही ों र्कया 

जाएगा । स्टाफ उम्मीदवार ों क  भाररबैं िारा जारी पहचाि पत्र िािा ह गा । कृपिा ध्याि दें नक प्रवेर् पत्र पर नििा गिा 

आपका िाम (जैसे आपिे पोंजीकरण के दौराि नदिा है) फ ट  पहचाि प्रमाण पर नदिते िाम से नबलु्कि नमििा चानहए । 

मनहिा उम्मीदवार नजि ोंिे र्ादी के पिात अपिे पहिे/अोंनतम/बीच के िाम में पररवताि नकिा ह  वे इस पर नवरे्ष ध्याि दें। 

प्ररे्श पत्र पर और र्ोटो पहचान प्रमाण में र्िए गए नाम में यर्ि जरा भी बेमेल हुआ तो आपको परीक्षा में शार्मल 

होने नही ों र्िया जाएगा। उि उम्मीदवार ों के मामिे में नजि ोंिे अपिा िाम बदि नििा है, िनद वे राजपत्र अनर्सूचिा/ अपिा 

नववाह प्रमाण पत्र/ र्पर्पत्र प्रसु्तत करते हैं त  ही उिें अिुमनत दी जाएगी । 

(5) बाि मीनटर क डाटा (अोंगूठे का निर्ाि) और फ ट ग्राफ परीक्षा स्र्ि पर द  बार नििा जाएगा -परीक्षा से पहिे और परीक्षा के 

बाद । बाि मैनटर क डाटा सत्यापि प्रानर्कारी का इस सोंदभा में (डाटा मैच करता है िा िही ों करता है) निणाि अोंनतम ह गा और 

उम्मीदवार ों के निए बाध्यकारी ह गा । बाि मैनटर क डाटा कैप्चर करिे/सत्यापि करिे की प्रनक्रिा में नकसी भी अवसर पर 

भाग िेिे से इिकार करिे पर उम्मीदवारी रद्द ह  सकती है । इस सोंदभा में कृपिा निम्ननिखित का ध्याि रिेः   

(क) िनद उोंगनिि ों पर क ई परत ह  (स्याही/मेहोंदी/रोंग आनद िगी हुई) त  उिें र् िा सुनिनित करें  तानक परीक्षा की नतनर् से 

पहिे उि पर िगी परत उतर जाए । 

(ि) िनद उोंगनििाों मैिी िा रु्िभरी ह ों त  अोंगूठे के निर्ाि के (बाि मीनटर क) निए जािे से पहिे उिें र् कर सुिा िेिा 

सुनिनित करें । 

(ग) सुनिनित कर िें नक द ि ों हार् ों की उोंगनििाों सूिी ह ों । िनद उोंगनििाों िम ह ों त  प्रते्यक उोंगिी प ोंिकर उसे सुिा िें । 

(घ) िनद कैप्चर नकिा जािे वािा अोंगूठा च नटि/क्षनतग्रस्त ह  त  तुरोंत परीक्षा केि में सोंबोंनर्त प्रानर्कारी क  सूनचत करें। 

 (इि नबन्दुओों में से नकसी का भी पािि ि करिे पर परीक्षा में र्ानमि ह िे से वोंनचत रिा जाएगा ।) 
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(6) परीक्षा स्र्ि पर परीक्षा सोंचािक और भारतीि ररज़वा बैंक सनवासेज़ ब डा प्रनतनिनर् के निदेर् ों का आपक  निष्ठापूवाक पािि 

करिा चानहए। आप निदेर् ों का उल्लोंघि करें गे त  आपक  अि ग्य ठहरािा जाएगा और परीक्षा स्र्ि ि ड़कर जािे के निए 

कहा जाएगा । 

(7) परीक्षा के दौराि पुस्तक ों, ि ट बुक ों, निखित ि ट्स, पेजर, सेि फ ि (कैमरे की सुनवर्ा सनहत िा रनहत) अर्वा ऐसे ही 

इिेक्ट्र ानिक सोंचार उपकरण आनद के प्रि ग की अिुमनत नही ों ह गी । उम्मीदवार ों क  सूनचत नकिा जाता है नक पेजर सनहत 

क ई भी प्रनतबोंनर्त वसु्त परीक्षा स्र्ि पर ि िाएों  क् ोंनक उिके सुरक्षा इोंतजाम का आश्वासि िही ों नदिा जा सकता है । ज  

उम्मीदवार परीक्षा के दौराि नकसी दूसरे उम्मीदवार से/क  सहािता िेिे/देिे सनहत नकसी अिुनचत सार्ि िा कदाचार का 

सहारा िेते हुए पािा गिा, उसे अि ग्य घ नषत कर नदिा जाएगा । उम्मीदवार ों क  िह सुनिनित करिे के निए सतका  रहिा 

चानहए नक दूसरा क ई उम्मीदवार उिके उत्तर ों की िकि ि कर सके । प्ररे्श द्वार पर आरोग्यसेतु से्टटस र्िखाने के बाि 

अभ्यर्िवयो ों को अपने मोबाइल र्ोन स्तस्वच ऑर् कर तय थिान पर जमा करने हो ोंगे और परीक्षा थिल से बाहर 

र्नकलते समय र्ापस इन्ें लेना होगा । 

(8) सही व गित उत्तर ों के पैटिा में समािता का पता िगािे के निए आपके प्रतु्यत्तर ों का परीक्षा में सखम्मनित अन्य उम्मीदवार ों 

के सार् नवशे्लषण नकिा जािेगा । िनद निर्ााररत प्रनक्रिा के अिुसार िह अिुमाि िगता/निष्कषा निकिता है नक प्रतु्यत्तर ों में 

सहभानगता की गइा है और प्राप्त अोंक वास्तनवक/वैर् िही ों है त  आपक  अि ग्य ठहरािा िा उम्मीदवारी रद्द की जा सकती 

है । िकि करते, सहािता िेते िा देते िा उम्मीदवार के निए अिुनचत ऐसा व्यवहार करते हुए पािे गए उम्मीदवार के 

मूल्ाोंकि पर नवचार िही ों नकिा जाएगा। आगे ऐसे उम्मीदवार के खििाफ ब डा उसके िारा उपिुक्त समझी जािे वािी 

कािावाही कर सकता है । 

(9) आपक  अपिे सार् एक बाि-पाइोंट पेि और इोंक सै्टम्प पैड िािा चानहए । परीक्षा के अोंत में अपिे उत्तर सबनमट करिे से 

पहिे नजि प्रश्न ों क  आप ररवू्य करिा चाहते हैं उिके प्रश्न िोंबर निििे िा रफ वका  करिे के निए आपक  कागज का एक 

पन्ना नदिा जाएगा। परीक्षा पूरी ह िे के बाद स्र्ि ि ड़िे से पहिे आप कागज का िह पन्ना परीक्षा के अोंत में डर ाप बाक्स में 

डाि दें  । 

(10) ज  उम्मीदवार िि रूप र्ारण करिे अर्वा ऐसे जािी दस्तावेज प्रसु्तत करिे नजिके सार् िेडिाड की गई ह  अर्वा ऐसे 

बिाि देिे ज  गित िा नमथ्या ह ों अर्वा नकसी महत्वपूणा जािकारी क  िुपािे अर्वा अन्यर्ा परीक्षा में प्रवेर् पािे हेतु नकसी 

अन्य अनििनमत िा अिुनचत माध्यम का प्रि ग करिे अर्वा परीक्षा कक्ष में अिुनचत सार्ि ों का प्रि ग करिे अर्वा प्रि ग 

करिे का प्रिास करिे अर्वा परीक्षा कक्ष में दुव्यावहार करिे का द षी है िा नजसे ब डा िारा द षी घ नषत नकिा गिा है, उसे 

स्र्ािी रूप से अर्वा नवनिनदाष्ट अवनर् के निए - 

 (i) ब डा िारा उम्मीदवार ों के चिि हेतु िी जािे वािी नकसी परीक्षा में प्रवेर् अर्वा साक्षात्कार में उपखस्र्नत से ब डा िारा, 

प्रनतबोंनर्त ह गा और 

 (ii) बैंक िारा उसके र जगार से प्रनतबोंनर्त ह गा, और 

 (iii) िनद बैंक की सेवा में आ चुका ह , त  उनचत नििम ों के अोंतगात अिुर्ासनिक कारावाई का भागी ह गा । 

 (11) बैंचमाकव  र्िव्ाोंग व्स्तियोों (पीर्बलू्बीर्ी) के र्लए नोट : 

 (i) परीक्षा के प्रते्यक घोंटे हेतु बीस (20) नमिट का अनतररक्त/क्षनतपूरक समि केवि उिी ों निः र्क्तजि ों क  अिुमत नकिा 

जािेगा नजिें गनत सनहत निििे, टाईप करिे में र्ारीररक रूप से असुनवर्ा ह  । तर्ानप परीक्षा के प्रते्यक घोंटे के निए 

बीस (20) नमिट का अनतररक्त/क्षनतपूरक समि, सभी दृनष्टबानर्त उम्मीदवार ों क  प्रदाि नकिा जाएगा भिे ही उि ोंिे 

नकसी स्क्राइब का नवकल्प अपिािा ह  िा स्विों नििते ह ों िा मैिीफािर जैसे उपकरण ों की सहािता से स्विों नििते 

ह ों। 

 (ii) ज  बैंचमाका  नदव्याोंग उम्मीदवार, स्क्राइब की सुनवर्ा िेिा चाहते हैं, आवश्यक अिुदेर् ों क  अर्श्य डाउिि ड कर िें 

और ध्याि से पढ़ िें । इिें भाररबैं की वेबसाइट से डाउिि ड नकिा जा सकता है । 

 (iii) ऐसे उम्मीदवार ज  स्क्राइब की सुनवर्ा का प्रि ग करिा चाहते हैं क  एक सोंिुक्त वचि/घ षणा फामा नजसे भारतीि 

ररज़वा बैंक की वेबसाइट से डाउिि ड नकिा जा सकता है, प्रसु्तत करिा ह गा । 

 (iv) सभी दृनष्ट बानर्त उम्मीदवार ों क  स्क्रीि पर मैिीफािर की सुनवर्ा का प्रि ग करिे की अिुमनत दी जाएगी। 

(v) स्क्राइब (सहािक िेिि (स्क्राइब वह नक िें कर सुनिनित िह उम्मीदवार वािे करिे उपि ग का (सहािक िेिि ( का

नदर्ाि उपिुाक्त उम्मीदवार क ई िनद हैं। पात्र निए के करिे उपि ग न देर् ों का उल्लोंघि करके स्क्राइब ( िेिि

सहािक ( नबिा उिें त  ह ों कािारत में बैंक वह िनद और जाएगा नदिा दे करार अि ग्य उिें त  है करता उपि ग का

जाएगा। नदिा हटा से सेवा नदए ि नटस  

(vi) परीक्षा के दौराि, नकसी भी स्तर पर, िनद िह पािा जाता है नक स्क्राइब (िेिि सहािक) स्वतोंत्र रूप से प्रश्न ों का उत्तर 

दे रहा है, त  उम्मीदवार का परीक्षा सत्र समाप्त कर नदिा जाएगा, और उम्मीदवार की उम्मीदवारी रद्द कर दी जाएगी। 

स्क्राइब (िेिि सहािक) की सेवाओों का उपि ग करिे वािे ऐसे उम्मीदवार ों की उम्मीदवारी भी रद्द कर दी जाएगी 

नजसके बारे में परीक्षआ सोंचािक िारा परीक्षा के बाद िह सूनचत नकिा जाता है नक उम्मीदवार के स्क्राइब (िेिि 
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सहािक) िे स्वतोंत्र रूप से प्रश्न ों का उत्तर नदिा र्ा। 

(12) परीक्षा की व्यवस्र्ा में कुि समस्या आिे की सोंभाविा क  पूरी तरह िकारा िही ों जा सकता नजससे परीक्षा की नडनिवरी 

तर्ा/अर्वा पररणाम आिे पर प्रभाव पड़ सकता है । ऐसी खस्र्नत में समस्या क  दूर करिे का हर सोंभव प्रिास नकिा जाएगा 

नजसमें उम्मीदवार ों का स्र्ािाोंतरण, परीक्षा में नविोंब र्ानमि हैं । परीक्षा का पुिः  आि जि पूणातः  भाररबैं सनवासेज़ ब डा/परीक्षा 

सोंचानित करिे वािे निकाि का निणाि ह गा । पुिः  परीक्षा के निए उम्मीदवार ों का क ई दावा िही ों ह गा । ज  उम्मीदवार 

स्र्ािाोंतरण अर्वा नविोंब से ह िे वािी परीक्षा में उपखस्र्त ह िा स्वीकार िही ों करें गे उिकी उम्मीदवरी तुरोंत रद्द कर दी जाएगी 

। 

(13) िनद परीक्षा एक से अनर्क सत्र में आि नजत ह ती है त  सभी सत्र ों में प्रिुक्त नवनभन्न टेस्ट बैटररि ों की कनठिता स्तर के अोंतर 

क  एड़जस्ट करिे के निए नवनभन्न सत्र ों के स्क र क  इके्वट नकिा जाएगा । िनद सेंटर पर ि ड क्षमता कम है िा क ई तकिीकी 

िामी ह ती है त  एक से अनर्क सत्र की आवश्यकता ह  सकती है ।  

(14) कृपिा ध्याि दें नक ऑििाइि परीक्षा में एक पद के नििे/प्रश्न-पत्र के नििे उम्मीदवार केवि एक बार उपखस्र्त ह  सकता है 

। ऑििाइि परीक्षा के एक से अनर्क उपखस्र्नत के पररणामस्वरूप उम्मीदवारी रद्द कर दी जाएगी । िनद एक से अनर्क 

प्रवेर् पत्र तैिार नकए गए ह ों त  उम्मीदवार केवि एक ही बार परीक्षा के निए उपखस्र्त ह ों । अन्य सभी प्रवेर् पत्र िौटा दें । 

 

(15) नकसी भी रूप में परीक्षा की नवषिवसु्त अर्वा इसमें दी गई क ई जािकारी पूणातः  अर्वा अोंर्तः  नकसी भी सार्ि वानचक 

अर्वा निखित, इिेक्ट्र ॉनिकिी अर्वा िाोंनत्रक रूप से, प्रकट करिे, प्रकानर्त करिे, प्रनतकृनत करिे, सोंचाररत करिे, स्ट र 

करिे अर्वा सोंचाररत तर्ा स्ट र करिे में सहािता करिे का द षी पाए जािे अर्वा परीक्षा कक्ष में नदए गए कागज-पत्र क  िे 

जािे अर्वा वे उम्मीदवार नजिके कबे्ज में अिानर्कृत रूप से परीक्षा सामग्री पाई जाए, पर अनभि ग चिािा जाएगा ।  

(16) भाररबैं स्टाफ उम्मीदवार ों के अनतररक्त सभी उम्मीदवार ों क  िात्रा एवों अन्य िचा स्विों वहि करिा ह गा । भाररबैं स्टाफ 

उम्मीदवार इस सोंबोंर् में अिुदेर् ों के निए अपिे-अपिे कािाािि ों से सोंपका  करें  । ब डा उम्मीदवार ों के भ जि/निवास की 

व्यवस्र्ा िही ों करेगा । 

ध्यान रखने योग्य महत्वपूणव र्बोंिु : 

आपक  अपिे सार् निम्ननिखित िािे की सूचिा दी जाती है : 

(1) प्रवेर् पत्र नजस पर फ ट  नचपका हुआ ह  और मूि फ ट  पहचाि काडा तर्ा उसकी फ ट कॉपी । स्टार् उम्मीिर्ारो ों को 

भारतीय ररज़र्व बैंक पहचान पत्र और इसकी र्ोटोकॉपी लानी है । 

(2) एक बाि पाइोंट पेि और एक सै्टम्प पैड अवश्य िाएों  । 

 

सामार्जक िूरी पद्धर्त से परीक्षा सोंचालन सोंबोंिी अनुिेश 

1. अभ्यर्ी क  परीक्षा स्र्ि पर प्रवेर् पत्र में उखल्लखित समिावनर् के अिुसार ही ररप टा करिा है। अभ्यनर्ाि ों से इस समिावनर् 

का सख्ती से पािि अपेनक्षत है  – क् ोंनक परीक्षा स्र्ि पर प्रवेर् की अिुमनत सोंबोंनर्त अभ्यर्ी क  केर्ल उसे आबोंनटत 

समिावनर् में ही नमिेगी। अभ्यर्ी क  प्रवेर् पत्र में नदए गए ररप नटिंग समि से नू्यितम  15 नमिट पहिे ररप टा करिा चानहए।  

2. अभ्यर्ी के अिुक्रमाोंक व उिके बैठिे की िैब सोंख्या परीक्षा स्र्ि के बाहर िही ों दर्ााई जाएगी, पर इसे प्रते्यक अभ्यर्ी क  

परीक्षा स्र्ि पर प्रवेर् करिे के समि बता नदिा जाएगा।  

3. परीक्षा स्र्ि पर अभ्यनर्ाि ों क  अिुमत सामग्री 

 अभ्यनर्ाि ों क  परीक्षा स्र्ि पर केवि कुि निनित सामाि िािे की अिुमनत ह गी  

 a.  मास्क (मास्क पहनना अर्नर्ायव है)  

 b.  पािी की अपिी पारदर्ी ब ति (अभ्यिी अपनी पानी की बोतल लेकर आएाँ )  

 c.  अपिा हैंड सैनिटाइजर (50 नम.िी.) 

 d.  एक सामान्य पेि और एक सै्टम्प पैड 

 e.  परीक्षा सोंबोंर्ी कागजात (प्रवेर् पत्र नजसके सार् पहचाि-पत्र काडा की फ ट प्रनत सोंिि ह , सत्यापि के निए मूि पहचाि-

पत्र काडा) 

 f.  प्रवेर् पत्र इसके सार् पहचाि-पत्र काडा की फ ट प्रनत सोंिि कर के िाएँ। मूि पहचाि-पत्र (फ ट प्रनत वािी) भी सत्यापि 

हेतु सार् िेकर आएँ। पहचाि-पत्र तर्ा प्रवेर् पत्र पर िाम नबिकुि एक जैसा ह िा चानहए । 

 g.  स्क्राइब वािे अभ्यनर्ाि ों के मामिे में  – नवनर्वत भरा व फ ट ग्राफ िगा कर हस्ताक्षर नकिा हुआ स्क्राइब फामा  

 परीक्षा स्र्ि के भीतर क ई अन्य सामग्री िािे की अिुमनत िही ों है।  
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4.  अभ्यर्ी क  अपिे नकसी भी निजी सामाि /सामग्री क  नकसी के सार् साझा िही ों करिा चानहए। 

5.  अभ्यर्ी क  एक दूसरे से सुरनक्षत सामानजक दूरी बिाकर रििी चानहए। 

6.  अभ्यर्ी क  स्र्ि पर नदए गए निदेर् ों के अिुसार पोंखक्त में िडे़ ह िा चानहए। 

7.  िनद अभ्यर्ी स्क्राइब की सुनवर्ा का िाभ उठा रहा है त  स्क्राइब क  भी अपिे मास्क, सैनिटाइज़र (50 नमिी) और पािी की 

पारदर्ी ब ति िािी चानहए। अभ्यर्ी और स्क्राइब द ि ों क  मास्क पहिकर रििा ह गा। 

8.  अभ्यर्ी िारा अपिे म बाइि फ ि में आर ग्य सेतु एप्प जरूर इन्सटाि नकिा हुआ ह िा चानहए। आर ग्यसेतु से्टटस में अभ्यर्ी 

का ज खिम स्तर जरूर दर्ाािा हुआ ह िा चानहए। अभ्यर्ी क  िह से्टटस परीक्षा स्र्ि में प्रवेर् करते समि सुरक्षा गाडा क  

नदिािा ह गा। िनद अभ्यर्ी के पास स्माटा फ ि िही ों है त  उसे इस आर्ि की हस्ताक्षररत घ षणा (घ षणा इस प्रवेर् पत्र के 

सार् उपिब्ध करािी गई है) िािी ह गी और इसे परीक्षा स्र्ि में प्रवेर् करते समि सुरक्षा गाडा क  नदिािा ह गा। उि अभ्यनर्ाि ों 

क  प्रवेर् की अिुमनत िही ों ह गी नजिका आर ग्यसेतु एप्प से्टटस माडरेट अर्वा अनर्क ज खिम वािा है। िनद घ षणा में की 

गई नकसी भी रेस्ाोंस से क नवड-19 सोंक्रमण/िक्षण के बारे में पता चिता है त  अभ्यर्ी क  परीक्षा स्र्ि के अोंदर प्रवेर् करिे 

की अिुमनत िही ों दी जाएगी। (िनद अभ्यर्ी स्क्राइब की सेवाओों का िाभ उठा रहा है त  स्क्राइब क  भी इिी ों निदेर् ों का पािि 

करिा ह गा) 

9.  प्ररे्श द्वार पर आरोग्यसेतु से्टटस र्िखाने के बाि अभ्यर्िवयो ों को अपने मोबाइल र्ोन स्तस्वच ऑर् कर तय थिान पर 

जमा करने हो ोंगे और परीक्षा थिल से बाहर र्नकलते समय र्ापस इन्ें लेना होगा ।  

10. प्रवेर् िार पर सभी अभ्यनर्ाि ों (और स्क्राइब, िनद िागू है) के तापमाि की जाोंच र्माामीटर गि से की जाएगी। िनद नकसी व्यखक्त 

का तापमाि सामान्य से अनर्क (> 99.14° F) ह ता है िा वािरस का क ई िक्षण नदिाई देता है त  उसे स्र्ि में प्रवेर् की 

अिुमनत िही ों ह गी। 

11.  अभ्यर्ी पोंजीकरण में :  

 क.  अभ्यिी का पोंजीकरण र्ोटो लेकर तिा बायोमीर्टरक र्ाटा के सै्कन द्वारा र्कया जाएगा। ली गई र्ोटो आरे्िन 

(प्ररे्श पत्र में यिा मुर्ित) में आपके द्वारा अपलोर् की गई र्ोटो से र्मलायी जाएगी। आपकी शि/रूप-रोंग 

आपके द्वारा अपलोर् की गई र्ोटो से अलग नही ों होनी/होना चार्हए। 

 ख. र्ोटोग्रार् अभ्यिी के खडे होने की मुिा में र्लया जाएगा  

 ग. अभ्यिी को सीट क्रमाोंक र्िया जाएगा 

12. रफ र्ीट, प्रवेर् पत्र और पहचाि-पत्र प्रमाण प्रबोंर्ि  

 अभ्यर्ी, प्रते्यक अभ्यर्ी डेस्क पर रिी रफ र्ीट का इसे्तमाि करें गे। 

 अभ्यर्ी क  िैब/स्र्ि क  ि ड़ते समि उपिब्ध कराए गए बॉक्स ों में िा नकसी ति स्र्ाि पर पहचाि-पत्र प्रमाण प्रनत सनहत 

प्रवेर् पत्र डाििे के सोंबोंर् में निदेर् ों का पािि अवश्य करिा चानहए। स्क्राइब की सेवाओों का िाभ उठािे वािे अभ्यनर्ाि ों 

क  प्रवेर् पत्र और पहचाि-पत्र प्रमाण की प्रनत सनहत स्क्राइब फॉमा जमा करिा चानहए। 

 अभ्यर्ी क  िैब/स्र्ि से बाहर निकिते समि, वहाँ उपिब्ध कराए गए बॉक्स ों में िा परीक्षा पदानर्काररि ों िारा निदेनर्त 

ति स्र्ाि पर रफ र्ीट, प्रवेर् पत्र, पहचाि-पत्र प्रमाण की प्रनत अनिवािातः  डाििी चानहए। 

13.  परीक्षा आि नजत ह िे के बाद नििोंत्रण :  

 परीक्षा पूणा ह िे पर अभ्यनर्ाि ों क  परीक्षा स्र्ि स्टाफ िारा निदेनर्त नकए जािे के अिुरूप भीड़ िगाए बगैर व्यवखस्र्त 

तरीके से बाहर निकििा चानहए। 

आपको शुभकामनाएों  । 

 


