
 
 
भारत में मोबाइल बैंिकंग लेनदेन – बैंकों के िलए पिरचालनात् मक िदशा-िनदेर्श 
 
1. पिरचय 
1.1 बैंिकंग सेवाओं के िवः तार के िलए एक माध् यम के रूप में कुछ अरसे से मोबाइल फोन  
अत् यन् त महत् वपूणर् होते जा रहे हैं। मोबाइल फोन नेटवकर्  के बढते दायरे और इसके 
उपयोगकतार्ओं में हो रही तीो विृद्ध ने इस माध् यम को माहकों तक बैंिकंग सेवाओं को 
पहंचाने का एक महत् वु पणूर् साधन बना िदया है। भारत में मोबाइल फोन उपभोक् ताओं की 
सखं् या में हई तीो विृद्ध ु (माचर् 2008 के अतं तक लगभग 261 िमिलयन जो हर महीने 8 
िमिलयन के िहसाब से बढ रहे थे) को देखते हुए बैंक अब बैंिकंग सेवाओं की सपुुर्दगी के 
माध् यम के रूप में मोबाइल फोन के ूयोग की व्यवहािरकता तलाश रहे हैं। कुछ बैंकों ने 
खाते में शेष रािश की पूछताछ, चेकों के भगुतान पर रोक लगाने सम् बिधत िनदेर्श, लेनदेन 
सम् बन् धी पूछताछ, नजदीकी एटीएम/शाखा की िःथित आिद की जानकारी जैसी सचूना 
आधािरत सेवाएं ूदान िकए जाने की शुरुआत भी कर दी है। कुछ बैंकों द्वारा पहले से 
पंजीकृत िहतािधकािरयों के पक्ष में उसी बैंक में अथवा दसरे बैंक में ू िहतािधकािरयों के 
खातो में जमा िकए जाने हेतु िनिधयों के अतंरण अनुदेशो को भी ः वीकार कर रहे हैं। सभी 
को एक समान अवसर उपलब्ध हों तथा इस तकनीक के तुलनात्मक रूप से नये होने को 
देखते हए भारतीय िरज़वर् बैंक ने बैंकों द्वारा अनुपालन िकए जाने हेतु पिरचालनात् मु क 
िदशािनदेर्श जारी िकए हैं। 
1.2 इन िदशािनदेर्शों के ूयोजन के िलए मोबाइल बैंिकंग लेनदेनों से तात् पयर् बैंक माहकों 
द्वारा मोबाइल फोन का ूयोग करते हुए बैंिकंग लेन देन करने से है। इसमें उनके खातों में 
जमा/नामे िकया जाना शािमल है। 
 
2. िविनयमन और पयर्वेक्षण सबंंधी मदेु्द 
 
2.1 िजन बैंकों को भारत में लाइसेंस िदया गया है और िजनका पयर्वेक्षण िकया जाता है 
तथा जो भारत में भौितक रूप से िवद्यमान हैं,  केवल उन् हीं बैंकों को मोबाइल बैंिकंग सेवाएं 
देने की अनुमित होगी। 
 
2.2 ये सेवाएं केवल बैंकों के माहकों और भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा जारी िदशा-िनदेर्शों के 
अनुसरण में जारी िकए गए डेिबट/बेिडट काडर् धारकों तक सीिमत रहेंगी। 
 
2.3 केवल भारतीय रुपए पर आधािरत घरेल ूसेवाएं ूदान की जाएंगी। सीमा पार से आवक 
और जावक अतंरणों के िलए मोबाइल बैंिकंग सेवाओं के ूयोग पर पूरी तरह से मनाही 
होगी। 
 



2.4 बैंक अपने माहकों तक इस सिुवधा को पहंचाने के िलए भारतीय िरज़वर् बैंक के ु
िदशािनदेर्शों के अतंगर्त िनयुक् त िकए गए कारोबारी ूितिनिध की सेवाएं भी ले सकते हैं। 
 
2.5 'कंप् यूटर और दरूसचंार सबंंधी जोिखम और िनयंऽण' पर भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा     
4 फरवरी 1998 के पिरपऽ डीबीएस.सीओ.आईटीसी.बीसी.10/31.09.01/97-98 के माध् यम 
से जारी िदशािनदेर्श मोबाइल बैंिकंग पर यथोिचत सशंोधनों के साथ लाग ूहोंगे। 
 
2.6 भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा '' अपने माहक को जािनए'' (केवाईसी) धन शोधन िनवारण 
(एएमएल) आतंकवाद के िवत् तपोषण का ूितरोध (सीएफटी) पर समय-समय पर जारी 
िदशािनदेर्श मोबाइल बैंिकंग सेवाओं पर भी लाग ूहोंगे। 
 
2.7 केवल उन बैंकों को िजन् होंने कोर बैंिकंग सोल् यूशन को लाग ूकर िदया है, को ही 
मोबाइल बैंिकंग सेवाएं ूदान िकए जाने की अनुमित होगी। 
 
2.8  बैंकों को सामान् य बैंिकंग लेनदेनों के मामलों की तरह ही मोबाइल बैंिकंग लेनदेनों के 
िलए भी िवत्तीय सतकर् ता इकाई – भारत (एफआईय-ूआईएनडी ) को सदेंहाः पद लेनदेन 
िरपोटर् (एसटीआर) ूः तुत करनी होगी। 
 
3. मोबाइल सेवा के िलए माहकों का पंजीयन 
 
3.1 बैंक मोबाइल बैंिकंग सेवा शुरु िकए जाने से पूवर् दः तावेज आधािरत पंजीयन की 
एक ऐसी व् यवः था लाग ूकरें गे िजसमें उनके माहकों की व् यिक्तगत उपिःथित भी अिनवायर् 
होगी।  बैंकों के ूः तावों का अनुमोदन करते समय भारतीय िरज़वर् बैंक, कुछ िविशं ट 
मामलों  में छट िदए जाने पर िवचार कर सकता है।ू
 
3.2 माहक का पंजीयन हो जाने के पर उसे ूदान की जानेवाली सेवाओं सबंधंी िनयमों 

और शतोर्ं की पूरी जानकारी देनी होगी। 
 

4. ूौद्योिगकी और सरुक्षा सबंंधी मानक 
 
4.1 मोबाइल बैंिकंग सेवा कारोबार और इसमें अन् तिनर्िहत पिरचालनों में सचूना की 
सरुक्षा अत् यिधक महत् वपूणर् है।  इसिलए मोबाइल बैंिकंग के िलए इः तेमाल की जानेवाली 
तकनीक सुरिक्षत होनी चािहए और इसमें गोपनीयता,सत्यिनष्ठा, ूमािणकता और गरै- 
नामजंरूीयोग्य होने को भी सिुनिश्चत िकया जाना चािहए। इसके िलए ढांचे का एक नमनूा 
अनुलग्नक-। में िदया गया है, ये सकेंतात्मक है। 
 
 
 
 



5. अन् तर पिरचालनीयता 
 
5.1 मोबाइल बैंिकंग सेवा की पेशकश करनेवाले बैंकों को यह भी देखना होगा की सभी 
माहक, चाहे उन् होंने िकसी भी नेटवकर्  आपरेटर से मोबाइल फोन ले रखा हो, इस सेवा का 
लाभ उठाने की िःथित में हों। िकसी िविशं ट मोबाइल आपरेटर के माहकों, यिद कोई हों, 
के सबंंध में सेवा की शुरुआत िकए जाने की ूांरिभक अवः था के दौरान ूितबधं लगाये 
जाने की अनुमित रहेगी,  जो अिधकतम 6 माह की अविध के िलए होगी तथा  इसकी 
समीक्षा भी की जा सकेगी।  

5.2   भारत में मोबाइल बैंिकंग संरचना का दीघर्कािलक लआ य िकसी बैंक के खाते से उसी 
बैंक के दसरे  अथवा दसरे बौंक के ू ू खाते में तत् काल सकल आधार पर िनिधयों का अतंरण 
सिुनिश्चत करना है चाहे वह माहक िकसी भी मोबाइल नेटवकर्  का ूयोग कर रहा हो।  
इसके िलए मोबाइल बैंिकंग सेवा ूदाताओं और बैंकों के बीच अतंर पिरचालनीयता और 
सदेंशों के ूारूप क होःट तैयार िकए जाने की आवँ यकता होगी।  बैंकों के बीच आपस में 
तथा उनके मोबाइल बैंिकंग सेवा  ूदाताओं के बीच अतंर पिरचालनीयता सिुनिश्चत िकए 
जाने के िलए बैंकों को एसेस िविशं ट आवँ यकताओं के अनुरूप य थोिचत सशंोधन सिहत 
आईएसओ 8583 जसेै सदेंश ूारूप अपनाने होंगे। 
 
6. अतंर बैंक िनिध अतंरण लेनदेनों का समाशोधन और िनपटान 
 
एक रां श व् यापी मोबाइल बैंिकंग सरंचना के उदे्दँ यों की ूािप्त, अतंर बैंक िनपटान को 
सिुवधाजनक बनाने के िलए, 24x7 आधार पर पिरचािलत होने वाली  एक सदुृढ 
समाशोधन और  िनपटान अवसरंचना की आवँयकता होगी। जो इस ूकार के रां शः तरीय 
अवसरंचना की ः थापना होने तक बैंक अतंर बैंक िनपटानों के िलए भारतीय िरज़वर् बैंक की 
िविशं ट अनुमित से िद्वपक्षीय अथवा बहपक्षीय व् यु वः था में शािमल होने की अनुमित होगी 
बशतेर् इस ूकार की व्यवःथा को भगुतान एवं िनपटान ूणाली अिधिनयम 2007 के 
अतंगर्त भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा अिधकृत िकया गया हो। 
 

7. माहक िशकायत और िशकायत िनवारण तंऽ 
 

7.1 इस तथ् य को देखते हए िक मोबाइल फोन के जिरए बैंिकग सेवाओं की िडलीवरी ु
तुलनात्मक रूप से नयी है, माहक/उपभोक् ता सरंक्षण के मदु्दों को िवशेष रूप से महत् व 
िदया जाना होगा।  इस सबंंध में कुछ ूमखु  मदेु्द अनुलग् नक-II  में िदए जा रहे हैं। 
 

8. लेनदेन की सीमा 
8.1 िफलहाल बैंकों को अनुमित दी गयी है िक वे अपने माहकों को िनिध अतंरण के 
िलए 5000/- रुपए ूित माहक ूितिदन तथा सामान/ सेवाओं की खरीद वाले लेनदेनों में 
10000/- रुपए ू ित माहक ूितिदन की अिधकतम सीमा के साथ ये सिुवधा उपलब् ध करा 



सकते है। 
 
8.2 बैंक माहक के ूित अपनी जोिखम धारणा के आधार पर मािसक लेनदेनों के िलए  
अिधकतम सीमा भी लाग ूकर सकते हैं। 
 
9. बोडर् की मंजरूी 
 
9.1 इस योजना की शुरुआत करने से पहले योजना के िलए िनदेशक मडंल का 
अनुमोदन (िवदेशी बैंकों के मामले में ः थानीय बोडर् ) का अनुमोदन िलया जाए और साथ 
ही सभंािवत जोिखमों और उनके िलए ूः तािवत उपचारात् मक उपायों हेतु भी अनुमोदन 
िलया जाए। 
 
10. भारतीय िरज़वर् बैंक का अनुमोदन  
 
10.1 मोबाइल बैंिकंग सेवाऐं ूदान करने के इच् छुक बैंकों को अपने ूः ताव में सपंूणर् 
िववरण देते हए भारतीय िरज़वर् बैंक से एक बारु गी पूवार्नुमित ूाप्त करनी होगी। 

*******



अनुलग्नक- I 
ूौद्योिगकी और सुरक्षा मानक 
 
1.  इस दःतावेज़ में िदए गए सरुक्षा कंशोल/िदशा-िनदेर्श केवल सकेंत माऽ हैं। हालांिक, इसे ःवीकार 

िकया जाना चािहए िक ूयोग की जानेवाली ूौद्योिगकी ही िकसी भगुतान ूणाली की सरुक्षा एवं 

िवश्वसनीयता का आधार होती है। अतः बैंकों को इस दःतावेज़ में िदए गए न्यूनतम मानकों का 

पालन करते हएु  ूदान िकए जानेवाली सेवाओं की जिटलताओं के अनुरूप सरुक्षा मानकों को 

अपनाना चािहए।  ये िदशा-िनदेर्श इस तरह से लागू होंगे िक वे बैंक  द्वारा ूदान की जानेवाली सेवा के 

साथ सबंंद्ध जोिखम और इस सेवाओं के सचंालन में सहायक ूणाली के अनुरूप हो। 

2.   बैंकों के िलए अपनी जोिखम अवधारणा के आधार पर लेनदेन की  सीमा (ूित लेनदेन, दैिनक, 

साप्तािहक, मािसक लेनदेन ), लेनदेन में लगने वाले समय सीमा, धोखाधड़ी िनयऽंण जांच, एएमएल 

जांच  इत्यािद जसेै जोिखम से बचाव के उिचत उपाय लागू िकया जाना आवँयक है, जब तक िरज़वर् 

बैंक द्वारा इस सबंंध में कोई अिधदेश जारी न िकए गए हों।  

अिधूमाणन 
3.  मोबाइल बैंिकंग सेवाएं ूदान करने वाले बैंकों को मोबाइल बैंिकंग लेनदेनों को अिधूमािणत 

करने के िलए सरुक्षा के िनम्निलिखत िसद्धांतों और कायरू् णािलयों का पालन करना होगाः 

क) सभी ूकार की मोबाइल बैंिकंग की अनुमित केवल दो फैक्टर अिधूमाणन के  माध्यम से 

सत्यापन  के बाद ही होगी।   

ख) अिधूमाणन का एक फैक्टर एमिपन( mPIN) या उससे उच्चतर काई मानक ही होगा।  

ग)  जहां एमिपन का ूयोग िकया जाएगा वहां एमिपन का इंड टू इंठ इनिबप्शन अपेिक्षत होगा 

अथार्त नेटवकर्  में कहीं भी एमिपन ःपष्ट अक्षरों में नहीं होगा। 

घ) एमिपन को पूरी तरह से सरुिक्षत रखा जाए ।  

4.  लेनदेन की ूिबया के सभी चरणों में उिचत इनिबप्शन और सरुक्षा का समिुचत ःतर अपनाया 

जाना चािहए। ये ूयास िकए जाने चािहए िक मोबाइल बैंिकंग लेनदेनों में इंड-टू-इंड इनिबप्शन को 



सिुनिश्चत िकया जा सकें ।  मोबाइल बैंिकंग में पयार्प्त सरुक्षात्मक उपाय  भी िकए जाने चािहए तािक 

धन-शोधन, धोखाधड़ी जैसे मामलों में इसका ूयोग न िकया जा सके। नेटवकर्  और ूणाली सरुक्षा के 

सबंंध में िनम्निलिखत िदशा-िनदेर्शों का लागू िकया जाना चािहएढ 

क)  जहां भी सभंव हो, नेटवकर्  और शंसपोटर् लेयर इनिबप्शन पर एिप्लकेशन लेवल इनिबप्शन 

को लाग ूिकया जाए। 

 ख)  उिचत फायरवाल, इंटर्ूडर िडटेक्शन िसःटम (आइडीएस), डाटा  फाइल और िसःटम इंटेिमिट 

जांच, िनगरानी और घटना होने पर  बचाव  िबया-िविध  और रोक-थाम सबंंधी िबया-िविध का 

िनमार्ण िकया जाना चािहए। 

ग)   वषर् में कम से कम एक बार एिप्लकेशन और नेटवकर्  इत्यािद  का आविधक जोिखम  

ूबंधन िवशे्लषण, सरुक्षा भेद्यता मलू्यांकन िकया जाना चािहए ।  

घ) मोबाइल बैंिकंग और भगुतान ूणािलयों में ूयोग की जाने वाली  सरुक्षा कायर्-             

ूणािलयों, िदशािनदेर्शों, पद्धितयों और िबया-िविधयों का उिचत और सपंूणर्  ूलेखीकरण िकया जाए 

और िकए गए आविधक जोिखम ूबंधन िवशे्लषण और सरुक्षा भेद्यता मलू्यांकन के आधार पर उसे 

अद्यतन रखा जाए।  

ङ)  िसःटम गेटवे, नेटवकर्  उपकरणों, सवर्र, होःट कंप्यूटर और ूयुक्त अन्य            

हाडर्वेयरों/सॉफ्टवेयरों तक अूािधकृत की व्यिक्तयों पहंचु  और उन ूणािलयों को छेड़छाड़ से बचाने 

के िलए उपयकु्त भौितक सरुक्षा उपाय िकए जाने चािहए। बैंक के डाटा सेंटर और सिवर्स ूदाता के 

यहां  वायर और वायरलेस दोनों ूकार के डाटा नेटवकर्  की उिचत सरुक्षा ूणाली होना चािहए। 

5.   मोबाइल बैंिकंग सेवा ूदाताओं पर बैंक की िनभर्रता से बैंक ूणािलयों और माहकों की जानकारी 

सावर्जिनक डोमेन में आ सकती है। मोबाइल बैंिकंग ूणाली से बैंक कमर्चारी उच्च कारोबार के 

कारण छोटे फमोर्ं ( अथार्त मोबाइल बैंिकग सिवर्स ूदाता) पर िनभर्र भी हो सकते हैं।  अतः माहकों 

के सवेंदनशील डाटा और लेनदेनों की सरुक्षा और गोपनीयता को बनाए रखना अिनवायर् हो जाता है। 

इसिलए यह आवँयक है िक यिद बैंक या मोबाइल बैंिकंग सेवा ूदाता के पास मोबाइल बैंिकंग सवर्र 



हो तो उसे िकसी मान्यताूाप्त  बाह्य एजेंसी द्वारा ूमािणत िकया जाना चािहए।  इसके अितिरक्त पूरी 

सरुक्षा को सिुनिश्चत करने के िलए बैंकों को मोबाइल बैंिकंग ूणािलयों की िनयिमत सचूना सरुक्षा 

लेखापरीक्षा करनी चािहए। 

6.  िजन  मोबाइल बैंिकंग सिुवधाओ ंमें  फोन सखं्या को पहचान के तौर पर नहीं िलया जाता है उसमें 

उिचत अिधूमाणन को सिुनिश्चत करने के िलए अलग से लॉिगन आइडी और पासवडर्  अपेिक्षत है। 
 

************ 

 



अनु: II 
  

माहक सुरक्षा संबधं मुदे्द 
 

1. ूयोगकतार्ओं को अिधूमािणत करने के िलए बैंकों द्वारा अपनायी गई कोई भी 
िबयािविध ऐसी होनी चािहए जो िविध में हः ताक्षर के िवकल् प के रूप में ः वीकायर् 
हो। भारत में, सूचना ूौद्योिगकी अिधिनयम, 2000 एक ऐसी िवशेष ूौद्योिगकी 
उपलब् ध कराता है िजससे इलेक् शािनक िरकाडर् अिधूमािणत िकया जा सकता है। 
अिधूमाणन के िलए ूयुक् त कोई भी दसरा तरीका िविध में जोिखम का कारण है। ू
करार करने से पहले माहकों को इस िविधक जोिखम की जानकारी दे दी जानी 
चािहए। 
 
2. बैंकों से अपेक्षा है िक माहकों के खातों के संबंध में गुप् तता तथा गोपनीयता 
बनाए रखें। मोबाइल बैंिकंग के पिरदृँ य में, बैंकों द्वारा इस दाियत् व को परूा न कर 
पाने का जोिखम उच् च है। बैंिकंग/अन् य ूौद्योिगकी संबंधी असफलताओं के कारण 
गुप् तता के उल् लघंन, सेवा न देना, आिद के कारण बैंकों को देयताओं के विधर्त 
जोिखम का सामना करना पड़ सकता है। इसिलए, बैंकों को इस ूकार के जोिखमों 
पर िनयंऽण रखने के िलए पयार्प् त जोिखम िनयंऽण संबधंी उपाय करने चािहएं। 
 
3 इंटरनैट बैंिकंग पिरदृँ य के समान ही, मोबाइल बैंिकंग लेनदेनों में भुगतान रोकने 
के िलए बहत सीिमत या िबल्कुल नहीं के बराबर सुिवधा होती है क् योंु िक भुगतान 
रोक देने संबंधी अनदेुश ूाप् त होने के बावजूद, बैंकों के िलए भुगतान रोक देना 
संभव नहीं होता क् योंिक लेनदेन तुरंत हो जाते हैं और उन् हें उलटा नहीं जा सकता। 
इसिलए, मोबाइल बैंिकंग ूदान कर रहे बैंक अपने माहकों को उस समयाविध और 
पिरिःथितयों के बारे में सूिचत करें िजनमें भुगतान रोक देने संबंधी अनदेुश ः वीकार 
िकए जा सकते हैं। 
 
4. उपभोक् ता सुरक्षा अिधिनयम, 1986 भारत में माहकों के अिधकारों को पिरभािषत 
करता है और यह बैंिकंग सेवाओं पर भी लागू होता है। इस समय, मोबाइल बैंिकंग 
सेवाओं का उपयोग कर रहे माहकों के अिधकार और उनकी देयताएं बैंकों और 
माहकों के बीच िद्वपक्षीय करारों से िनधार्िरत होते हैं। बैंिकंग के माध् यम से 
अनिधकृत अंतरण के कारण जोिखम, ूौद्योिगक असफलता, आिद के कारण सेवा 
ूदान न करने के कारण को देखते हएु , मोबाइल बैंिकंग ूदान कर रहे बैंकों को इस 
ूकार की घटनाओं के कारण हो रही देयताओं का जायज़ा लेने की आवँ यकता 



पड़ेगी और ऐसे जोिखमों के िलए अपने को बीमाकृत करने जैसे यथोिचत उपाय 
करने होंगे जैसािक इंटरनेट बैंिकंग के िलए िकया जाता है। 
 
5. आदाता तथा अदाता के बैंक, सहभागी बैंकों तथा सेवा ूदाताओं के बीच, िकए 
गए िद्वपक्षीय करारों में ूत् येक पाटीर् के अिधकार तथा दाियत् व ः पं ट रूप से 
पिरभािषत िकए जाने चािहए। 
 
6. बैं कों के िलए माहकों के जोिखम, उत् तरदाियत् वों तथा देयताओं के संबंध में 
अिनवायर्त: सूचना अपनी वेबसाइटों तथा/या मुिित साममी से देना आवँ यक है। 
 
7. माहकों की िशकायतों/पिरवादों को िनपटाने के िलए वतर्मान िबयाविध का 
उपयोग मोबाइल बैंिकंग लेनदेनों के िलए भी िकया जा सकता है। तथािप, चूंिक यह 
ूौद्योिगकी अभी नई है इसिलए बैंक हेल् पडेः क ः थािपत करें तथा अपनी वेबसाइटों 
पर हेल् पडेः क के िव वरण तथा िशकायत करने के िलए ऐः कलशन िबयािविधयों की 
जानकारी दें। ऐसे िववरण माहक से करार करते समय भी उपलब् ध कराए जाने 
चािहएं। 
 
8. यिद माहक िकसी लेनदेन को िववादमः त समझते हए बैंक को िशकायत करता ु
है, तो सेवा ूदान करने वाले बैंक का यह उत् तरदाियत् व होगा िक िशकायत का 
िनपटान शीयता से करे। बैंक माहकों के इस ूकार के पिरवादों को दर करने के ू
िलए िबयािविधयां अपनाएं। मुआवज़ा नीित सिहत पिरवाद को दर करने के िलए ू
िबयािविध की पूरी जानकारी दी जानी चािहए। 
 
9. मोबाइल बैंिकंग सुिवधा के कारण उत् पन् न माहकों की िशकायतें/पिरवाद बैंिकंग 
लोकायकु् त योजना के अधीन आएंगी। 
 
10. िविधक िनपटान का अिधकार के्षऽ भारत के भीतर होगा। 
 
 

***** 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
आरबीआइ/2009-10/273                              24 िदसंबर, 2009 
डीपीएसएस.सीओ.स.1357/02.23.02/2009-10 
 
अध् यक्ष तथा ूबंध िनदेशक/मुख् य कायर्पालक अिधकारी 
के्षऽीय मामीण बैंकों सिहत सभी अनुसूिचत वािणज् य बैंक/ 

शहरी सहकारी बैंक/राज् य सहकारी बैंक/िजला मध् यवतीर् सहकारी बैंक 
 
महोदया/महोदय 
 
भारत में मोबाइल बैंिकंग लेनदेन - 
बैंकों के िलए पिरचालनात् मक िदशािनदेर्श 
 
उपयुर्क् त िवषय पर िदनांक 08 अक् तूबर, 2008 के हमारे पिरपऽ सं.आरबीआइ/ 
2008-09/208 डीपीएसएस.सीओ.सं.619/02.23.02/2008-09 के साथ संलग् न 
िदशािनदेर्श देखें। 
 
2. मोबाइल बैंिकंग लेनदेन की सुिवधा ूदान करनेवाले बैंकों से ूाप् त अनरुोधों के 
आधार पर, िदशािनदेर्श िनम् नानुसार संशोिधत िकए गए हैं: 
 
i) लेनदेन की सीमा: उपयुर्क् त िदशािनदेर्शों के पैरा 8.1 के ूावधानों में संशोधन 

करते हएु , अब बैंक अपने माहकों को िनिध अंतरण तथा वः तुओं/सेवाओं की 
खरीद दोनों के िलए ूित माहक ूित िदन 50,000/- रु. की अिधकतम 
सीमा के अधीन यह सुिवधा ूदान कर सकते हैं। इस समय, ऐसे लेनदेन के 
िलए बमश: 5000/- रु. और 10,000/-रु. की अिधकतम सीमा अनुमत है। 
 

ii) ूौद्योिगकी और सुरक्षा मानक: बैंक 1000/-रु. तक के लेनदेनों की एंड ट एंड ु
ऐिन्बप् शन के िबना ही सुिवधा ूदान कर सकते हैं। ऐसे लेनदेनों में िनिहत 
जोिखमों को बैंक पयार्प् त सुरक्षा उपाय अपना कर दर करें।ू  
 

3. नकदी के िवतरण के िलए िनिधयों का िवूेषण 
नकदी के िवूेषण के िलए मोबाइल फोन के उपयोग को सुिवधाजनक बनाने के 
िलए, बैंक ऐसी िनिध अंतरण सुिवधाएं ूदान कर सकते हैं जहां उनके माहकों से 
िनिधयों का अंतरण नकदी के िवतरण के िलए ूाप् तकतार्ओं को िकया जाता है। ऐसी 



सेवाओं के ूाप् तकतार्ओं को िनिधयों का िवतरण एटीएम पर या बैंक द्वारा िनयकु् त 
कारोबारी ूितिनिध के रूप में एजेंट के माध् यम से िकया जा सकता है। बैंकों  द्वारा 
ऐसी िनिध अंतरण सेवा िनम् निलिखत शतोर्ं पर दी जाएगी:- 
i) ऐसे अंतरणों के िलए ूित लेनदेन अिधकतम मूल् य 5000/-रु. होगा। 
ii) बैंक ूित माहक ूित माह अिधकतम 25000/रु. के अिधकतम मूल् य की 

शतर् के अधीन ऐसे लेनदेनों की संख् या िनधार्िरत कर सकते हैं। 
iii) एजेंट/एटीएम द्वारा िनिधयों का िवतरण ूाप् तकतार् की पहचान के बाद ही 

िकया जाएगा। इस संबंध में, बैंकों का ध् यान धनशोधक िनवारक अिधिनयम, 
2002, समय-समय पर यथासंशोिधत, के अधीन 12 नवंबर, 2009 को 
सरकार द्वारा जारी अिधसूचना के उपबंधों की ओर आकिषर्त िकया जाता है। 

iv) ऐसी सेवाओं के िलए ूािधकृत एजेंटों के रूप में िनयुिक्त से पहले बैंक ऐसे 
व् यिक्त की यथोिचत परख (due diligence) कर लें। 

v) एजेंटों की सभी भूलों और चूकों के िलए बैंक मुख् य पाटीर् के रूप में 
उत् तरदायी मानी जाएगें। 

 
4. यह िनदेश भुगतान और िनपटान ूणाली अिधिनयम, 2007 (2007 का 
अिधिनयम 51) की धारा 18 के अधीन जारी िकया गया है। 
 
भवदीय,  
 
 
(जी. पद्भनाभन) 
मुख् य महाूबंधक 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 




