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1. भिूम का 
 
बैंकों द्वारा शाखाएं खोलने और वतर्मान शाखाओं का ःथान बदलने का कायर् बैंककारी 
िव िन यमन अिध िन यम, 1949 की धारा 23 के उपबंधों से िन यंिऽ त होता  है । इन उपबंधों के 
अनुसार बैंक भारतीय िर ज़वर् बैंक के पूवर् अनुमोदन के िब ना भारत में अथवा िव देश में 
कारोबार का नया ःथान नहीं खोल सकते हैं अथवा न ही कारोबार के मौजदूा ःथान को, उसी 
शहर, कःबे या गांव को छोड़कर, अन्यऽ ले जा सकते हैं। बैंककारी िव िन यमन अिध िन यम की 
धारा 23(2) के अनुसार यह िन धार्िर त है िक  इस धारा के अतंगर्त कोई भी अनुमित  ूदान 
करने से पहले भारतीय िर ज़वर् बैंक को धारा 35 के अतंगर्त िन रीक्षण करके अथवा अन्यथा 
बैंिकंग कंपनी की िव त्तीय िःथ ित  और इित हास, उसके ूबंध तंऽ के सामान्य ःवरूप, उसके 
पूंजी-ढांचे की पयार्प्तता तथा अजर्न की सभंावनाओं के सबंंध में तथा इस बात से सतंुष्ट होना 
होगा िक  कारोबार का नया ःथान खोलना अथवा वतर्मान ःथान में पिर वतर्न करना, जसैी 
िःथ ित  हो, जनिह त में होगा। इस सबंंध में ःथानीय के्षऽ बैंकों सिह त वािण ज्य बैंकों को 
(के्षऽीय मामीण बैंकों को छोड़कर) बैंिकंग पिर चालन और िव कास िव भाग, भारतीय िरज़वर् बैंक, 
कें िीय कायार्लय से सपंकर्  करना चािह ए ।  

भारत में िःथ त शाखाओं के ूािध करण की नीित  से सबंंिध त िद शािन देर्शों का सिंक्षप् त 
िनम् निलिखत पैरामाफों में है। 

2. पिर भाषा 
शाखा ूािध करण नीित  के ूयोजन के िल ए "शाखा" में ये शािम ल होंगे : ःवय ंपूणर् शाखा, 
अनुषगंी (सेटलाइट) कायार्लय, िव ःतार पटल, ऑफसाइट एटीएम (ःवचािल त टेलर मशीन), 
ूशासिन क कायार्लय, िन यंऽक कायार्लय, सेवा शाखा (बैक ऑिफ स या ूसःंकरण कें ि) तथा 
बेिड ट काडर्  सेंटर। कॉल सेंटर को शाखा के रूप में नहीं माना जाएगा । कॉल सेंटर वह है 
जहां माहक को टेली-बैंिकंग सिुव धा के माध्यम से केवल खाते या उत्पाद की जानकारी दी 
जाती है और ऐसे कें िों के माध्यम से कोई बैंिकंग लेनदेन नहीं िक या जाता । साथ ही, कॉल 
सेंटरों में माहकों के साथ ूत्यक्ष सपंकर्  की अनुमित  नहीं है । 
3. शाखा ूािध करण नीित   

(i) शाखा ूािध करण नीित  को उदारीकृत और तकर् सगंत बनाने के उदे्दँय से शाखा 
ूािध करण नीित  का एक ऐसा ढांचा ःथािप त िक या गया है जो बैंकों की मध्याविध  
कापोर्रेट कायर्नीित  तथा जनिह त से ससुगंत होगा। बैंिकंग कंपनी की िव त्तीय िःथ ित  
और इित हास, उसके ूबधं तंऽ के सामान्य ःवरूप, उसके पूंजी-ढांचे की पयार्प्तता तथा 
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अजर्न की सभंावनाओं के अलावा शाखा ूािध करण नीित  के ढांचे में नीचे िद ये गये 
पैरामाफों में उिल्ल िख त तत्व होंगे।  

(ii) जहां तक नीित गत ढांचे के जनिह त आयामों का सबंंध है, ूािध करण सबंंधी 
अनरुोधों पर कारर्वाई के दौरान िन म्निल िख त पहलओुं पर ध्यान िद या  
जाएगा : 

(क) बैंकों की शाखाएं खोलने के िल ए ूाप्त आवेदन पऽों पर िव चार करते 
समय   भारतीय िर ज़वर् बैंक, इस बात पर अिध क बल देगा िक  बैंकों द्वारा 
आम जनता, िव शेषकर अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धाओं वाले के्षऽों (िज़ लों) के 
सामान्य व्यिक्त यों को दी गई बैंिकंग सिुव धाओं के ःवरूप और व्यािप्त , 
ूाथिम कता ूाप्त के्षऽ को वाःतिव क ऋण-ूवाह, उत्पादों का मलू्यन तथा 
उिच त नये उत्पाद ूारंभ करने और बैंिकंग सेवाएं उपलब्ध कराने के िल ए 
उन्नत तकनीक का ूयोग करने के साथ-साथ िव त्तीय समावेशन को बढ़ावा 
देने के िल ए िक ए गए समम ूयासों की क्या िःथ ित  है। 

(ख)  इस ूकार के मलू्यांकन में सिम्म िल त होंगी - न्यूनतम शेष रािश  की 
ज़रूरतों सबंंधी नीित  तथा यह बात िक  क्या जमाकतार्ओं को न्यूनतम बैंिकंग 
सिुव धाए ंया "िब ना तड़क-भड़क" वाली (नो िृल्स) बैंिकंग सिुव धाएं िम ल रहीं 
हैं, बुिन यादी बैंिकंग गित िव िध  के ूित  िन ष्ठा, जसेै - जमा ःवीकार करना और 
ऋण ूदान करना तथा माहक सेवा की गणुवत्ता, जो िक  अन्य बातों के साथ-
साथ ूाप्त होनेवाली िश कायतों की सखं्या और बैंक में उनके समाधान के िल ए 
उपलब्ध तंऽ से ूमािण त होगी। 

(ग)  िव िभ न्न ःथानों पर बैंिकंग के्षऽ में ूित योिग ता के सवंधर्न को ूेिर त 
करने की आवँयकता। 

(घ)  इस सबंंध में िव िन यामक सिुव धा भी ूासिंग क होगी। इसके अतंगर्त 
शािम ल हैं: 

- न केवल िव िन यमन के आशय का अनुपालन बिल्क  यह भी देखा 
जाएगा िक  क्या बैंक की गित िव िध यां िव िन यमन के अिभ ू ाय और 
अतंिनर् िह त िस द्धांतों के अनुरूप हैं। 
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- बैंिकंग समहू के कायर्कलाप और बैंक की अपनी सहायक, सबंद्ध 
तथा सहयोगी सःंथाओं के साथ ःथािप त सबंंध का ःवरूप। 

- कापोर्रेट गवनेर्ंस की गुणवत्ता, उिच त जोिख म ूबंधन ूणाली और 
आंतिर क िन यंऽण ूणाली। 

(iii) जहां तक िब यािव िध  सबंंधी पहलओुं का सबंंध है, ूत्येक शाखा खोलने के 
िल ए समय-समय पर ूािध कार देने की ूचिल त ूणाली के ःथान पर, एक 
परामशर्दायी और आपसी िव चार-िव मशर् वाली ूणाली के माध्यम से समम रूप से 
वािषर् क आधार पर ःवीकृित  देने की ूणाली लाग ूकी गई है। बैंकों की शाखा-िव ःतार 
सबंंधी कायर्नीित  तथा मध्याविध  की योजनाओं पर िर ज़वर् बैंक द्वारा अलग-अलग बैंकों 
से िव चार-िव मशर् िक या जाएगा। मध्याविध  के ढांचे तथा िव िश ष्ट ूःतावों में सभी 
ौिेण यों की शाखाओं को खोलना/बंद करना/एक ःथान से दसरेू  ःथान पर ले जाना, 
शाखाओं का िव लयन तथा शाखाओं का पिर वतर्न शािम ल है।  

(iv) नई शाखा ूािध करण नीित  के अनुसार बैंकों से यह अपेक्षा नहीं की जाएगी िक  
वे शाखाएं खोलने के "लाइसेंस" के िल ए भारतीय िर ज़वर् बैंक के के्षऽीय कायार्लयों से 
सपंकर्  करें।  

(v) घरेल ूअनुसिूच त वािण ज्य बैंकों (के्षऽीय मामीण बैंकों को छोड़कर) िट यर 3 से 
िट यर 6 कें िों में (2001 की जनगणना के अनुसार 49,999 की आबादी तक - कें िों 
का िट यर-वार वगीर्करण अनुबंध 5 में िद या गया है) शाखाएं/मोबाइल 
शाखाएँ/ूशासिनक शाखाएँ/ कें िीय ूसःंकरण केन्ि/सेवा शाखाएँ खोल सकते हैं तथा 
इसके िल ए भारतीय िर ज़वर् बैंक से ूत्येक मामले में अनुमित  लेने की आवँयकता 
नहीं है, परंतु इनकी िर पोिटर्ंग की जानी चािह ए। घरेल ू अनुसिूच त वािण ज्य बैंकों 
(के्षऽीय मामीण बैंकों को छोड़कर) को यह भी अनुमित  दी गयी है िक  वे पूवार्त्तर 
राज्यों और िस िक्क म के मामीण, अधर्-शहरी  और  शहरी कें िों में शाखाएं/ मोबाइल 
शाखाएँ/ूशासिनक शाखाएँ/ कें िीय ूसःंकरण केन्ि/सेवा शाखाएँ खोल सकते हैं और 
इसके िल ए भारतीय िर ज़वर् बैंक से ूत्येक मामले में अनुमित  लेने की आवँयकता 
नहीं है, परंतु इनकी िर पोिटर्ंग की जानी चािह ए। 
 

मोबाइल शाखा योजना में यह पिर कल्पना की गयी है िक  एक सरुिक्ष त वैन में बैंक के दो- 
तीन पदािध कारी, बिह यों, नकदी ित जोरी आिद  के साथ बैठें गे और बैंिकंग सिुव धाएं ूदान 
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करेंगे। मोबाइल इकाई िव िन िदर् ष्ट िद नों/घंटों में ूःतािव त ःथलों पर जाएगी। मोबाइल शाखा 
को उन गांवों/कें िों में नहीं जाना चािह ए जहाँ सहकारी बैंक हैं और उन ःथानों पर भी नहीं 
जाना चािह ए जहाँ वािण ज्य बैंकों की िन यिम त शाखाए ँ हैं। मोबाइल शाखा को ूत्येक 
गांव/ःथान में िव िन िदर् ष्ट िद नों और िव िन िदर् ष्ट घंटों में समिुच त समय तक रहना चािह ए तािक  
माहक उसकी सेवा का सही-सही लाभ उठा सकें । मोबाइल शाखा में िक ये गये लेनदेन आधार 
शाखा/डेटा कें ि की बिह यों में िर काडर् िक ये जाएँगे। बैंक सबंंिध त गाँव में मोबाइल शाखा का 
व्यापक ूचार कर सकते हैं, िज समें िव िभ न्न ःथलों में "िव िन िदर् ष्ट िद न और कामकाज के 
घंटों" के भी ब्यौरे होने चािह ए तािक  ःथानीय माहकों को कोई ॅम  न रहे। इसमें यिद   
कोई पिर वतर्न िक या जाता है तो उसे भी ूचािर त िक या जाना चािह ए। जनता/माहकों को 
सचूना देने के िल ए मोबाइल शाखा के के्षऽों में इन ब्यौरों को ूदिशर् त करने की भी व्यवःथा 
की जानी चािह ए। 

घरेल ूअनुसिूच त वािण ज्य बैंकों (के्षऽीय मामीण बैंकों  को छोड़कर) द्वारा िट यर 1 और िट यर 
2 कें िों (2001 की जनगणना के अनुसार 50,000 या उससे अिध क आबादी वाले कें ि) में 
शाखाएं/ मोबाइल शाखाएँ/ूशासिनक शाखाएँ/ कें िीय ूसंःकरण केन्ि/सेवा शाखाएँ खोलने 
के िल ए पहले की तरह भारतीय िर ज़वर् बैंक से पूवर् अनुमित  ूाप्त करने की अपेक्षा बनी रहेगी। 
केवल पूवोर्त्तर राज्यों और िस िक्क म के मामले में आम अनुमित  में अधर्-शहरी और शहरी कें ि 
भी शािम ल  होंगे।  

(vi) भारतीय िर ज़वर् बैंक द्वारा ऐसे आवेदन पऽों के आधार पर ूािध कृत की गयी शाखाओ ं
की सखं्या अन्य बातों के साथ-साथ िव िभ न्न पहलओु ंपर िन भर्र करेगी, िज नमें एक यह 
अपेक्षा शािम ल है िक  बैंक अपने वािषर् क शाखा ूसार की योजना इस तरह तैयार करें िक  
िक सी िव त्तीय वषर् में िट यर 3 से िट यर 6 कें िों में खोली गयी शाखाओं की कुल सखं्या का 
कम-से-कम एक ित हाई अल्प-बैंक सिुव धा वाले राज्यों के अल्प बैंक सिुव धा वाले िज लों 
(अनुबंध 6 के अनुसार) में हो। इन पहलओु ंमें िव त्तीय समावेशन, ूाथिम कता ूाप्त के्षऽ 
ऋण, माहक सेवा आिद  में बैंक के कायर् िन ंपादन का िव वेचनात्मक  मलू्यांकन भी शािम ल 
है। 

(vii) ऊपर पैरा 3 (V) में दी गयी आम अनुमित  सबंंिध त बैंक के सबंंध में िव िन यामक/ 
पयर्वेक्षीय िनिश्चतता पर िन भर्र करेगी तथा भारतीय िर ज़वर् बैंक के पास यह िव कल्प होगा िक  



 

¤ ÿ̧œ¸¢¨¸¢¨¸-©¸¸‰¸¸ œÏ¸¢š¸ˆÅ£μ¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ - 2011 
 

 

11  

वह सभी ूासिंग क बातों को ध्यान में रखते हएु  अभी दी जा रही आम अनुमित  को मामला-
दर-मामला आधार पर वापस ले ले। 
 
4. आवेदन की ूिब या 

4.1 मध्याविध  कायर्नीित  तथा ऊपर पैरा 3 में िद ए गए मदु्दों के आधार पर बैंकों को 
चािह ए िक  वे वािषर् क आधार पर िव िन िदर् ष्ट कें िों में नयी शाखाएं, िज सके िल ए भारतीय 
िर ज़वर् बैंक से पूवार्नुमित  लेना आवँयक है, खोलने के िल ए िव ःततृ ूःताव बैंककारी 
िव िन यमन (कंपनी िन यम), 1949 के िन यम 12 के अनुसार िन धार्िर त फॉमर् VI में बैंिकंग 
पिर चालन और िव कास िव भाग, भारतीय िर ज़वर् बैंक, कें िीय कायार्लय, मुबंई को अनुमोदन 
के िल ए ूःतुत करें। फामर् VI का ूोफामार् सलंग्न अनुबंध -1 में है। ूःतािव त शाखाएँ 
खोलने का सिंक्ष प्त िव वरण अनुबंध 2 में िद्व भाषी फामेर्ट में ूोफामोर्ं के अनुसार ूःतुत 
िक या जाए। इसके साथ-साथ अनुबंध 3 (क, ख, ग और घ) में मांगी गयी सचूना भी 
भेजी जाए। उक्त फामर् VI ूशासिन क कायार्लय /िन यंऽक कायार्लय, बेिड ट काडर् कें ि और 
बैक ऑिफ स/ ूसःंकरण कें ि  के सबंंध में ूःतुत करने की आवँयकता नहीं है।  

4.2 बैंक अपनी वािषर् क शाखा िव ःतार योजना वषर् के दौरान िक सी भी समय ूःतुत 
करने के िल ए ःवतंऽ हैं। इसे िव त्तीय वषर् अथवा कैलेंडर वषर् के साथ सबंद्ध नहीं िक या 
गया है। वतर्मान अनुदेशों के अनुसार जहां िर ज़वर् बैंक का अनुमोदन अपेिक्ष त है वहां 
वािषर् क शाखा िव ःतार योजना में शाखाएं खोलने, बंद करने, उनके ःथान बदलने, िव लयन 
और पिर वतर्न के िल ए िव िश ष्ट ूःताव शािम ल होने चािह ए। वािषर् क शाखा िव ःतार योजना 
पर बैंक के साथ सामान्यत: इसके ूःतुत िक ये जाने से चार सप्ताह के भीतर चचार् की 
जाएगी और उसके बाद अनुमोदन की सचूना दी जाएगी।  

4.3 उपयुर्क्त के बावजदू, बैंक िक सी भी अत्यावँयक ूःताव के िल ए, िव शेषकर 
मामीण/ अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले के्षऽों (िज़ लों) में शाखाएं खोलने के िल ए वािषर् क 
योजना के अतंगर्त िद ए गए अनुमोदनों के अित िर क्त वषर् में िक सी भी समय, भारतीय 
िर ज़वर् बैंक से सपंकर्  कर सकते हैं िज न पर गणु-दोष के आधार पर िव चार िक या जाएगा।  

4.4 वािषर् क शाखा िव ःतार योजना (एबीइपी) तथा इस सबंंध में िर ज़वर् बैंक को ूःतुत 
िक ए जानेवाले अन्य ूःताव बैंक के िन देशक मडंल से ऐसे या अन्य ूािध कारी िज से बैंक 
के िन देशक मडंल ने शिक्त यां ूदान की हो, से अनुमोिद त होना चािह ए। 

5. ूािध करण की वैधता 
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5.1 ूदान िक ए गए ूािध करण की वैधता ूािध करण/अनुमित  का समेिक त पऽ जारी 
करने की तारीख से एक वषर् की अविध  तक होगी। 

5.2 सामान्य तौर पर ूािध करण की वैधता अविध  बढ़ाई नहीं जाएगी। तथािप  यिद  बैंक 
एक वषर् की वैधता अविध  के भीतर िक सी वाःतिव क कारण से कोई िव िश ष्ट शाखा खोलने 
में असमथर् है, वहां वह ूािध करण की वैधता समाप्त होने से पहले भारतीय िर ज़वर् बैंक के 
सबंंिध त के्षऽीय कायार्लय/बैंपिव िव . कें का. (महाराष्टर् और गोवा की शाखाओं के मामले में) 
से समय बढ़ाने, जो िक  एक वषर् से अिध क नहीं होगा, के िल ए सपंकर्  कर सकता है।  

5.3 िज न कें िों पर बैंक ूािध करण अविध  अथार्त ्एक वषर् (अथवा अित िर क्त एक वषर् की 
बढ़ायी गई अविध , जसैी भी िःथ ित  हो) के भीतर शाखा नहीं खोलता है तो ूदान की गई 
अनुमित  अपने आप रद्द हो जाएगी और यिद  बैंक उस कें ि पर िफ र भी शाखा खोलना 
चाहता है तो उसे अगली वािषर् क शाखा िव ःतार योजना में शािम ल करना चािह ए। 

6. शाखाएं खोलना 
6.1 उपयुर्क्त पैरा 3(v) में िक ए गए उल्लेख के अनुसार घरेल ूअनुसिूच त वािण ज्य बैंक 
(के्षऽीय मामीण बैंकों को छोड़कर) िट यर 3 से िट यर 6 कें िों तथा पूवोर्त्तर राज्यों और 
िस िक्क म के मामीण, अधर्-शहरी और शहरी कें िों में भी भारतीय िर ज़वर् बैंक की अनुमित  
के िब ना शाखाएं खोल सकते हैं लेिक न इनकी िर पोिटर्ंग सलंग्न ूारूप (अनुबंध 10) के 
अनुसार की जानी चािह ए। 

6.2 िज न कें िों के मामले में भारतीय िर ज़वर् बैंक की अनुमित  अपेिक्ष त नहीं है बैंक 
वहां शाखाएं खोलने के सभी ूःताव वािषर् क शाखा िव ःतार योजना में शािम ल कर सकते 
हैं। साथ ही, बैंकों को इस बात के िल ए ूोत्सािह त िक या जाता है िक  वे अपयार्प्त बैंिकंग 
सिुव धा वाले िज़ लों और मामीण कें िों में शाखाएं खोलें। अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले िज़ लों 
में िःथ त कें िों की पहचान करने में बैंकों को सिुव धा हो, इसके िल ए ऐसे िज़ लों की एक 
सचूी अनुबंध 4 में दी गई है। इसी ूकार अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले राज्यों के अपयार्प्त 
बैंिकंग सिुव धा वाले िज लों की एक सचूी अनुबंध 6 में दी गई है। 

6.3 इसके अलावा, िन जी के्षऽ के नये बैंकों से अपेिक्ष त है िक  वे यह सिुन िश्च त करें िक  
िन रंतर आधार पर उनकी कम से कम 25 ूित शत शाखाएं अधर्-शहरी और मामीण कें िों 
में हैं। 

7. ऑफ साइट एटीएम/ मोबाइल एटीएम ःथािप त करना - सामान्य अनुमित   
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(i) अनुसिूच त वािण ज्य बैंकों को िर ज़वर् बैंक की अनुमित  के िब ना उनके द्वारा 
िन धार्िर त कें िों /ःथानों पर ऑफ साइट एटीएम/मोबाइल एटीएम ःथािप त करने की 
अनुमित  ूदान कर दी गई है। तथािप , यह िर ज़वर् बैंक द्वारा आवँयक समझे जाने वाले 
िक सी िन देश के अधीन होगी िज समें ऑफ साइट एटीएम/मोबाइल एटीएम  बंद करना 
/ःथान पिर वितर् त करना शािम ल है। बैंकों को उपयुर्क्त आम अनुमित   के अतंगर्त खोले 
गए ऑफ साइट एटीएम/ मोबाइल एटीएम के सबंंध में पणूर् ब्योरों की सचूना, एटीएम 
पिर चालन आरंभ होने के तुरंत बाद और िक सी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर सलंग्न 
फामेर्ट (अनुबंध -11 और अनुबंध 15) के अनुसार बैंिकंग पयर्वेक्षण िव भाग के सबंंिध त 
के्षऽीय कायार्लय/बैंपिव िव , कें िीय कायार्लय (महाराष्टर् और गोवा के ऑफ साइट एटीएम के 
मामले में) को भेजनी चािह ए। बैंकों द्वारा ऑफ साइट एटीएम/मोबाइल एटीएम पिर चािल त 
करने की शतोर्ं तथा एटीएम के माध्यम से ूदान की जानेवाली सिुव धाओं को इस पिर पऽ 
के अनुबंध 12 एव ंअनुबंध 13 में िद या गया है। 

(ii) बैंकों को सिूच त िक या जाता है िक  वे सभी िव द्यमान एटीएम/भिव ंय के एटीएम 
में Ôरैम्प' की सिुव धा ूदान करें तािक  व्हील चेयर उपयोगकतार्/िव कलांगतामःत व्यिक्त यों 
को पहुँचने में आसानी हो तथा एटीएम की ऊँचाई भी इस ूकार रखी जाए िज ससे व्हील 
चेयर उपयोगकतार्ओं के िल ए बाधा पैदा न हो। बैंक अपनी शाखाओं के ूवेश द्वार पर 
Ôरैम्प' बनाने सिह त उिच त कदम उठाएं तािक  िव कलांगतामःत व्यिक्त यों /व्हील चेयर 
उपयोगकतार् बैंक शाखाओं में िब ना बड़ी किठ नाई के ूवेश कर अपना कारोबार सपंन्न कर 
सकें । 

(iii) बैंकों को चािह ए िक  वे अपने नए ःथािप त एटीएम में से कम-से-कम एक ित हाई 
एटीएम को "ॄेल की-पैड" के साथ बोलने वाले एटीएम बनाएं तथा अन्य बैंकों के साथ 
परामशर् करके इस ूकार की नीित  तैयार करें िक  ूत्येक के्षऽ में दृिष्ट हीन व्यिक्त यों की 
आवँयकताओं को पूरा करने के िल ए बोलने वाले एटीएम सिह त एक ॄेल की-पैड 
सामान्यत: तौर पर उपलब्ध कराया जा सके। बैंकों द्वारा ऐसे बोलने वाले एटीएम की 
अविःथ ित  की जानकारी अपने दृिष्ट हीन माहकों के ध्यान में लायी जाए।  

8.  कें िों का ूित ःथापन 
8.1 शाखा खोलने के िल ए कें ि/ःथान का अिंत म िन णर्य करने से पहले बैंक वहां पर 
शाखा खोलने के िल ए कारोबार की सभंाव्यता को ध्यान में रखते हएु  उिच त आकलन 
करें। सामान्य तौर पर कें िों के ूित ःथापन की अनुमित  नहीं दी जाएगी। िफ र भी 
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अपवादात्मक मामलों में वाःतिव क समःया के कारण यिद  बैंक ूःतािव त कें ि में शाखा 
खोलने में असमथर् होता है तो  बैंक ूित ःथापन के िल ए कारणों सिह त बैंिकंग पिर चालन 
और िव कास िव भाग, कें िीय कायार्लय से वषर् में एक बार सपंकर्  करें। बैंक नए कें ि के 
सबंंध में फामर् VI ूःततु करें। ऐसे सभी अनुरोधों की जांच ूत्येक मामले के आधार पर 
की जाएगी। 

8.2 कें िों के ूित ःथापन की अनुमित  उसी ूकार के जनसखं्या समहू या कम 
जनसखं्या समहू के कें िों के िल ए दी जाएगी बशतेर् बैंक जारी िक ए गए ूािध करण की 
वैधता अविध  के भीतर शाखा खोलने के िल ए आश्वासन दें। इसके अलावा, अपयार्प्त बैंिकंग 
वाले िज़ लों के कें ि से ऐसे कें ि में जो अपयार्प्त बैंिकंग वाले िज़ ले में नहीं आता है, 
ूित ःथापन की अनुमित  नहीं दी जाएगी।  

9. कें िीय ूसःंकरण कें ि/बैक ऑिफ स ःथािप त करना 
बैंक अन्य शाखाओं से ूाप्त अनुरोधों पर केवल आंकड़ा ूसःंकरण, दःतावेजों का सत्यापन 
और ूसःंकरण, चेक बुक, मांग साफ्ट जारी करना इत्यािद  जसेै बैक ऑिफ स कायर् तथा 
बैंिकंग कारोबार से जड़ेु अन्य कायर् करने के िल ए कें िीय ूसःंकरण कें ि/बैक ऑिफ स भी 
ःथािप त कर सकते हैं। ये कें िीय ूसःंकरण कें ि/बैक ऑिफ स माहकों के साथ कोई ूत्यक्ष 
सपंकर्  नहीं रखेंगे। इन कें िीय ूसःंकरण कें िों/बैक ऑिफ सों को सेवा शाखाएं कहा जाएगा 
तथा इन्हें सामान्य बैंिकंग शाखाओं के रूप में बदलने की अनुमित  नहीं दी जाएगी। कें िीय 
ूसःंकरण कें ि/बैक ऑिफ स ःथािप त करने के ूःताव भी वािषर् क  शाखा िव ःतार योजना में 
सिम्म िल त िक ये जा सकते हैं। 

10.  कॉल सेंटर 
चूंिक  कॉल सेंटर में कोई बैंिकंग लेनदेन नहीं िक या जाता है, अत: पैरा 2 में पिर भािष त िक ये 
अनुसार "कॉल सेंटर" की ःथापना के िल ए अनुमित  की आवँयकता नहीं है। िफ र भी, कॉल 
सेंटरों को खोलने, बंद करने और उनका ःथान बदलने के ब्योरे पैरा 19 में बताये अनुसार 
भारतीय िर ज़वर् बैंक को सिूच त िक ये जाने चािह ए। 

11.  व्यवसाय ूित िन िध यों (बीसी) को िन युक्त करने से सबंंिध त िद शािन देर्श 
के्षऽीय मामीण बैंक सिह त अनुसिूच त वािण ज्य बैंक और ःथानीय के्षऽ बैंक िन म्निल िख त 
िद शािन देर्शों का अनुपालन करते हएु  व्यवसाय ूित िन िध यों की सेवा ले सकते हैं। बैंक अपने 
िन देशक मडंल के अनुमोदन से व्यवसाय ूित िन िध  िन युक्त करने के सबंंध में एक नीित  
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िन धार्िर त कर सकते हैं। व्यवसाय ूित िन िध यों की िन युिक्त  से पहले सबंंिध त व्यिक्त यों/ 
सःंथाओं के सबंंध में समिुच त सावधानी बरती जानी चािह ए। समिुच त सावधानी बरतने की 
ूिब या के अतंगर्त अन्य बातों के साथ-साथ िन म्निल िख त पहल ूशािम ल होने चािह ए - (i) 
ूित ष्ठा/बाज़ार में ःथान (ii) िव त्तीय सदुृढ़ता (iii) ूबंधन और कापोर्रेट गवनेर्ंस (iv) नकद 
सभंालने की क्षमता और (v) िव त्तीय सेवाएं देने में ूौद्योिग की समाधान कायार्िन्व त करने की 
क्षमता। 

क. पाऽ व्यिक्त /सःंथाएं 

बैंक िन म्निल िख त व्यिक्त यों/सःंथाओं को व्यवसाय ूित िन िध  के रूप में िन युक्त कर 
सकते हैं : 

i)  व्यिक्त  जसेै सेवािन वतृ्त बैंक कमर्चारी, सेवािन वतृ्त िश क्षक, सेवािन वतृ्त सरकारी 
कमर्चारी और भतूपूवर् सैिन क, ऐसे व्यिक्त  जो िक राना/मेिड कल/ उिच त मलू्य 
दकानोंु  के ःवामी हैं, ऐसे व्यिक्त  जो पीसीओ ऑपरेटर हैं, भारत सरकार की 
लघु बचत योजनाओं/ बीमा कंपिन यों के एजेंट, ऐसे व्यिक्त  जो पेशोल पंप के 
ःवामी हैं, बैंकों से सबंद्ध ससुचंािल त ःवय-ंसहायता समहूों के ूािध कृत 
कायर्कतार्, सामान्य सेवा कें ि चलाने वाले व्यिक्त यों सिह त कोई अन्य व्यिक्त ; 

ii)   सोसाइटी/न्यास अिध िन यमों के अतंगर्त ःथािप त एनजीओ/लघु िव त्त 
सःंथाएं और धारा 25 कंपिन यां; 

iii)   परःपर सहायता ूाप्त सहकारी से◌ासाइटी अिध िन यम/राज्यों के सहकारी 
सोसाइटी अिध िन यम/बहु राज्यीय सहकारी सोसाइटी अिध िन यम के अतंगर्त 
पंजीकृत सहकारी सिम ित यां; 

iv)    डाक घर; और 

v)   गरै-बैंिकंग िव त्तीय कपंिन यों को छोड़कर भारतीय कंपनी अिध िन यम, 1956 
के अतंगर्त पंजीकृत ऐसी कंपिन यां, िज नके खुदरा कें िों का व्यापक जाल हो। 

ख. बीसी मोडल 
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कोई व्यवसाय ूित िन िध  एक से अिध क बैंकों का व्यवसाय ूित िन िध  हो सकता है, 
परंतु माहक से सपंकर्  के ःथलों पर व्यवसाय ूित िन िध  का खुदरा कें ि या उप-एजेंट 
केवल एक बैंक का ूित िन िध त्व करेगा और उसी की सेवाएं ूदान करेगा। बैंक और 
व्यवसाय ूित िन िध  के बीच की सिंव दा पर लाग ूशतेर्ं िल िख त करार में ःपष्ट रूप से 
पिर भािष त होनी चािह ए और उनकी कानूनी दृिष्ट  से पूरी जांच होनी चािह ए। करार 
बनाते समय बैंकों को भारतीय िर ज़वर् बैंक द्वारा 3 नवंबर 2006 को जारी बैंकों द्वारा 
िव त्तीय सेवाओं की आउटसोिसगं में जोिख म िन यंऽण और आचार सिंह ता संबंधी 
िद शािन देर्श में िन िह त अनुदेशों का कड़ाई से अनुपालन करना चािह ए। व्यवसाय 
ूित िन िध यों और उनके खुदरा कें िों/उप एजेंटों के कायोर्ं के िल ए बैंक पूरी तरह 
िज म्मेवार होंगे।  

ग. गित िव िध यों का दायरा 

गित िव िध यों के दायरे में िन म्निल िख त शािम ल होंगे - (i) उधारकतार्ओं की पहचान, 
(ii) ऋण आवेदन पऽ एकऽ करना और उनकी ूाथिम क ूोसेिसगं, िज समें ूाथिम क 
सचूना/आंकड़ों का सत्यापन शािम ल है, (iii) बचत और अन्य उत्पादों के सबंंध में 
जन-जागिृत  फैलाना तथा धन ूबंधन के सबंंध में िश क्षण और सलाह देना और ऋण 
सबंंधी परामशर् देना; (iv) बैंकों को आवेदन पऽ ूःतुत करना और उनकी ूोसेिसगं 
करना; (v) ःवय-ंसहायता समहू/सयंुक्त देयता समहू/ऋण समहू/अन्य समहूों को 
ूवितर् त करना, ूोत्सािह त करना और उनकी िन गरानी करना; (vi) ऋण मजंरूी के 
बाद िन गरानी करना; (vii) ऋण की वसलूी के िल ए अनुवतीर् कारर्वाई करना; (viii) 
अल्प मलू्य वाले ऋणों का िव तरण करना; (ix) मलू धन की वसलूी/ब्याज एकऽ 
करना; (x) अल्प मलू्य वाली जमारािश यों का समंह; (xi) माइबो बीमा/म्युचअुल 
फंड उत्पाद/पेंशन उत्पाद/अन्य थडर् पाटीर् उत्पादों की िब बी और (xii) अल्प मलू्य 
वाले ूेषणों/अन्य अदायगी िल खतों की ूािप्त  और िव तरण।  

व्यवसाय ूित िन िध  वही कारोबार करेंगे जो बैंकों के सामान्य बैंिकंग कारोबार हैं, 
लेिक न उन्हें बैंिकंग ूित िन िध यों द्वारा ऐसी जगहों पर िक या जाये जहां बैंक 
पिर सर/एटीएम नहीं हैं। 
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घ. Ôअपने माहक को जानें' (केवाइसी) मानदंड 

1 जलुाई 2010 के माःटर पिर पऽ बैंपिव िव . एएमएल. बीसी. स.ं 
2/14.01.001/2010-11 में विणर् त Ôअपने माहक को जानें' और Ôधनशोधन िन वारण' 
(एएमएल) सबंधी ूिब याओ ं तथा इस िव षय पर जारी परवतीर् पिर पऽों का सभी 
मामलों में अनुपालन िक या जाना चािह ए। यिद  आवँयक हो तो बैंक खाता खोलने की 
औपचािर कताओं से सबंंिध त आरंिभ क कायर् के िल ए बीसी की सेवाएं ले सकते हैं। 
तथािप , बीसी मोडेल के अतंगर्त केवाइसी और एएमएल मानदंडों का अनुपालन 
सिुन िश्च त करने का दािय त्व बैंकों का रहेगा। 

ङ. माहकों की गोपनीयता 

बैंकों को बीसी के पास उपलब्ध माहक सचूना की सरुक्षा और गोपनीयता सिुन िश्च त 
करनी चािह ए। 

च. सचूना ूौद्योिग की ःतर 

बैंकों को यह सिुन िश्च त करना चािह ए िक  बीसी द्वारा ूयकु्त उपकरण और ूौद्योिग की 
उच्च ःतर के हैं।  

छ. दरीू  सबंंधी मानदंड 

बैंकों द्वारा बीसी के खुदरा कें ि/उप-एजेंट के पिर चालनों और गित िव िध यों पर पयार्प्त 
पयर्वेक्षण सिुन िश्च त करने के िल ए बीसी के ूत्येक खुदरा कें ि/उप-एजेंट को एक 
िव शेष बैंक शाखा, िज से आधार शाखा कहा जाएगा, से सबंद्ध करना चािह ए तथा उसे 
उक्त आधार शाखा के पयर्वेक्षण के अधीन रखना चािह ए। बीसी के खदुरा कें ि/उप-
एजेंट और आधार शाखा के बीच की दरीू  सामान्यत: मामीण, अधर्-शहरी और शहरी 
के्षऽों में 30 िक . मी. और महानगरीय कें िों में 5 िक . मी. से अिध क नहीं होनी 
चािह ए। यिद  दरीू  सबंंधी मानदंड में छटू  देने की आवँयकता हो तो िज ला परामशर्दाऽी 
सिम ित  (डीसीसी)/राज्य ःतरीय बैंकसर् सिम ित  (एसएलबीसी) अपयार्प्त बैंक सिुव धा 
वाले के्षऽों आिद  में मामले के गणु-दोष के आधार पर छटू  देने पर िव चार कर सकती 
हैं। 
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ज. कमीशन/शुल्क की अदायगी 

बैंक बीसी को तकर् सगंत कमीशन/शुल्क दे सकते हैं, िज नकी दर और माऽा की 
आविध क रूप से समीक्षा की जानी चािह ए। बीसी के साथ िक ये गये करार में इसका 
ःपष्ट उल्लेख रहना चािह ए िक  बैंक की ओर से उनके द्वारा दी गयी सेवा के िल ए वे 
माहकों से सीधा कोई शुल्क नहीं लेंगे। कमीशन या ूोत्साहन की ूणाली इस ूकार 
बनायी जानी चािह ए तािक  केवल माहकों की सखं्या या लेनदेन के पिर माण में विृद्ध  के 
कारण कमीशन न बढ़े। पािर ौिम क में िन यत और पिर वतर्नशील अशं होना चािह ए जो 
अन्य बातों के साथ-साथ माहक सतंुिष्ट  की माप या सचूना पर िन भर्र होना चािह ए। 
सेवा में कमी होने की िःथ ित  में, पिर वतर्नशील पािर ौिम क का कुछ अशं आःथिग त 
िक या जा सकता है या वापस िल या जा सकता है। 

बैंकों को (बीसी को नहीं) यह अनुमित  दी जाती है िक  वे पारदशीर् तरीके से माहकों से 
तकर् सगंत सेवा ूभार वसलू सकते हैं। 

1. बीसी के माध्यम से लेनदेन करना 

चूंिक  व्यवसाय ूदाता/ूित िन िध यों जसेै मध्यःथकों की िन युिक्त  में महत्वपूणर् ूित ष्ठा 
सबंंधी, कानूनी और पिर चालन जोिख म हैं, अत: बैंकों को इन जोिख मों पर समिुच त 
िव चार करना चािह ए। बैंकों को िक फायती तरीके से अपनी पहंचु  बढ़ाने के अलावा 
जोिख म ूबंधन के िल ए ूौद्योिग की आधािर त समाधान अपनाना चािह ए। सामान्यतया 
लेनदेन बैंक के कोर बैंिकंग समाधान से अिव िच्छ न्न रूप से जड़ेु आइसीटी उपकरणों 
(हैंडहेल्ड िड वाइस/मोबाइल फोन) के माध्यम से िक या जाना चािह ए। लेनदेनों का 
िह साब तात्कािल क आधार पर होना चािह ए और माहकों को दृँय माध्यमों (ःबीन 
आधािर त) या अन्य माध्यमों (नामे या जमा पचीर्) से अपनी लेनदेन का तुरंत 
सत्यापन िम लना चािह ए। 

योजनाएँ बनाते समय बैंकों को खान समहू की िर पोटर् के अध्याय III में की गयी 
िस फािर शों तथा भारतीय िर ज़वर् बैंक द्वारा  3 नवंबर 2006 को जारी आउटसोिसगं 
िद शािन देर्शों (भारतीय िर ज़वर् बैंक की वेबसाइट www.rbi.org.in पर उपलब्ध)  से 

http://www.rbi.org.in/
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मागर्दशर्न ूाप्त करना चािह ए। बीसी के साथ की गयी व्यवःथा में िन म्निल िख त 
िन िदर् ष्ट िक या जाएगा :  

i)  मध्यःथकों द्वारा नकदी रखने की उपयुक्त सीमा तथा वैयिक्त क माहक के 
भगुतान और जमा की सीमा;  

ii)  माहक से ूाप्त नकदी की ूािप्त  सचूना बैंक की ओर से एक रसीद जारी कर 
दी जानी चािह ए। 

iii) सभी ऑफ-लाइन लेनदेनों का लेखांकन होना चािहए तथा कायर् िद वस की 
समािप्त  तक बैंक की बिह यों में उनकी ूिव िष्ट  होनी चािह ए; और  

iv)  माहक के साथ िक ए गए सभी करारों /सिंव दाओ ंमें ःपष्ट रूप से उल्लेख 
होना चािह ए िक  बैंक बीसी के सभी कायोर्ं और ऽुिट यों के िल ए माहक के ूित  
िज म्मेवार होगा। 

झ. आंतिर क िन यंऽण और िन गरानी 

बैंकों को अपने व्यवसाय ूित िन िध यों के कायर्-िन ंपादन की िव ःततृ समीक्षा वषर् में 
कम-से-कम एक बार करनी चािह ए और अपने िन यंऽक कायार्लयों के माध्यम से तथा 
अमणी बैंक योजना  के अतंगर्त िव िभ न्न मचंों अथार्त ् एसएलबीसी, डीएलसीसी, 
बीएलबीसी के माध्यम से भी बीसी की गित िव िध यों की िन गरानी करनी चािह ए। बैंकों 
की आंतिर क िन यंऽण ूणाली में आविध क अतंराल पर व्यवसाय ूित िन िध यों के यहाँ 
दौरा और माहकों से आमने-सामने बातचीत शािम ल होनी चािह ए।  

ञ. उपभोक्ता सरुक्षा के उपाय  

बैंकों को माहकों के िह त की रक्षा करने के िल ए हर ूकार का उपाय करना चािह ए। 
सरुक्षा के ऐसे कुछ उपाय नीचे िद ये जा रहे हैं :  

i. एक जन-सभा में गाँव के बुजगुोर्ं और सरकारी पदािध कािर यों की उपिःथ ित  में 
बैंक के पदािध कािर यों द्वारा बीसी के खुदरा कें ि /उप एजेंट का जनता से 
व्यिक्त गत पिर चय कराना चािह ए तािक  कोई छल-कपट/धोखाधड़ी न हो।  
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ii. उत्पाद और ूिब याएँ बैंकों द्वारा अनुमोिद त होनी चािह ए तथा कंपनी को 
सबंंिध त बैंक के अनुमोदन के िब ना कोई उत्पाद/ूिब या आरंभ नहीं  करनी 
चािह ए। 

iii. ूत्येक खुदरा कें ि/उप एजेंट से यह अपेक्षा की जा सकती है िक  उन्हें एक 
साइनेज ूदिशर् त करना चािह ए, िज समें बैंक के सेवाूदाता के रूप में उनकी 
िःथ ित  दी जानी चािह ए तथा बीसी का नाम, बैंक की आधार शाखा/िन यंऽक 
कायार्लय और बैंिकंग लोकपाल के टेलीफोन  न.ं तथा उस कें ि में उपलब्ध 
सभी सेवाओं के िल ए शुल्क की सचूना दी जानी चािह ए।  

iv. बीसी के खदुरा कें िों /उप एजेंटों द्वारा दी गयी िव त्तीय सेवाओं को ऐसी कंपनी 
के िक सी उत्पाद की िब बी से नहीं जोड़ा जाना चािह ए।  

v. िव िभ न्न सेवाओं के िल ए िल ये जाने वाले ूभार एक ॄोशर में दशार्ये जाने 
चािह ए और उन्हें खुदरा कें िों /उप एजेंटों के पास उपलब्ध कराया जाना 
चािह ए।  

vi. बैंकों को ःथानीय भाषाओं में उपयकु्त ूिश क्षण कायर्बम /साममी तैयार करनी 
चािह ए तािक  बीसी/उप एजेंटों में समिुच त  मनोविृत्त  और क्षमता िव किस त की 
जा सके।  

vii. सामािज क जाँच के एक उपाय के रूप में आविध क रूप से ूखंड ःतर पर 
बैठकें  हो सकती हैं िज नमें उस के्षऽ की जनता, उस के्षऽ में कायर्रत बीसी और 
उनसे सबंंद्ध शाखा ूबंधकों को बुलाया जाए तािक  वे अपनी किठ नाइयां बता 
सकें  तथा उनसे फीडबैक ूाप्त िक या जा सके। अमणी बैंक के अमणी िज ला 
ूबंधक (एलडीएम) िज ले में ऐसी बैठकों में शािम ल हो सकते हैं तथा ूत्यक्ष 
फीडबैक ूाप्त कर सकते हैं और िन यंऽक कायार्लयों को ऐसा फीडबैक ूदान 
कर सकते हैं।  

viii. बैंक के पास आवँयक कारोबार िन रंतरता योजना (बीसीपी) होनी चािह ए तािक  
कंपिन यों/उप एजेंटों के साथ एजेंसी व्यवःथा समाप्त करने की िःथ ित  में 
बाधारिह त सेवा सिुन िश्च त की जा सके । 
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ix. यिद  कोई कंपनी एक से अिध क बैंकों का बीसी हो तो यह सिुन िश्च त िक या 
जाना चािह ए िक  माहकों के आँकड़े और खातों के ब्यौरे अलग-अलग रखे जाते 
हैं और आँकड़े आपस में नहीं िम लते हैं।  

ट. िश कायत िन वारण  

बैंकों को बीसी द्वारा दी गयी सेवाओं के सबंंध में िश कायत िन वारण के िल ए बैंक के 
भीतर एक िश कायत िन वारण ूणाली गिठ त  करनी चािह ए और इलेक्शॉिन क और 
िूंट माध्यमों से उसका व्यापक ूचार करना चािह ए। बैंक के िन िदर् ष्ट िश कायत 
िन वारण अिध कारी का नाम और सपंकर्  टेलीफोन नं. ूदिशर् त िक या जाना चािह ए और 
उसका व्यापक ूचार िक या जाना चािहए। िन िदर् ष्ट अिध कारी को यह सिुन िश्च त करना 
चािह ए िक  माहकों की सच्ची िश कायतें शीय दरू की जाती हैं। बैंक की िश कायत 
िन वारण ूिब या और िश कायतों के उत्तर भेजने के िल ए िन यत समय सीमा बैंक की 
वेबसाइट पर ूदिशर् त होनी चािह ए। यिद  कोई िश कायतकतार् िश कायत जमा करने की 
तारीख से 60 िद नों के भीतर बैंक से कोई सतंोषजनक उत्तर नहीं ूाप्त करता है तो 
उसे यह िव कल्प रहेगा िक  वह अपनी िश कायतों के िन पटान के िल ए सबंंिध त बैंिकंग 
लोकपाल कायार्लय से सपंकर्  करे।  
ठ. माहक िश क्षण  

िव त्तीय साक्षरता और िव त्तीय िश क्षण कारोबारी रणनीित  का एक महत्वपूणर् िह ःसा 
होना चािह ए तथा बीसी मोडल अपनाने वाले बैंकों की ूित बद्धता का अगं होना चािह ए। 
बैंकों को अपने माहकों को बैंिकंग आदत के लाभ के सबंंध में जन-भाषा में िश िक्ष त 
करने के िल ए िक ये जाने वाले ूयास में महत्वपूणर् विृद्ध  करनी चािह ए। बैंकों द्वारा 
िन युक्त व्यवसाय ूित िन िध यों के सबंंध में सचूना सबंंिध त बैंकों की वेबसाइटों पर 
ूदिशर् त की जानी चािहए। बैंकों की वािषर् क िर पे◌ाटर् में बीसी मोडल के माध्यम से 
बैंिकंग सेवाएँ देने में हईु  ूगित  तथा इस सबंंध में बैंकों द्वारा की गयी पहल की 
िर पोटर् होनी चािह ए। बैंक अपने बीसी मोडल के कायार्न्वयन का व्यापक ूचार करने 
के िल ए िूंट और इलेक्शॉिन क माध्यम (जन-भाषा में भी) का भी ूयोग कर सकते 
है।  

12.  दरवाजे पर (डोर ःटेप) बैंिकंग 



 

¤ ÿ̧œ¸¢¨¸¢¨¸-©¸¸‰¸¸ œÏ¸¢š¸ˆÅ£μ¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ - 2011 
 

 

22  

िर ज़वर् बैंक द्वारा जारी िक ए गए िद शािन देर्शों के अनुसार बैंकों को अपने िन देशक मडंलों की 
अनुमित  से अपने माहकों को (िज समें व्यिक्त गत, कंपनी, सरकारी उपबम, सरकारी िव भाग 
आिद  शािम ल हैं) डोर- ःटेप बैंिकंग की सिुव धाएं देने के िल ए योजनाएं बनाने की अनुमित  दी 
गई है।   

13.  शाखाओं का ःथान बदलना 
13.1 सामान्य 

(क) शाखाओं के ःथान बदलना, शाखा िव ःतार की मध्याविध  कापोर्रेट कायर् नीित  का 
एक िह ःसा होगा। तदनसुार, िर ज़वर् बैंक के अनुमोदन की अपेक्षा करनेवाले ूःतावों 
को वािषर् क शाखा िव ःतार योजना में अनुबंध 7 में िद ए गए ूोफामार् के अनुसार 
शािम ल िक या जाना चािह ए। 

(ख) तथािप  बैंकों को यह सिुन िश्च त करना चािह ए िक  िज स शाखा का ःथान बदला 
जा रहा है उसके माहकों को शाखा का वाःतव में ःथान बदलने के पयार्प्त समय पहले 
सिूच त िक या जाता है तािक  असिुव धा से बचा जा सके। 

(ग) ःथान बदलने के ब्योरे (अथार्त ्नया पता, ःथान बदलने की तारीख आिद ) शाखा 
का ःथान बदलने के तुरंत बाद, और िक सी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर िर ज़वर् 
बैंक के सबंंिध त के्षऽीय कायार्लय/बैंपिव िव . कें का. (महाराष्टर् और गोवा की शाखाओं के 
सबंंध में) को अवँय िर पोटर् कर िद या जाना चािह ए। ऐसे मामलों में लाइसेंस में िक सी 
ूकार का सशंोधन अपेिक्ष त नहीं होगा। 
(घ) शाखाओं का ःथान बदलने के सबंंध में िन म्निल िख त न्यूनतम मानदंडों का भी 
पालन िक या जाना चािह ए : 

(i) नया कें ि भी वतर्मान कें ि िज तना अथवा उससे कम जनसखं्या समहू का 
हो, जसेै िक सी मामीण कें ि में िःथ त शाखा का ःथान िक सी अन्य मामीण 
कें ि में ही बदला जा सकता है;  और 
(ii) अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले िज़ ले में िःथ त शाखा का ःथान िक सी 
अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले िज़ ले में िःथ त अन्य कें ि में ही बदला जा सकता 
है। 

13.2  कें ि (शहर/कःबा/गांव) के भीतर ःथान बदलना 
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िर ज़वर् बैंक से पूवर् अनुमोदन ूाप्त िक ए िब ना कें ि (शहर/कःबे/गांव) के भीतर िक सी 
भी ःथान पर शाखा को ःथानांतिर त करने की ःवतंऽता बैंकों को ूदान की गई है। 
इस िःथ ित  के होते हएु , इन मामलों को हमारे अनुमोदन के िल ए वािषर् क शाखा 
िव ःतार योजना में शािम ल नहीं करना चािह ए। 
13.3 मामीण शाखाएं 
13.3.1  ब्लॉक के भीतर 
नीित गत आधार पर एकमाऽ मामीण शाखा को कें ि/गांव से बाहर ःथान बदलने की 
अनुमित  नहीं है, क्योंिक  उससे कें ि बैंक सिुव धा रिह त हो जाएगा। तथािप  
अूत्यािश त/अपवादात्मक पिर िःथ ित यों (ूाकृित क आपदाएं, कानून और व्यवःथा की 
िव परीत िःथ ित  आिद ) के कारण यिद  बैंक िक सी एकमाऽ मामीण शाखा का कें ि से 
बाहर ःथान पिर वतर्न करने का ूःताव करता है, तब डीसीसी का अनुमोदन ूाप्त 
िक या जाना चािह ए और ूःताव को हमारे िव चाराथर् वािषर् क योजना में शािम ल िक या 
जाना चािह ए। 

तथािप , िर ज़वर् बैंक का पूवर् अनुमोदन ूाप्त िक ये िब ना बैंक ऐसे कें िों से अपनी मामीण 
शाखाओं का ःथान ब्लॉक के भीतर बदल सकते हैं जहां िक सी वािण ज्य बैंक की एक 
से अिध क शाखाएं हैं।  िकंतु मामीण शाखाओं का ःथान बदलने पर िव चार करते 
समय बैंकों को सरकार द्वारा ूायोिज त कायर्बमों के अधीन इन शाखाओं को सौंपी 
गयी भिूम का को ध्यान में रखना चािह ए।  

  13.3.2  ब्लॉक के बाहर 
ऐसे कें िों में जहां एक से अिध क वािण ज्य बैंक शाखाएं (के्षऽीय मामीण बैंक शाखा को 
छोड़कर) हैं, वहां ब्लॉक के बाहर  शाखाओं का ःथान बदलने के अनुरोधों को वािषर् क 
शाखा िव ःतार योजना में शािम ल िक या जाना चािह ए तथा ऐसे अनुरोधों पर 
िन म्निल िख त मापदंडों के आधार पर िव चार िक या जाएगा : 

(i) िज न शाखाओं का ःथान बदला जा रहा है वे 5 वषर् या उससे अिध क से अिःत त्व 
में हों और िप छले 3 वषोर्ं से लगातार उन्हें हािन  हो रही हो;  

(ii) ऐसे कें िों में िःथ त शाखाएं जो कुछ ूाकृित क जोिख मों को झेल रही हों, जसेै 
बाढ़, लैंडःलाइड होती हो या बांध के िन मार्ण के कारण डूबनेवाले हों या ूाकृित क 
आपदाओ ंआिद  से ूभािव त हों; 
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(iii) ऐसे ःथानों पर कायर् कर रही शाखाएं जहां कानून और व्यवःथा की समःयाए ंहों 
या जहां आतंकवादी गित िव िध यों के कारण बैंक कािमर् कों और सपंित्त  को नुकसान का 
खतरा हो; 

(iv) ऐसी शाखाएं जहां बैंक द्वारा उपयोग में लाया जा रहा पिर सर जीणर्-शीणर् िःथ ित  
में हो या जला हआु  हो/ध्वःत हो और उस कें ि में कोई उपयुक्त पिर सर उपलब्ध न 
हो आिद । 
13.4 महानगरीय, शहरी एवं अधर् शहरी कें ि 

(क) बैंक महानगरीय/शहरी/अधर् शहरी कें िों में कें ि की म्युिन िस पल राजःव सीमा 
अथार्त ्शहर/कःबे के भीतर िर ज़वर् बैंक के पूवर् अनुमोदन के िब ना, अपने िव वेकानुसार 
अपनी शाखाओं का ःथान बदल सकते हैं।  
(ख) बैंक उसी राज्य में (एकमाऽ अधर्-शहरी शाखाओ ंको छोड़कर, क्योंिक  उनका 
ःथान बदलने से अधर्-शहरी कें ि बैंक सिुव धा रिह त हो जाएगा) महानगरीय, शहरी एवं 
अधर् शहरी कें िों में अपनी शाखाओ ंका ःथान भी उपयुर्क्त पैरा 13. 1 (घ) - (i) एवं 
(ii) में बताए अनुसार न्यूनतम मानदंडों के अधीन बदल सकते हैं। 
अत: इन मामलों को वािषर् क शाखा िव ःतार में हमारे अनुमोदन के िल ए शािम ल नहीं 
िक या जाना चािह ए। 
13.5 शाखा का अंशत: ःथान पिर वतर्न  
बैंकों को अपनी शाखाओं के अशंत: ःथान पिर वतर्न /कुछ कायर्कलापों के ःथान 
पिर वतर्न के अनुमोदन के िल ए भारतीय िर ज़वर् बैंक (बैंिकंग पिर चालन और िव कास 
िव भाग, अतंदेर्शीय बैंकों के िल ए शाखा लाईसैंस ूभाग और िव देशी बैंकों के िल ए 
अतंराष्टर्ीय बैंिकंग ूभाग) से सपंकर्  करना होगा। शाखाओं का अशंत: ःथान पिर वतर्न 
िर ज़वर् बैंक द्वारा मामला-दर मामला आधार पर िन म्निल िख त मानदंडों के अधीन िक या 
जाएगा :  
(i) शाखा खोलने के तीन वषोर्ं के भीतर िक सी भी अशंत: ःथान पिर वतर्न पर िव चार 
नहीं िक या जाएगा। 
(ii) एक कैलेंडर वषर् में ूत्येक बैंक को हर महानगरीय कें ि /राज्य की राजधानी में 
केवल एक शाखा के अंशत: ःथान पिर वतर्न की अनुमित  दी जाएगी। 
(iii) अशंत: ःथान पिर वतर्न का नया ःथान िव द्यमान ःथान से 250 मीटर के दायरे 
में होना चािह ए। 
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(iv) एक शाखा के िल ए िस फर्  एक अशंत: ःथान पिर वतर्न की अनुमित  दी जाएगी। 
एक बार शाखा को अशंत: ःथान-पिर वतर्न की अनुमित  िम लने पर, नए ःथान और 
िव द्यमान ःथान दोनों ही अशंत: ःथान-पिर वतर्न के पाऽ नहीं रह जाएंगे। 
(v) अशंत: ःथान पिर वतर्न की पाऽता के िल ए नए ःथान का के्षऽफल िव द्यमान ःथान 
के के्षऽफल से अिध क नहीं होना चािह ए। 
(vi)   दोनों पिर सरों से एक ही कायर्कलाप नहीं िक या जा सकेगा।  

14.  शाखाओं का पिर वतर्न  
14.1 िव शेषीकृत शाखा का पिर वतर्न 
बैंक अपनी िव शेषीकृत शाखा को िक सी अन्य ौणेी की िव शेषीकृत शाखा या सामान्य 
बैंिकंग शाखा के रूप में अपने िव वेकानुसार पिर वतर्न कर सकते हैं। तथािप , यह 
सिुन िश्च त िक या जाए िक  पिर वतर्न के पश्चात ्उसका ब्योरा भारतीय िर ज़वर् बैंक के 
सबंंिध त के्षऽीय कायार्लय/बैंपिव िव , कें का (महाराष्टर् और गोवा की शाखाओं के सबंंध 
में) को तुरंत और िक सी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर सिूच त िक या जाये। 
लाइसेंस/ूािध करण में सशंोधन की आवँयकता नहीं होगी। ऐसे मामलों को हमारे 
अनुमोदन के िल ए वािषर् क शाखा िव ःतार योजना में शािम ल नहीं िक या जाना चािह ए। 
14.2 सामान्य बैंिकंग शाखाओं का िक सी भी ूकार की िव शेषीकृत शाखा के रूप में 

पिर वतर्न 
बैंक अपनी सामान्य बैंिकंग शाखाओं को िक सी भी ूकार की िव शेषीकृत शाखा के रूप 
में पिर वतर्न के िल ए ःवतंऽ हैं बशतेर् बैंक ऐसी सामान्य बैंिकंग शाखाओं के मौजूदा 
माहकों को अपनी सेवाएं ूदान करना जारी रखते हैं िज न्हें िव शेषीकृत शाखाओं के रूप 
में पिर वितर् त िक या जा रहा है। ऐसे ूःताव हमारे अनुमोदन के िल ए वािषर् क शाखा 
िव ःतार योजना में शािम ल िक ए जाने चािह ए।  
तथािप , यह सिुन िश्च त िक या जाए िक  पिर वतर्न के पश्चात ्उसका ब्योरा भारतीय िर ज़वर् 
बैंक के सबंंिध त के्षऽीय कायार्लय/बैंपिव िव , कें का (महाराष्टर् और गोवा की शाखाओं के 
सबंंध में) को तुरंत और िक सी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर सिूच त िक या जाता 
है। लाइसेंस/ूािध करण में सशंोधन की आवँयकता नहीं होगी। 
14.3     िव ःतार पटलों तथा अनुषंगी कायार्लयों का पूणर् शाखाओं में उन्नयन  
(i) बैंक अपने िव वेकानुसार अपने वतर्मान िव ःतार पटलों तथा अनुषंगी कायार्लयों 
(एसओ) को पूणर् शाखाओं के रूप में पिर वितर् त करने तथा उसी कें ि के अतंगर्त ः थान 
पिरवतर्न करने के िल ए ःवतंऽ हैं। तथािप  बैंकों को चािह ए िक  वे िव ःतार पटल 
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/अनुषंगी कायार्लय को पूणर् शाखा में पिर वितर् त करने के पहले िव ःतार पटल 
/अनुषंगी कायार्लय का लाइसेंस जमा कर (यिद  अलग लाइसेंस जारी िक या गया हो 
तो) पूणर् शाखा के िल ए अनुमित  पऽ सबंंिध त के्षऽीय कायार्लय/बैंपिव िव . केका 
(महाराष्टर् और गोवा में िःथ त िव ःतार पटल/अनुषंगी कायार्लय के िल ए) से ूाप्त करें। 
ऐसे मामलों को हमारे अनुमोदन के िल ए वािषर् क शाखा िव ःतार योजना में शािम ल 
नहीं िक या जाना चािह ए। 
(ii) ऐसे मामलों में जहाँ बैंक अपने िव द्यमान िव ःतार पटलों तथा अनुषंगी कायार्लयों 
का पूणर् शाखाओं में उन्नयन कर उनका अन्य कें ि में ःथान पिर वतर्न करना चाहते 
हैं, वहाँ ऐसे ूःतावों को िर ज़वर् बैंक (बैं.प.िव .िव ., के.का.) के अनुमोदन के िल ए 
ूःतुत करना चािह ए।  
14.4 मामीण शाखा का अनुषंगी कायार्लय में पिर वतर्न 
सामान्यत: मामीण शाखा का अनुषंगी (सेटेलाइट) कायार्लय में पिर वतर्न नहीं िक या 
जाना चािह ए। तथािप , अपवादात्मक मामलों में, ऐसे ूःतावों पर िव चार िक या जा 
सकता है। िज़ ला परामशर्दाऽी सिम ित  (डीसीसी) से अनुमोदन ूाप्त कर मामीण 
शाखाओं को अनुषंगी कायार्लयों में पिर वतर्न करने के ूःतावों को वािषर् क शाखा 
िव ःतार योजना के साथ हमारे िव चार हेतु ूःतुत िक या जाना चािह ए।  

15.  शाखाओं का िव लयन 
15.1  सामान्य 

(क) बैंकों को चािह ए िक  िज स शाखा का िव लयन (अतंरणकतार् शाखा) िक या जाए, 
उसके माहकों को वाःतिव क िव लयन से पयार्प्त समय पहले सिूच त कर िद या जाए 
तािक  उन्हें होने वाली असिुव धा से बचा जा सके। 

(ख) िव लयन के ब्योरे (िव लयन की तारीख आिद ) िर ज़वर् बैंक के सबंंिध त के्षऽीय 
कायार्लय/ बैंपिव िव . कें का. (महाराष्टर् और गोवा की शाखाओं के सबंधं में) को शाखा 
के िव लयन के तुरंत बाद और िक सी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर िर पोटर् िक या 
जाना चािह ए। 

(ग) िव लयन के बाद िव लिय त की गयी शाखा (अतंरणकतार् शाखा) का लाइसेंस (यिद  
अलग लाइसेंस जारी िक या गया हो तो) िर ज़वर् बैंक के सबंंिध त के्षऽीय 
कायार्लय/बैंपिव िव . कें का. (महाराष्टर् और गोवा की शाखाओं के सबंंध में) में िन रःत 
करने के िल ए जमा कर िद या जाना चािह ए। 
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जहां एक समेिक त ूािध करण एक से अिध क शाखाओं के िल ए जारी िक या गया हो 
वहां यह पयार्प्त होगा यिद  बैंक िक सी िव शेष शाखा (सबंंिध त शाखा को जारी िक ए गए 
ूािध करण पऽ के अनुबंध के बमांक का ःपष्ट रूप से उल्लेख िक या हो) के िव लयन 
की सचूना भारतीय िर ज़वर् बैंक के सबंंिध त के्षऽीय कायार्लय/बैंिकंग पिर चालन और 
िव कास िव भाग, कें िीय कायार्लय (महाराष्टर् और गोवा की शाखाओं के सबंंध में) को दे। 

15.2  एकमाऽ मामीण /अधर् शहरी शाखा का िव लयन 
नीित गत आधार पर एकमाऽ मामीण शाखा/अधर् शहरी शाखा के िव लयन की अनुमित  
नहीं दी जाती है, क्योंिक  ऐसी शाखा का उस कें ि से बाहर िःथ त शाखा के साथ 
िव लयन करने से उक्त कें ि बैंक सिुव धा रिह त हो जाएगा। तथािप  
अपवादात्मक/अूत्यािश त पिर िःथ ित यों (ूाकृित क आपेक्ष, कानून और व्यवःथा की 
ूित कूल पिर िःथ ित ) में यिद  बैंक िक सी एकमाऽ मामीण/अधर्-शहरी शाखा का िव लयन 
करने के िल ए िव वश हो जाए तो िज़ला परामशर्दाऽी सिम ित  (डीसीसी) का अनुमोदन 
ूाप्त कर लेना चािह ए और ूःताव वािषर् क योजना में हमारे िव चाराथर् शािम ल िक या 
जाना चािह ए। मामीण और अधर्-शहरी शाखाओं के िल ए ऐसे ूःतावों का ब्योरा 
अनुबंध-8 में िद ए गए ूोफामार् के अनुसार हमारे अनुमोदन के िल ए हमें ूःतुत करना 
आवँयक है। 

15.3  महानगरीय, शहरी और अधर्-शहरी शाखाओं का िव लयन 

बैंक िर ज़वर् बैंक से अनुमोदन ूाप्त िक ये िब ना महानगरीय, शहरी और अधर्-शहरी कें िों 
में िःथ त िक सी एक शाखा का िव लयन िक सी अन्य शाखा (िज से सरकार द्वारा 
ूायोिज त कायर्बम के अतंगर्त कोई िज म्मेदारी नहीं सौंपी गई हो) के साथ कर सकते 
हैं। अत: ऐसे मामलों को हमारे अनुमोदन के िल ए वािषर् क शाखा िव ःतार योजना में 
शािम ल नहीं िक या जाना चािह ए। 

16.  शाखाएं बंद करना 
16.1  सामान्य 

(क) बैंकों को चािह ए िक  िज स शाखा को बंद िक या जाना है उसके माहकों को शाखा 
बंद होने की वाःतिव क तारीख से पयार्प्त समय पहले सिूच त कर िद या जाए तािक  
उन्हें होनेवाली असिुव धा से बचा जा सके। 
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(ख) शाखा बंद करने के ब्योरे (अथार्त ्तारीख आिद ) िर ज़वर् बैंक के सबंंिध त के्षऽीय 
कायार्लय/बैंपिव िव . कें का. (महाराष्टर् और गोवा की शाखाओ ंके सबंंध में) को शाखा बंद 
होने के दो सप्ताह के भीतर िर पोटर् िक या जाना चािह ए। 

(ग) शाखा बंद होने के बाद, शाखा का लाइसेंस /ूािध करण (यिद  एकल शाखा के 
िल ए अलग से लाइसेंस/ूािध करण जारी िक या गया हो तो) िर ज़वर् बैंक के सबंंिध त 
के्षऽीय कायार्लय/बैंपिव िव . कें का. (महाराष्टर् और गोवा की शाखाओं के सबंंध में) को 
िन रःत करने के िल ए जमा िक या जाना चािह ए। जहां पर एक से अिध क शाखाओं के 
िल ए समेिक त ूािध करण जारी िक ए गए हैं उन बैंकों को िर ज़वर् बैंक के सबंंिध त 
के्षऽीय कायार्लय/बैंपिव िव . में जमा करने की आवँयता नहीं है। यिद  बैंक शाखा िव शेष 
के बंद होने की िर पोटर् कर दें तो पयार्प्त होगा (शाखा के सबंंध में जारी हएु  ूािध करण 
के पऽ के अनुलग्नक का अनुबमांक ःपष्ट रूप से उल्लेख िक या हो) तािक  िर ज़वर् बैंक 
के सबंंिध त के्षऽीय कायार्लय द्वारा (बैंिकंग पयर्वेक्षण िव भाग) /बैंपिव िव . कें का (गोवा 
और महाराष्टर् की शाखाओं के सबंंध में) अपने अिभ लेखों में शाखा का बंद होना नोट 
कर िल या जाए। 

16.2  मामीण शाखाएं बंद करना 

नीित गत आधार पर एक माऽ वािण ज्य बैंक शाखा वाले (के्षऽीय मामीण बैंकों को 
छोड़कर) मामीण कें िों  में हािन  उठानेवाली शाखाओं को भी बंद करने की अनुमित  
नहीं है, क्योंिक  इससे वह कें ि बैंिकंग सिुव धा रिह त हो जाएगा। िज स ःथान पर एक 
वािण ज्य बैंक शाखा से अिध क शाखाओं द्वारा सेवा ूदान की जा रही है वहां शाखा को 
बंद करने का ूःताव िज़ ला परामशर्दाऽी सिम ित  (डीसीसी) का अनुमोदन ूाप्त करने 
के बाद वािषर् क शाखा िव ःतार योजना में शािम ल िक या जाना चािह ए। यह अपेिक्ष त है 
िक  ऐसे ूःतावों का ब्योरा अनुबंध 9 में िद ए गए ूोफामार् के अनुसार हमारे 
अनुमोदन के िल ए ूःततु िक या जाना चािह ए। 

16.3 महानगरीय, शहरी और अधर् शहरी शाखाएं 

बैंकों को िर ज़वर् बैंक का पूवर् अनुमोदन ूाप्त िक ये िब ना महानगरीय, शहरी और अधर् 
शहरी कें ि में िक सी भी शाखा को (िज से सरकार द्वारा ूायोिज त कायर्बम के अतंगर्त 
िज म्मेदारी नहीं सौंपी गई हो), बंद करने की अनुमित  है। अत: ऐसे ूःतावों को हमारे 
अनुमोदन के िल ए वािषर् क शाखा िव ःतार योजना में शािम ल नहीं करना चािह ए। 
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17.  पिर सरों का अिध महण - शाखाएँ खोलना 
(i)   बैंकों को अपने उपयोग के िल ए (अथार्त ्कायार्लय और ःटाफ के आवास के 
िल ए लीज़/िक राया आधार पर मकान अिध महीत करने, पिर सर भाड़े पर लेने, पिर सर 
ःवािम यों को िक राया जमा/अिम म देनें, की सभी शिक्त याँ ूदान की गयी हैं। 

(ii)  शाखाएं खोलने के िल ए पिर सर अिध गहृीत करते समय बैंकों को यह सिुन िश्च त 
करना चािह ए िक  शाखा के ःथान के सबंंध में नगर िन गम/नगरपािल का/शहरी के्षऽ 
ूािध करी/माम पंचायत अथवा िक सी अन्य सक्षम ूािध कारी के ःथानीय 
मानदंडों/कानूनों का पालन िक या जाता है।   

(iii)  बैंकों से यह अपेिक्ष त है िक  वे अपनी ऐसी शाखाओं/कायार्लयों की सचूी, जो 
ऐसे पिर सरों से पिर चािल त हो रहे हैं िज नका िव वाद भ-ूःवािम यों के साथ लिंब त है, 
ित माही आधार पर िर पोटर् से सबंंिध त ित माही के समाप्त होने के एक महीने की अविध  
के भीतर सबंंिध त के्षऽीय िन देशक (अथार्त ्लिंब त िव वाद वाली शाखा/कायार्लय िर ज़वर् 
बैंक के िज स के्षऽीय िन देशक के के्षऽीय कायार्लय के के्षऽािध कार में कायर्रत हो) को 
ूेिष त करें। महाराष्टर्/गोवा में िःथ त शाखाओं/कायार्लयों के सबंंध में सचूना के्षऽीय 
िन देशक, भारतीय िर ज़वर् बैंक, मुबंई कायार्लय, शहीद भगत िसहं मागर्, मुबंई - 400 
001 को ूःतुत की जाएगी।  

18.  कें िों का जनसखं्या समहू-वार वगीर्करण 
(i)  िक सी कें ि (शहर/कःबा/गांव) का सही वगीर्करण जसेै, मामीण, अधर् शहरी, शहरी 
या महानगरीय के रूप में करने के ूयोजन के िल ए बैंक को चािह ए िक  राजःव कें ि के 
सही नाम का उल्लेख करे और केवल इलाके का उल्लेख न करे। इस ूयोजन के िल ए 
वगीर्करण, खंड िव कास अिध कारी, माम पंचायत, तहसीलदार/ नगरपािल का या नगर 
िन गम के कायार्लय/िज़ लाधीश या िज़ ला जनगणना ूािध कारी के कायार्लय से भी ूाप्त 
िक या जा सकता है। इसके अलावा बैंक अपनी वािषर् क योजना ूःतावों के साथ बैंिकंग 
पिर चालन और िव कास िव भाग, कें िीय कायार्लय से सपंकर्  करने से पहले कें ि के 
जनसखं्या समहूवार वगीर्करण के सबंंध में सांिख्य की और सचूना ूबंध िव भाग, 
भारतीय िर ज़वर् बैंक, बैंिकंग सांिख्य की ूभाग, सी-8/9, बांिा-कुलार् कॉम्प्लेक्स, मुबंई - 
400 051 से भी पता कर सकते हैं। 
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(ii)  कःबों/गांवों/के्षऽों के समामेलन के कारण िज लों के बीच गांवों/कें िों के 
आबंटन/पुनगर्ठन के फलःवरूप िक सी कें ि की जनसखं्या ौणेी में िक सी पिर वतर्न की 
िःथ ित  में बैंकों के ूधान कायार्लय/कापोर्रेट कायार्लयों के कें िों/ःथान/िज ला आिद  के 
पिर वतर्नों/पुनवर्गीर्करण के सबंंध में राज्य सरकार/नगर िन गम/नगरपािल का शहरी 
के्षऽ ूािध कारी/माम पंचायत अथवा पिर वतर्नों का साआय देने वाले अन्य िक सी सक्षम 
ूािध कारी से ूाप्त सभी सबंंिध त दःतावेजों (राजपऽ अिध सचूना सिह त) के साथ 
सांिख्य कीय िव शे्लषण और कंप्यूटर सेवा िव भाग, भारतीय िर ज़वर् बैंक, बैंिकंग सांिख्य की 
ूभाग, सी-8/9, बांिा-कुलार् कॉम्प्लेक्स, मुबंई - 400 051 से सपंकर्  करें। 

19.  भारतीय िर ज़वर् बैंक को सचूना देना 
(क)  के्षऽीय कायार्लयों/बैंपिव िव ., कें का. को सचूना देना 

बैंकों को चािह ए िक  वे मोबाइल शाखा/ मोबाइल एटीएम सिहत िक सी नये ःथान पर 
कारोबार आरम्भ करने, उसे बंद करने, िव लयन करने, कारोबार के िक सी वतर्मान 
ःथान की जगह बदलने या पिर वतर्न के ब्योरे भारतीय िर ज़वर् बैंक के सबंंिध त के्षऽीय 
कायार्लय को तुरंत और िक सी भी हालत में कारोबार आरम्भ करने /बंद करने 
/िव लयन/ःथान बदलने आिद  के दो सप्ताह के भीतर सिूच त करें, जबिक  महाराष्टर् और 
गोवा की शाखाओं के सबंंध में इसकी सचूना बैंिकंग पिर चालन और िव कास िव भाग, 
कें िीय कायार्लय, मुबंई को दी जानी चािह ए।   

बैंकों द्वारा कॉल सेंटरों को खोलने, बंद करने और ःथान बदलने के ब्योरे भी भारतीय 
िर ज़वर् बैंक के सबंंिध त के्षऽीय कायार्लय/बैंपिव िव . कें .का. (महाराष्टर् और गोवा के कॉल 
सेंटरों के संबंध में) को सिूच त िक ये जाने चािह ए।   

(ख) शाखा बैंिकंग सांिख्य की 

बैंकों को चािह ए िक  वे हर ित माही के बाद चौदह िद न के भीतर शाखाओं को खोलने, 
बंद करने, ःथान बदलने, िव लय करने और पिर वतर्न के सबंंध में सचूना ूोफामार् I 

और II में (अनुबंध 14) सांिख्य की और सूचना ूबंध िव भाग (बैंिकंग सांिख्य की 
ूभाग) तथा िर ज़वर् बैंक के सबंंिध त के्षऽीय कायार्लय/बैंपिव िव . कें .का. को ूःतुत  
करें। इसके अलावा, ूािध कृत व्यापारी (एडी) शाखाओं के सबंंध में सचूना िन रंतर 
आधार पर ूःतुत की जानी चािह ए। सचूना देने के िल ए कुछ न होने की िःथ ित  में 
Ôकुछ नहीं' िव वरण ूःततु िक या जाना चािह ए।  
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(ग) बैंकों को मोबाइल शाखाओं/ कायार्लयों और मोबाइल एटीएम में पिरचालन 
आरम्भ करने की सचूना अनुबंध 15 में िदये गये ूोफामेर् में भेजनी चािहए।    

20.  िव देशी बैंक 
पैरामाफ 3(v) के द्वारा घरेल ूअनुसिूच त वािण ज्य बैंकों को मजंरू की गई सामान्य अनुमित  
िव देशी बैंकों पर लागू नहीं होगी। शाखा ूािध करण नीित  (इस पिर पऽ के 3(v) को छोड़कर 
पैरामाफ 3) िव देशी बैंकों पर भी िन म्निल िख त शतोर्ं के अधीन लाग ूहोगी : 

- िव देशी बैंकों से अपेिक्ष त है िक  वे भारत में पहली शाखा खोलने के समय 25 िम िल यन 
अमेिर की डॉलर की िन यत पूंजी लायें। 

- केवल एक शाखा वाले वतर्मान िव देशी बैंकों को दसरीू  शाखा खोलने के अनुरोध पर 
िव चार करने से पहले उपयुर्क्त अपेक्षा का पालन करना होगा। 

- िव देशी बैंकों को  अपनी शाखा िव ःतार योजना वािषर् क आधार पर ूःतुत करनी होगी। 

- भारतीय बैंकों के िल ए िन धार्िर त मापदंडों के अलावा िव देशी बैंकों के िल ए िन म्निल िख त 
पर भी िव चार िक या जाएगा; 

o िव देशी बैंक के और उसके समहू के वैिश्व क बाज़ारों में अनुपालन और कायर् 
ूणाली के िप छले िर काडर् पर िव चार िक या जाएगा। जहां कहीं ज़रूरी होगा वहां 
उनके देश के पयर्वेक्षकों से सचूना मांगी जाएगी। 

o भारत में उपिःथ ित  वाले िव देशी बैंकों के  अपने देशों में समान िव तरण को 
महत्व िद या जाएगा। 

o आवेदक िव देशी बैंक के अपने देश में भारतीय बैंकों के ूित  िक ये जानेवाले 
व्यवहार पर िव चार िक या जाएगा। 

o भारत और उनके अपने देश के बीच िद्व पक्षीय और राजनिय क सबंंधों पर 
पयार्प्त िव चार िक या जाएगा। 

o िव श्व व्यापार सगंठन (डब्ल्य.ूटी.ओ.) में भारत की ूित बद्धताओं को ध्यान में 
रखते हएु  िव देशी बैंकों के शाखा िव ःतार पर िव चार िक या जाएगा। इस ूकार 
की गणना के िल ए शाखाओं की सखं्या में एटीएम को शािम ल नहीं िक या 
जाएगा। 
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तदनुसार, िव देशी बैंकों को बैंिकंग पिर चालन और िव कास िव भाग, अंतरार्ष्टर्ीय बैंिकंग ूभाग, 
कें िीय कायार्लय, कें िीय कायार्लय भवन (12वीं मिंज़ ल), शहीद भगत िसहं मागर्, मुबंई-400 
001 को अपनी वािषर् क शाखा िव ःतार योजना ूःतुत करनी चािह ए।  

 

-------------------- 
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अनुबंध  1 

फॉमर् VI 

नए ःथान पर कारोबार खोलने के िल ए अनुमित  के आवेदन पऽ का फामर्) 
 

बैंककारी िव िन यमन अिध िन यम, 1949 की धारा 23 के अतंगर्त कारोबार का नया ःथान 
खोलने अथवा कारोबार के वतर्मान ःथान को बदलने (उसी शहर, कःबे या गाँव को छोड़कर 
अन्य ःथान पर) की अनुमित  के िल ए आवेदन पऽ - बैंककारी िव िन यमन (कंपनी) 
िन यमावली, 1949, िन यम 12 फामर् VI 

                                          पता .................... 
                                         िद नांक ................. 

.......................... 
बैंिकंग पिर चालन और िव कास िव भाग, 
भारतीय िर ज़वर् बैंक, 
........................ 
 
महोदय 
 
हम इसके द्वारा बैंककारी िव िन यमन अिध िन यम, 1949 की धारा 23 के अनुसार * कारोबार 
का नया ःथान खोलने /कारोबार के ...........................िःथ त वतर्मान ःथान को 
..........................से बदलकर .........................करने की अनुमित  के िल ए आवेदन करते 
हैं। हम आवँयक सचूना इस ूयोजन के िल ए िन िदर् ष्ट फामर् में नीचे दे रहे हैं।  
 
भवदीय 
 
हःताक्षर ................... 
 
1.    बैंिकंग कंपनी का नाम 
 

: 
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2.    ूःतािव त कायार्लय 
(िन म्निल िख त जानकारी दें) 
 

       (क)   शहर/कःबे/ गांव का नाम 
       (यिद  ःथान के एक से अिध क नाम हों, तो 

संबंिध त जानकारी भी ूःतुत की जानी 
चािह ए) 

 

        (ख)    मुहल्ले /ःथान का नाम : 
        (ग)    (i) ूखंड (ब्लॉक) :             
              (ii) तहसील/तालुका :            
             (iii)  िज़ ला  :                   
             (iv)  राज्य का नाम  :            
 

       (घ)  ूःतािव त कायार्लय का ःतर (ःटेटस)  
 

       (ङ) ूःतािव त कायार्लय तथा वािण ज्य बैंक 
के  िन कटतम वतर्मान कायार्लय के बीच 
की दरीू , बैंक एवं केन्ि /मुहल्ले के नाम 
सिह त :                            

 

       @(च) 5 िक . मी. के घेरे में कायर्रत 
वािण ज्य बैंकों के नाम और उनके कायार्लयों 
की संख्या, उन कें िों के नाम के साथ 
िज नमें वे कायर्रत हों   :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
: 

3.      िप छला आवेदन  : 
(यिद  ूःतािव त कारोबारी ःथान के संबंध में िर ज़वर् 

बैंक को पहले कोई आवेदन ूःतुत िक या गया हो 
तो उसके ब्यौरे दें) 

 

4.  ूःतािव त कायार्लय खोलने के िल ए कारण : 
(ूःतािव त कायार्लय के िल ए ब्यौरेवार कारण बतायें 
तथा िन म्नानुसार सांिख्य की एवं अन्य आंकड़े ूःतुत 
करें, िज नका संकलन ूःतािव त कायार्लय के िल ए 
िक या गया हो) 
      (i) ःथान की जनसंख्या :                 
    @(ii) ूःतािव त कायार्लय के कमान के्षऽ 

(अथार्त ्पिर चालन के के्षऽ) के िव वरण: 

 

 

        (क) कमान के्षऽ की अनुमािन त िऽ ज्या 
(रेिड यस): 

 



 

¤ ÿ̧œ¸¢¨¸¢¨¸-©¸¸‰¸¸ œÏ¸¢š¸ˆÅ£μ¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ - 2011 
 

 

35  

        (ख) जनसंख्या   :                    
       (ग) कमान के्षऽ में गांवों की सखं्या  : 
 

        (iii)िन म्निल िख त ूारूप में ूःतािव त 
कायार्लय के पिर चालन के्षऽ में कृिष  
खिन ज और औद्योिग क उत्पादन की 
तथा आयातों और िन यार्तों की माऽा 
और मूल्य : 

 

पण्य का 
नाम 

उत्पादन आयात िन यार्त 

 माऽा मलू्य माऽा मलू्य माऽा मलू्य 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
       

 
 

       (iv)  यिद  कृिष  खिन ज अथवा औद्योिग क 
िव कास के िल ए योजनाएं हों तो उनके 
ब्यौरे दें तथा वतर्मान उत्पादन, आयातों 
और िन यार्तों की माऽा और मलू्य पर 
उनके सभंािव त ूभावों का उल्लेख 
करें  : 

 

     (v)   यिद  मौजदूा बैंिकंग सिुव धाएं अपयार्प्त 
समझी जायें, तो उसके कारण 
बतायें : 

 

     (vi) सभंावनाएं : ूःतािव त कारोबार के 
ःथान में 12 महीने के भीतर बैंिकंग 
कंपनी द्वारा िक ये जानेवाले न्यूनतम 
कारोबार की अनुमािन त माऽा 
िन म्नानुसार दशार्एं :  

       (क) जमारािश यां : रािश  हजार रुपयों में 
       (ख) अिम म    :  रािश  हजार रुपयों में 

 

5.     वतर्मान कायार्लय की िःथ ित  में पिर वतर्न 
(उस  कायार्लय की सही िःथ ित  बताएं, 
िज से बंद करने का ूःताव है तथा मद 
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2, 3 और 4 के अनुसार नये ःथान के 
ब्यौरे देते हएु  उस ःथान की सही िःथ ित  
बताएं जहां इस कायार्लय को 
ःथानांतिर त करने का ूःताव है) 

 
 

6.           व्यय : 
              (ूःतािव त कायार्लय के सबंंध में 

ःटाफ, पिर सर, फनीर्चर, ःटेशनरी, 
िव ज्ञापन आिद  पर पहले िक ये जा चुके 
अथवा ूःतािव त व्यय की माऽा । साथ 
ही, यह भी उल्लेख करें िक  12 महीनों 
में ूःतािव त कायार्लय में बैंिकंग कंपनी 
को न्यूनतम िक तनी आय होने की आशा 
है) 

 
 
अनुमािन त वािषर् क आय  : 
 
क) अिम मों पर ब्याज     रु.                 
ख) कमीशन             रु. 
ग) िव िन मय             रु. 
घ) ूधान कायार्लय को दी गयी 
   उधार िन िध यों पर ब्याज    रु.             
 
कुल :     रु. 
अनुमािन त लाभ   रु. 

 
 
 
 
 
 
 
* अनुमािन त वािषर् क व्यय 
क) ःथापना ूभार  रु.            
ख) ःटेशनरी और िव िव ध रु.  
ग) िक राया और भवन रु.    
घ) जमारािश यों पर अदा िक या      
   जानेवाला व्यय   रु. 
ङ) ूधान कायार्लय से उधार ली 
गयी            रु. . . . . .  
की िन िध यों पर ब्याज @........%   
रु.         
जोड़                           
रु.     

 
7.   अन्य िव वरण : 
      (कोई अन्य अित िर क्त तथ्य, िज से बैंिकंग 
कंपनी अपने आवेदन के समथर्न में बताना चाहे) 

  

                          
                  *     जो भाग लागू न हो उसे काट दें । 

                

            @     यह जानकारी उन्हीं कें िों के आवेदन के मामले में ूःतुत की 
जानी है  िज नकी जनसखं्या एक लाख से कम हो ।   
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नोट : 1. Ôकायार्लय' और Ôकायार्लयों' शब्द इस फामर् में जहां कहीं भी आ रहे हैं, उनमें 
कारोबार का/को वह ःथान शािम ल है/हैं जहां जमारािश  ःवीकार की जाती है, चेकों का 
भनुाया जाता है, धन उधार िद या जाता है या उक्त अिध िन यम की धारा 6 की उप धारा (1) 
में उिल्ल िख त कारोबार िक सी अन्य रूप में िक या जाता  है । 
 
2. यिद  आवेदन कारोबार के वतर्मान ःथान को बदलने के िल ए है तो मद (5) का उत्तर 
िद या जाना चािह ए । 
 
3. यिद  कोई बैंिकंग कंपनी िक सी मद के सदंभर् में पूरे ब्यौरे देने में असमथर् या अिन च्छकु  है 
तो इस छटू  के कारण िद ये जायें । 
 
4. मद (2), (3), (4), (5) और (6) में पूछी गयी जानकारी उस िःथ ित  में ूत्येक 
कायार्लय के बारे में अलग-अलग दी जाये जहां जहां आवेदन एक से अिध क कायार्लय खोलने 
या ःथान पिर वतर्न के िल ए हो । 
 
5. Ôूशासिन क कायार्लय' के ःथान के पिर वतर्न के मामले में जहां िक सी बैंिकंग कारोबार का 
लेनदेन नहीं िक या जाता है या िक या जाना ूःतािव त नहीं है (जैसे Ôपंजीकृत कायार्लय, 
कें िीय कायार्लय या ूधान कायार्लय') वहां पऽ के रूप में केवल एक आवेदन ूःतुत करना 
होगा िज समें पिर वतर्न के िल ए कारणों का उल्लेख िक या गया हो । 
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अनुबंध  2  

खोलने के िल ए ूःतािव त शाखाओं का सिंक्ष प्त िव वरण 

बैंक का नाम : 

(i) टीयर1 और टीयर 2 केन्िों में ूःतािवत शाखाएँ िजनके िलए भारतीय िरज़वर् बैंक का 
अनुमोदन आवँयक है: 
 

के्षऽ/ िजला अद्धर् शहरी शहरी महानगरीय कुल 

कम बैंक 
सिुवधा वाले 

    

अन्य     

कुल     

(ii) आम अनुमित के अन्तगर्त खोलने के िलए ूःतािवत शाखाएँ 
 

1 िदसम्बर 2009 के पिरपऽ बैंपिविव.स.ंबीएल.बीसी.65/22.01.001/2009-10 के अनुसार 
बेंक टीयर3 से टीयर 6 केन्िों में (49,999 तक की आबादी वाले केन्ि) में---- शाखाएँ 
खोलना चाहता है, िजसके ब्योरे नीचे िदये गये हैं:  
 

के्षऽ/ िजला मामीण अद्धर् शहरी शहरी कुल 

कम बैंक 
सिुवधा वाले 

    

अन्य     

कुल     
 

उपयुर्क्त (ii) में ूःतािवत शाखाओं में से----- शाखाएं कम बेंक सिुवधा वाले राज्यों के कम 
बैंक सिुवधा वाले िजलों में  िनम्नानसुार खोली जाएंगी: 
 

के्षऽ/ िजला मामीण अद्धर् शहरी शहरी कुल 

     
 

* कें ि (शहर/कःबा/गांव) का नाम (जसेै - मुबंई, बेंगलरू, नािस क) िद या जाना चािह ए, केवल 

इलाके का नहीं । यिद  एक कें ि में एक से अिध क शाखाएं ूःतािव त हैं, तो इलाके का उल्लेख िक या 
जाए, जसेै - मुबंई-फोटर्, मुबंई-बांिा आिद  । 
 

नोट :  यह अपेिक्ष त है िक  शाखाओं का यह सिंक्ष प्त िव वरण िद्व भािष क फामेर्ट (िहंदी और अमेंजी) में 
ूःतुत िक या जाना चािह ए । 
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अनुबंध  3(क) 
बैंक का नाम : 
 
(i)  �अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले' िज़ लों में िव द्यमान शाखाओं की राज्य-वार, जनसखं्या 
समहू-वार संख्या 
 

                                          (--------------- को िःथ ित )  
 

बम 
स.ं 

राज्य शाखाओं की सखं्या कुल शाखाओं में से 
मामीण शाखाओं का 
ूित शत 
 

  मामीण अधर्  
शहरी 

शहरी महानगरी
य 

कुल  
 
 

        
 
(ii)  Ôअपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले, िज़ लों को छोड़कर अन्य' िज़ लों में िव द्यमान शाखाओं की 
राज्य-वार, जनसखं्या-वार सखं्या 
 

                                     (--------------- को िःथ ित ) 
 

बम 
स.ं 

राज्य शाखाओं की सखं्या कुल शाखाओं में से 
मामीण शाखाओं का 
ूित शत 
 

  मामीण अधर्  
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल  
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(iii)  बैंक की िव द्यमान जनसखं्या ौणेी-वार शाखाएं 

 
(अिख ल भारतीय सार िःथ ित ) 

 
                                             
                                                 (----------- को िःथ ित ) 
 
मामीण अधर्-शहरी शहरी महानगरीय कुल 
शाखाओं 
की 
सखं्या 

कुल में 
से 
ूित शत 

शाखाओं 
की 
सखं्या 

कुल में 
से 
ूित शत 

शाखाओं 
की 
सखं्या 

कुल में 
से 
ूित शत 

शाखाओं 
की 
सखं्या 

कुल में 
से 
ूित शत 

शाखाओ ं
की 
सखं्या 

अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले िज़ ले : 
         
अपयार्प्त बैंिकंग वालों को छोड़कर अन्य िज़ ले : 
         
कुल जोड़ : 
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अनुबंध  3 (ख) 
 

बैंक का नाम : 
 

(i)  िव द्यमान एटीएम की राज्य-वार, जनसखं्या समहू-वार सखं्या 
अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले' िज़ ले  
 

                                             (--------------- को िःथ ित )  
बम 
सं. 

राज्य ऑन-साइट एटीएम की संख्या ऑफ-साइट एटीएम की संख्या  

  मामीण अधर् 
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल मामीण अधर् 
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल कुल 
जोड़ 

             
 
(ii)  िव द्यमान एटीएम की राज्य-वार, जनसखं्या समहू-वार सखं्या 

Ôअपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले िज़ लों को छोड़कर अन्य' िज़ ले  
 

                                              (--------------- को िःथ ित )  

बम 
सं. 

राज्य ऑन-साइट एटीएम की संख्या ऑफ-साइट एटीएम की संख्या  

  मामीण अधर् 
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल मामीण अधर् 
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल कुल 
जोड़ 

             
 

(iii) बैंक के िव द्यमान ऑफ-साइट एटीएम की सखं्या : 
 

(अिख ल भारतीय सार िःथ ित ) 
 

                                            (- - - - - - - -  को िःथ ित ) 
 

मामीण अधर्-शहरी शहरी महानगरीय  
एटीएम की 
संख्या 

कुल में से 
ूित शत 

एटीएम की 
संख्या 

कुल में से 
ूित शत 

एटीएम की 
संख्या 

कुल में से 
ूित शत 

एटीएम की 
संख्या 

कुल में से 
ूित शत 

एटीएम 
की 
संख्या 

अपयार्प्त बैंिकंग सुिव धा वाले िज़ ले : 
         
अपयार्प्त बैंिकंग सुिव धा वाले िज़ लों को छोड़कर अन्य िज़ ले 
         
कुल जोड़ : 
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         अनुबंध  3 (ग) 
 
बैंक का नाम : 

 
(i)  िव द्यमान एक्सटेंशन काउंटरों की राज्य-वार, जनसखं्या समहू-वार सखं्या 

 
 

                                        (--------------- को िःथ ित )  
 

ब. स.ं राज्य िव द्यमान एक्सटेंशन काउंटरों की सखं्या  
  मामीण अधर् 

शहरी 
शहरी महानगरीय कुल िट प्पणी 

        
 
(ii)  वषर् के दौरान पूणर् शाखाओं के रूप में उन्नयन िक ए गए  िव ःतार पटलों की राज्य-वार, 
जनसखं्या समहू-वार सखं्या 

 
 
                                              (--------------- को िःथ ित )  

 
ब. स.ं राज्य पूणर् शाखाओं के रूप में उन्नयन िक ए गए  िव ःतार 

पटलों  की सखं्या 
 

  मामीण अधर् 
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल िट प्पणी 
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अनुबंध 3(घ)  
बैंक का नाम :  
 
वािषर् क शाखा िव ःतार योजना के साथ ूःतुत की जानेवाली सचूना 
 
1) बैंक के शाखा िव ःतार कायर्बम हेतु मध्याविध  नीित  : 
 

शाखाओं और एटीएम सिह त बैंक 3 वषर् के िल ए अपने शाखा िव ःतार हेतु ूःतािव त 
मध्याविध  नीित  के बारे में ब्यौरे दें 
 
2) अगले 3 वषोर्ं में कारोबार का अपेिक्ष त ःतर 
 

क.   जमारािश यां 
ख.   अिम म 
 

3) अगले 3 वषोर्ं में अपेिक्ष त माहक आधार 
 
4) तकनीकी कायार्न्वयन : 
 

क.   पूणर्त: कंप्यूटरीकृत शाखाओं की सखं्या 
ख.   नेटवकर्  कनेक्टीिव टी से युक्त शाखाओं की सखं्या 
ग.   कोर बैंिकंग सोल्यूशन (सीबीएस) से युक्त शाखाओं की सखं्या 

 
वतर्मान तकनीकी सरंचना, ूारंभ की गयी िव िव ध तकनीकी पहल और मध्याविध  में अपने 
कारोबार के लआय ूाप्त करने हेतु ूःतािव त तकनीकी सवंिृद्ध /उन्नयन के सबंंध में बैंक सकें्षप 
में एक िव वरण भी ूःतुत करें । 
 

5) िव त्तीय समावेशन को बढ़ाने हेत ुउपाय : 
 

माहकों द्वारा रखे जाने के िल ए िव त्तीय समावेशन के ूयासों के अतंगर्त अपेिक्ष त न्यूनतम शेष 
के िव िव ध ःतर/ःलबै तथा इन ःतरों/ःलबैों से जड़ुी बैंक द्वारा दी जानेवाली सबंंिध त सेवाओं 
के बारे में बैंक ब्योरे दें ।  
 

अ) बैंक िन म्निल िख त ब्योरे भी ूःतुत करे :- 
 

क) क्या बैंक ने व्यवसाय ूित िन िध  (बीसी) मॉडल को लागू कर िद या है ? यिद  हां 
तो उसका ब्यौरा । 
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ख) क्या बैंक की वेबसाइट बहभाषीु  है । 
ग) मामीण िव कास तथा ःव-रोजगार ूिश क्षण संःथानों (आरयूडीएसईटीआई) की 

ःथापना तथा िव त्तीय साक्षरता और ऋण परामशर् की िद शा में की गई अन्य पहल 
। 

घ) ःवय ंसहायता समहू (एसएचजी) । 
 ङ) माइबो एटीएम, िक ऑःक की भांित  सचूना ूौद्योिग की आधािर त िव त्तीय समावेशन 

ूयास । 
च) िव त्तीय समावेशन के्षऽ में अन्य अद्यतन घटनाबम की िद शा में  

पहल/ूगित  । 
 

आ) बैंक िव गत तीन वषोर्ं के सांिख्य कीय आंकड़े भी िन म्नानुसार ूःततु करें :- 
 

छ) ूित  शाखा नो-िृल्स खातों की औसत सखं्या । 
ज) सामान्य बेिड ट काडर् अथवा नो-िृल्स खातों में ओवरसाफ्ट की औसत सखं्या । 
झ) ूित  शाखा जारी िक ए गए ःमाटर् काडोर्ं की औसत सखं्या । 

 

6) िद ये जानेवाले उत्पादों तथा सेवाओं के ूभारों की अनुसचूी:  
 
बैंक अपने माहकों को िद ये जानेवाले िव िव ध उत्पादों तथा सेवाओं के िल ए ूभारों की अनुसचूी 
भेजें । िव िभ न्न खाते खोलने के िल ए अपेिक्ष त न्यूनतम शेष, न्यूनतम शेष न रखने के िल ए 
ूभार आिद  । 
 

7) यह सिुन िश्च त करने के िल ए िक  शाखा नेटवकर्  िव ःतार के कारण माहक सेवा पर ूित कूल 
ूभाव नहीं होगा, बैंक द्वारा उठाये जानेवाले कदम । 
 

8) िप छले दो वषोर्ं के दौरान बैंक में ूाप्त हईु  िश कायतें (ूमखु िव षय / 
     िश कायतों के ूकार का उल्लेख िक या जाए) 
 
ब.सं. वषर् वषर् के ूारंभ में लंिब त 

िश कायतों की संख्या  
वषर् के दौरान 
ूाप्त हईु  
िश कायतों की 
संख्या  

कुल  वषर् के दौरान 
िन पटान की 
गई िश कायतों 
की संख्या  

वषर् के अंत 
में लंिब त 
िश कायतों 
की संख्या  
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9) ूःतािव त शाखा िव ःतार के कारण बढ़ने वाले कारोबार से उत्पन्न होनेवाली समःयाओ ंपर 
ध्यान देने के िल ए बैंक द्वारा ूःतािव त उपाय - 

• आंतिर क िन यंऽण और लेखा-परीक्षा 
• आंतिर क ूबंधन और िम लान 
• पिर चालन जोिख म से सबंंिध त अन्य के्षऽ 
• मानव ससंाधन सबंंधी मसले 

 
10) ूाथिम कताूाप्त के्षऽ को िद ए गए अिम मों के सबंंध में िःथ ित  
   बैंकों द्वारा के्षऽवार सचूना दी जाए ।  
 

11) ऋण जमा अनुपात के सबंंध में ब्योरे : 
        
(. . . . . . . . . .  को िःथ ित )                                                             
                                                (रािश  करोड़ रुपयों में) 
 

मदें मामीण अधर्-शहरी शहरी महानगरीय कुल 
जमारािश यां      
अिम म      
ऋण जमा अनुपात      
ूित  शाखा 
जमारािश यां 

     

ूित  शाखा अिम म      
 
12) बैंिकंग समहू के कायर्कलाप तथा बैंक की अपनी सहायक, सबंद्ध और सहयोगी सःंथाओं 
के साथ सबंंध का ःवरूप । 
 

13) क्या िप छले एक वषर् के दौरान बैंक को कारण बताओ नोिट स जारी की गई थी और क्या 
कोई अथर्-दंड बैंक पर लगाया गया था? यिद  हां, तो उसका ब्योरा दें । 
 

 14) िप छले एक वषर् के दौरान बैंक द्वारा खोली गई शाखाओं की सचूी 
 

क. टीयर 1 तथा टीयर 2 कें ि 
 

ब. 
सं. 

बैंपिव िव  का संदभर् 
संख्या और तारीख 

अनुबंध में 
अनुबमांक 

कें ि िज़ ला राज्य शाखा खोलने की 
तारीख 
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ख. टीयर 3 से टीयर 6 तक के कें ि तथा पूवोर्त्तर राज्य एवं िस िक्क म 
 

ब. स.ं कें ि िज़ ला राज्य शाखा खोलने 
की तारीख 

     
 
15) शाखाएं खोलने के िल ए बैंक के पास लिंब त ूािध करणों की सचूी । 
 
ब. 
स.ं 

बैंपिव िव  का 
सदंभर् सखं्या और 
तारीख 

अनुबंध में 
अनुबमांक 

कें ि िज़ ला राज्य िट प्पणी 

       
                                                                                        
16)  ऐसी अन्य कोई जानकारी जो बैंक ूःतुत करना चाहे 
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अनुबंध 4 
 

 अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले िज़ लों की सचूी (2001 की जनगणना के आधार पर) 
 

 आंी ूदेश  असम  
1. आिद लाबाद 11. जोरहट  
2. अनंतपुर 12. काबीर् आंगलांग  
3. कड़पा 13. करीमगजं      
4. करीमनगर 14. कोकराझार  
5. खम्मम 15. लखीमपुर  
6. कुनूर्ल 16. मोरीगांव  
7. महबूबनगर 17. नगांव  
8. मेदक 18. नलबरी  
9. नालगोंडा 19. िश वसागर  
10. रंगारेड्डी 20. सोनीतपुर  
11. ौीकाकुलम 21. ित नसिुक या  
12. िव जयनगरम    
13. वरंगल  िब हार  

  1. अरिर या  
 अरुणाचल ूदेश 2. औरंगाबाद  

1. चुंगलांग 3. बांका  
2. िद बांग वैली 4. बेगसुराय  
3. ईःट कामेंग 5. भागलपुर  
4. लोिह त 6. भोजपुर  
5. लोअर सबुन िस री 7. बक्सर  
6. ित रप 8. दरभगंा  
7. अप्पर िस आंग 9. गया  
8. अप्पर सबुनिस री 10. गोपालगंज  
  11. जमइु  
 असम 12. जेहानाबाद  
1 बारपेटा 13. कैमरु  
2 बोंगाईगांव 14. किट हार  
3 कचार 15. खगिड़ या  
4 दरांग 16. िक शनगजं  
5 धेमाजी 17. लिख सराय  
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6 धुबरी 18. मधेपुरा  
7 िड ॄ ूगढ़ 19. मधुबनी  
8 गोलपाड़ा 20. मुगेंर  
9 गोलाघाट 21. मजुफ्फरपुर  
10 हैलाकांडी 22. नालदंा  

 िब हार  गुजरात  
23. नवादा 4. दाहोद  
24. पिश्च मी चंपारण 5. जनूागढ़  
25. पूवीर् चंपारण 6. नमर्दा  
26. पूिणर् या 7. पंच महल  
27. रोहतास 8. पाटण  
28. सहरसा 9. साबर कांठा  
29. समःतीपुर 10. सरूत  
30. सारण 11. सरुेंिनगर  
31. शेखपुरा 12. डान्ग्स  
32. िश वहर    
33. सीतामढ़ी  हिर याणा  
34. सीवान 1. फतेहबाद  
35. सपुौल 2. झज्जर  
36. वैशाली 3. िजदं  

  4. कैथल  
 छत्तीसगढ़ 5. महेंिगढ़  

1. बःतर    
2. िब लासपुर  जम्म ूऔर कँमीर  
3. दांतेवाड़ा 1. अनंतनाग  
4. धमतरी 2. डोडा  
5. दगर्ु  3. कुपवाड़ा  
6. जॉजगीर-चंपा 4. पुंछ  
7. जशपुर    
8. कंकेर  झारखंड  
9. कवधार् 1. बोकारो  
10. कोरबा 2. चतरा  
11. कोिर या 3. देवघर  
12. महासमुदं 4. धनबाद  
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13. रायगढ़ 5. दमकाु   
14. रायपुर 6. गढ़वा  
15. राजनंदगांव 7. िग िर डीह  
16. सरगजुा 8. गोड्डा  

  9. गमुला  
 दादरा और नगर हवेली 10. हजारीबाग  

1. दादरा और नगर हवेली 11. कोडरमा  
 गुजरात 12. लोहरदगा  

1. अमरेली 13. पाकुड़  
2. बनास कांठा 14. पलाम ू  
3. भावनगर 15. पिश्च मी िसहंभमू  
 झारखंड  मध्य ूदेश  

16. साहेबगजं 26. रतलाम  
  27. रीवा  
 कनार्टक 28. सागर  

1. बेंगलरू रूरल 29. सतना  
2. बीदर 30. सीहोर  
3. चामराजनगर 31. िस वनी  
4. गलुबगार् 32. शहडोल  
5. कोप्पल 33. शाजापुर  
6. रायचूर 34. ँयोपुर  
  35. िश वपुरी  
 केरला 36. सीधी  

1. मालापुरम 37. टीकमगढ़  
  38. उज्जनै  
 मध्य ूदेश 39. उमिर या  

1. बालाघाट 40. िव िद शा  
2. बड़वानी 41. पिश्च मी िन माड़  
3. बैतूल    
4. िभडं  महाराष्टर्  
5. छत्तरपुर 1. अहमदनगर  
6. िछंदवाड़ा 2. अकोला  
7. दमोह 3. अमरावती  
8. दित या 4. औरंगाबाद  
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9. देवास 5. भडंारा  
10. धार 6. बीड़  
11. िडंडोरी 7. बुलढ़ाणा  
12. पूवीर् िन माड़ 8. धुले  
13. गनुा 9. गडिच रोली  
14. हरदा 10. गोंिड या  
15. होशंगाबाद 11. िहंगोली  
16. झाबुआ 12. जलगांव  
17. कटनी 13. जालना  
18. मडंला 14. कोल्हापुर  
19. मदंसौर   15. लातूर  
20. मरैुना 16. नांदेड  
21. नरिसहंपुर 17. नंदरबारु   
22. नीमच 18. नािस क  
23. पन्ना 19. उःमानाबाद  
24. रायसेन 20. परभणी  
25. राजगढ़ 21. सातारा  

 महाराष्टर्  उड़ीसा  
22. सोलापुर 5. भिक   
23. ठाणे 6. बौध   
24. वधार् 7. धेनकनाल  
25. वािश म 8. गजपित    
26. यवतमाल 9. गजंम   

  10. जाजपुर   
 मिण पुर 11. कालाहांडी  

1. िव ंणपुुर 12. कंधमल   
2. चंदेल 13. कें िपाडा  
3. चुराचंदपुर 14. क्योंझर  
4. इम्फाल ईःट 15. कोरापुट  
5. इम्फाल वेःट 16. मलकानिग री   
6. तामेंगलाँग 17. मयूरभजं   
7. थौबाल 18. नवरंगपुर  
8. उखरुल 19. नयागढ़  
  20. नवापाड़ा  
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 मेघालय 21. पुरी  
1. ईःट गारो िह ल्स   22. रायगढ़  
2. साऊथ गारो िह ल्स   23. सोनपुर  
3. वेःट गारो िह ल्स     24. सुदंरगढ़  
     
 िम ज़ोरम  पांिड चेरी   

1. लावांगटलाई  1. यानम   
2. सहैा     
 नगालैंड  पंजाब   

1. दीमापुर 1. मनसा   
2. कोिह मा    

  3. मोकोकचुंग  राजःथान  
 4. मॉन  1. अलवर  
5. फेक 2. बांसवाड़ा  
6. ट्युएनसगं 3. बारन  
7. वोखा 4. बाड़मेर  
8. जनु्हेबोटो 5. भरतपुर  
  6. भीलवाड़ा  
 उड़ीसा 7. बूंदी   

1. अगंलु 8. िच तौड़गढ़   
2. बालगंीर  9. चुरू  
3. बालेश्वर 10. दौसा  
4. बारगढ़ 11. धौलपुर  

 
 

 राजःथान  उत्तर ूदेश  
12. डंुगरपुर  1. आगरा  
13. हनुमानगढ़ 2. अलीगढ़  
14. जालौर 3. इलाहाबाद  
15. झालावाड़ 4. आंबेडकर नगर   
16. झुझंनू 5. ओराइया   
17. जोधपुर  6. आज़मगढ़  
18. करौली 7. बागपत  
19. नागौर 8. बहराइच  
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20. पाली  9. बिल या   
21. राजसमदं  10. बलरामपुर   
22. सवाई माधोपुर  11. बांदा   
23. सीकर  12. बाराबंकी   
24. टोंक 13. बरेली  
25. उदयपुर  14. बःती  

  15. िब जनौर   
 िस िक्क म 16. बदायू ं  

1. पिश्च मी िस िक्क म  17. बुलदंशहर   
  18. चंदौली   
 तिम लनाडु 19. िच ऽकूट   

1. कुडलरू 20. देविर या   
2. धरमपुरी 21. एटा   
3. कांचीपुरम 22. इटावा   
4. नागपिट्ट नम 23. फैज़ाबाद   
5. पेरांबलरू 24. फरुर्खाबाद   
6. पुदकोट्टैु  25. फतेहपुर   
7. रामनाथपुरम ् 26. िफ रोज़ाबाद   
8. सेलम  27. गाज़ीपुर   
9. ित रुवल्लरू  28. गोंडा   
10. ित रुवरूर 29. गोरखपुर   
11. ित रुवन्नामल ै 30. हमीरपुर   
12. वेल्लरू  31. हरदोई   
13. िव ल्लपुुरम 32. हाथरस  

  33. जालौन  
 िऽ पुरा  34. जौनपुर   

1. ढलाई 35. झांसी  
2. उत्तर िऽ पुरा 36. ज्योित बाफुले नगर   
3. दिक्ष ण िऽ पुरा 37. कनौज  
4. पिश्च म िऽ पुरा  38. कौशांबी  
  39. खीरी  
  40. कुशी नगर   
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 उत्तर ूदेश  पिश्च म बंगाल   
41. लिल तपुर  1. बांकुरा  
42. महाराजगंज 2. बधर्मान  
43. महोबा  3. बीरभूम  
44. मैनपुरी 4. दिक्ष ण िद नाजपुर   
45. मथुरा  5. हावड़ा   
46. मऊ 6. हगलीु    
47. िम ज़ार्पुर 7. जलपाइगुड़ी  
48. मुरादाबाद  8. कूच िब हार   
49. मुजफ्फर नगर 9. मालदा     
50. पीलीभीत  10. मेिद नीपुर  
51. ूतापगढ़ 11. मुिशर् दाबाद  
52. राय बरेली 12. निद या  
53. रामपुर 13. उत्तरी 24 परगना  
54. सहारनपुर 14. पुरुिल या   
55. संत कबीर नगर  15. दिक्ष णी 24 परगना  
56. संत रिव दास नगर  16. उत्तर िद नाजपुर   
57. शाहजहांपुर     
58. ौावःती    
59. िस द्धाथर्नगर    
60. सीतापुर    
61. सोनभिा     
62. सुल्तानपुर     
63. उन्नाव    

 
अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले िज लों की कुल सखं्या :- 375 
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अनुबंध 5 
 

जनसखं्या के आधार पर कें िों का िट यर-वार वगीर्करण का ब्यौरा 
 
 
(i) कें िों का वगीर्करण (िट यर-वार)  जनसखं्या (2001 की जनगणना के अनुसार) 
िट यर 1 -  1,00,000 तथा उससे अिध क  
िट यर 2-      50,000 से 99,999 तक  
िट यर 3-      20,000 से 49,999 तक  
िट यर 4-     10,000 से 19,999 तक 
िट यर 5-        5,000 से 9,999 तक 
िट यर 6 -       5000 से कम  
 
(ii)  कें िों का जनसखं्या -समहू वार वगीर्करण 
मामीण कें ि  9,999 तक  
अधर्-शहरी कें ि  10,000 से 99,999 तक 
शहरी कें ि  1,00,000 से 9,99,999 
महानगरीय कें ि    10,00,000 तथा उससे अिध क जनसखं्या  
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अनुबंध 6 
अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धा वाले राज्यों में अपयार्प्त बैंिकंग सिुव धावाले िज लों की सचूी  

(2001 की जनगणना के आधार पर) 
 अरुणाचल ूदेश  िब हार 

1. चुंगलांग 8. दरभगंा 
2. िद बांग वैली 9. गया 
3. ईःट कामेंग 10. गोपालगंज 
4. लोिह त 11. जमईु 
5. लोअर सबुनिस री 12. जहानाबाद 
6. ित रप 13. कैमरू 
7. अपर िस आगं 14. किट हार 
8. अपर सबुनिस री 15. खागिड़ या 
 असम 16. िक शनगजं 
1 बरपेटा 17. लिख सराय 
2 बोंगाईगांव 18. मधेपुरा 
3 कचार 19. मधुबनी 
4 दरांग 20. मुगेंर 
5 धेमाजी 21. मजुफ्फरपुर 
6 धुबरी 22. नालदंा 
7 िड ॄ ूगढ़ 23. नावादा 
8 गोलपाड़ा 24. पिश्च मी चंपारण 
9 गोलाघाट 25. पूवीर् चंपारण 
10 हैलाकांडी 26. पूिणर् या 
11 जोरहट 27. रोहतास 
12 काबीर् आंगलांग  28. सहरसा 
13 करीमगजं 29. समःतीपुर 
14 कोकराझार  30. सारण 
15 लखीमपुर 31. शेखपुरा 
16 मोरीगांव 32. िश वहर 
17 नगांव 33. सीतामढ़ी 
18 नलबारी 34. िस वान 
19 िश वसागर 35. सपुौल 
20 सोिन तपुर 36. वैशाली 
21 ित नसिुक या  छत्तीसगढ़ 
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 िब हार 1. बःतर 
1. अरिर या 2. िब लासपुर 
2. औरंगाबाद 3. दांतेवाड़ा 
3. बांका 4. धमतारी 
4. बेगसुराय 5. दगर्ु  
5. भागलपुर 6. जजंगीर-चंपा 
6. भोजपुर 7. जशपुर 
7. बक्सर 8. कंकेर 

 छत्तीसगढ़  मध्य ूदेश 
9. कावधार् 14. हरदा 
10. कोरबा 15. होशंगाबाद 
11. कोिर या  16. झाबुआ 
12. महासमुदं 17. कटनी 
13. रायगढ़ 18. मडंला 
14. रायपुर 19. मदंसौर 
15. राजनंदगांव 20. मरैुना 
16. सरगजुा 21. नरिसहंपुर 

 दादरा और नागर हवेली 22. नीमच 
1. दादरा और नागर हवेली 23. पन्ना 

 झारखंड 24. रायसेन 
1. बोकारो 25. राजगढ़ 
2. चतरा 26. रतलाम 
3. देवघर 27. रीवा 
4. धनबाद 28. सागर 
5. दमकाु  29. सतना 
6. गढ़वा 30. सीहोर 
7. िग िर डीह 31. िस वनी 
8. गोड्डा 32. शहडोल 
9. गमुला 33. शाजापुर 
10. हजारीबाग 34. िश वपुर 
11. कोडेरमा 35. िश वपुरी 
12. लोहरदगा 36. सीधी 
13. पाकुर 37. टीकमगढ़ 
14. पलाम ू 38. उज्जनै 
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15. पिश्च मी िसहंभमू 39. उमिर या 
16. साहेबगजं 40. िव िद शा 

 मध्य ूदेश 41. पिश्च मी िन माड़ 
1. बालाघाट  मिण पुर 
2. बड़वानी 1. िव ंणपुुर 
3. बैतूल 2. चंदेल 
4. िभडं 3. चुरचंदपुर 
5. छतरपुर 4. इम्फाल ईःट 
6. िछंदवाड़ा 5. इम्फाल वेःट 
7. दामोह 6. तामेंगलाँग 
8. दित या 7. थौबाल 
9. देवास 8. उखरुल 
10. धार  मेघालय 
11. िडंडोरी 1 ईःट गारो िह ल्स 
12. पूवीर् िन माड़ 2 साऊथ गारो िह ल्स 
13. गनुा 3 वेःट गारो िह ल्स  

 िम झोराम 5 भरतपुर 
1 लांगटलाई  6 भीलवाड़ा 
2 सहैा  7 बूंदी  
 नगालैंड   
1 दीमापुर 8 िच तौड़गढ़  
2 कोिह मा 9 चुरू 

   3. मोकोकचुंग 10 दौसा 
 4. मॉन  11 धौलपुर 
5. फेक 12 डंुगरपुर  
6. ट्युएनसगं 13 हनुमानगढ़ 
7. वोखा 14 जालौर 
8. जनु्हेबोटो  15 झालावाड़ 
 उड़ीसा 16 झुझंनू 
1 अगंलु 17 जोधपुर  
2 बालगंीर  18 करौली 
3 बालेश्वर 19 नागौर 
4 बारगढ़ 20 पाली  
5 भिक  21 राजसमदं  
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6 बौध  22 सवाई माधोपुर  
7 धेनकनाल 23 सीकर  
8 गजपित   24 टोंक 
9 गजंाम  25 उदयपुर  
10 जाजपुर   िऽ पुरा  
11 कालाहांडी 1 ढलाई 
12 कंधमाल  2 उत्तर िऽ पुरा 
13 कें िपाड़ा 3 दिक्ष ण िऽ पुरा 
14 केओनझार 4 पिश्च म िऽ पुरा  
15 कोरापुट  उत्तर ूदेश 
16 मालकाँिग री  1 आगरा 
17 मयूरभजं  2 अलीगढ़ 
18 नवरंगपुर 3 इलाहाबाद 
19 नयागढ़ 4 आंबेडकर नगर  
20 नवापाड़ा 5 ओरइया  
21 पुरी 6 आज़मगढ़ 
22 रायगढ़ 7 बागपत 
23 सोनेपुर 8 बहराइच 
24 सुदंरगढ़  9 बिल या  

 राजःथान 10 बलरामपुर  
1 अलवर 11 बांदा  
2 बांसवाड़ा 12 बाराबंकी  
3 बारन 13 बरेली 
4 बाड़मेर 14 बःती 
 उत्तर ूदेश  उत्तर ूदेश 

15 िब जनौर  55 सतं कबीर नगर  
16 बदायू ं 56 सतं रिव दास नगर  
17 बुलदंशहर  57 शाहजहांपुर  
18 चंदौली  58 ौावःती 
19 िच ऽकूट  59 िस द्धाथर्नगर 
20 देविर या  60 सीतापुर 
21 एटा  61 सोनभि  
22 इटावा  62 सलु्तानपुर  
23 फैज़ाबाद  63 उन्नाव 
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24 फरुर्खाबाद   पिश्च म बंगाल  
25 फतेहपुर  1 बांकुरा 
26 िफ रोज़ाबाद  2 बधर्मान 
27 गाज़ीपुर  3 बीरभमू 
28 गोंडा  4 दिक्ष ण िद नाजपुर  
29 गोरखपुर  5 हावड़ा  
30 हमीरपुर  6 हगलीु   
31 हरदोई  7 जलपाइगड़ुी 
32 हाथरस 8 कूच िब हार  
33 जालौन 9 मालदा 
34 जौनपुर  10 मेिद नीपुर 
35 झांसी 11 मिुशद॔ाबाद 
36 ज्योित बाफुले नगर  12 निद या 
37 कन्नौज 13 उत्तर 24 परगना 
38 कौशांबी 14 पुरुिल या  
39 िख री 15 दिक्ष ण 24 परगना 
40 कुशी नगर  16 उत्तर िद नाजपुर  
41 लिल तपुर   जम्म ूएंड कँमीर 
42 महाराजगजं 1. अनंतनाग 
43 महोबा  2. डोडा 
44 मनैपुरी 3. कूपवाड़ा 
45 मथुरा  4. पुंछ 
46 मऊ   
47 िम ज़ार्पुर   
48 मरुादाबाद    
49 मजुफ्फर नगर   
50 पीलीभीत    
51 ूतापगढ़   
52 राय बरेली   
53 रामपुर   
54 सहारनपुर   

कम बैंक सिुव धावाले राज्यों में कम सिुव धावाले िज लों की कुल सखं्या - 296 
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अनुबंध  7 
 

बैंक का नाम : 
 
शाखाओं का ःथान एक कें ि से दसरेू  कें ि में (ब्लॉक से बाहर) बदलने का ूःताव 
 
ब. 
सं. 

शाखा 
का 
नाम 
(कें ि/ 
ःथान) 

िज़ ला राज्य कें ि में 
अन्य 
बैंक की 
शाखा 
का 
नाम 

िक स 
ःथान पर 
बदलना 
ूःतािव त 
है (कें ि 
का नाम) 

दोनों 
कें िों 
के 
बीच 
की 
दरीू  

शाखा 
िक तने 
वषर् से 
हािन  
उठा रही 
है 

ःथान 
बदलने 
के 
िल ए 
कारण 

डीसीसी # 
अनुमोदन 
का िव वरण  

िट प्पणी 

           
 
 
#   (डीएलसीसी/डीसीसी अनुमोदन के कायर् िव वरण की ूित , सलंग्न की जानी चािह ए 
िज समें शाखा के ःथान पिर वतर्न के कारण िव िन िदर् ष्ट िक ए गए हों) 
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अनुबंध  8 

 
 
बैंक का नाम : 

शाखाओं के िव लयन के ूःताव 
 
बम 
सं. 

शाखा 
का 
नाम 
(कें ि/ 
ःथान) 

शाखा की 
जनसंख्या 
ौणेी 

िज़ ला राज्य कें ि 
में 
अन्य 
बैंक 
की 
शाखा 
का 
नाम 

िक स 
शाखा के 
साथ 
िव लयन 
ूःतािव त 
है (शाखा 
का नाम) 

दोनों 
शाखाओं 
के बीच 
की दरीू  

िव लयन 
के िल ए 
कारण 

डीसीसी 
# 
अनुमोदन 
का 
िव वरण 

िट प्पणी 

           
 
 
 *    सरकार द्वारा ूायोिज त कायर्बम के अतंगर्त िज म्मेदारी सौंपी गई अधर्-शहरी शाखाओं 
के िल ए भी िज़ ला परामशर्दाऽी सिम ित  (डीसीसी) का अनुमोदन अपेिक्ष त है । 

 
#  डीएलसीसी/डीसीसी अनुमोदन के कायर् िव वरण की ूित  सलंग्न की जानी चािह ए िज समें 
शाखा िव लयन के कारण िव िन िदर् ष्ट िक ए गए हों। 
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अनुबंध  9  
 

बैंक का नाम : 
 

शाखाएं बंद करने के ूःताव 
 
बम 
सं. 

बंद की 
जानेवाली 
शाखा 
(कें ि/ःथान) 

शाखा की 
जनसंख्या 
ौणेी 

िज़ ला राज्य कें ि में 
अन्य 
बैंक की 
शाखा 
का नाम 

बंद करने 
के िल ए 
कारण 

डीसीसी # 
अनुमोदन 
का 
िव वरण 

िट प्पणी 

         
 

•   सरकार द्वारा ूायोिज त कायर्बम के अतंगर्त िज म्मेदारी सौंपी गई अधर्-शहरी 
शाखाओं के िल ए भी िज़ ला परामशर्दाऽी सिम ित  (डीसीसी) का अनुमोदन ूाप्त 
करना अपेिक्ष त है । 

 
 

        #  डीएलसीसी/डीसीसी अनुमोदन के कायर् िव वरण की ूित  सलंग्न की जानी 
चािह ए   िज समें शाखा बंद करने के कारण िव िन िदर् ष्ट िक ए गए हों। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अनुबंध 10 
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पिर पऽ बैंपिव िव . स.ं बीएल. बीसी. 65/22.01.001/2009-10 िद नांक 1 िद सबंर 2009 के 
अनुसार सामान्य अनुमित  के अतंगर्त िट यर 3 से िट यर 6 तक के कें िों में शाखाएं खोलने के 
िल ए िर पोिटर् ग ंफामेर्ट 

 
ब. 
सं. 

पूरा पता  कें ि कें ि का जनसंख्या 
समूहवार 
वगीर्करण 
(मामीण/ 
अधर्शहरी/ शहरी/ 
महानगरीय) 

िट यर-वार 
वगीर्करण 
(िट यर 1 - 
िट यर 6) 

िज़ ला क्या अल्प 
बैंिकंग 
सुिव धायुक्त 
िज़ ला है या 
नहीं 

राज्य शाखा 
खोलने 
की 
तारीख 
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अनुबंध 11 
 
 

बैंकों द्वारा ऑफ साइट एटीएम के पिर चालन के िल ए िर पोिटर् ग ंफामेर्ट 
 

ब.
सं.  

पूरा पता  कें ि कें ि का जनसंख्या 
समूहवार वगीर्करण 
(मामीण/ 
अधर्शहरी/ शहरी/ 
महानगरीय) 

िज़ ला क्या अल्प 
बैंिकंग 
सुिव धायुक्त 
िज़ ला है या 
नहीं 

राज्य  ऑफ साइट 
एटीएम के 
पिर चालनगत 
होने की 
तारीख  
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अनुबंध 12 

बैंकों द्वारा ऑफ साइट एटीएम पिर चालनगत होने की शतेर्ं 
 
(i)    ऑफ साइट एटीएम में हएु  लेनदेन के कारोबार को सबंंिध त शाखा /आधारभतू शाखा/ 
कें िीयकृत डाटा कें ि की बही में अिभ लेिख त िक या जाएगा। 
 
(ii)   ऐसे ऑफ साइट एटीएम कें ि पर सरुक्षा गाडर् के अित िर क्त अन्य कोई भी व्यिक्त  तैनात 
नहीं िक या जाएगा। 
 
(iii)  बैंक द्वारा एटीएम की नकदी की आवँयकताओं की पूितर्  के िल ए पयार्प्त आपाती 
व्यवःथा की जाएगी। 
 
(iv)   बैंकों द्वारा यह सिुन िश्च त िक या जाए िक  एटीएम के माध्यम से पिर चािल त होने वाले 
नोट भलीभाँित  सॉटर् िक ए गए और परीक्षण िक ए गए हों।  
 
(v)    एटीएम ःबीन /नेटवकर्  पर तीसरी पाटीर् के िव ज्ञापन जसेै अन्य उत्पादकों 
/व्यापािर यों /िव बेताओं के उत्पाद ूदिशर् त करने की अनुमित  नहीं है। तथािप , बैंकों द्वारा 
एटीएम ःबीनों पर अपने उत्पाद ूदिशर् त  करने पर कोई आपित्त  नहीं है।  
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अनुबंध 13 
 

एटीएम के माध्यम से ूदान की जानेवाली सिुव धाएँ  
 
1.  जमा/िन कासी 
 
2.  व्यिक्त गत पहचान नंबर (पीआईएन) पिर वतर्न 
  
3.  चेक बुक की माँग   
 
4.  खातों का िव वरण  
 
5.  शेष रािश  की पूछताछ 
 
6.  बैंक में उस माहक के खातों या बैंक के िव िभ न्न माहकों तथा उस कें ि या देश के भीतर 

अन्य कें िों में अतंर  खाता अतंरण 
 
 7.  अतंर बैंक िन िध  अतंरण -  बैंक के माहकों तथा अन्य बैंकों के माहकों के बीच िन िध  का 

अतंरण  
 
8.   बैंक से िल िख त सवंाद करने के िल ए मेल सिुव धा 
 
7.  िब जली िब ल, टेलीफोन िब ल जसेै उपयोिग ता भगुतान  
 
10.   रेल िट कट जारी करना 
 
11.   उत्पादों की जानकारी  
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अनुबंध  14 
ूोफामार् - I  

 

बैंकों द्वारा नयी शाखा /कायार्लय/एनएआइओ खोले जाने पर ूःतुत की जानेवाली िव वरणी /ित माही 
आधार पर  
(कृपया ूोफामार् I तथा II भरने से पूवर् अनुदेश पढ़ें) 
 

मदें  
1. (क)  वािण ज्य बैंक /अन्य िव त्तीय संःथा/सहकारी संःथा का  
        नाम  :   _______________________________ 
 

  (ख)  िन म्निल िख त के िल ए ूोफामार्  :  
 
        बैंक की शाखा/कायार्लय            (         ) 
  ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है (एनएआईओ)    (         ) 
        अन्य िव त्तीय संःथा की शाखा/कायार्लय               (         ) 
        (उिच त खाने में सही  (√) का िन शान लगाएं ) 
  

    (ग)  एकसमान कूट  :          भाग  I 
(7/9 अंक)   :   

          

  (अनुदेश  I, II, III देखें; ःपष्टीकरण भी देखे)            (एनएआईओ के िल ए)  
 

           भाग -II (7 अंक) :             
    (भारतीय िर ज़वर् बैंक आबंिट त करेगा) 

               (अनुदेश  I,II,III देखें; ःपष्टीकरण भी देखें) 
 

2.  (क)  नयी शाखा /कायार्लय /जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है ऐसे कायार्लय का       
नाम :    

     (ख)  भारतीय िर ज़वर् बैंक संदभर् संख्या   _____________________ 
            तथा संदभर् तारीख   :             
                            िद न   माह        वषर्                                   
      (ग)  लाइसेन्स (ूािध करण) संख्या /अनुबंध बमांक  : ___________________ 
             (भािर बैं से ूाप्त संख्या)  
    (घ)  लाइसेन्स (ूािध करण) की तारीख :  
     

          

           (ःपष्टीकरण देखें)              िद न    माह       वषर्                                  
 

     (ङ)  क्या यह लाइसेन्स (ूािध करण) के पुनवैर्धीकरण का मामला है : 
         हां (    )   नहीं    (   ) 
 

             यिद   हां, तो पुनवैर्धीकरण की तारीख दें (ःपष्टीकरण देखें)  :  
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           िद न    माह       वषर् 
 
 

3.  नयी शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क  
    रूप से ःवतंऽ नहीं है, को खोलने की तारीख  :       

          

                                                 िद न     माह       वषर् 
 

 4.  डाक पता  :  
4.1  भवन का नाम /नगरपािल का 

       संख्या (यिद  कोई हो) :          ______________________ 
 

   4.2  सड़क का नाम (यिद  कोई हो) :      ______________________ 
   4.3  (क)  डाक घर का नाम   :           ______________________ 
        (ख)  िप न कोड :          
    

   4.4 कें ि में इलाके का  
       नाम (राजःव इकाई)        : _______________________ 
  (ःपष्टीकरण देखें)  
 

  4.5   तहसील /तालुका /उप-मंडल  का नाम  :   _______________ 
   

4.6 टेलीफोन नं./टेलेक्स नं. (एसटीडी कोड सिह त)  :  _________ 
 

  4.7   फैक्स नं. : _________________ 
 

  4.8   ई-मेल पता :  _______________ 
 

5. (क)  कें ि का नाम (राजःव गांव/शहर/नगर/नगरपािल का/नगर िन गम) 
        िज सकी सीमाओ ंके भीतर शाखा/कायार्लय िःथ त है : _______________                           
           (यह अत्यंत महत्वपूणर् पहलू है : ःपष्टीकरण देखें) 
 

    (ख)  सामुदािय क िव कास खंड/िव कास खंड /तहसील /तालुका / 
            उप-मंडल/मंडल/पुिल स थाने का नाम :  _______________________ 
    (ग)  िज़ ले का नाम : ___________________________ 
    (घ)  राज्य का नाम :   __________________________ 
    (ङ)  नवीनतम जनगणना िर पोटर् के अनुसार कें ि  
           (राजःव इकाई) की जनसंख्या : ________________ 
           (ःपष्टीकरण देखें)            
 
6.   क्या आपके कें ि में अपनी शाखा/कायार्लय/जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ 
    नहीं है ऐसे कायार्लय के अलावा कोई अन्य ूशासिन क रूप से ःवतंऽ बैंक 
    शाखा (शाखाएं)/कायार्लय है/हैं :    हां : (      )     नहीं : (        ) 
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           (ःपष्टीकरण देखें तथा उिच त खाने में सही (√) का िन शान लगाएं) 
 
 
7. (क) नयी शाखा /कायार्लय /जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है ऐसे कायार्लय की व्यावसािय क 

िःथ ित  (ःपष्टीकरण  देखें): 
 कूट         िःथ ित  नाम  :     _______________________ 
 

  (ख) जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है ऐसे कायार्लय के मामले में िन म्निल िख त ब्योरे दें  
(ःपष्टीकरण देखें) : 

 

(i) आधार शाखा /कायार्लय का नाम : _____________________ 
(ii) आधार शाखा/कायार्लय की एकसमान कूट संख्या  

 

 भाग -I (7 अंक) :          
 

भाग -II (7 अंक) :          
 

8. (i) (क) कें ि सरकार के कारोबार की िःथ ित  : 
                 (उिच त खाने में सही (√) िन शान लगाएं)  
 

          कें ि सरकार के कारोबार का ूकार 
 

           (1)     (     )     सरकारी कारोबार नहीं है 
           (2)     (     )     ूत्यक्ष कर 
           (3)     (     )     िव भागीकृत मंऽालयों का खाता (डीएमए) 
           (4)     (     )     पेन्शन 
           (5)     (     )     बांड िन गर्म 
           (6)     (     )     अन्य (यिद  कुछ है तो उल्लेख करें) : __________ 
    

     (ख)   राज्य सरकार के कारोबार की िःथ ित  (अथार्त ्राजकोषीय / 
           उप-राजकोषीय कारोबार) : (समुिच त खाने में सही  (√) िन शान लगाएं) 
 

             राजकोषीय /उप-राजकोषीय कारोबार का ूकार (राज्य सरकार) 
 

            (1)     (     )     सरकारी कारोबार नहीं है 
            (2)     (     )     राजकोषीय कारोबार 
            (3)     (     )     उप-राजकोषीय कारोबार 
            (4)     (     )     पेन्शन 
            (5)     (     )     बांड िन गर्म 
            (6)     (     )     अन्य (यिद  कुछ है तो उल्लेख करें) : _____ 
 

   (ii) क्या इस शाखा/कायार्लय से मुिा ित जोरी (करेन्सी चेःट) संबद्ध है: हां ( ) नहीं (  )     
        (अ) यिद  Ôहां' तो िन म्निल िख त जानकारी दें : 
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         (क) करेन्सी चेःट का ूकार :  क (    )   ख (       )    ग (         )  
                     (उिच त खाने में सही (√)  िन शान लगाएं । 
 

      (ख)करेन्सी चेःट की ःथापना की तारीख     :           
              िद न      माह        वषर् 
 

              (ग)  करेन्सी चेःट कूट संख्या   :         
                  (मुिा ूबंध िव भाग द्वारा आबंिट त  8 अंकीय कूट संख्या यहां िल खें ) 
 

              (घ)  जहां करेन्सी चेःट िःथ त है उस के्षऽ के ूकार का उल्लेख करें : 
                      ("के्षऽ का ूकार" कूट का उल्लेख करें; ःपष्टीकरण देखें) 
 

  कूट        के्षऽ का ूकार :   _____________________ 
 

(आ)  यिद  Ôनहीं' तो, करेन्सी चेःट सुिव धा वाली िन कटतम शाखा /कायार्लय का िव वरण दें : 
             

                  (क) बैंक का नाम :   _________________________ 
 

                  (ख) शाखा का नाम : ________________________ 
 

(ग) एकसमान कूट संख्या का भाग - I :        
                 (घ) दरीू  (िक .मी. में) : _______________________ 
 

                 (ङ) कें ि का नाम : __________________________ 
 

 (iii) क्या इस शाखा/कायार्लय से कोई आधान (िर पोिज टरी) संबद्ध है? हां (  ) नहीं (  )     
          (उिच त खाने में सही (√) िन शान लगाएं)  
 

 (iv)  क्या इस शाखा/कायार्लय से छोटे िस क्कों का िड पो संबद्ध है? हां (   )  नहीं (    )     
          (उिच त खाने में सही (√) िन शान लगाएं)  
 

 (v)   क्या करेन्सी चेःट /िर पोिज टरी /छोटे िस क्कों का िड पो सुिव धा वाली शाखा से कोई  
          ऐसा कायार्लय  संबद्ध है जो  ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है ? 
            (उिच त खाने में सही (√) िन शान लगाएं)                      
                                    हां (     ) नहीं (      ) 
 

9. शाखा/कायार्लय/ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है द्वारा संचािल त कारोबार का 
ःवरूप : 
    (उिच त खाने /खानों में सही (√) िन शान लगाएं)  
 

                नाम 
 

     (1)   (      )     बैंिकंग कारोबार 
           (2)   (      )     मचर्ंट बैंिकंग कारोबार 
          (3)   (      )     िव देशी मुिा 
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          (4)   (      )     ःवणर् जमा 
          (5)   (      )     बीमा 
          (6)   (      )     ूशासिन क /िन यंऽक कायार्लय 
          (7)   (      )     ूिश क्षण कें ि 
          (8)   (      )     अन्य (यिद  कोई है तो कृपया उल्लेख करें) : _________ 
 
 
10.  (क)   शाखा/कायार्लय की  

       ूािध कृत व्यापारी ौणेी    :        ए  (  )     बी  (  )     सी  (    )  
            (उिच त खाने में सही (√) िन शान लगाएं)  
 
      (ख)   ूािध कार देने की तारीख     :            
      िद न  माह        वषर् 
                          

     (ग) Ôसी' ौणेी के कायार्लय के मामले में, उस Ôए' अथवा Ôबी' ौणेी की शाखा / 
  कायार्लय का नाम तथा एकसमान कूट संख्याएं िल खें िज सके माध्यम से  
         उसके िव देशी मुिा लेनदेनों का िन पटान होता है   : 
  

      (i)  शाखा /कायार्लय का नाम   :    ___________________ 
 

           (ii)  शाखा/कायार्लय की एकसमान कूट संख्याएं  :  
 

भाग  - I  :          भाग - II   :        
                              (7 अंक)                            (7 अंक)  
 
11.  शाखा◌ा /कायार्लय की ूौद्योिग की सुिव धा   :  
         (उिच त खाने में सही (√) िन शान लगाएं) 
 
               ूौद्योिग की सुिव धा 
 
             (1)     (           )    अब तक कंप्यूटरीकृत नहीं है  
            (2)     (       )    अंशत: कंप्यूटरीकृत  
            (3)     (      )     पूणर्त: कंप्यूटरीकृत 
 

12.  शाखा /कायार्लय/जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं हैं ऐसे कायार्लय 
 में उपलब्ध संचार सुिव धा   :   
    (उिच त खाने में सही (√) िन शान लगाएं) 
 

                               संचार सुिव धा 
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      (1)   (      )     कोई नेटवकर्  नहीं है       
           (2)   (      )     इन्फीनेट 
          (3)   (      )     इंटरनेट 
         (4)   (      )     इंशानेट 
         (5)   (      )     कोर बैंिकंग सोल्यूशन 
        (6)   (      )     अन्य (कोई है तो कृपया उल्लेख करें ) ___________ 
             
13.  शाखा/कायार्लय /जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं हैं ऐसे कायार्लय के िल ए  
       मैग्नेिट क इंक कोड रीडर (माइकर कूट) संख्या   :  _______________________ 
 
14.  कोई अन्य िव वरण (कृपया उल्लेख करें)  :   __________________________ 
 
 
15.  केवल भारतीय िर ज़वर् बैंक के उपयोग के िल ए  : 
 

(क)   एडी के्षऽ कायार्लय कूट  : 
(ख)   जनगणना वगीर्करण कूट  : 
(ग)   पूणर् डाक पता    :   
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ूोफामार् - II 
 

बैंकों द्वारा िव द्यमान शाखा /कायार्लय/एनएआइओ की िःथ ित  /िव लयन /पिर वतर्न/बंद आिद  
करने पर िर ज़वर् बैंक को तत्काल ूभाव से ूःतुत की जानेवाली िव वरणी /ित माही आधार पर : 
 
(कृपया ूोफामार् भरने से पूवर् सभी अनुदेश तथा ःपष्टीकरण पढ़ें । ूोफामार् - II में िव िभ न्न 
मदों के समक्ष कोष्ठकों में दी गयी ःपष्टीकरण िट प्पिण यां सलंग्न "ूोफामार्-I में मदों के 
ःपष्टीकरण" के अतंगर्त दशार्ए गए ूोफामार् - I की मद सखं्याओ ंसे सबंंिध त हैं) 
 

बैंक /अन्य िव त्तीय सःंथा /सहकारी सःंथा का नाम :- 
                      __________________________________________ 
 

अ.  शाखा/कायार्लय/ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय की िःथ ित / ूािध कृत व्यापारी 
ौणेी/व्यवसाय के ःवरूप/डाक पते में हआु  पिर वतर्न : 

 

1. शाखा /कायार्लय/ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय का नाम (मद स.ं 2(क) में 
ःपष्टीकरण देखें):  

 

              (क)  पुराना नाम : ____________________________ 
              (ख)  वतर्मान नाम : ___________________________ 
 

(ग) नाम में पिर वतर्न करने की तारीख :           
                               िद न    माह      वषर्  
   2. एकसमान कूट (िव द्यमान) 

 (क) भाग - I  (7/9 अकं)  :           
 

(ख) भाग - II  (7 अकं)    :        
 
  3. शाखा /कायार्लय /ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय के व्यवसाय की िःथ ित  में 

पिर वतर्न (मद स.ं 7 (क) में ःपष्टीकरण देखें) : 
 

क) पुरानी िःथ ित  का नाम : __________________    कूट :    
 

ख) वतर्मान िःथ ित  का नाम : __________________ कूट :    
 

ग) िःथ ित  के पिर वतर्न की तारीख (यिद  हो) :           
                                       िद न    माह      वषर्  
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4. व्यवसाय के ःवरूप में पिर वतर्न : 
   (उिच त खाने में सही (√) का िन शान लगाएं) 
       

(क)   पुराना नाम वतर्मान 
(1) (         ) बैंिकंग व्यवसाय             (       ) 
(2) (         ) वािण िज्य क बैंिकंग व्यवसाय    (       ) 
(3) (         ) िव देशी मिुा                 (       ) 
(4) (         ) ःवणर् जमा                 (       ) 
(5) (         ) बीमा                      (       ) 
(6) (         ) ूशासिन क /िन यंऽक कायार्लय  (       ) 
(7) (         ) ूिश क्षण कें ि                (       ) 
(8) (         ) अन्य (कोई है तो कृपया 

उल्लेख करें)        
(       ) 

 

                        
(ख) व्यवसाय के ःवरूप में पिर वतर्न की तारीख (यिद  हो)            
                                              िद न    माह      वषर्  
 

5. (क) शाखा /कायार्लय/ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय की ूौद्योिग क सिुव धा में 
पिर वतर्न : 
           (उिच त खाने में सही (√) का िन शान लगाएं) 
 
         पुराना                 ूौद्योिग क सिुव धा             वतर्मान 
 
      (1)    (       )     अब तक कंप्यूटरीकृत नहीं है    (         ) 
      (2)   (       )      अशंत: कंप्यूटरीकृत            (         ) 
      (3)   (       )      पूणर्त: कंप्यूटरीकृत            (         ) 
 

    (ख) ूौद्योिग क सिुव धा में पिर वतर्न की तारीख : 
 

          
                        िद न    माह     वषर् 
 

6. (क) शाखा /कायार्लय/ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है में सचंार सिुव धा : 
            (उिच त खाने में सही (√) का िन शान लगाएं) 
        पुराना             सचंार सिुव धा                  वतर्मान 
(1)    (       )     नेटवकर्  नहीं है                (        ) 
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(2)    (       )     इंफीनेट                     (        ) 
(3)    (       )     इंटरनेट                    (        ) 
(4)    (       )     इंशानेट                    (        ) 
(5)    (       )     कोर बैंिकंग सोल्यूशन       (        )  
(6)    (       )     अन्य                    (        )       
                    (कोई है तो कृपया उल्लेख करें)      ______________ 
सचंार सिुव धा में पिर वतर्न की तारीख                    

                                            िद न    माह      वषर् 
 

7. शाखा /कायार्लय की ूािध कृत व्यापारी ौणेी दें : 
 

       क)  पुरानी ौणेी       :       ________________________ 
 

       ख)  नयी /पिर वितर् त ौणेी : ________________________ 
           आगे, उिच त खाने में सही (√) का िन शान लगाएं     : 
            दजार् बढ़ाया गया  (          )   दजार् घटाया गया  (          )                   
            नये रूप से ूािध कृत  (          )   
       

     ग) दजार् बढ़ाने/दजार् घटाने/ूािध कार देने की तारीख 
 

                        /        
                              िद न     माह     वषर् 
 
    घ)  यिद  सामान्य बैंिकंग व्यवसाय करने वाली शाखा को िव देशी मिुा व्यवसाय सभंालने 

का अित िर क्त दािय त्व सौंपा गया है और वह ूािध कृत व्यापारी ौणेी Ôसी' की शाखा है 
तो िज स सपंकर्  शाखा /कायार्लय के माध्यम से उसके लेनदेनों की िर पोटर् होती है 
उसकी एकसमान कूट सखं्या दें :  

 

भाग - I (7 अकं)   :        
                 

भाग - II (7 अकं)  :        
      

ङ) यिद  िव द्यमान Ôसी' ौणेी शाखा का सपंकर्  कायार्लय बदल िद या गया है, तो नये सपंकर्  
कायार्लय की भाग-I तथा  II कूट सखं्या दें :    

                        
भाग - I (7 अंक)   :         
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 भाग - II (7 अंक)  :        
 
     
च)  यिद  ÔएÕ /Õबी' ौणेी की ूािध कृत व्यापारी शाखा का दजार् घटाकर उसे Ôसी' ौणेी का 

कर िद या गया है, तो उस सपंकर्  शाखा/कायार्लय की एकसमान कूट सखं्या दें िज सके 
माध्यम से दजार् घटायी गयी Ôसी' ौणेी ूािध कृत व्यापारी शाखा के लेनदेनों को िर पोटर् 
िक या जाता है :  

 

                       
भाग - I (7 अंक)  :        

                             
भाग - II (7 अंक) :        

 
   छ)  यिद  Ôए' /Õबी' ौणेी की ूािध कृत व्यापारी शाखा, जो िक  एक अथवा अिध क Ôसी' 

ौणेी ूािध कृत व्यापारी शाखा(ओं) के िल ए सपंकर्  कायार्लय का कायर् कर रही है, का 
दजार् घटाकर उसे Ôसी' ौणेी ूािध कृत व्यापारी शाखा बना िद या गया है, तो उन 
ूािध कृत व्यापारी (िर यों) की भाग-I कूट सखं्या (ए)ं दें िज से (िज न्हें) उक्त�सी' ौणेी 
शाखा (ओं) के सपंकर्  कायार्लय का कायर् सौंपा गया है । 

                 
Ôसी' ौणेी शाखा की एकसमान कूट स.ं सपंकर्  कायार्लय की एकसमान कूट स.ं                      

                    

 भाग  -  I  :          भाग  -  I  :        
 

भाग  -  I  :         भाग  -  I  :        
       

भाग  -  I  :         भाग  -  I  :        
 

                 (यिद  Ôसी' ौणेी शाखाओं की सचूी बड़ी है, तो सचूी सलंग्न करें) 
    

ज)  यिद  अकेले ही सामान्य बैंिकंग व्यवसाय करने वाली शाखा /Õसी' ौणेी ूािध कृत 
व्यापारी शाखा को Ôए'/Õबी' ौणेी ूािध कृत व्यापारी शाखा का कायर् सौंपा जाता है 
अथवा उसका दजार् बढ़ाया जाता है, तो नये तौर पर  दजार् बढ़ाई गई ूािध कृत व्यापारी 
शाखा से जड़ुने वाली सभी �सी' ौणेी शाखाओं की भाग -I कूट सखं्या दें:               

      
भाग - I (7 अंक)    :        

 
भाग - I (7 अंक)   :        
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भाग - I (7 अंक)   :        

 

                (यिद  Ôसी' ौणेी शाखाओं की सचूी बड़ी है, तो सचूी सलंग्न करें) 
8. करेंसी चेःट /िर पोिज़ टरी /िस क्का िड पो /सरकारी कारोबार आिद  की िःथ ित  में पिर वतर्न 
यिद  है, तो उससे सबंंिध त ब्यौरे (खोलने/अतंरण /पिर वतर्न /बंद करने सिह त)। अंतरण 
/पिर वतर्न /बंद करने के इन सभी मामलों में तारीख का भी उल्लेख करें  

 

(क)  (i)   कें ि सरकार का कारोबार  
          (उिच त खाने में सही (√) का िन शान लगाएं) 
 
        पुराना        सरकारी कारोबार का ूकार              नया                      
 
(1) (        ) सरकारी कारोबार नहीं है (     ) 
(2) (        ) ूत्यक्ष कर (     )  
(3) (        ) िव भागीकृत मऽंालय  लेखा  (डीएमए) (     ) 
(4) (        ) पेन्शन (     ) 
(5) (        ) बांड िन गर्म (     )  
(6) (        ) अन्य (कोई है तो कृपया  उल्लेख करें): 

_____ 
(     )  

                    
 (ii)  पिर वतर्न की तारीख  :           

                                िद न    माह      वषर्       
  (ख)    (i)  राजकोषीय /उप राजकोषीय कारोबार (राज्य सरकार का कारोबार) 
                  (उिच त खाने में सही (√) का िन शान लगाएं) 
        पुराना     राजकोषीय /उप राजकोषीय  कारोबार का ूकार   नया 
   
(1) (        ) सरकारी कारोबार नहीं है (     ) 
(2) (        ) राजकोषीय कारोबार (     ) 
(3) (        ) उप राजकोषीय कारोबार (     ) 
(4) (        ) पेन्शन (     ) 
(5) (        ) बांड िन गर्म (     ) 
(6) (        ) अन्य  (कोई है तो कृपया उल्लेख 

करें):_______ 
(     ) 
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 (ii)  पिर वतर्न की तारीख  :           
                                िद न    माह      वषर्       
 
 
(ग) करेन्सी चेःट का ूकार बताएं : 
 
    पुरानी : (        )            वतर्मान :     (            ) 
             

पिर वतर्न की तारीख  :           
                                िद न    माह      वषर्       
  

(घ) यिद  करेन्सी चेःट के िल ए नये तौर पर ूािध कार िद ये गये हैं तो िन म्निल िख त को 
दशार्एं : 

 
(i)  करेन्सी चेःट का ूकार  (उिच त खाने में सही (√) का िन शान लगाएं) : 
                        क  (   )       ख  (    )        ग   (     ) 
 

 ii)  ूािध कार देने की तारीख :           
                                 िद न    माह     वषर्       
          

iii)  करेन्सी चेःट कूट स.ं    :         
              (मिुा ूबंध िव भाग द्वारा आबंिट त 8 अंकीय कूट सखं्या िल खें) 
 

   (iv)      करेंसी चेःट जहां िःथ त है उस के्षऽ के ूकार का उल्लेख करें : 
                  (Ôके्षऽ का ूकार' कूट सखं्या दें : ःपष्टीकरण देखें)  
              

कूट सखं्या :       के्षऽ का ूकार : __________________ 
 

  (ङ) िर पोिज़ टरी : ________________________ 
   

  (च)  िस क्का-िड पो : ______________________ 
 

9. पूरा डाक पता : (मद सखं्या 4.1 से 4.8 में ःपष्टीकरण देखें) 
 
    (i) पुराना 
 

    (क)    भवन का नाम /नगरपािल का सखं्या (यिद  हो) : _________________ 
    (ख)    सड़क का नाम (यिद  हो) : __________________________ 
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    (ग)    (i)   डाक घर का पता : ____________________________ 
ii)    िप न कोड  :       

    (घ)  कें ि में इलाके का नाम (राजःव इकाई) :   ___________________ 
    (ङ)  कें ि का नाम (राजःव इकाई) :   __________________________ 
  (च)  सामदुािय क िव कास खंड /िव कास खंड /तहसील /तालकुा /उप-ूभाग /मडंल       
  /पुिल स थाने का नाम : _________________________________ 
  (छ)  टेलीफोन  स.ं /टेलेक्स स.ं (एसटीडी कोड सिह त) : ______________ 
  (ज)  फैक्स स.ं : _____________________ 
  (झ)  ई-मेल पता : ____________________ 
 

(ii)   वतर्मान 
      (क)  भवन का नाम /नगरपािल का सखं्या (यिद  हो) : ______________  
      (ख) सड़क का नाम (यिद  हो) : _______________________ 
      (ग)   (i)   डाक घर का पता :  _______________________ 
 

(ii)  िप न कोड :       
     (घ)  कें ि में इलाके का नाम (राजःव इकाई) : ____________________ 
     (ङ)  कें ि का नाम (राजःव इकाई) : ___________________________ 
     (च)  सामदुािय क िव कास खंड /िव कास खंड /तहसील /तालकुा /उप-ूभाग                     

/मडंल /पुिल स थाने का नाम : _____________________________ 
     (छ)  टेलीफोन स.ं /टेलेक्स स.ं (एसटीडी कोड सिह त) : _______________ 
     (ज)  फैक्स स.ं : ________________ 
     (झ)  ई-मेल पता :  ______________ 
          

(iii) पते में पिर वतर्न की तारीख            
                           िद न     माह      वषर्    
10.   (i)  यिद  शाखा /कायार्लय /ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय  को अलग कें ि 

(राजःव  इकाई) पर पुन: ःथािप त िक या गया है तो वतर्मान कें ि के ब्योरे दें : 
      ((क), (ख), (ग) तथा (च) के िल ए बमश: मद स.ं 2(क), 5(क), 5(ख) तथा     

5(ङ) में ःपष्टीकरण देखें) 
 

    (क)  शाखा/कायार्लय/ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय का नाम : _____ 
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    (ख) राजःव इकाई (कें ि का नाम) : ____________________ 
    (ग) सामदुािय क िव कास खंड/िव कास खंड/तहसील/तालकुा/उप-ूभाग/               

मडंल /पुिल स थाने का नाम : _____________________ 
   (घ) िज ले का नाम : ______________________ 
  (ङ) राज्य का नाम : _____________________ 
  (च) कें ि की जनसखं्या  (नवीनतम जनगणना के अनुसार) : ________________ 
 
(ii) कें ि में पिर वतर्न की तारीख            
                                 िद न     माह       वषर्    
 

11.   यिद  शाखा /कायार्लय /ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय को अलग कें ि पर 
पुन:ःथािप त िक या गया है तो पुन:ःथापन के कारण दें : _________________ 

 

  (क) लाइसेंस स.ं/ूािधकार और अनुबंध बम.स.ं 
     

(ख)  भा.िर .बैं. के के्षऽीय कायार्लयों द्वारा _______________में 
लाइसेंस को उिच त रूप से सशंोिध त करने की तारीख : 

                                              

             
                                  िद न    माह     वषर्    
 

   (ग) भा.िर .बैं. के कें िीय कायार्लय के अनुमोदन की सदंभर् स.ंतथा तारीख : 
 

सदंभर् स.ं __________ तारीख:           
                                   िद न    माह     वषर् 
 

   12. िक सी ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय की आधार शाखा /कायार्लय का पिर वतर्न 
/बंद होने के मामले में  िन म्निल िख त जानकारी दें : 

 
(क)  पुरानी आधार शाखा/कायार्लय का भाग-� कूट सं.:         

           
(ख) नयी आधार शाखा/कायार्लय का भाग-� कूट सं. :        

           
   13. कोई अन्य जानकारी : ___________________________________ 
 
ख.  शाखा /कायार्लय /ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय का बंद होना/िव लयन 
/पिर वतर्न : 
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     1.   समापन  (    )  िव लयन  (    )   पिर वतर्न  (    )  की सचूना    
           (उिच त खाने में सही (√) का िन शान लगाएं) 
 

2. शाखा /कायार्लय /ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय का नाम (मद स.ं 2(क) में 
ःपष्टीकरण देखें) : ------------------ 

 

   
3.   एकसमान कूट सखं्याए ं(मद स.ं 1(ख) में ःपष्टीकरण देखें) : 
 

भाग - I:            भाग - II :        
 
4.  (क) शाखा /कायार्लय /ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय का डाक पता : 
        (मद स.ं 4.1 से 4.8 में ःपष्टीकरण देखें) : 
    (i)   भवन का नाम /नगरपािल का सखं्या (यिद  हो) : ________________ 
    (ii)   सड़क का नाम (यिद  हो) : _________________________ 
   (iii)  (क)   डाक घर का पता : _________________________ 
     (ख)   िप न कोड :       
   (iv)   कें ि में इलाके का नाम (राजःव इकाई) : ________________ 
       (v)   सामदुािय क िव कास खंड /िव कास खंड /तहसील /तालकुा /उप-ूभाग /मडंल/                  

पुिल स थाने का नाम : ________________________ 

   (vi)   टेलीफोन स.ं /टेलेक्स स.ं (एसटीडी कोड सिह त) : _________________ 
   (vii)  फैक्स स.ं :   ______________________ 

(viii)  ई-मेल पता : _______________________ 
 
(ख)   कें ि का नाम : ___________________________ 
      (मद स.ं 5(क) में ःपष्टीकरण देखें)  
(ग)   िज ले का नाम : __________________________ 
(घ)   राज्य का नाम : __________________________ 
(ङ)   नवीनतम जनगणना िर पोटर् के अनुसार कें ि (राजःव इकाई) की जनसखं्या :                     
       _________________ 
        (मद स.ं 5(ङ) में ःपष्टीकरण देखें) 

 

5. समापन/िव लयन/पिर वतर्न की तारीख:           
                                      िद न    माह      वषर् 
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6.    भारतीय िर ज़वर् बैंक के अनुमोदन की सदंभर् स.ं तथा तारीख : 
 

सदंभर् स.ं __________   तारीख:           
               िद न    माह      वषर् 

 

7. बंद करने /िव लयन/पिर वतर्न का कारण  :       _____________________ 
 
8.   भािर बैं के ______________ िःथ त के्षऽीय कायार्लय को  

______________________________________ 
 (शाखा /कायार्लय/ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय का नाम) के 
िल ए लाइसेंस वापस करने की तारीख : 

        
                        
                    िद न    माह    वषर् 

 

 9.  ऐसी Ôए'/Õबी' ौणेी ूािध कृत व्यापारी शाखा के समापन /िव लयन के मामले में, जो 
एक या उससे अिध क Ôसी' ौणेी ूािध कृत व्यापारी शाखा(ओं), के िल ए सपंकर्  कायार्लय 
का कायर् कर रही है, उन ूािध कृत व्यापारी शाखा(ओ)ं की भाग I कूट सखं्या दें 
िज से/िज न्हें उक्त Ôसी' ौणेी शाखा(ओ)ं के सपंकर्  कायार्लय का कायर् सौंपा गया है :  

 

  Ôसी' ौणेी शाखा की  एकसमान कूट संख्या     संपकर्  कायार्लय की एकसमान कूट संख्या  
  

भाग - I :          भाग - I  :        
 

भाग - I:           भाग - I  :        
    

भाग - I :          भाग - I  :        
 
     (यिद  �सी' ौणेी शाखों की सचूी बड़ी है तो सचूी संलग्न करें) 
 

10. यिद  शाखा/कायार्लय को ऐसे कायार्लय के रूप में जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है 
(एनएआइओ), पिर वितर् त िक या गया है तो ऐसे एनएआइओ का ूकार दें :  

(मद स.ं 7 (क) (iv) में ःपष्टीकरण देखें) 
 

िःथ ित  नाम  :  ______________ कूट सखं्या :                       
 
11.  आधार /आमेलक शाखा /कायार्लय का िव वरण : 
 
 (क) ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय के रूप में पिर वितर् त होने के मामले में : 
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     i)   आधार शाखा /कायार्लय का नाम  : _____________________ 
 

ii) एकसमान कूट सखं्याएं : भाग - I (7 अकं) :        
 

   भाग - II (7 अकं) :        
   iii) सपंूणर् डाक पता  :     _____________________ 
                              _____________________ 
         
  (ख)     शाखाओं /कायार्लयों/ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लयों के िव लय /आमेलन 

के मामलों में : 
 

 i)  आमेलक शाखा /कायार्लय का नाम  : ______________________  
 

ii) एकसमान कूट सखं्याएं : भाग - I (7 अकं) :        
   

 भाग - II (7 अकं) :        
 

iii) सपंूणर् डाक पता  :         ______________________ 
                            ______________________ 
 

(ग)  यिद  कित पय ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लयों के िल ए आधार शाखा के रूप में 
कायर् करने वाली शाखा को समाप्त/ूशासिन क रूप से अःवतंऽ कायार्लय के रूप में 
पिर वितर् त /अन्य शाखा में िव लिय त िक या गया है तो उन ूशासिन क रूप से अःवतऽं 
कायार्लयों की आधार शाखा के ब्योरे दें, जो समाप्त/पिर वितर् त/िव लिय त शाखा से पूवर् 
में सबंद्ध थे :  

 

i) आधार शाखा /कायार्लय का नाम  : _____________________ 
 

ii) एकसमान कूट सखं्याएं : भाग - I (7 अकं) :        
 

   भाग - II (7 अकं) :        
     
iii)  सपंूणर् डाक पता  :    _____________________ 
                        _____________________ 
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िट प्पणी  :  1)    इस ूोफामार् में अलग-अलग समक्ष कोष्ठकों में रखी गयी ःपष्टीकरण 
िट प्पिण यों के िल ए कृपया अनुलग्नक  "ूोफामार् - I में मदों के ःपष्टीकरण " 
देखें । 

 
2)  इस ूोफामार् में जब तक 7 अकंीय एकसमान कूट सखं्याओं के भाग I तथा 

भाग II का उल्लेख नहीं िक या जाता, तब तक कोई कारर्वाई नहीं की जाएगी । 
 
 

ूोफामार् - I तथा  II भरने के िल ए अनुदेश 
 
िट प्पणी  : कृपया ूोफामार् भरने से पूवर् िन म्न अनुदेश पढ़ें  
 

I. ूोफामार् - I शाखा/कायार्लय/ऐसे कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है 
के खुलने के िद न अथवा उसके बाद ूःतुत िक ये जाने चािह ए, लेिक न 
शाखा/कायार्लय /ऐसे कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है के खुलने के 
पहले नहीं । 

 
II. ूोफामार् - I सभी तरह की नयी खुली हईु  बैंक शाखाओं /कायार्लयों /ऐसे 

कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं  हैं के िल ए है तथा ूोफामार् - II 
िव द्यमान  बैंक शाखाओं/कायार्लयों/ऐसे कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ 
नहीं हैं की िःथ ित /डाक पते में पिर वतर्न, बंद होने/िव लयन/पिर वतर्न/पुन:ःथापन 
/उन्नयन  आिद  िर पोटर् करने के िल ए है । 

 

III. अब तक एकसमान कूट सखं्याए ंभारतीय िर ज़वर् बैंक को अलग िव वरिण यां (7(ख) 
में ःपष्टीकरण देखें) ूःतुत करने वाले ूशासिन क रूप से ःवतंऽ कायार्लयों/ 
शाखाओं को दी जाती थीं ।  हाल ही में, यह िन णर्य िल या गया है िक  ःटैण्ड-
एलोन एटीएम/िव ःतार पटलों /अनुषंगी कायार्लय /ूित िन िध  कायार्लय/ नकदी 
काऊंटर/इन्ःपेक्टोरेट/वसलूी काउंटर/मोबाइल कायार्लय/ एअरपोटर् काउंटर/ होटल 
काउंटर/एक्ःचेंज ब्यूरो जसेै कायार्लयों जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ कायार्लय नहीं 
हैं (एनएआइओ - अःथायी कायार्लयों), को 9 अंकों वाली एकसमान कूट सखं्याए ं
आबंिट त की जाए । तथािप  िक सी मेले/ूदशर्नी आिद  के ःथान पर खोले गये 
अःथायी कायार्लय से सबंंिध त ूोफामार् सांिख्य कीय िव शे्लषण और कंप्यूटर सेवा 
िव भाग को न भेजें ।  
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IV. िज न सरकारी के्षऽ के बैंकों को अपनी नयी शाखाओं/कायार्लयों/ऐसे कायार्लयों, जो 
ूशासिन क रूप से ःवतंऽ  नहीं हैं, को भाग I कूट सखं्या देने◌ ेकी अनुमित  दी 
गयी है; उन्हें भारतीय िर ज़वर् बैंक को ूोफामार् - I ूेिष त करते समय उपयुर्क्त III 
में उिल्ल िख त अनुदेश का कड़ाई से पालन करना होगा । 

 

V. िक सी ऐसे कायार्लय का, जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है, सपंूणर् शाखा/ 
कायार्लय में उन्नयन िक या जाता है तो उसे मलू कायार्लय का बंद होना और 
शाखा/कायार्लय का खुलना  समझा जाए । तदनुसार, उस कायार्लय, जो 
ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है, के बंद होने के िल ए ूोफामार् - II तथा 
शाखा/कायार्लय में उन्नयन के िल ए ूोफामार् - I ूःतुत िक या जाए । 

 
VI.   िव कल्पत:, यिद  िक सी शाखा /कायार्लय को, ऐसे कायार्लय में जो ूशासिन क रूप 

से ःवतंऽ नहीं है, पिर वितर् त िक या गया है, तो शाखा /कायार्लय के बंद होने के 
िल ए ूोफामार् - II तथा पिर वतर्न /ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ 
नहीं है, खोलने के िल ए ूोफामार् - I ूःतुत िक या जाना चािह ए ।  

 

 VII.    भाग - I तथा भाग - II कूट सखं्या के आबंटन /भाग -II कूट सखं्या में सशंोधन 
के िल ए ूोफामार्- I तथा II तब तक ःवीकार नहीं िक या जाएगा जब तक ूोफामार् 
की सभी मदें उिच त रूप से भरी नहीं जाती हैं । 

  
ूोफामार् -I की मदों का ःपष्टीकरण 

 
मद स.ं 1 (ग) :  
 
सरकारी के्षऽ के बैंकों (एसबीआई तथा उसके 7 सहयोगी बैंक एव ं 19 राष्टर्ीयकृत बैंक तथा 
इंडिःश यल डेवलपमेन्ट बैंक ऑफ इंिड या िल .) को केवल अपनी शाखाओं/ कायार्लयों/ऐसे 
कायार्लयों जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं हैं को 7/9 अंक वाली भाग - I कूट सखं्याएं 
देने की  अनुमित  है तथा अन्य बैंकों के िल ए भारतीय िर ज़वर् बैंक (सांिव कंसेिव ) भाग - I 
तथा भाग II दोनों कूट सखं्याए ंआबंिट त करता है । ऐसा ूत्येक कायार्लय जो ूशासिन क 
रूप से ःवतऽं नहीं है, िक सी ःवतंऽ शाखा से सबंद्ध होता है। जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ 
कायार्लय नहीं है उसके िल ए   भाग - I कूट सखं्या के अिंत म दो अंक (बायें से 8वां तथा 
9वां अकं) हैं, िज नके आगे आधार शाखा की 7 अकंीय  भाग - I कूट सखं्या होगी । 
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बैंकों की शाखाओं /कायार्लयों की एकसमान कूट सखं्या दो भागों की होती है, - ूित  7 अकंों 
की भाग - I कूट सखं्या तथा भाग - II कूट सखं्या; जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ कायार्लय 
नहीं हैं उनकी भाग - I कूट सखं्या को 2 अित िर क्त अकं जोड़ िद ये जाते हैं ।  
 

भाग - I कूट सखं्या िन म्नानुसार पिर भािष त की जाती है : 
 

• वािण िज्य क बैंकों तथा अन्य िव त्तीय सःंथाओं की शाखाओं /कायार्लयों/ऐसे 
कायार्लयों, जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है, के िल ए :  

                    बायें से पहले तीन अंक बैंक की कूट सखं्या से सबंंिध त हैं 
                    अगले चार अंक शाखा कूट सखं्या दशार्ते हैं  
                    अिंत म दो अंक ऐसे कायार्लयों, जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ      

नहीं हैं, की कूट सखं्या दशार्ते हैं ।  
 

•  राज्य/िज ला कें िीय सहकारी बैंकों, राज्य /कें िीय भिूम  िव कास बैंकों की 
शाखाओं/कायार्लयों/ऐसे कायार्लयों, जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं हैं : 

                    बाएं से पहले चार अंक बैंक कूट सखं्या दशार्ते हैं  
                    अगले तीन अंक शाखा कूट सखं्या दशार्ते हैं  
                    अिंत म दो अंक ऐसे कायार्लय जो ूशासिन क रूप से            

ःवतंऽ नहीं है, की कूट सखं्या दशार्ते है । 
 

• अन्य सहकारी बैंकों, सलैरी अनर्सर् सोसाइटी, राज्य िव त्तीय िन गमों तथा टसर्ू , 
शैवल्स, िव त्त तथा पट्टादायी कंपिन यों की शाखाओं /कायार्लयों/ऐसे कायार्लयों 
जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं हैं, के िल ए : 

   

                   बाएं से पहले पांच अंक बैंक कूट सखं्या दशार्ते हैं । 
                   अगले दो अकं शाखा कूट सखं्या दशार्ते हैं । 
                  अिंत म दो अंक ऐसे कायार्लयों, जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं हैं, 

की कूट सखं्या दशार्ते हैं । 
   

  भाग - II कूट सखं्या को िन म्नानुसार पिर भािष त िक या गया है, चाहे Ôबैंकों' की ौणेी कुछ 
भी क्यों न हों,  

 

      बाएं से पहले तीन अंक िज ला कूट सखं्या दशार्ते हैं ।  
      अगले तीन अंक िज ले के भीतर कें ि कूट सखं्या दशार्ते हैं । 
      अिंत म एकल अंक जनसखं्या िव ःतार सीमा कूट सखं्या दशार्ता है । 
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जनसखं्या िव ःतार सीमा कूट सखं्या तथा जनसखं्या समहू कूट सखं्या के बीच का सबंंध नीचे 
दशार्या गया है : 

 

एकसमान कूट संख्या 
(जनसंख्या िव ःतार 
सीमा कूट संख्या) के 
भाग  - II का अंित म 
अंक 

जनसंख्या िव ःतार सीमा जनसंख्या 
समूह 

जनसंख्या 
समूह 
कूट 
संख्या 

1 4999 तक 
2 5000 से 9999 तक 

 
मामीण 

 
1 

3 10000 से 19,999 
4 20,000 से 49,999 
5 50,000 से 99,999 

 
अधर्शहरी 

 
2 

6 1,00,000 से 1,99,999 
7 2,00,000 से 4,99,999 
8 5,00,000 से 9,99,999 

 
शहरी 

 
3 
 

9 10 लाख तथा  उससे 
अिध क  

महानगर 4 

मद स.ं 2 (क) : 
शाखा /कायार्लय /ऐसे कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है, का नाम िल खना 
चािह ए। 
 

मद स.ं 2 (ख)  : 
 

भारतीय िर ज़वर् बैंक द्वारा जारी िक ये गए ूािध कार /अनुमोदन पऽ की सदंभर् स.ंतथा तारीख 
का उल्लेख िक या जाना  चािह ए ।  
 

मद स.ं 2 (ग) : 
 

लाइसेंस सं. यिद  पहले से ही उपलब्ध है (भारतीय िर ज़वर् बैंक के सबंंिध त के्षऽीय कायार्लयों 
से ूाप्त िक ये गये अनुसार) तो िल खनी है, अगर उपलब्ध नहीं है तो उसे एकसमान कूट 
सखं्याओ ंके साथ बाद में संू ेिष त िक या जाना चािह ए । 
 

मद स.ं 2 (घ) : 
 

लाइसेंस की सही तारीख (माह तथा वषर् सिह त) दशार्ई जानी है । 
 

मद स.ं 2 (ङ) : 
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यिद  शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है, लाइसेंस जारी 
करने की तारीख से एक वषर् की अविध  समाप्त होने के बाद खोला गया है तो कृपया दशार्एं 
िक  क्या लाइसेंस का पुनवैर्धीकरण िक या गया था अथवा नहीं, तथा यिद  पुनवैर्धीकरण िक या 
गया था तो उसकी तारीख का उल्लेख करें । 
 

मद स.ं 3  : 
 

खोलने की सही तारीख, माह तथा वषर् िल खें । 
मद स.ं  4.1  से   4.3  तथा   4.6  से   4.8 : 
 

नाम/सखं्याएं/कूट सखं्याएं उिच त मद सखं्या के समक्ष िल खें। मद स.ं 4.3 (ख) के समक्ष 
िप न कोड दशार्एं । मोबाइल कायार्लय तथा मोबाइल एटीएम के सबंंध में आधार 
शाखा/कायार्लय का िव ःततृ पता िर पोटर् करें । 
 

मद स.ं 4.4  : 
 

जहां शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है िःथ त है, उस 
इलाके के सही ःथान का नाम बताएं । यिद  शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क 
रूप से ःवतऽं नहीं  है, िक सी गाँव में खोला गया है तो उस गाँव का नाम ही इलाके का 
नाम होगा । मोबाइल कायार्लय अथवा मोबाइल एटीएम के मामले में आधार शाखा 
/कायार्लय के सबंंिध त ब्योरे िद ए जाएं ।  
 

मद स.ं 4.5 तथा 5 (ख )  :  
 

मद  5 (क) में िद ये गये कें ि के नाम के सदंभर् में तहसील /तालकुा /उप-ूभाग  तथा 
सामदुािय क िव कास खंड के नाम बमश: मद स.ं 4.5 तथा 5 (ख) के सामने दशार्ए ं।  
 

महानगरीय कें िों के मामले में यह लागू नहीं होगा ।  
 

मोबाइल कायार्लय अथवा मोबाइल एटीएम के मामले में आधार शाखा /कायार्लय के सबंंिध त 
ब्योरे िद ये जाने चािह ए । 
 

मद स.ं  5 (क)  : 
 

मद स.ं 4.4 में उिल्ल िख त इलाका िज स गांव/शहर/नगर/नगरपािल का/नगरपािल का िन गम 
के के्षऽािध कार के अतंगर्त शािम ल है उसका नाम िल खें। उस गांव का नाम िल खें अगर 
शाखा/ कायार्लय/ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है, ऐसे गांव में खोला 
गया है जो िक  राजःव यूिन ट/कें ि है । मोबाइल कायार्लय अथवा मोबाइल एटीएम के मामले 
में आधार शाखा/कायार्लय के सबंंिध त ब्योरे िक ये जाने चािह ए । 
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सावधानी : 
 

यिद  मद स.ं 5 (क) में कें ि का नाम सही नहीं िल खा है तो गलत भाग - II कूट सखं्या के 
साथ शाखा /कायार्लय/ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ कायार्लय नहीं है, का 
गलत वगीर्करण हो सकता है । मद स.ं 4.4 तथा  5 (क)  के समक्ष पंचायत/खंड /तहसील 
/िज ले आिद  का नाम तब तक नहीं आना चािह ए जब तक शाखा /कायार्लय/ऐसा कायार्लय 
जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है, पंचायत /खंड /तहसील /िज ले के मखु्यालय में िःथ त 
न  हो । 

 

मद स.ं 5 (ङ) :  (मद स.ं 5 (क) भी  देखें )   
 

शाखा/कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है,जहां िःथ त है उस कें ि 
(राजःव यूिन ट) की जनगणना के अनुसार जनसखं्या के नवीनतम आंकड़े  
दें । पूणर् पंचायत /खंड /तहसील /िज ले आिद  की जनसखं्या को िव चार में न लें । राजःव 
कें ि  की जनसखं्या जनगणना हैण्डबुक /ःथानीय जनगणना ूािध करण अथवा ःथानीय 
ूशासन जसेै - िज ला कलेक्टर /तहसीलदार/खंड िव कास अिध कारी आिद  से ूाप्त की जा 
सकती है और इस आशय का ूमाणपऽ (मलू रूप में) िज समें िन म्निल िख त दो पहल ूशािम ल 
हैं, सबंंिध त ःथानीय ूशासन से ूाप्त  कर ूेिष त िक या जाए :  
 

(i) सदंभार्धीन शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं है, 
जहाँ िःथ त है  उस राजःव कें ि का नाम । 

 

(ii) नवीनतम जनगणना िर पोटर् के अनुसार उक्त राजःव कें ि की जनसखं्या ।  
 

मद स.ं 6 : 
 

कोई भी कायार्लय ूशासिन क रूप से तब ःवतंऽ है, जब वह अलग खाता बिह याँ रखता है 
और उसे भारतीय िर ज़वर् बैंक को एक अथवा अिध क बीएसआर िव वरिण यां ूःतुत करनी 
पड़ती हैं । यिद  उपयुर्क्त मद स.ं 5 (क) में उिल्ल िख त कें ि (राजःव यिून ट) में िक सी के्षऽीय 
मामीण बैंक अथवा िक सी अन्य वािण ज्य /सहकारी बैंक की कोई ूशासिन क रूप से ःवतंऽ 
शाखा /कायार्लय नहीं है िज सकी सीमा के अदंर नई शाखा /कायार्लय िःथ त है तो �नहीं' के 
समक्ष  सही (√) का िन शान लगाएं, अन्यथा  Ôहां' के समक्ष सही (√) का िन शान लगाएं ।  
 

मद स.ं 7 (क) : 
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िव िभ न्न ूकार (व्यावसािय क िःथ ित ) की शाखाओं /कायार्लयों /ऐसे कायार्लयों जो ूशासिन क 
रूप से ःवतऽं नहीं हैं के नाम तथा सबंंिध त कूट सखं्याए ंनीचे I से IV ौिेण यों में सचूीबद्ध 
की गयी हैं । समिुच त िःथ ित  का नाम तथा तदनुरूपी कूट सखं्या िल खी जानी चािह ए ।  
 

चूँिक  सचूी व्यापक नहीं है, इसिल ए कृपया कायार्लय /शाखा /ऐसा कायार्लय जो ूशासिन क 
रूप से ःवतंऽ नहीं है की सही िःथ ित  "कोई अन्य शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो 
ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं  हैं" ौणेी के अतंगर्त दें : 
I. ूशासिन क कायार्लय के मामले में  

 
कूट स.ं     िःथ ित  का नाम 
(01) पंजीकृत कायार्लय 
(02) कें िीय /मखु्य कायार्लय/ूधान कायार्लय  
(03) ःथानीय मखु्य कायार्लय  
(04) के्षऽीय कायार्लय /के्षऽ कायार्लय /अचंल कायार्लय /मडंल 

कायार्लय/पिर मडंल कायार्लय 
(05) िन िध  ूबंधन कायार्लय  
(06) अमणी बैंक कायार्लय  
(07) ूिश क्षण कें ि  
(09) कोई अन्य ूशासिन क कायार्लय (जो ऊपर शािम ल  न िक या गया हो, 

कृपया ःपष्ट करें)  
II.  सामान्य बैंिकंग शाखा के मामले में 
 

कूट 
स.ं 

             िःथ ित  का नाम 

(10)          सामान्य बैंिकंग शाखा 
 

III.  िव शेषीकृत शाखा के मामले में 
 

    (क)        कृिष  िव कास/िव त्त शाखाएं  
 

(11) कृिष  िव कास शाखा (एडीबी) 
(12) िव शेषीकृत कृिष  िव त्त शाखा हाइ-टेक (एसएएफबी हाइ-टेक) 
(13) कृिष  िव त्त शाखा (एएफबी) 

    
   (ख)      लघु उद्योग /लघु उद्योग तथा लघु कारोबार शाखाए ं
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(16) लघु कारोबार िव कास शाखा /कायार्लय 
(17) लघु उद्योग शाखा (एसएसआइ) 
(18) लघु उद्योग तथा लघु कारोबार शाखा (एसआइबी) 

 

    (ग)     औद्योिग क /कंपनी िव त्त /बड़े अिम म शाखाए ं
 

(21) औद्योिग क िव त्त शाखा (आइएफबी) 
(22) कंपनी िव त्त शाखा (सीएफबी) 
(23) िक राया खरीद तथा पट्टादायी िव त्त शाखा 
(24) औद्योिग क खाता शाखा 
(25) बड़े अिम म शाखा 
(26) कारोबार िव त्त शाखा 
(27) मध्यम कंपनी (िम ड कॉपोर्रेट) शाखा 

   (घ)       पिर सपंित्त  वसलूी ूबंधन /औद्योिग क पुनव्यर्वःथा शाखाए ं
 

(30) पिर सपंित्त  वसलूी ूबंधन सेवा शाखा (एआरएमएस) 
(31) औद्योिग क पुनव्यर्वःथा शाखा 

 
  (ङ)    पूंजी  बाज़ार/अिभ रक्षक सेवाएं मचर्ंट/व्यापािर क (मकर्ं टाइल) बैंिकंग शाखाएं 
 

(35) पूंजी बाज़ार सेवा शाखा (सीएमएस) 
(36) अिभ रक्षक सेवा शाखा 
(37) मचर्ंट बैंिकंग शाखा 
(38) मकर्ं टाइल बैंिकंग शाखा 

 

  (च)       िव देशी /अंतरार्ष्टर्ीय बैंिकंग कायार्लय /शाखाए ं
 

(41) अतंरार्ष्टर्ीय बैंिकंग कायार्लय /शाखाएं 
(42) िव देशी शाखा 
(43) अतंरार्ष्टर्ीय कारोबार शाखा /कायार्लय /कें ि 
(44) अतंरार्ष्टर्ीय िव िन मय शाखा 

 
  (छ)      वािण ज्य /व्यिक्त गत बैंिकंग शाखाए ं 
 

(47) अिन वासी भारतीय (एनआरआइ) शाखा 
(48) आवास िव त्त शाखा 
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(49) व्यिक्त गत बैंिकंग सेवा शाखा 
(50) उपभोक्ता िव त्त शाखा 
(51) िव शेषीकृत बचत शाखा 
(52) वािण ज्य तथा व्यिक्त गत बैंिकंग शाखा 
(53) िव शेषीकृत वािण ज्य शाखा 
(54) साफ्ट अदाकतार् (पेइंग) शाखा 
(55) व्यावसािय क (ूोफेशनल्स) शाखा 
(56) लॉकर शाखा  
(57) िव शेषीकृत व्यापार शाखा 
(58) 
(59) 

डायमडं शाखा़ 
आवास िव त्त व्यिक्त  बैंिकंग शाखा 

 

(ज)    वसलूी तथा अदायगी /शीय (तेज) सेवा /एसटीएआरएस /ःटासर् शाखाए ं 
 

(63) सेवा शाखा /समाशोधन शाखा /कक्ष   
(64) वसलूी तथा अदायगी सेवा शाखा 
(65) शीय वसलूी  शाखा 
(66) तेज सेवा शाखा  
(67) शीय अतंरण तथा वसलूी सेवा (ःटासर्) शाखा 

 

(झ)     अन्य ूकार की िव शेषीकृत शाखाएं  
 

(71) राजकोष शाखा (सरकारी कारोबार) 
(72) शेयर बाज़ार  (ःटॉक एक्सचेंज) शाखा 
(73) ऑटो-टेक शाखा 
(74) िन िध  अतंरण सेवा  (एफटीएस) शाखा 
(75) कमज़ोर वगर् शाखा  
(76) सरुक्षा सेवा शाखा 
(77) िव शेषीकृत मिह ला उद्यमी शाखा 
(78) िव शेषीकृत नकदी ूबंधन सेवा शाखा 
(79) ःव-सहायता समहूों के िल ए माइबो सेफ शाखा 
(80) िव शेषीकृत शाखा/कायार्लय की कोई अन्य ौणेी     

 (ऊपर शािम ल न की गयी, कृपया ःपष्ट करें) 
 

IV.  ऐसे कायार्लय  जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं हैं के मामले में  
 

(85) िव ःतार पटल 
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(86) अनुषंगी कायार्लय 
(87) मोबाइल कायार्लय 
(88) सेवा शाखा *  
(89) मोबाइल एटीएम 
(90) ऑन-साइट एटीएम 
(91) ऑफ -साइट एटीएम 
(92) न ूित िन िध   कायार्लय 
(93)  िविनमय ब्यरूो 
(99)  ऐसे कोई अन्य कायार्लय जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं हैं 

                       * यिद  वह अलग खाता-बही नहीं रखती है 
मद स.ं 7 (ख) : 
जो कायार्लय ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं हैं, उनमें अलग खाता बिह यां नहीं रखी 
जाती हैं और उन्हें भारतीय िर ज़वर् बैंक को बीएसआर िव वरिण यां ूःतुत नहीं करनी 
पड़ती हैं। ऐसे कायार्लय उस आधार शाखा /कायार्लय का नाम तथा उसकी एकसमान 
कूट सखं्याएं दें िज नके साथ उन कायार्लयों, जो ूशासिन क रूप से ःवतंऽ नहीं हैं 
(एनएआइओ) के खाते रखे जाएंगे । 
मद स.ं 8 (ii) (क) (घ) : 
नीचे सचूीबद्ध िव कल्पों में से उिच त कूट सखं्या दशार्एं :  

कूट सखं्या के्षऽ ूकार  
(0) सामान्य के्षऽ 
(1) सीमा के्षऽ  
(2) उपिवमःत के्षऽ (अिध क जोिख म ) 
(3) ूाकृित क िव पित्त यों (बाढ़ /भकंूप ूवण के्षऽ आिद ) से 

ूभािव त के्षऽ 
(4) िह मपात आिद  के कारण पयार्प्त पिर वहन सिुव धा से रिह त 

के्षऽ  
         िट प्पणी  :  अिध क ःपष्टीकरण के िल ए िन म्निल िख त से सपंकर्  अथवा पऽाचार 

करें  : 
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िन देशक 
बैंिकंग सांिख्य की ूभाग  
सांिख्य की और सचूना ूबंध िव भाग 
भारतीय िर ज़वर् बैंक, कें िीय कायार्लय 
सी - 9, छठी मिंज़ ल, बांिा-कुलार् कॉम्प्लेक्स  
बांिा (पूवर्) 
मुबंई - 400 051 
फोन नं  :  (022)  2657 8100 एक्स. 7360 
फैक्स    :  (022)  2657  0847 /2657 2319 
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अनुबंध 15 
 
 
क. मोबाइल शाखाओं/कायार्लयों में पिर चालन आरंभ करने से सबंंिध त िर पोिटर्ंग  फामेर्ट 
 
बम. 
स.ं 

आधार 
शाखा/ 
कें ि 
िज ला  
राज्य 

कें ि का जनसखं्या 
समहू-वार 
वगीर्करण 

िक न गांवों/कें िों 
में मोबाइल 
शाखा/कायार्लय 
जाएंगे 

जाने के 
िद न 

मोबाइल 
शाखा/कायार्लय 
आरंभ करने की 
तारीख 

      
 
 
ख. मोबाइल एटीएम में पिर चालन आरंभ करने से सबंंिध त िर पोिटर्ंग फामेर्ट 
 
बम. 
स.ं 

 कें ि  
िज ला  
राज्य 

कें ि का जनसखं्या 
समहू-वार वगीर्करण 

िक न गांवों/कें िों 
में मोबाइल 
एटीएम जाएंगे 

जाने के 
िद न 

मोबाइल एटीएम 
आरंभ करने की 
तारीख 
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 पिर िश ष्ट 
माःटर पिर पऽ से एकिऽ त की गयी पिर पऽों की सचूी 

 
सं. पिर पऽ सं. िद नांक िव षय 
1 बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 

78/22.01.001/2010-2011 
27.01.2011 बैंिकंग िव िन यमन अिध िन यम 1949 की 

धारा 23 - शाखा ूािध करण नीित  में छूट 
2 बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 

43/22.01.009/2010-2011 
28.9.2010 बैंिकंग सेवाओं के िव ःतार के माध्यम से 

िव त्तीय समावेशन - व्यवसाय ूित िन िध यों 
का उपयोग 

3 बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
27/22.01.001/2010-2011 

23.7.2010 बैंककारी िव िन यमन अिध िन यम, 1949 की 
धारा 23- मोबाइल शाखाएँ और मोबाइल 
एटीएम 

4. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
99/22.01.009/2009-2010 

26.04.2010 
 

बैंिकंग सेवाओं के िव ःतार के माध्यम से 
िव त्तीय समावेशन - व्यवसाय ूित िन िध यों 
का उपयोग 

5. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
72/22.01.001/2009-10 

01.02.2010 
 

बैंककारी िव िन यमन अिध िन यम, 1949 की 
धारा 23 - शाखा ूािध करण नीित  में छूट 

6. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
65/22.01.001/2009-10 

01.12.2009 
 

बैंिकंग िव िन यमन अिध िन यम 1949 की 
धारा 23 - शाखा ूािध करण नीित  में छूट 

7. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
63/22.01.009/2009-10 

30.11.2009 
 

बैंिकंग सेवाओं के िव ःतार द्वारा िव त्तीय 
समावेशन - व्यवसाय ूित िन िध यों (बीसी) 
का उपयोग  

8. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
137/22.01.001/2008-09 

12.06.2009 
 

बैंककारी िव िन यमन अिध िन यम, 1949 की 
धारा 23 - शाखा ूािध करण नीित  में छूट - 
ऑफ साइट एटीएम  

9. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
129/ 22.01.009/2008-09 

24.04.2009 
 

बैंिकंग सेवाओं के िव ःतार से िव त्तीय 
समावेशन - व्यवसाय ूदाताओं (बीएफ) 
और व्यवसाय ूित  िन िध यों (बीसी) का 
उपयोग   

10. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
36/ 22.01.009/2008-09  

27.08.2008 
 

बैंिकंग सेवाओं के िव ःतार के माध्यम से 
िव त्तीय समावेशन व्यवसाय ूित िन िध यों 
(बीसी) का उपयोग  

11. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
35/ 22.01.009/2008-09  

27.08.2008 बैंिकंग सेवाओं के िव ःतार के माध्यम से 
िव त्तीय समावेशन व्यवसाय ूित िन िध यों 
(बीसी) का उपयोग -धारा 25 कंपिन याँ  

12. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
32/22.01.03/2008-09  

21.08.2008 वािण ज्य बैंकों द्वारा अपनी शाखाओं 
/कायार्लयों के िल ए पट्टे /िक राए पर ःथान 
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/जगह का अिभ महण  िद शािन देर्श का 
उदारीकरण  

13. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
16/ 22.01.001/2008-09  

01.07.2008 शाखा ूािध करण पर माःटर पिर पऽ 

14. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
74/22.01.009/2007-08  

24.04.2008 बैंिकंग सेवाओं के िव ःतार से िव त्तीय 
समावेशन -व्यवसाय सुिव धादाता 
/संपकर् कतार्ओं का उपयोग  

15. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
16/ 22.01.001/2007-08 

02.07.2007 शाखा ूािध करण पर माःटर पिर पऽ 

16. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
99/22.01.010/2006-07  

24.05.2007 डोरःटेप बैंिकंग 

17. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
59/22.01.010/2006-07  

21.02.2007 डोरःटेप बैंिकंग 

18. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
11/22.01.001/2006  

01.07.2006 शाखा ूािध करण पर माःटर पिर पऽ 

19. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
72/ 22.01.009/2008-09  

22.03.2006 बैंिकंग सेवाओं के िव ःतार से िव त्तीय 
समावेशन -व्यवसाय सुिव धादाता/संपकर् कतार् 
का उपयोग 

20. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
74/22.01.001/2005-06 

25.01.2006 
 

बैंिकंग सेवाओं के िव ःतार से िव त्तीय 
समावेशन व्यावसािय क 
सुिव धादाताओं/संपकर् कतार्ओं का उपयोग 

21. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
55/22.01.001/2005-06  

23.01.2006 
 

उदारीकृत शाखा ूािध करण नीित  
 

22. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
35/22.01.001/2005-06 

08.09.2005 उदारीकृत शाखा ूािध करण नीित  

23. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
24/ 22.01.001/2005-06  

03.08.2005 बैंकों की शाखा िव ःतार कायर्नीित   

24. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
92/22.01.001/2004-05 

20.05.2005 ित माही िव वरणी ूःतुत करना -           
ूोफामार्  I एवं  II 

25. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
86/22.01.001/2004-05 

30.04.2005 डोरःटेप बैंिकंग 

26. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
82/ 22.01.001/2004-05   

27.04.2005 शाखाओं/कायार्लयों का ःथानांतरण - 
िब यािव िध  को सरल तथा कारगर बनाना 

27. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
39/ 22.01.001/2004-05   

10.09.2004 कें िीय ूसंःकरण कें ि/बैक ऑिफ स इत्यािद  
खोलना 

28. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
23/22.01.001/2003      

11.09.2003 िव ःतार पटल (एक्सटेंशन काउंटर) पर 
िड पोिज टरी सेवाएं देना 
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29. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
13/ 22.01.001/2003 

18.08.2003 बैंक शाखाओं का अिभ महण (टेक ओवर)    

30. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
5/ 22.01.001/2003 

23.07.2003 ए टी एम के जिर ए िन िध यों का तीसरी पाटीर् 
को अंतरण 

31. बैंपिव िव . सं. आइबीएस.बीसी. 
32 /23.03.001/2002-03 

17.10.2002 िव देशी बैंकों की शाखाएं बंद करना 
    

32. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
74/ 22.01.001/2002      

11.03.2002 सामान्य बैंिकंग शाखाओं को िव शेषीकृत लघु 
उद्योग शाखाओं में पिर वितर् त िक या जाना 

33. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
62/ 22.01.001/2002      

28.01.2002 ए टी एम नेटवकर्  पर तीसरी पाटीर् के 
िव ज्ञापन 

34. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
23/22.01.001/2000-01    

12.09.2000 शाखाएँ/िव ःतार पटल खोलना/ःथान 
बदलना आिद  - लाइसेंस पहले से ूाप्त 
करना 

35. बैंपिव िव . सं. बीसी. 
13/22.01.03/2000-01     

04.08.2000 वािण ज्य बैंकों द्वारा अपने उपयॊग के िल ए 
पट्टे/िक राए पर मकान का अिभ महण 

36. बैंपिव िव . सं. बीसी. 
127/12.05.005/99-2000   

30.11.1999 िर ज़वर् बैंक का बैंकों द्वारा ूःतुत की जाने 
वाली िव वरिण यों का युिक्त करण 

37. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
105/ 22.01.03/98 

11.11.1998 वािण ज्य बैंकों द्वारा अपने उपयॊग के िल ए 
पट्टे/िक राए पर मकान का अिभ महण 

38. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
74/ 22.01.03/98 

29.07.1998 ब्लॉक/सेवा के्षऽ से बाहर मामीण शाखाओं 
का ःथानांतरण और मामीण शाखाओं को 
बंद करना  

39. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
115/ 22.06.001/97      

21.10.1997 शाखा बैंिकंग सांिख्य की-मािस क िव वरिण यों 
की ूःतुित  - ूोफामार् II और III में 
संशोधन 

40. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
64/ 22.01.003/97      

05.06.1997 िद ल्ली के राष्टर्ीय राजधानी के्षऽ (एनसीटी) 
में वािण ज्य बैंकों के कायार्लय खोलना - 
िद ल्ली िव कास ूािध करण (डीडीए) से 
अनापित्त  ूमाणपऽ (एनओसी)  

41. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
76/ 22.01.001/96      

17.06.1996 बैंपिव िव  के  के्षऽीय कायार्लयों को 
ूशासिन क शिक्त यों का ूत्यायोजन 

42. बैंपिव िव . सं. बीपी. बीसी. 
60/ 21.03.051/96      

16.05.1996 ःवचािल त टेलर मशीनें (एटीएम) 

43. बैंपिव िव . सं. बीपी. बीसी. 
123/21.03.051/95      

16.10.1995 ःवचािल त टेलर मशीनें (एटीएम) 

44. बैंपिव िव . सं. बीपी. बीसी. 
152/ 21.03.051/94     

29.12.1994 ःवचािल त टेलर मशीनें (एटीएम) 
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45. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
152/ 22.01.001/93 

24.08.1993 बैंक शाखाएं खोलना/बंद करना  

46. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
41/22.01.001/92      

09.10.1992 बैंकों को कायार्लयों का ःथान बदलने, नया 
कारोबार करने आिद  के िल ए ूािध कार का 
ूत्यायोजन 

47. बैंपिव िव . सं. बीएल. 
बीसी.132/ 22.01.001/92 

20.05.1992 बैंकों को कायार्लय ःथानांतिर त करने, 
िन यंऽण कायार्लय खोलने, नया कारोबार 
करने आिद  के िल ए ूािध कार का 
ूत्यायोजन 

48. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
24/ बीएल. 66/91      

06.09.1991 केरल में कायार्लयों/शाखाओं के नाम में 
पिर वतर्न 

49. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
132/ सी.168 (एम) -  91   

11.06.1991 िव शेषीकृत गहृ िन मार्ण िव त्त शाखाएं खोलना 

50. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
81/ सी 168 (64डी)- 91  

16.02.1991 बैंक शाखाएं खोलना/बंद करना  

51. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
68/ सी 168 (64डी) - 91   

16.01.1991 भिव ंय में शाखा िव ःतार के ूित  दृिष्ट कोण 

52. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
16/ सी 168 (64डी) - 90 

12.09.1990 भिव ंय में शाखा िव ःतार के ूित  दृिष्ट कोण 

53. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
72/सी 168 (64डी) - 87 

14.12.1987 शाखा लाइसेंसीकरण नीित  1985-90 - 
अनुषंगी/चल शाखाएं ःथािप त करना 

54. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
86/सी 168 -84 

21.08.1984 ःथानीय इलाका/मागर् आिद  के नाम बदलने 
के कारण शाखा के नाम में पिर वतर्न की 
आवँयकता 

55. बैंपिव िव . सं. बीएल. बीसी. 
147/सी 168 - 78       

20.10.1978 बैंकों की शाखाओं के नाम में पिर वतर्न 

56. बैंपिव िव . सं. बीएल. 99/सी 
168 - 68 

19.01.1968 चल कायार्लय खोलना 
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