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बैंकों के बेिड ट काडर् पिर चालन पर माःटर पिर पऽ 

 

क. उदे्दँय 

 

बेिड ट काडर् जारी करनेवाले बैंकों/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों को उनके बेिड ट काडर् व्यवसाय के 

िल ए िन यमों /िव िन यमों /मानकों /ूथाओं का एक ढांचा ूदान करना तथा यह सिुन िश्च त करना 
िक  वे सवोर्त्तम अतंरार्ष्टर्ीय ूथाओ ं के अनुरूप हैं। अपने बेिड ट काडर् का पिर चालन भलीभाँित , 
िव वेकपूणर् और माहक अनुकूल रूप से करना सिुन िश्च त करने के िल ए बैंकों को पयार्प्त सरुक्षा 
उपाय तथा िन म्निल िख त िद शािन देर्शों को अपनाना चािह ए। 

 

ख. वगीर्करण 

 

भारतीय िर ज़वर् बैंक द्वारा जारी िक या गया सांिव िध क िद शािन देर्श। 
 

ग. िप छले समेिक त िद शािन देर्श 

 

इस माःटर पिर पऽ में पिर िश ष्ट में सचूीबद्ध पिर पऽों में िन िह त अनुदेशों को समेिक त िक या गया 
है। 
 

घ. ूयोज्यता का दायरा 
 

ये िद शािन देर्श उन सभी अनुसिूच त वािण ज्य बैंकों◌े (के्षऽीय मामीण बैँकों को छोड़कर)/गरै 
बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों पर लाग ूहोते हैं जो ूत्यक्ष अथवा अपनी सहायक कंपिन यों अथवा 
उनके द्वारा िन यंिऽ त सबंद्ध कंपिन यों के माध्यम से बेिड ट काडर् व्यवसाय करते हैं। 

 

ढांचा 
1.   ूःतावना 
      1.1 पषृ्ठभिूम  
      1.2 बेिड ट काडर् की मलू िव शेषताएं 
      1.3 बेिड ट काडर् के ूकार 
      1.4 उिच त व्यवहार सिंह ता 
 

2.   काडर् जारी करना   
3.   ब्याज दरें तथा अन्य ूभार 

                                                                                                                     



4.   गलत िब ल बनाना 
5. डीएसए /डीएमए और अन्य एजेंटों का उपयोग     
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1.   ूःतावना 
 

1.1   पषृ्ठभिूम  
 

1.1.1 इस पिर पऽ का उदे्दँय है बैंकों/गरै बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों को उनके बेिड ट काडर् 
पिर चालनों तथा अपने बेिड ट काडर् व्यवसाय के ूबंधन में उनसे अपेिक्ष त ूणािल यों तथा 
िन यंऽणों  के सबंंध में सामान्य मागर्दशर्न ूदान करना। इसमें उन सवोर्त्तम  ूथाओ ंको भी 
िन धार्िर त िक या गया है िज न्हें पाना बैंकों /गरै बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों का लआय होना चािह ए। 

 

1.1.2  यह अनुभव रहा है िक  बैंकों के बेिड ट काडर् सिंव भागों की गणुवत्ता  उस पिर वेश को 
ूित िबंिब त करती है िज समें वे कायर् करते हैं। बहतु  बार आिथर् क िग रावट तथा  ऐसे सिंव भागों की 
गणुवत्ता में िग रावट में सदुृढ़ सबंंध होता है। बैंकों द्वारा बाजार में गहरी ूित योिग ता के कारण 

अपने ऋण हामीदारी मानदंड तथा जोिख म ूबंधन मानकों को िश िथ ल करने की िःथ ित  में यह 

िग रावट  और भी गभंीर हो सकती  है। अत: बैंकों के िल ए यह आवँयक  है िक  वे िज स बाजा़र 
पिर वेश में अपना बेिड ट काडर् व्यवसाय करते हैं उससे सबंंिध त जोिख मों के ूबंधन के िल ए 

िव वेकपूणर् नीित यां तथा ूथाएं बनाए रखें। 
 

1.1.3   बेिड ट काडर् पिर चालनों को बेहतर समझने की दृिष्ट  से बेिड ट काडर् की मलू िव शेषताओ ं

और उनसे सबंद्ध पिर चालनों को नीचे उप-खंडों में िद या गया है । 
 

1.2  बेिड ट काडर् की मलू िव शेषताएं  
 

1.2.1   "बेिड ट काडर् " शब्द का सामान्यत: अथर् होता है काडर् धारक को िद या गया एक ऐसा 
प्लािःट क का काडर् िज स पर ऋण सीमा होती है और िज सका उपयोग ऋण पर वःतुए ं  तथा 
सेवाएं खरीदने अथवा नकद अिम म ूाप्त करने के िल ए िक या जा सकता है। 

 

1.2.2   बेिड ट काडर् अपने धारकों को एक समय अतंराल के दौरान की गई खरीदािर यों का 
भगुतान करने तथा एक िब िलगं साइकल से अगली तक बकाया रािश  रखने की अनुमित  देते हैं। 
बेिड ट काडर् पर की गई खरीदािर यां सामान्यत: ऋण की एक मफु्त अविध  के बाद देय होती हैं। 
इस अविध  के दौरान कोई ब्याज अथवा िव त्त ूभार लगाया नहीं जाता है। भगुतान देय होने के 

बाद अदत्त शेष पर ब्याज ूभािर त िक या जाता है। बेिड ट काडर्धारक सपंूणर् देय रािश  का भगुतान 

करके उस ब्याज को बचा सकते हैं जो अन्यथा ूभािर त िक या जाता। इसके अलावा उनके पास 

                                                                                                                     



कोई भी रकम का भगुतान करने और बकाया रािश  को आगे ले जाने का िव कल्प है जब तक िक  
वह रकम न्यूनतम देय रािश  से अिध क है । 

 

1.2.3 बेिड ट काडर् योजना में साधारणत: िन म्निल िख त पािटर् यां होती हैं : 
•          काडर् धारक - वे व्यिक्त  िज न्हें वःतुओं तथा सेवाओं के  भगुतान के िल ए बेिड ट काडर् का 
उपयोग  करने के ूािध कार िद ए गए हैं ; 

• काडर् जारीकतार् -  बेिड ट काडर् जारी करने वाली सःंथाए ं; 

• व्यापारी - वे सःंथाएं जो वःतुओं तथा सेवाओं के भगुतान के िल ए बेिड ट काडर् 
ःवीकार करने के िल ए सहमत होते हैं ;  
• व्यापारी अिध माहक - वे बैंक /गरै बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यां जो व्यापािर यों के बेिड ट 

काडर् लेनदेन पर ूिब या करने के िल ए उनके साथ समझौता करते हैं ; तथा 
• बेिड ट काडर् एसोिस एशन - वे सगंठन जो काडर् जारीकतार्ओं को अपने शेडमाकर्   
अथार्त वीसा तथा माःटरकाडर्, के अतंगर्त बेिड ट काडर् जारी करने के िल ए लाइसेंस जारी 
करते हैं तथा अपने सदःयों (अथार्त काडर् जारीकतार् तथा व्यापारी अिध माहक) को िन पटान 

सेवाएं ूदान करते  हैं । 
 

1.2.4  बेिड ट काडर् योजनाएं सामान्यत: अतंरार्ष्टर्ीय ःतर पर भी पिर चािल त होती है  िज सका 
यह अथर् है िक  िक सी एक देश के काडर् जारी कतार्ओं के काडर् धारक  अन्य देश में व्यापािर यों 
के कारोबार के ःथान पर खरीदारी कर सकते हैं। 
 

1.2.5  इस पिर पऽ में बेिड ट काडर् योजनाओं  िज नके  बैंक (अथवा उनक ◌ी सहायक 

कंपिन यां अथवा  उनके िन यंऽणाधीन उनसे सबंद्ध कंपिन यां) या तो काडर् जारीकतार् अथवा 
व्यापारी अिध माहक होते है, से सबंद्ध पिर चालनों, जोिख मों तथा िन यंऽणों पर लआय कें िि त 

िक या गया है। 
 

1.3 बेिड ट काडर् के ूकार 
 

1.3.1 बेिड ट काडर् को मोटे तौर पर दो ूकारों में वगीर्कृत िक या जा सकता है: 
 

सामान्य ूयोजन काडर् तथा ूाइवेट लेबल काडर्: पहला काडर् बेिड ट काडर् एसोिस एशनों (वीसा 
तथा माःटरकाडर्) के शेडमाकर्  के अतंगर्त जारी िक या जाता है और बहुत व्यापािर यों द्वारा 
ःवीकार िक या जाता है जबिक  दसराू  केवल िव िश ष्ट खुदरा व्यापािर यों (उदा. िड पाटर्मेंटल 

ःटोर) द्वारा ःवीकार िक या जाता है। 
 

भारत में कायर्रत बैंक िव भागीय अथवा इस ूयोजन के िल ए शुरू की गई िक सी सहायक 

कंपनी के माध्यम  से बेिड ट काडर् का व्यवसाय ूारंभ कर सकते हैं। वे ऐसे िक सी अन्य बैंक 

                                                                                                                     



से गठबंधन की व्यवःथा कर घरेल ूबेिड ट काडर् व्यवसाय में ूवेश कर सकते हैं, िज सके पास 

बेिड ट काडर् जारी करने की व्यवःथा पहले से उपलब्ध है। 
 

ःवतंऽ या अन्य बैंकों से गठबंधन की व्यवःथा करके बेिड ट काडर् व्यवसाय ूारंभ करने के 

इच्छकु  बैंकों को िर ज़वर् बैंक का पूवर् अनुमोदन लेने की आवँयकता नहीं है। अपने िन देशक 

मडंलों के  अनुमोदन से बैंक ऐसा कर सकते हैं। तथािप , 100 करोड़ रुपये और उससे अिध क 

िन वल सपंित्त  रखने वाले बैंक ही बेिड ट काडर् का व्यवसाय कर सकते हैं। तथािप  पथृक 

सहायक कंपिन याँ ःथािप त कर बेिड ट काडर् का व्यवसाय करने वाले बैंकों को िर ज़वर् बैंक का 
पूवर् अनुमोदन लेना होगा। अपने बेिड ट काडर् के पिर चालन भलीभाँित , िव वेकपूणर् और माहक 

अनुकूल रूप से करना सिुन िश्च त करने के िल ए बैंकों को पयार्प्त सरुक्षा उपाय तथा इस पिर पऽ 

में  िद ए गए िद शािन देर्शों को अपनाना चािह ए। 
 

1.3.2 भारत में कायर्रत ज्यादातर काडर् जारीकतार्  बैंक सामान्य ूयोजन बेिड ट काडर् देते 

हैं। इन काडोर्ं को बैंकों द्वारा ूत्येक काडर् पर ूःतािव त सेवाओं तथा आय पाऽता मानदंडों में 
िभ न्नता को दशार्ने के िल ए प् िॅट नम, गोल्ड अथवा क्लािस क के रूप में वगीर्कृत िक या जाता 
है। काडर्धारक के अनुरोध पर बैंक िक सी दसरेू  व्यिक्त  को  जो सामान्यत: काडर्धारक के 

पिर वार का िन कटतम सदःय होता है एक अनुपूरक काडर् (िज से "एड-ऑन काडर्" भी कहते 

हैं) जारी कर सकते हैं। 
 

1.3.3 बैंकों द्वारा ऐसा बहतु  बार होता है िक  वे  व्यवसािय क िन गमों अथवा गरै लाभ-कारी 
सगंठनों (उदा. धमार्थर् अथवा व्यवसािय क िन कायों) के साथ भागीदारी कर को-ॄांडेड काडर् 
जारी करते हैं। तथािप , उनके िल ए यह आवँयक है िक  वे उक्त बैंकेतर सःंथा के सबंंध में 
उिच त सावधानी बरतें तािक  ऐसी व्यवःथा में उनके ूित  जो ूित ष्ठा सबंंधी जोिख म होती है  

उससे वे अपने आप को सरुिक्ष त रख सकें । बेिड ट काडर् जारी करने के िल ए बैंकों के साथ को-
ॄांिडंग व्यवःथा ूारंभ करने के िल ए इच्छकु  गरै बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यां 4 िद सबंर 2006 के 

पिर पऽ स.ंगबैैंपिव . (पीडी) सीसी स.ं83/ 03.10.27/2006-07 में िन िह त अनुदेशों से 

मागर्दशर्न ूाप्त करें। 
 

1.3.4 बैंक अपने कॉपोर्रेट माहकों के कमर्चािर यों को कॉपोर्रेट बेिड ट काडर् भी जारी कर 
सकते हैं। 
 

                                                                                                                     



1.3.5 ऊपर उिल्ल िख त बेिड ट काडर् के ूकार िन दशीर् हैं तथा व्यापक नहीं हैं। माहकों की 
आवँयकताओं को पूणर् करने के िल ए तथा बाजार की पिर िःथ ित यों में हएु  पिर वतर्नों को 
देखते हएु  बैंक समय-समय पर नए बेिड ट काडर् उत्पादन ूारंभ कर सकते हैं।            
 

1.4  उिच त व्यवहार सिंह ता  
 

ूत्येक बैंक में बेिड ट काडर् पिर चालनों के िल ए एक सुू लेिख त नीित  और उिच त व्यवहार 
सिंह ता अवँय होनी चािह ए। भारतीय बैंिकंग कोड एवं मानक बोडर् (बीसीएसबीआइ) ने 

जलुाई 2006 में "बैंक के  माहकों के ूित  दािय त्व सबंंधी सिंह ता "तथा िद सबंर 2006 में एक 

मागर्दशीर् नोट भी जारी िक या है  और उन्हें ज्यादातर बैंकों ने अपने बोडर् के अनुमोदन से 

अपनाया है। िज न बैंकों ने बीसीएसबीआइ सिंह ता को अपनाया है वे बेिड टकाडर् पिर चालनों के 

िल ए अपनी उिच त व्यवहार सिंह ता तैयार करते समय बेिड ट काडर्  पिर चालनों के िल ए 

भारतीय बैंक सघं (आइबीए) की उिच त व्यवहार सिंह ता के ःथान पर उसमें बीसीएसबीआइ 

सिंह ता में िन िह त िस द्धांतों को सिम्म िल त करे। बैंकों की उिच त व्यवहार सिंह ता में कम से 

कम इस माःटर पिर पऽ में िन िह त सगंत िद शािन देर्श शािम ल होने चािह ए। बैंकों/गरै-बैंिकंग 

िव त्तीय कंपिन यों को चािह ए िक  वे इस माःटर पिर पऽ की िव षय-वःतु को अपनी वेबसाइट 

सिह त अन्य ूचार माध्यमों द्वारा व्यापक तौर पर ूसािर त करें । 
 

2.     काडर् जारी करना                                                       
 

क.  बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों को बेिड ट काडर् जारी करते समय िव वेकशीलता 
सिुन िश्च त करनी चािह ए और  िव शेषत: छाऽों और ऐसे अन्य व्यिक्त यों को काडर् जारी करते 

समय ऋण जोिख म का िन धार्रण ःवतंऽ रूप से करना चािह ए िज नके ःवतंऽ िव त्तीय साधन 

नहीं हैं। एड-ऑन काडर् अथार्त ्ऐसे काडर् जो मखु्य काडर् के अनुषंगी हैं, इस सःुपष्ट  शतर् पर 
जारी िक ये जा सकते हैं िक  देनदारी ूधान काडर्धारक की होगी । 

 

ख.  हमारे 6 माचर् 2007 के पिर पऽ बैंपिव िव . स.ं एलईजी. बीसी. 65/09.07.005/ 2006-07 

में िन िह त अनुदेशों के अनुसार बैंकों को यह सिूच त िक या गया है िक  बेिड ट काडर् के आवेदनों 
सिह त ऋण के सभी ौिेण यों के मामले में चाहे उनकी ूारंिभ क सीमा िक तनी भी क्यों न हो, 
सबंंिध त ऋण आवेदनों को ऋण आवेदन अःवीकार िक ये जाने का/ के मखु्य कारण िल िख त 

रूप में सिूच त िक या जाना/िक ए जाने चािह ए। इस बात को दोहराया जाता है िक  बैंकों को 
बेिड ट काडर् आवेदनों के अःवीकार िक ए जाने का/के मखु्य कारण िल िख त रूप में सिूच त 

िक या जाना /िक ये जाने चािह ए।  
 

                                                                                                                     



ग.  चूँिक  अनेक बेिड ट काडर् रखने से  िक सी भी उपभोक्ता के िल ए उपलब्ध कुल ऋण में विृद्ध  
होती है, अत: बैंकों / गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों को चािह ए िक  वे काडर्धारक द्वारा ःवय ंकी 
गई घोषणा/दी गई ऋण सचूना के आधार पर अन्य बैंकों से उसके द्वारा ूाप्त की जा रही ऋण-

सीमाओं को ध्यान में रखते हएु  बेिड ट काडर् के माहक के िल ए ऋण-सीमा िन धार्िर त करें ।  
 

घ.  काडर् जारी करनेवाले बैंक / गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन याँ `अपने माहक को जािन ए' 

(केवाइसी) सबंंधी सभी अपेक्षाएँ पूरी करने के िल ए उन िःथ ित यों में भी पूणर्त: िज म्मेदार 
होंगे जहाँ उनकी ओर से डीएसए / डीएमए अथवा अन्य एजेंट व्यापार की माँग करते   हैं । 
 

ङ.  काडर् जारी करते समय, बेिड ट काडर् के िन गर्म और उपयोग की शतेर्ं ःपष्ट और सरल भाषा 
(वरीयत: अमेंजी, िह न्दी या ःथानीय भाषा) में काडर् के उपयोगकतार् के िल ए समझने योग्य 

रूप में िन िदर् ष्ट की जानी चािह ए । अनुबंध में दी गई शतोर्ं के मानक सेट के रूप में नािम त 

सवार्िध क महत्वपूणर् शतोर्ं (एमआइटीसी) की ओर सभंािव त माहक / माहकों का सभी चरणों 
पर अथार्त ् िव पणन के दौरान, आवेदन करते समय, ःवीकृित  के ःतर (ःवागत िक ट) पर 
और बाद के महत्वपूणर् पऽाचार आिद  में िव िश ष्ट रूप से ध्यान आकिषर् त करना चािह ए तथा वे 

िव ज्ञािप त की जानी चािह ए /अलग से ूेिष त करनी चािह ए।   
 

3.   ब्याज दरें और अन्य ूभार 
 

बेिड ट काडर् देयताएं गरै ूाथिम कताूाप्त  के्षऽ व्यिक्त गत ऋण के ःवरूप की होती हैं, अत: 

अिम मों पर ब्याज की दरों से सबंंिध त माःटर पिर पऽ के अनुसार बैंक 30 जनू 2010 तक 

अपनी बेंचमाकर्  मलू उधार दर का सदंभर् िल ए िब ना तथा उनक ◌ी माऽा को ध्यान में िल ए 

िब ना बेिड ट काडर् देयताओ ंपर ब्याज की दर िन धार्िर त करने के िल ए ःवतंऽ थे। तथािप , बैंकों 
को 09 अूैल 2010 के हमारे पिर पऽ बैंपिव िव . स.ंडीआइआर. बीसी. 88/13.03.00/2009-

10 के माध्यम से सिूच त िक या गया है िक  01 जलुाई 2010 से बीपीएलआर ूणाली का ःथान 

आधार दर ूणाली ले लेगी। अब से िन म्निल िख त को छोड़कर सभी ूकार के ऋणों का मलू्य 

िन धार्रण केवल आधार दर के सदंभर् में िक या जाएगा: 
क) डीआरआइ अिम म 

ख) बैंकों के अपने ही कमर्चािर यों को ऋण 

ग) बैंकों के जमाकतार्ओं को अपनी ही जमारािश  की जमानत पर ऋण। 
 

बैंकों को सिूच त िक या जाता है िक  वे बेिड ट काडर् के बकाए पर ब्याज का िन धार्रण करते समय 

09 अूैल 2010 के पिर पऽ में िन िह त अनुदेशों का पालन करें।  
 

                                                                                                                     



हमारे 7 मई 2007 के पिर पऽ बैंपिव िव . स.ं डीआइआर. बीसी. 93/13.03.00/2006-07 द्वारा 
बैंकों को यह भी सिूच त िक या गया था िक  उन्हें कम मलू्य के वैयिक्त क ऋणों और इसी ःवरूप 

के ऋणों के सबंंध में ूिब यागत तथा अन्य ूभारों के साथ-साथ ब्याज दर की उच्चतम सीमा 
िव िन िदर् ष्ट करनी चािह ए। ये अनुदेश बेिड ट काडर् देयताओं पर भी लागू हैं। यिद  बैंक/गरै-
बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यां काडर्धारक की अदायगी /अदायगी में चूक के मामलों के आधार पर 
िव िभ न्न ब्याज दर लगाते /लगाती हैं तो इस ूकार िव भेदक ब्याज दर लगाने में पारदिशर् ता 
होनी चािह ए। दसरेू  शब्दों में, िक सी काडर्धारक को उसकी अदायगी/ अदायगी में चूक के 

मामलों के आधार पर उच्चतर ब्याज दर लागाई जा रही है तो इस तथ्य से काडर्धारक को 
अवगत करा िद या जाना चािह ए। इस ूयोजन के िल ए बैंकों को चािह ए िक  वे अपनी वेबसाइट 

अथवा अन्य साधनों के जिर ए माहकों के सबंंध में िव िभ न्न ौिेण यों के सबंंध में लगाई गई 

ब्याज दरों को ूदिशर् त करें। बैंकों /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों को चािह ए िक  वे बेिड ट 

काडर्धारक को िव त्त ूभारों की गणना की पद्धित  ःपष्ट रूप से सोदाहरण दशार्एं, िव शेषकर उन 

मामलों में जहां सबंंिध त माहक द्वारा केवल बकाया रािश  का िह ःसा ही अदा िक या जाता है। 
 

इसके अलावा बैंकों/गरै बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों को बेिड ट काडोर्ं पर लागू ब्याज दरों तथा 
अन्य ूभारों से सबंंिध त िन म्निल िख त िद शािन देर्शों का पालन करना होगा: 
 

क.  काडर् जारीकतार्ओं को यह सिुन िश्च त करना चािह ए िक  िब ल भेजने में कोई िव लबं न हो 
और ब्याज लगाया जाना शुरू होने से पहले भगुतान करने के िल ए माहक को पयार्प्त समय 

(कम से कम एक पखवाड़ा) िम ल सके। देरी से िद ये जानेवाले िब लों की बार-बार की 
जानेवाली िश कायतों से बचने के िल ए बेिड ट काडर् जारी करनेवाला बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय 

कंपनी िब लों और खातों के िव वरणों को ऑनलाइन उपलब्ध कराने पर िव चार कर सकती है, 

िज समें इस ूयोजन के िल ए समिुच त सरुक्षा का ूावधान हो। बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय 

सःंथाएं मािस क िव वरण ूाप्त होने के सबंंध में माहक से पावती लेना सिुन िश्च त करने हेतु एक 

ूणाली लाग ूकरने पर भी िव चार कर सकते हैं।  
 

ख.  काडर् जारीकतार्ओं को चािह ए िक  वे काडर् उत्पादों पर वािषर् कीकृत ूित शत दरें (एपीआर) 

उद्धतृ करें (फुटकर खरीद और नकदी अिम म के िल ए अलग-अलग, यिद  दरें िभ न्न हां◌े)। 
बेहतर समझ के िल ए एपीआर की गणना-पद्धित  के कुछ उदाहरण िद ए जाने चािह ए। ूभािर त 

एपीआर और वािषर् क शुल्क को समान महत्व देते हएु  दशार्या जाना चािह ए। िव लबं से 

भगुतान के ूभार, ऐसे ूभारों की गणना की पद्धित  और िद नों की सखं्या सिह त ूमखु रूप से 

िन िदर् ष्ट िक ये जाने चािह ए। वह तरीका िज ससे भगुतान न की गई बकाया रािश  ब्याज के 

                                                                                                                     



पिर कलन के िल ए शािम ल की जाएगी, सभी मािस क िव वरणों में िव िश ष्ट रूप से ूमखुता के 

साथ  दशार्या जाए। उस िःथ ित  में भी जहाँ काडर् को वैध रखने के िल ए िन िदर् ष्ट न्यूनतम रािश  
अदा कर दी गई है, यह मोटे अक्षरों में िन िदर् ष्ट िक या जाना चािह ए िक  भगुतान के िल ए िन यत 

तारीख के बाद देय रािश  पर ब्याज लगाया जाएगा। मािस क िव वरण में िद खाने के अित िर क्त, 

इन पहलओुं को ःवागत िक ट में भी दशार्या जाए। सभी मािस क िव वरणों में इस आशय का  
नोिट स ूमखु रूप से दशार्या जाना चािह ए िक  "ूत्येक महीने में िस फर्  न्यूनतम भगुतान 

करने के पिर णामःवरूप चुकौती -- वषोर्ं तक िखंच जाएगी िज ससे आपके शेष उधार रािश  पर 
ब्याज का भगुतान करना होगा" तािक  माहकों को केवल देय न्यूनतम रािश  अदा करने में  
होनेवाले खतरों  के बारे में सावधान िक या जा सके।  
 

ग.  बैंकों/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों को चािह ए िक  वे काडर्धारकों को यह ःपष्ट करें िक  
केवल न्यूनतम देय रािश  अदा करने के क्या पिर णाम हो सकते हैं। `अत्यिध क महत्वपूणर् 
शतेर्ं एवं िन बंधन' के अतंगर्त िव शेष रूप से यह ःपष्ट िक या जाना चािह ए िक  यिद  िप छले 

महीने का कोई िब ल  बकाया है तो `ब्याज रिह त ऋण की अविध ' खत्म हो जाती है। इस 

ूयोजन के िल ए बैंक/गैर-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यां िन दशीर् उदाहरण तैयार कर, उन्हें 
काडर्धारक की ःवागत साममी (वेलकम िक ट) में शािम ल कर सकते हैं और साथ ही साथ 

अपनी वेबसाइट पर भी ूदिशर् त कर सकते हैं।  
 

घ.   बैंकों/गैर-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों को ऐसा कोई ूभार नहीं लगाना चािह ए जो बेिड ट 

काडर् धारक को, सबंंिध त काडर् जारी करते समय तथा उसकी सहमित  ूाप्त करते समय सःुपष्ट 

रूप से दशार्या नहीं गया हो। तथािप , यह सेवा कर आिद  जसेै ूभारों के िल ए लाग ूनहीं होगा 
जो सरकार अथवा िक सी अन्य सांिव िध क ूािध करण द्वारा बाद में लगाये जाएंगे । 
 

ड.    बेिड ट काडर् की देय रािश यों के भगुतान की शतेर्ं, िज नमें न्यूनतम अदायगी की देय रािश  
शािम ल है, िव िन िदर् ष्ट की जाएं तािक  यह सिुन िश्च त िक या जा सके िक  कोई ऋणात्मक 

पिर शोधन नहीं है । 
 

च.  ूभारों में (ब्याज के अलावा) पिर वतर्न कम-से-कम एक महीने का नोिट स देकर केवल 

भावी ूभाव से िक ये जाने चािह ए । यिद  बेिड ट काडर् धारक अपना बेिड ट काडर् इस कारण से 

अभ्यिपर् त करना चाहता हो िक  बेिड ट काडर् ूभारों में िक या कोई पिर वतर्न उसे हािन कारक है 

तो ऐसी समािप्त  के िल ए उससे कोई अित िर क्त ूभार िल ये बगरै काडर् समािप्त  की अनुमित  दी 
जाए । बेिड ट काडर् को समाप्त करने सबंधी िक सी अनुरोध को बेिड ट काडर् जारीकतार् द्वारा 

                                                                                                                     



तत्काल ःवीकार िक या जाना होगा, बशतेर् काडर्धारक ने देय रािश  का पूरा िन पटान कर िद या 
हो।  
 

छ.  पहले वषर् में ूभार मकु्त बेिड ट काडर् जारी करने में पारदिशर् ता (िक सी छपेु  ूभारों का न 

होना) होनी चािह ए। 
 

4. गलत िब ल बनाना 
 

 काडर् जारी करनेवाले बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को यह सिुन िश्च त करना चािह ए िक  
गलत िब ल बनाकर माहकों को जारी नहीं िक या जाए। यिद  कोई माहक िक सी िब ल का िव रोध 

करता है तो बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कपंनी को उसका ःपष्टीकरण देना चािह ए और यिद  
आवँयक हो तो िश कायतों के आपसी िन वारण की भावना से माहक को अिध कतम साठ िद न 

की अविध  के भीतर दःतावेजी ूमाण देना चािह ए। 
 

5. डीएसए/डीएमए और अन्य एजेंटों का उपयोग 
 

क. बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी जब बेिड ट काडर् के िव िभ न्न पिर चालनों को बाहरी ॐोतों से 

(आउटसोसर्) करवाते हैं, तब उन्हें इसकी अत्यिध क सावधानी बरतनी होगी िक  ऐसी सेवा 
ूदान करनेवालों की िन युिक्त  से माहक सेवा की गणुवत्ता तथा बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी 
की ऋण, चलिन िध  और पिर चालनगत जोिख मों के ूबंधन की क्षमता पर िव परीत असर नहीं 
होता है । उक्त सेवा ूदान करनेवाले के चयन में बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को माहकों के 

अिभ लेखों की गोपनीयता, माहक की ूाइवेसी का सम्मान सिुन िश्च त करने की तथा ऋण 

वसलूी में उिच त ूणािल यों का पालन करने की आवँयकता को आधार बनाना होगा । 
 

ख.  बैंक के  माहकों के ूित  दािय त्व सबंंधी बीसीएसबीआइ सिंह ता के अनुसार िज न बैंकों ने 

उक्त सिंह ता को अपनाया है उन्हें अपने उत्पादों/सेवाओं के िव पणन के िल ए िन युक्त सीधी 
िब बी एजेंटों (डीएसए) के िल ए एक आचार सिंह ता िन धािरर् त करनी चािह ए। बैंकों/गरै-बैंिकंग 

िव त्तीय कंपिन यों को यह सिुन िश्च त करना चािह ए िक  उन्होंने िज न डीएसए को अपने बेिड ट 

काडर् उत्पादों के िव पणन कायर् में लगाया है वे बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी की बेिड ट काडर् 
पिर चालनों की आचार सिंह ता का कड़ाई से पालन करते हैं। ऐसी आचार सिंह ता सबंंिध त 

बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी की वेबसाइट पर ूदिशर् त की जानी चािह ए और िक सी भी 
बेिड ट काडर्धारक को आसानी से उपलब्ध होनी चािह ए ।  

 

                                                                                                                     



ग.   बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी के पास आकिःम क जांच और ूच्छन्न खरीद (िम ःटरी 
शॉिपंग) की एक ूणाली होनी चािह ए तािक  वे यह सिुन िश्च त कर सकें  िक  उनके एजेंटों को 
उिच त रूप से जानकारी दी गयी है तथा सावधानी और सतकर् ता से अपनी िज म्मेदािर यां 
िन भाने का ूिश क्षण िद या गया है, िव शेषकर इन िद शा-िन देर्शों में शािम ल पहलओुं के सबंंध 

में, जसेै माहक बनाना, कॉल करने का समय, माहक की जानकारी की ूाइवेसी, उत्पाद देते 

समय सही शतेर्ं सिूच त करना आिद  ।   
 

6.  माहक अिध कारों का सरंक्षण 
 

माहकों के बेिड ट काडर् पिर चालन से सबंंिध त अिध कार मखु्यत: वैयिक्त क ूाइवेसी, अिध कारों 
एवं दािय त्वों सबंंधी सःुपष्टता, माहक के अिभ लेखों का पिर रक्षण, माहक सबंंधी जानकारी की 
गोपनीयता और ऋण वसलूी में उिच त ूणािल यों से सबंंिध त हैं। काडर् जारी करनेवाला 
बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी अपने एजेंटों (डीएसए/डीएमए और वसलूी एजेंट) की सभी 
ूकार की चूक-भलूों के िल ए मलू सःंथा के रूप में िज म्मेदार होगी। 
 

6.1 ूाइवेसी का अिध कार 
 

क.  िब ना मांग के काडर् जारी नहीं िक ये जाने चािह ए । यिद  िब ना मांगे कोई काडर् जारी िक या 
जाता है और सबंंिध त ूाप्तकतार् की िल िख त सहमित  के बगरै कायार्िन्व त हो जाता है और 
उसके िल ए उसे िब ल भेजा जाता है तो काडर् जारी करनेवाला बैंक न केवल उक्त ूभारों को 
तत्काल वापस करेगा बिल्क  वापस िक ये गये ूभारों के मलू्य से दगनुीु  रािश  काडर् के 

ूाप्तकतार् को दंड के रूप में अिव लबं अदा करेगा। 
 

ख)  इसके अलावा, िज सके नाम पर काडर् जारी हआु  है वह व्यिक्त  बैंिकंग लोकपाल से भी 
सपंकर्  कर सकता है। बैंिकंग ले◌ाकपाल योजना, 2006 के उपबंधों के अनुसार बैंिकंग 

लोकपाल अवांिछ त बेिड ट काडर् के ूाप्तकतार् को बैंक की ओर से दी जानेवाली रािश  अथार्त ्

िश कायतकतार् के समय की हािन , उसके द्वारा िक या गया व्यय, उसें हईु  परेशानी तथा 
मानिस क कष्ट के िल ए क्षित पूितर्  की रािश  िन धार्िर त करेगी।  
 

ग)    कुछ ऐसे भी मामले हैं िज नमें अवांिछ त बेिड ट काडर् िज नके नाम पर जारी िक ए गए हैं 
उन तक पहँचनेु  के पहले उनका दरुपयोगु  िक या गया है। यह ःपष्ट िक या जाता है िक  ऐसे 

अवांिछ त काडोर्ं के दरुपयोगु  के कारण हईु  िक सी भी ूकार की हािन  के िल ए काडर् जारी 
करनेवाला बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी ही िज म्मेदार होगा /होगी और िज सके नाम पर 
काडर् जारी िक या गया है उस व्यिक्त  को िज म्मेदार नहीं ठहराया जा सकता। 
 

                                                                                                                     



घ)  जारी काडोर्ं के िल ए अथवा काडर् के साथ िद ए अन्य उत्पादों के िल ए दी गई सम्मित  
सःुपष्ट होनी चािह ए। दसरेू  शब्दों में बेिड ट काडर् जारी करने से पहले सबंंिध त आवेदक की 
िल िख त सम्मित  आवँयक होगी।  
 

ड.  बेिड ट काडर् के माहकों को िब ना मांगे ऋण अथवा अन्य ऋण सिुव घाएं न दी जाएं। यिद  
कोई ऋण सिुव धा िब ना मांगे ूािप्त कतार् की सहमित  के बगरै दी जाती है और यिद  वह इस 

बात के िल ए आपित्त  उठाता है तो ऋण मजंरू करनेवाला बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी न 

केवल उक्त ऋण सीमा वापस लेगी बिल्क  उसे समिुच त समझे जानेवाले अथर्-दंड की अदायगी 
भी करनी होगी ।  
 

च.   काडर् जारी करनेवाले बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को बेिड ट काडर् का एकतरफा 
उन्नयन नहीं करना चािह ए तथा ऋण सीमा को नहीं बढ़ाना चािह ए । जब भी शतोर्ं में कोई 

पिर वतर्न हो तब अिन वायर्त: सबंंिध त उधारकतार् की पूवर् सहमित  ली जाए। 
 

छ.   काडर् जारी करनेवाले बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को एक `कॉल न करें रिज ःशी' 
(डीएनसीआर) रखना चािह ए िज समें उन माहकों के तथा माहकेतर फोन नंबर (सेल फोन 

तथा लैंड फोन) हों, िज न्होंने बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को सिूच त िक या है िक  वे 

बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी के बेिड ट काडर् उत्पादों के िव पणन हेतु िक ये जानेवाले अनचाहे 

कॉल/एसएमएस ूाप्त करना नहीं चाहते। चूंिक  बैंकों की `कॉल न करें रिज ःशी' अब ःथािप त 

हो चुकी होगी, इसिल ए  वे  इस व्यवःथा का व्यापक ूचार करें। 
 

ज.   कॉल न करें रिज ःशी (डू नॉट कॉल रिज ःशी) में व्यिक्त  का टेलीफोन नंबर शािम ल करने 

सबंंधी जानकारी सबंंिध त बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी की वेबसाइट के माध्यम से अथवा 
सबंंिध त बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को ूाप्त ऐसे व्यिक्त  द्वारा सबंोिध त पऽ के आधार पर 
दी जानी चािह ए। 
 

झ.    काडर् जारी करनेवाले बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को एक ूणाली लाग ूकरनी चािह ए 

िज सके द्वारा डीएसए/डीएमए तथा उसके कॉल सेंटरों को पहले सबंंिध त बैंक/गरै-बैंिकंग 

िव त्तीय कंपनी को उन नंबरों की सचूी ूःतुत करनी होगी िज न्हें वे िव पणन ूयोजन के िल ए 

कॉल करना चाहते हों । उसके बाद बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी उसे कॉल न करें रिज ःशी 
(डीएनसीआर) को भेजेगी और केवल वे नंबर, जो उक्त रिज ःशी में नहीं हैं, कॉल करने के िल ए 

अनुमत होंगे।  
 

                                                                                                                     



ञ.   काडर् जारी करने वाले बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी द्वारा  िज न नंबरों को कॉल करने 

की  अनुमित  दी गई है, केवल उन नंबरों को कॉल करें। `नंबर पर कॉल न करें' (डू नॉट कॉल 

नंबर)(डीएनसीएन) पर बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी के डीएसए / डीएमए अथवा कॉल 

सेंटर/सेंटरों द्वारा कॉल करने की िःथ ित  में उस बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को िज म्मेदार 
ठहराया जाएगा । 
 

ट.    काडर् जारी करने वाले बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को यह सिुन िश्च त करना होगा िक  
कॉल न करें रिज ःशी नंबर िक सी अनिध कृत व्यिक्त  /व्यिक्त यों को नहीं िद ए जाते हैं अथवा 
उनका िक सी ूकार दरुपयोगु  नहीं होता है । 
 

ठ.   बैंक /गैर-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी /उनके एजेंटों को काडर्धारक की ूाइवेसी में दखल नहीं 
देना चािह ए, जसेै काडर् धारकों को िन रंतर वक्त-बे-वक्त कॉल करके परेशान करना, `कॉल न 

करें' सिंह ता का उल्लघंन आिद  ।  
 

ड.   अनचाहे वािण िज्य क सवंादों को रोकने के िल ए शाई (टीआरएआई) ने "िद  टेलीकॉम 

अनसॉिल िस टेड कमिशर् यल कम्युिन केशन्स (यूसीसी) रेग्युलेशन 2007" तैयार िक या है। इस 

िव िन यमन में ूावधान है िक  सभी टेलीकॉम सेवा ूदाता एक ऐसा तंऽ ःथािप त करेंगे जो उन 

माहकों के अनुरोध ूाप्त करेगा जो यूसीसी ूाप्त नहीं करना चाहते और इस उदे्दँय के िल ए वे 

एक `िन जी-कॉल न करें सचूी' बनाकर तैयार करेंगे और पिर चािल त करेंगे। इस िन जी-कॉल 

न करें सचूी में ऐसे सभी माहकों के टेलीफोन नंबर और अन्य ब्योरे शािम ल रहेंगे। इस िन जी 
कॉल न करें सचूी के टेलीफोन नंबर और एिर या कोड पिर चालकों द्वारा `कॉल न करें' की 
राष्टर्ीय सचूी (एनडीएनसी) पर ऑनलाइन भेजे जाएंगे। यह सचूी राष्टर्ीय आसचूना कें ि 

(एनआईसी) द्वारा सचंािल त की जाएगी तथा इस ूकार `कॉल न करें' की राष्टर्ीय सचूी के पास 

पूरे भारत के उन सभी माहकों के टेलीफोन नंबर रहेंगे िज न्होंने यूसीसी ूाप्त नहीं करने का 
िव कल्प िल या है। टेलीमाकेर् टसर् को राष्टर्ीय कॉल न करें सचूी (एनडीएनसी) में रिज ःशेशन 

करना होगा। टेलीमाकेर् टसर् अपनी कािलगं सचूी एनडीएनसी को ऑनलाइन ूःततु करेंगे जहां 
सचूी को रिज ःशी में सचूीबद्ध नंबरों को छोड़कर सशंोिध त िक या जाएगा तथा यह सशंोिधंत 

सचूी कॉल करने के िल ए टेलीमाकेर् टसर् को वापस ऑनलाइन भेज दी जाएगी। िद  टेलीकॉम 

अनसॉिल िस टेड कमिशर् यल कम्युिन केशन्स (यूसीसी) िव िन यमन 2007, िद नांक  6 जनू 

2007 को राजपऽ में अिध सिूच त कर िद या गया है । 
 

दरसंू चार िव भाग (डीओटी) ने टेलीमाकेर् टसर् को  रिज ःशेशन ूिब या के साथ सबंंिध त 

िद शािन देर्श भी जारी िक ए हैं । इन िद शािन देर्शों से टेलीमाकेर् टसर् को दरसंू चार िव भाग 

(डीओटी) या दरसंू चार द्वारा ूािध कृत अन्य कोई एजेंसी में अपना रिज ःशेशन कराना 

                                                                                                                     



अिन वायर् हो गया है तथा यह भी िव िन िदर् ष्ट िक या गया है िक  टेलीमाकेर् टसर् शाई (टीआरएआई) 

द्वारा अनचाहे वािण िज्य क सवंाद (यूसीसी) पर जारी आदेश/िन देर्शों/ िव िन यमों और दरसंू चार 
िव भाग (डीओटी) द्वारा जारी िद शािन देर्शों तथा आदेशों/िन देर्शों का अनुपालन करेंगे। यूसीसी 
िव िन यमन के ूभावी कायार्न्वयन के िल ए शाई (टीआरएआई) ने यह आदेश जारी िक या है 

िक  टेली माकेर् टसर् को भारत सरकार के सचंार तथा सचूना ूौद्योिग की मऽंालय के दरसंू चार 
िव भाग में अपना रिज ःशेशन कराना होगा। ऐसा न करने पर उनकी टेलीकँ◌ाम सेवाएं काट दी 
जा सकती हैं। टेलीकॉम सेवा ूदाताओं को यूसीसी िव िन यमन का उल्लघंन करनेवाले 

टेलीमाकेर् टसर् को ूदान िक ए गए टेलीफोन कनेक्शन काट देने का िन देर्श िद या गया है । 
 

उपयुर्क्त को ध्यान में रखते हएु  बैंकों को िन म्निल िख त अनुदेशों का कायार्न्वयन करने के िल ए 

सिूच त िक या जाता है: 
 

(i) बैंक ऐसे टेलीमाकेर् टसर् (डीएसए/डीएमए) की सेवा न लें िज नके पास टेलीमाकेर् टर के रूप 

में कायर् करने के िल ए भारत सरकार के दरू सचंार िव भाग से वैध रिज ःशेशन ूमाण पऽ नहीं 
है । 

 

(ii) बैंक द्वारा िज न टेलीमाकेर् टसर् (डीएसए/डीएमए) की सेवा ली जा रही है उनकी सचूी और 
उनके द्वारा टेलीमाकेर् िटंग के िल ए ूयोग में िक ए जा रहे टेलीफोन नंबरों की सचूी भारतीय बैंक 

सघं (आइबीए) को ूःतुत करनी होगी,तािक  आइबीए (भारतीय बैंक सघं) इस सचूी को शाई 

को ूेिष त कर सके। 
 

(iii) बैंक यह सिुन िश्च त करें िक  उनके द्वारा वतर्मान में िज न टेलीमाकेर् टसर् (डीएसए/ 

डीएमए) की सेवा ली जा रही हैं वे टेलीमाकेर् टसर् के रूप में दरू सचंार िव भाग (डीओटी) के साथ 

अपने को रिज ःटर करते हैं । 
 

(iv) वतर्मान में लागू िब यािव िध  के अनुसार टेलीमाकेर् टसर् (डीएसए/डीएमए) जब दरू सचंार 
िव भाग में अपना रिज ःशेशन करेंगे तो ःवत: ही एनडीएनसी सचूी में रंि◌ जःटर हो जाएंगे। 

 

(v) उद्योग ःतर पर भारतीय बैंक सघं समन्वयक एजेंसी होगी जो िक  शाई (टीआरएआई) 

िव िन यमों की अपेक्षाओं का अनुपालन सिुन िश्च त करेगी । इस सबंंध में बैंकों को भारतीय बैंक 

सघं के साथ सिब य सहयोग देने के िल ए सिूच त िक या जाता है । 
 

इसके साथ ही, डीएसए/डीएमए के अित िर क्त अपना बेिड ट काडर् बेचने के िल ए ूलोभन यकु्त 

कॉल करनेवाले बैंकों/उनके कॉल सेंटरों को भी अपने-आपको टेलीमाकेर् टसर् के रूप में दरू 

                                                                                                                     



सचंार िव भाग के साथ रिज ःटर करना होगा और टेलीमाकेर् टसर् के रूप में अपने को रिज ःटर 
करते समय बैंकों/उनके कॉल सेंटरों को उनके द्वारा टेलीमाकेर् िटंग के िल ए ूयोग में लाए गए 

टेलीफोन नंबरों के ब्यौरे देने होंगे । 
 

(vi)  हाल ही में माननीय उच्चतम न्यायालय ने िन देश िद या है िक  यिद  कोई टेलीमाकेर् टर 
दरू सचंार िव भाग (डीओटी) के साथ पंजीकृत नहीं है तो उसे टेलीमाकेर् िटंग सेवा पिर चािल त 

करने की अनुमित  नहीं दी जानी चािह ए । अत: यिद  बैंक ऐसे टेलीमाकेर् टर को िन योिज त 

करते हैं जो डीओटी के साथ पंजीकृत नहीं हैं तो उसे माननीय उच्चतम न्यायालय के उपयुर्क्त 

िन देश का उल्लघंन माना जाएगा। 
             

6.2      माहक गोपनीयता  
 

क.  काडर् जारी करने वाले बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को खाता खोलते अथवा बेिड ट काडर् 
जारी करते समय ूाप्त की गयी माहकों से सबंंिध त जानकारी, वह जानकारी िक स ूयोजन के 

िल ए उपयोग में लायी जाएगी तथा िक न सगंठनों के साथ बांटी जाएगी, इस सबंंध में माहकों 
की िव िश ष्ट अनुमित  ूाप्त िक ए िब ना िक सी अन्य व्यिक्त  अथवा सगंठन को बतायी न जाए। 
कुछ ऐसे मामले उजागर हएु  हैं िक  बैंक एमआइटीसी के एक भाग के रूप में माहक से उसके 

द्वारा दी गई जानकारी अन्य एजेिन्स यों के साथ बांटने की सम्मित  बेिड ट काडर् के िल ए 

आवेदन करते समय ूाप्त करते हैं। बैंकों को चािह ए िक  वे माहक को बेिड ट काडर् के िल ए 

आवेदन करते समय इस बात का िन णर्य करने का िव कल्प दें िक  वह अपनी जानकारी बैंकों 
द्वारा अन्य एजे◌ेिन्स यों के साथ बांट िद ए जाने से सहमत है अथवा नहीं। इस ूयोजन के 

िल ए सःुपष्ट ूावधान हेत ु बेिड ट काडर् के आवेदन का फॉमर् उिच त रूप से सशंोिध त िक या 
जाए। साथ ही, िज न मामलों में माहक अन्य एजेिन्स यों के साथ जानकारी बांटने के िल ए 

बैंकों को सम्मित  देते हैं वहाँ बैंकों को चािह ए िक  वे सबंंिध त माहक को ूकटीकरण खंड के पूरे 
आशय /िन िह ताथर् को साफ-साफ बताएं और ःपष्ट रूप से समझाएं। बैंकों /गरै-बैंिकंग िव त्तीय 

कंपिन यों को, िव िश ष्ट िव िध क परामशर् के आधार पर, अपने  आपको इस बात से सतंुष्ट करना 
होगा िक  उनसे मांगी गयी जानकारी का ःवरूप ऐसा नहीं है िज ससे लेनदेनों में गपु्तता सबंंधी 
कानूनों के ूावधानों का उल्लघंन होगा। उक्त ूयोजन से दी गयी जानकारी सही होने अथवा 
सही न होने के िल ए बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी पूणर्त: िज म्मेदार होगी। 
 

ख.  काडर्धारक के ऋण इित हास /चुकौती िर काडर् से सबंंिध त जानकारी िक सी बेिड ट 

इंफॉमेर्शन कंपनी (भारतीय िर ज़वर् बैंक द्वारा िव िश ष्ट रूप से ूािध कृत) को देने की िःथ ित  में, 
बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को उन माहकों के ध्यान में यह बात ःपष्टत: लानी होगी िक  

                                                                                                                     



यह जानकारी बेिड ट इंफॉमेर्शन कंपनी (िव िन यमन) अिध िन यम, 2005 के अतंगर्त दी जा 
रही है ।  
 

ग.  बेिड ट इंफॉमेर्शन ब्यूरो ऑफ इंिड या िल . (िस िब ल) अथवा भारतीय िर ज़वर् बैंक द्वारा 
ूािध कृत िक सी अन्य बेिड ट कंपनी को िक सी बेिड ट काडर्धारक के सबंंध में चूक की िःथ ित  
की सचूना देने से पूवर्, बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन याँ यह सिुन िश्च त करें िक  वे अपने बोडर् 
द्वारा िव िध वत ्अनुमोिद त िब यािव िध  का अनुपालन करती हैं िज समें ऐसे काडर् धारक को 
बेिड ट इंफॉमेर्शन कंपनी को उसे चूककतार् के रूप में िर पोटर् करने के उदे्दँय के बारे में पयार्प्त 

सचूना जारी करना शािम ल है । इस िब यािव िध  में ऐसी सचूना देने के िल ए आवँयक सचूना 
अविध  तथा चूककतार् के रूप में सिूच त िक ए जाने के बाद माहक द्वारा अपनी देयताओ ंका 
िन पटान करने की िःथ ित  में, ऐसी सचूना को िज स अविध  के भीतर वापस िल या जाएगा, उस 

अविध  को भी शािम ल िक या जाए। बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को उन काडोर्ं के मामले में 
िव शेष रूप से सावधान रहना होगा िज नमें िव वाद लिंब त हैं। जानकारी का ूकटीकरण/जारी 
िक या जाना, िव शेषत: चूक से सबंंिध त जानकारी, जहां तक सभंव हो िव वाद के िन पटान के 

बाद ही िक या जाए। सभी मामलों में एक सवु्यविःथ त िब यािव िध  का पारदिशर् ता से 

अनुपालन िक या जाए। इन िब यािव िध यों को पारदिशर् ता से एमआइटीसी के भाग के रूप में 
बताया जाए।  
 

घ.  डीएसए/वसलूी एजेंटों को िक ए गए  ूकटीकरण भी उन्हें अपने कायर् करने में समथर् 
बनाने की सीमा तक सीिम त होने चािह ए। काडर् धारक द्वारा दी गयी ऐसी व्यिक्त गत जानकारी 
जो वसलूी के ूयोजनों के िल ए  अनावँयक है, काडर् जारी करने वाले बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय 

कंपनी द्वारा जारी नहीं की जानी चािह ए। काडर् जारी करने वाले बैंकों◌ं /गरै-बैंिकंग िव त्तीय 

कंपिन यों को यह सिुन िश्च त  करना चािह ए िक  बेिड ट काडर् उत्पादों के िव पणन के दौरान 

डीएसए/डीएमए िक सी माहक सबंंधी जानकारी का अतंरण अथवा दरुपयोगु  नहीं करते हैं।  
 

6.3    ऋण वसलूी की उिच त ूथाएं  
 

(क)  देय रािश यों की वसलूी के मामले में, बैंक यह सिुन िश्च त करें िक  वे तथा उनके एजेंट भी 
उधारदाताओ ंके िल ए उिच त व्यवहार सिंह ता (5 मई 2003 का पिर पऽ बैंपिव िव . एलईजी. स.ं 

बीसी. 104/09.07.007/2002-03) सबंंधी मौजूदा अनुदेशों तथा बैंक के माहक के ूित  
दािय त्व सबंंधी बीसीएसबीआइ सिंह ता (बीसीएसबीआइ सिंह ता को अपनाने वाले बैंक) का 
अनुपालन करते हैं। यिद  देय रािश यों की वसलूी के िल ए बैंक की अपनी खुद की सिंह ता है तो 

                                                                                                                     



उसमें कम-से-कम उपयुर्क्त सदंिभर् त बीसीएसबीआइ सिंह ता की सभी शतोर्ं को शािम ल िक या 
जाना चािह ए। 
 

(ख)   ऋण वसलूी के िल ए अन्य एजेंिस यों को िन यकु्त करने के सबंंध में यह िव शेष रूप से 

आवँयक है िक  ऐसे एजेंट कोई ऐसा कायर् नहीं करते िज ससे बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी 
की ईमानदारी तथा ूित ष्ठा को क्षित  पहुंचे तथा वे माहक की गोपनीयता का कड़ाई से पालन 

करते हैं। वसलूी एजेंट द्वारा जारी िक ए गए सभी पऽों में काडर् जारी करने वाले बैंक के 

िज म्मेदार विर ष्ठ अिध कारी का नाम तथा पता होना चािह ए िज ससे माहक उसके ःथान पर 
सपंकर्  कर सके। 
 

(ग)    बैंकों /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों /उनके एजेंटों को अपने ऋण वसलूी के ूयासों में 
िक सी व्यिक्त  के िव रुद्ध िक सी भी ूकार से मौिख क अथवा शारीिर क रूप से डांट-डपट अथवा 
परेशान करने का सहारा नहीं लेना चािह ए । इनमें बेिड ट काडर् धारकों के पिर वार के सदःयों, 
मध्यःथों तथा िम ऽों को खुलेआम अपमािन त करने अथवा उनकी ूाइवेसी में दखल देने के 

कायर्, धमकी देनेवाले तथा बेनामी फोन कॉल अथवा झठूी तथा गलत जानकारी देना भी 
शािम ल है। 
 

(घ)   बैंकों को वसलूी एज◌ंेटों की िन युिक्त  के सबंंध में भारतीय िर ज़वर् बैंक द्वारा जारी 
िद शािन देर्श (24 अूैल 2008 का पिर पऽ स.ं बैंपिव िव . एलईजी. बीसी. 75/ 09.07.005/ 

2007-08) का अनुपालन भी सिुन िश्च त करना चािह ए । िद शािन देर्शों में अन्य बातों के साथ-

साथ िन म्निल िख त से सबंंिध त पहल ूशािम ल हैं : i) वसलूी एजेंटों की िन युिक्त  तथा एजेंटों 
द्वारा अपने कमर्चािर यों के पूवर् िन योजकों का सत्यापन, (ii) वसलूी एजेंटों को ूोत्साहन - 

बैंक सिुन िश्च त करे िक  वसलूी एजेंटों के साथ की गई सिंव दाएं असभ्य, गरै-कानूनी तथा 
सदेंहाःपद व्यवहार अथवा वसलूी ूिब या को अपनाने के िल ए ूवतृ्त नहीं करती है, (iii) 

वसलूी एजेंटों द्वारा अपनाई गई कायर्-पद्धित यां, (iv) वसलूी एजेंटों को ूिश क्षण, (v) बैंकों के 

पास बंधक/दृिष्ट बंधक रखी गई सपंित्त  का कब्जा लेना, (vi) लोक अदालतों के मचं का 
उपयोग, (vii) बैंकों/वसलूी एजेंटों के िव रुद्ध िश कायतें तथा (viii) वसलूी एजेंटों के तंऽ की 
आविध क समीक्षा। 
 

6.4    काडर्धारक को बीमा कवर
 

िज न मामलों में बैंक अपने बेिड ट काडर्धारकों को बीमा कंपिन यों के साथ गठबंधन कर बीमा 
कवर देना चाहते हैं वहाँ बैंक दघर्टनामःतु  मतृ्य ुऔर अगंहािन  की िःथ ित  में िम लनेवाले 

लाभों के सबंंध में बीमा कवर के िल ए नािम ित  /नािम ित यों के ब्यौरे बेिड ट काडर्धारक से 

                                                                                                                     



िल िख त रूप में ूाप्त करने पर िव चार करें। बैंक यह सिुन िश्च त करें िक  सगंत नामन ब्यौरे बीमा 
कंपनी द्वारा िर काडर् िक ए जाते हैं। बैंक बेिड ट काडर्धारकों को बीमा कवर से सबंंिध त दावों का 
काम देखनेवाली बीमा कंपनी का नाम, पता और टेलीफोन नंबर सबंंधी ब्यौरे दशार्नेवाला एक 

पऽ जारी करने पर भी िव चार करें।  
 

7.      िश कायत िन वारण 
 

क.  माहकों को अपनी िश कायतें ूःतुत करने के िल ए सामान्यत: साठ (60) िद न की समय 

सीमा दी जाए ।  
 

ख.  काडर् जारी करने वाले बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी को बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी 
में ही िश कायत िन वारण तंऽ गिठ त करना चािह ए तथा इलकै्शॉिन क तथा िूंट मीिड या के 

माध्यम से उसका व्यापक ूचार करना चािह ए। बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी के नािम त 

िश कायत िन वारण अिध कारी के नाम तथा सपंकर्  नंबर का उल्लेख बेिड ट काडर् के िब लों में 
होना चािह ए। नािम त अिध कारी को सिुन िश्च त करना चािह ए िक  बेिड ट काडर् के माहकों की 
वाःतिव क िश कायतों का िब ना िव लबं के तत्परता से िन वारण िक या जाता है । 
 

ग.   बैंकों/गैर-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों को यह सिुन िश्च त करना चािह ए िक  उनका कॉल सेंटर 
वाला ःटाफ माहकों की सारी िश कायतों  से सबंंिध त काम देखने के िल ए पयार्प्त रूप से 

ूिश िक्ष त है।  
 

घ.   बैंकों/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों के पास एक ऐसी ूणाली भी होनी चािह ए िज ससे 

िक सी कॉल सेंटर से िन वारण न की गई िश कायतें अपने आप उच्चतर ूािध कािर यों के पास 

चली जाएं तथा ऐसी ूणाली के ब्यौरे वेबसाइटों के ज़िर ए पिब्ल क डोमेन में ूदिशर् त िक ए 

जाने चािह ए। 
 

ड़.   बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी की िश कायत िन वारण िब यािव िध  तथा िश कायतों का 
ूत्युत्तर देने के िल ए िन धार्िर त समयाविध  बैंक /गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी की वेबसाइट पर दी  
जाए । बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी के महत्वपणूर् कायर्पालकों तथा िश कायत िन वारण 

अिध कारी का नाम, पदनाम, पता तथा सपंकर्  नंबर वेबसाइट पर ूदिशर् त िक या जाए । 
माहकों की िश कायत पर अनुवतीर् कारर्वाई के िल ए िश कायतों की पावती की ूणाली हो, जैसे 

िश कायत /डॉकेट नंबर होना चािह ए, भले ही िश कायतें फोन पर ूाप्त हईु  हों । 
 

च.   िश कायत दजर् करने की तारीख से अिध कतम 30 िद न की अविध  में िश कायतकतार् को 
यिद  बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी जो बैंक की सहायक सःंथा है, से सतंोषूद ूित साद नहीं 

                                                                                                                     



िम लता है तो उसके पास अपनी िश कायत के िन वारण के िल ए सबंंिध त बैंिकंग लोकपाल के 

कायार्लय में जाने का िव कल्प होगा। बैंक की गलती के कारण और समय पर िश कायत का 
िन वारण न होने के कारण िश कायतकतार् को जो समय की हािन , व्यय, िव त्तीय हािन  तथा 
परेशानी और मानिस क सऽंास भगुतना पड़ा उसकी भरपाई करने के िल ए बैंक /गरै-बैंिकंग 

िव त्तीय कंपनी जो बैंक की सहायक सःंथा है, बाध्य   होगी । 
 

8.  आंतिर क िन यंऽण और िन गरानी ूणाली  
 

बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी में माहक सेवा की गणुवत्ता िन रंतर आधार पर सिुन िश्च त की 
जाती है, यह सिुन िश्च त करने की दृिष्ट  से ूत्येक बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी में माहक सेवा 
से सबंंिध त ःथायी सिम ित  मािस क आधार पर बेिड ट काडर् के कायर्कलापों की समीक्षा िस िब ल 

को ूःतुत चूककतार् की िर पोटोर्ं, बेिड ट काडर् से सबंंिध त िश कायतों सिह त करे और सेवाओं के 

सधुार हेत ुउपाय करे तथा बेिड ट काडर् पिर चालन में व्यविःथ त विृद्ध  सिुन िश्च त करे। बैंकों को 
बेिड ट काडर् से सबंंिध त िश कायतों का ब्योरेवार ित माही िव शे्लषण अपने विर ष्ठ ूबंधतंऽ को 
ूःतुत करना चािह ए। काडर् जारीकतार् बैंक में व्यापारी लेनदेनों की सत्यता की नमनूा जाँच 

करने के िल ए एक उपयुक्त िन गरानी ूणाली होनी चािह ए। 
 

9.     धोखाधड़ी पर िन यंऽण 
 

9.1  बैंकों /गरै- बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों को चािह ए िक  वे धोखाधड़ी से िन पटने के िल ए 

आंतिर क िन यंऽण ूणाली ःथािप त करें और बैंकों को धोखाधड़ी िन वारक सिम ित यों/ टाःक 

फोसर् में सिब य रूप से भाग लें,  ये सिम ित यां /टाःक फोसर् धोखाधड़ी रोकने और धोखाधड़ी 
िन यंऽण तथा कायार्न्वयन सबंंधी पूवर्योिज त उपाय करने के िल ए कानून बनाती हैं ।  
 

9.2  खोये हएु /चुराये गये काडोर्ं के दरुपयोगु  के मामलों को कम करने की दृिष्ट  से बैंकों / गैर-
बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों को यह िस फािर श की जाती है िक  वे (i) काडर्धारक की फोटो के साथ 

(ii) वैयिक्त क पहचान सखं्या (पीआइएन) सिह त काडर् (iii) लिैम नेटेड हःताक्षर वाले काडर् 
अथवा समय-समय पर आनेवाली कोई अन्य उन्नत पद्धित यों सिह त काडर् जारी करने पर 
िव चार करें। 
 

9.3  सरुक्षा सबंंधी मदु्दों तथा बेिड ट /डेिब ट काडोर्ं का उपयोग करते हएु  ऑनलाइन काडर् 
लेनदेनों सबंधी जोिख म कम करने के उपायों पर भगुतान और िन पटान ूणाली िव भाग, 

भारतीय िर ज़वर् बैंक द्वारा जारी  18 फरवरी 2009 के पिर पऽ आरबीआइ/डीपीएसएस स.ं 

1501/02.14.003/2008-09 में िन िह त अनुदेशों के अनुसार बैंकों को सिूच त िक या गया था 
िक  वे 01 अगःत 2009 से िन म्निल िख त ूणािल याँ ःथािप त करें; 
 

                                                                                                                     



i) आइवीआर लेनदेन को छोड़कर सभी ऑन-लाइन 'काडर् नॉट ूेजेन्ट'लेनदेन के मामले में 
काडर् पर न िद खाई देने वाली सचूनाओं के आधार पर अित िर क्त ूमाणन/वैधीकरण का 
ूावधान करने वाली ूणाली। 
 

बैंकों को 23 अूैल 2010 के हमारे पिर पऽ आरबीआइ /डीपीएसएस. स.ं 2303 /02.14.003/ 

2009-10 के माध्यम से यह भी सिूच त िक या गया है िक  सभी 'काडर् नॉट ूेजेन्ट'लेनदेन के 

िल ए अित िर क्त ूमाणन/वैधीकरण की अिन वायर्ता को 01जनवरी 2011 से आइवीआर 
लेनदेन पर भी लागू कर िद या गया है। हमारे 31 िदसबंर 2010 के पिरपऽ 
डीपीएसएस.सीओ.स.ं1503/02.14.003/2010-11 के अनुसार बैंकों को एक महीने की 
अविध के िलए 31 जनवरी 2011 तक नई ूणाली को ूायोिगक रूप से चलाने की 
अनुमित दी गई थी। तथािप, 31 जनवरी 2011 के बाद जब तक आईवीआर लेनदेन 
अितिरक्त ूमाणन अपेक्षा को पूरा नहीं करेंगे तब तक ऐसे लेनदेन करने की अनुमित 
नहीं दी जाएगी। तदनुसार, बैंकों को सिूच त िक या गया है िक  वे उक्त पिर पऽ की िव षयवःतु  
को 01 जनवरी 2011 से लागू करें। 
 

ii) हमारे 29 माचर् 2011 के पिरपऽ डीपीएसएस.सीओ.पीडी.2224/02.14.003/2010-
11 के अनुसार बैंकों को सिूचत िकया गया है िक वे सभी धनरािशयों के िलए ऐसे 
सभी ूकार के लेनदेन के िलए ऑन-लाइन अलटर् भेजने की ूणाली ःथािपत करें 
िजनमें िविभन्न चैनलों से काडर् का ूयोग िकया गया हो।  
 

9.4  बैंकों को यह सिूच त िक या जाता है िक  वे माहक से काडर् खो जाने की सचूना िम लने पर 
तत्काल खोये हएु  काडर् को ब्लॉक कर दें और यिद  एफआइआर दजर् करने सिह त कोई 

औपचािर कताएं हों, तो उिच त समयाविध  में उन्हें पूरा िक या जाए। 
   

9.5  माहक के िव कल्प पर बैंक खोये हएु  काडोर्ं से उत्पन्न देयताओं के िल ए बीमा कवर आरंभ 

करने पर िव चार कर सकते हैं। दसरेू  शब्दों में, केवल उन्हीं काडर्धारकों को खोये हएु  काडोर्ं के 

सबंंध में उिच त बीमा कवर ूदान िक या जाना चािह ए जो ूीिम यम की लागत वहन करने के 

िल ए तैयार हैं।   
 

 10.   दंड लगाने का अिध कार 
 

भारतीय िर ज़वर् बैंक इन िद शािन देर्शों में से िक सी के भी उल्लघंन के िल ए बमश: बैंककारी 
िव िन यमन अिध िन यम, 1949/भारतीय िर ज़वर् बैंक अिध िन यम, 1934 के तहत िक सी 
बैंक/गरै-बैंिकंग िव त्तीय कंपनी पर दंड लगाने का अिध कार रखता है । 
 

                                                                                                                     



अनुबंध 

 

1. अत्यिध क महत्वपूणर् शतेर्ं (एमआइटीसी) 
 

(क)   फीस एवं ूभार 
 

i)   ूाथिम क काडर्धारक तथा अित िर क्त जोड़े गये (एड-ऑन) काडर् धारक के िल ए   सदःय 

बनने की फीस 

ii)  ूाथिम क काडर्धारक तथा अित िर क्त जोड़े गये (एड-ऑन) काडर् धारक के िल ए वािषर् क 

सदःयता फीस 

iii) नकद अिम म फीस 

iv)  कुछ लेन-देनों के िल ए लगाये जानेवाले सेवा ूभार 
v)   ब्याज रिह त (अनुमह) अविध  - उदाहरणों के साथ बतायी जाए 

vi)  पिर बामी ऋण (िर वािल्वंग बेिड ट) तथा नकद अिम मों दोनों के िल ए िव त्त ूभार 
vii) अित देय ब्याज ूभार - मािस क और वािषर् क आधार पर देना होगा 
viii) चूक के मामलों में ूभार 

 

(ख)    आहरण सीमाएं 
 

i)   ऋण सीमा 
ii) उपलब्ध ऋण सीमा 
iii) नकद आहरण सीमा 
 

(ग)      िब िलंग 

 

i)   िब िलगं िव वरण - आविध कता एवं ूेषण का जिर या 
ii)  न्यूनतम देय रािश  
iii) भगुतान की िव िध  
iv) िब िलगं सबंंधी िव वादों का समाधान 

v)  काडर् जारीकतार् के 24 घंटे काम करनेवाले कॉल सेंटरों के सपंकर्  िव वरण 

           vi) िश कायत समाधान में विृद्ध  - िज स अिध कारी से सपंकर्  िक या जाए उससे सपंकर्  करने के 

सपंूणर् िव वरण 

vii) काडर् जारी करनेवाले बैंक का पूरा डाक पता 
viii) उपभोक्ता सेवाओं के िल ए टोल-ृी नंबर 
(घ)     चूक और पिर िःथ ित यां 
 

                                                                                                                     



i)   नोिट स अविध  सिह त वह ूिब या िज समें िक सी काडर्धारक को चूककतार् के रूप में िर पोटर् 
िक या जाता है  

ii) चूक-िर पोटर् वापस लेने के िल ए ूिब या तथा वह अविध  िज समें देय रािश यों के िन पटारे के 

बाद चूक-िर पोटर् वापस ली जाएगी । 
iii) चूक के मामलों में वसलूी की ूिब या 
iv)  काडर्धारक की मतृ्य/ुःथायी रूप से असक्षमता के मामले देय रािश यों की वसलूी 
v)   काडर्धारक के िल ए उपलब्ध बीमा कवर तथा पॉिल सी शुरू होने की तारीख 
 

(ङ)       काडर् सदःयता की समािप्त /िन रसन 
 

i) काडर्घारक द्वारा काडर् वापस करने के िल ए ूिब या - उिच त नोिट स 
 

(च)      काडर् के गुम/चोरी/दरुु पयोग होने पर 
 

    i)  काडर् के गुम/चोरी/दरुपयोगु  होने के मामले में अपनाई जानेवाली ूिब या - काडर् जारीकतार् 
को सिूच त करने का ूकार 
ii) उपयुर्क्त (i) के मामले में काडर्धारक का दािय त्व 
 

(छ)       ूकटीकरण 
 

i) काडर्धारक से सबंंिध त सचूना का ूकार जो काडर्धारक के अनुमोदन से या अनुमोदन 

बगरै ूकट करनी है । 
 

2.  एमआइटीसी का ूकटीकरण - िव िभ न्न चरणों में ूकट की जानेवाली मदें 
 

माकेर् िटंग के दौरान i) - मद सखं्या : क  

ii) आवेदन के समय - मद सखं्या : क से छ तक सभी मदें 
iii) ःवागत िक ट - मद सखं्या : क से छ तक सभी मदें 
iv) िब िलगं के समय - मद सखं्या : क, ख एवं ग  

v) िन रंतर आधार पर, शतोर्ं में हएु  कोई भी पिर वतर्न 

 

नोट : 

 

(i)     एमआइटीसी का फांट साइज़ कम-से-कम एिर यल - 12 होना चािह ए 

(ii)     काडर् जारीकतार् द्वारा काडर्धारकों को िव िभ न्न ःतरों पर सिूच त की जानेवाली शतेर्ं 
पहले की तरह ही रहेंगी । 
 

                                                                                                                     



पिर िश ष्ट 

 

बैंकों /गैर-बैंिकंग िव त्तीय कंपिन यों के द्वारा बेिड ट काडर् पिर चालन पर माःटर पिर पऽ 

 

माःटर पिर पऽ में समेिक त पिर पऽों की सचूी  
 

ब.स.ं पिर पऽ स.ं िद नांक िव षय 

1.  आरबीआइ/2010-11/449 

डीपीएसएस.सीओ.पीडी.2224/ 

02.14.003/2010-11 
 

29 माचर् 
2011 

सरुक्षा मदेु्द तथा जोिखम कम 
करने के उपाय Ð 
बेिडट/डेिबट काडर् के ूयोग 
के िलए काडर्धारकों को 
ऑन-लाइन अलटर्  

2.  आरबीआइ/2010-11/347 

डीपीएसएस.सीओ.स.ं1503/ 

02.14.003/2010-11 
 

31 िदसबंर 
2010 

काडर् नॉट ूेजेन्ट लेनदेन से 
जड़ेु सरुक्षोपाय तथा जोिखम 
कम करने के उपाय 

3.  आरबीआइ/2010-11/109 

बैंपिव िव .एफएसडी. बीसी. 
25/24.01.011/2010-11 

 

09 जलुाई 
2010 

बैंकों का बेिडट काडर् 
पिरचालन 

4.  आरबीआइ/2009-10/64 

बैंपिव िव .एफएसडी. बीसी. 
19/24.01.011/2009-10 
 

01 जलुाई 

2009 

बैंकों के बेिड ट काडर् पिर चालन 

पर माःटर पिर पऽ 

5.  आरबीआइ/2008-09/177 

बैंपिव िव . स.ं एफएसडी. 
बीसी.45/24.01.011/2008-

09 
 

17 िस तंबर 
2008 

अवांिछ त वािण िज्य क सवंाद - 

राष्टर्ीय कॉल न करें रिज ःशी 

6.  आरबीआइ/2008-09/100 

बैंपिव िव . स.ं एफएसडी. बीसी. 
23/24.01.011/2008-09 
 

23 जलुाई 

2008 

बैंकों के बेिड ट काडर् पिर चालन  

आरबीआइ/2007-08/296 24 अूैल 

2008 

बैंकों द्वारा िन युक्त वसलूी एजेंट 7.  

बैंपिव िव .स.ंएलईजी.बीसी. 
75/09.07.005/2007-08 

आरबीआइ/2007-2008/163 19 अकू्तबर 
2007 

8.  

बैंपिव िव .एफएसडी. बीसी. 35/ 

अनचाहे वािण िज्य क सवंाद - 

`कॉल न करें' की राष्टर्ीय सचूी 

                                                                                                                     



(नेशनल डू नॉट कॉल 

रिज ःशी) 

24.01.011/2007-08 
 

 

आरबीआइ/2007-2008/78 3 जलुाई 

2007 

अनचाहे वािण िज्य क सवंाद - 

`कॉल न करें' की राष्टर्ीय सचूी 
(नेशनल डू नॉट कॉल 

रिज ःशी) 

9.  

बैंपिव िव .एफएसडी. बीसी. 19/ 

24.01.011/2007-08 
 

 

आरबीआइ/2006-07/377 07 मई 
2007 

बैंकों द्वारा अत्यिधक ब्याज 
लगाए जाने के िवरुद्ध 
िशकायतें  

10.  

बैंपिव िव . स.ं डीआइआर. बीसी. 
93/13.03.00/2006-07 
 

आरबीआइ/2006-07/288 06 माचर् 
2007  

उधारदाताओ ं के िलए उिचत 
व्यवहार सिंहता सबंंधी 
िदशािनदेर्श 

11.  

बैंपिव िव . स.ं एलईजी. बीसी. 
65/09.07.005/2006-07 

आरबीआइ/2005-06/211 21 नवंबर 
2005 

बैंकों के बेिड ट काडर् पिर चालन 12.  

बैंपिव िव . एफएसडी. बीसी. स.ं 

49/24.01.011/2005-06 

 

 

बैंपिव िव . स.ं एलईजी. बीसी. 
104/09.07.007/2002-03 

5 मई 2003 उधारदाताओ ं के िल ए उिच त 

व्यवहार सिंह ता पर िद शािन देर्श 

13.  

 

बैंपिव िव . स.ं एफएससी. बीसी. 
120/ 24.01.011/2000-01 

12 मई 

2001 

बैंकों का बेिड ट काडर् व्यवसाय 14.  
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