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पिरचालना  मक िदशािनदश -ईबीटी का कायार्  वयन 

पिरचालना मक िदशािनदश - िहतलाभ  का इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण (ईबीटी) और इसे 
िव तीय समावेशन योजना (एफआईपी) के साथ जोडने के सबंंध म  
 

क. िव तीय समावेशन 
 

1. हमारे देश के समावेशी िवकास के ि टकोण से िव तीय समावेशन एक मह वपूणर् कारक 
है। िव तीय समावेशन को इस प्रकार पिरभािषत िकया गया है "कमजोर वग  तथा िन न 
आय समहू  जसेै- वंिचत समहू  को प्रमखु सं थागत सहभािगय  वारा एक िन पक्ष तथा 
पारदशीर् तरीके से िकफायती मू य पर यथोिचत िव तीय उ पाद तथा सेवाएं उपल ध 
कराना"। 

 

2. समावेशी िवकास के ि टकोण से, भारतीय िरज़वर् बक ने िव तीय समावेशन को 
सिुनि चत करने के िलए ‘बक-अग्रणी’ माडल अपनाया है। इसका उ े य पूरे देश म 
यथासमय सभी गांव  म कम लागत वाली शाखाओं, कारोबारी प्रितिनिधय  के मा यम से 
शाखारिहत बिकंग तथा अ य साधन  जसेै िक मोबाईल वैन, ग्रामीण एटीएम आिद के 
मा यम से एक िन न लागत, कुशल आईसीटी आधािरत बिकंग सिुवधाएं उपल ध कराना 
है।  
 

3. कद्र तथा रा य सरकार  ने गरीब  के िलए सामािजक सरुक्षा पशन महा मा गांधी रा ट्रीय 
ग्रामीण रोजगार गारंटी योजना (एमएनआरईजीएस), रा ट्रीय वदृ्धाव था पशन 
(एनओएपीएस) जसैी िविभ न क याण योजनाओं को सं थागत प िदया है। इन क याण 
योजनाओं म भगुतान प्र यक्ष प से या तो व तु/ नकदी म या अप्र यक्ष प से जसेै िक 
सावर्जिनक िवतरण योजना के मा यम से िकया जा रहा है। ये भगुतान सरकार  वारा 
िविभ न एजिसय  के मा यम से िकए जा रहे ह। िकसी भी क याण योजना/रा य िहत 
लाभ अतंरण की सफलता के िलए िबना िकसी लीकेज के िहतलाभ  का समय पर िवतरण 
करना बहुत ज री है। 
 

4. इसिलए, भारतीय िरज़वर् बक ने िव तीय समावेशन के एक भाग के प म, सरकार  को 
िव तीय म य थता के िलए इलेक्ट्रािनक मा यम से सामािजक सरुक्षा सबंंधी भगुतान 
करने के िलए प्रो सािहत िकया। िव तीय समावेशन के अतंगर्त इलेक्ट्रािनक मा यम से 
अतंरण एक ऐसा उ पाद है जो बक खात  के मा यम से िहतािधकािरय  को भगुतान 
िदलाने म सहायता करता है। इससे उ च मात्रा वाले छोटे-छोटे भगुतान  म लगने वाले 
खचर् और समय से रा य सरकार के अिधकािरय  को राहत िमलेगी। ग्राहक  को उनके घर 
पर ही बिकंग सेवाएं उपल ध कराने म बक  को कुछ न कुछ लागत वहन करनी ही पडती 



है। इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण लेनदेन  के िलए रा य सरकार  वारा कमीशन का 
भगुतान िकए जाने से यह माडल आिथर्क प से यवहायर् हो जाता है और इससे दरू थ 
गांव  तक बक  को पहंुचने म सहायता भी िमलती है। यह बक  को ऋण उ पाद  को 
भगुतान के साथ जोडने का कारोबारी मौका भी देता है।  
 

5.  िरज़वर् बक ने के  द्र तथा रा  य सरकार  वारा इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण 

कायार्  वयन के िलए एक यथोिचत फे्रमवकर्  िडज़ाईन करने के िलए एक सिमित (अ  यक्ष 

डॉ.आर.बी. बमर्न)। सिमित ने िसफािरश की है िक ईबीटी योजना के कायार्  वयन के िलए 

''एक िजला – एक बक माडल'' अपनाया जाए। िसफािरश  के आधार पर, हिरयाणा, 

कनार्टक, आ  ध्र प्रदेश, उड़ीसा, छ  तीसगढ़, िहमाचल प्रदेश, उ  तराखंड, िबहार, पंजाब आिद 

कुछ रा  य  म रा  य सरकार  ने प्रायोिगक आधार पर कुछ िजल  म ''एक िजला - एक 

बक ईबीटी माडल’’ कायार्ि वत िकया है। 
 

ख. ''एक िजला - एक बक माडल'' अपनाते हुए इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण योजना 
 

इस माडल म, बक के कारोबारी प्रितिनिध के  थान पर बायोमीिट्रक  माटर् काड  का 

प्रयोग करते हुए हाथ म पकड़ ेयंत्र  से िहतािधकारी के घर पर ही िकसी एक िविनिदर्  ट 

बक को सरकारी भगुतान करने के िलए अिधदेश िदया जाता है। तथािप, इलेक्ट्रािनक 

मा यम से अतंरण माडल के एक िजला एक बक के माडल को आगे बढ़ाने म िविभ  न 

 टेकधारक  वारा िन  निलिखत किठनाइयां बतलाई गई ह। 
 

क) िकसी िविनिदर्  ट बक के पास पूरे िजले म पहंुचाने म अपने आप पयार्  त शाखा/ 

कारोबारी प्रितिनिध नेटवकर्  न हो। 

ख) यिद िकसी तरह िविनिदर्  ट बक िजले म इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण हो भी तो 

भी हो सकता है िक वह ग्राहक  को जमारािशय , ओवरड्रा ट, िवपे्रषण तथा जनरल 

के्रिडट काडर्/ िकसान के्रिडट काडर् जैसी अ  य िव  तीय सेवाएं उपल  ध न करा पाए। हो 

सकता है िक वह गरै सरकारी िहतािधकािरयो को बिकंग सेवाएं भी उपल  ध न करा 

पाए। 

ग) इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण िहतािधकािरय  को नगद सामािजक सरुक्षा भगुतान 

करने के िलए िविनिदर्  ट बक गांव  म महीने म 2-3 पहले से िनधार्िरत िदन  पर ही 

कारोबारी प्रितिनिध िनयोिजत कर सकता है। 

घ) हो सकता है िक िविनिदर्  ट बक गरै सरकारी िहतािधकािरय  को बिकंग सेवाएं भी 

उपल  ध न करा पाएं। ऐसा इसिलए हो सकता है िक माचर् 2012 तक 2000 से अिधक 

आबादी वाले 72,800 गांव  म पहंुचने के िलए, रा  य  तरीय बकर सिमित ने बक  को 

बिकंग रिहत गांव  आबंिटत करने के िलए सेवा क्षेत्र ि टकोण अपनाया है। इससे ईबीटी 

वारा िविनिदर्  ट बक तथा िव  तीय समावेशन योजना वारा िविनिदर्  ट बक के बीच 



गांव  का दोहराव हो गया है। हालांिक इस समय िव  तीय समावेशन पर कोई प्रितबंध 

नहीं है लेिकन भिव  य म  यवहायर्ता सबंंधी मु े उठ खड़ ेहो सकते ह िजनका समाधान 

करना ज री होगा। 

ङ) इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण िहतािधकािरय  को उनके िनयिमत बिकंग लेनदेन  

के िलए दसूरे बक  म खाते खोलने ह गे। िविभ  न बक  से सेवाएं प्रा  त करते समय 

िहतािधकारी को एक से अिधक खाते/  माटर् काडर् का प्रयोग करना होगा। 

च) इसिलए एक बक - एक िजला माडल से जनता को अपनी पसदं के बक से बेहतर 

सिुवधाओं, आिद प्रा  त करने की  वतंत्रता नही ंरहेगी। 

छ) उपयुर्क् त बताई गई सारी सिुवधाओं के न होने से इन  थान  पर कारोबारी 

प्रितिनिध/ शाखा  यवहायर् नहीं ह गी। 
 

ग.  इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण तथा िव  तीय समावेशन योजना को जोड़ने की 

आव  यकता 

1. ''एक िजला-एक बक माडल'' के अधीन अग्रणी बक से अपेक्षा है िक वह क्षेत्र के सभी 

िनवािसय  को सभी प्रकार की बिकंग सिुवधाएं उपल  ध कराएं। तथािप, िकसी एक बक 

के िलए िजले के सभी िनवािसय  को सभी प्रकार की बिकंग सिुवधाएं उपल  ध करा 

जाना किठन होगा। इसके अितिरक् त, कारोबारी प्रितिनिध माडल से बक यथोिचत लागत 

पर बेहतर पहंुच प्रा  त कर सकगे। यिद कारोबारी प्रितिनिध को केवल इलेक्ट्रािनक 

मा यम से अतंरण भगुतान तथा िवतरण तक सीिमत रखा जाता है तो उनकी सेवाओं 

का पूरा उपयेाग नहीं हो पाएगा। 
 

2. उपयुर्क् त के अितिरक् त, माचर् 2012 तक 2000 से अिधक की आबादी वाले 72800 

गांव  तक पहंुचने के िलए, बक  को बक सिुवधा रिहत गांव आबंिटत करने के िलए 

रा  य  तरीय बकर सिमितय  ने सामा  यतया सेवा क्षेत्र योजना (एसएए) को अपनाया 

है। इससे इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण बक तथा िव  तीय समावेशन योजना बक के 

बीच गांव  के दोहराव की ि थित उ  प  न हो गई है। हालांिक इस पर कोई प्रितबंध नही ं

है, लेिकन िव  तीय समावेशन के इस चरण म इससे अकुशलता हो सकती है और यह 

 यथर्पूणर् और खचीर्ला सािबत हो सकता है। 
 

3. जब तक िक बक ऋण उ  पाद भी नहीं देते, तब तक उ  ह वांिछत आय प्रा  त नहीं 

होगी। यह आव  यक है िक सभी बिकंग लेनदेन  के िलए इलेक्ट्रािनक मा यम से 

अतंरण खात  का इ  टतम उपयोग िकया जाए। चूंिक बक  ने िहतािधकािरय  के घर पर 

ही इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण भगुतान के िलए कारोबार प्रितिनिध बिुनयादी 

सिुवधाओं म िनदेश िकया है, इसिलए वे िबना िकसी अितिरक् त लागत के उप गांव  म 

गरै िहतािधकािरय  को बिकंग सिुवधाएं दे सकते ह। 



 

4. िव  तीय समावेशन के इस चरण म, बिकंग सिुवधा रिहत गांवो को िविभ  न बक  के 

बीच आबंिटत करने का उ े  य यह है िक इन गांव  म चार उ  पाद  अथार्त ्बचत, ऋण 

िवपे्रषण और बीमा की बिकंग सिुवधाएं देने के िलए कम से कम एक बिकंग आउटलेट 

उपल  ध करा िदया जाए। इससे इन क्षेत्र  म िकसी और बक को पिरचालन करने और 

उपल  ध कारोबारी सभंावना के आधार पर बिकंग सिुवधाएं प्रदान करने से विंचत नहीं 

होना पड़गेा। िव  तीय समावेशन माडल के सफल होने के िलए यह आव  यक है िक 

इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण तथा िव  तीय समावेशन योजना माडल  को पर  पर जोड़ 

िदया जाए।  
 

च.  इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण कायार्  वयन 

1. सभी गांव  म बिकंग के प्रसार की आव  यकता को देखते हुए, यह सझुाव है िक अब से 

इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण कायार्  वयन के िलए एक िजला - कई बक - एक 

अग्रणी बक माडल अपनाया जाए। इस माडल म, िजले के सभी बक इलेक्ट्रािनक 

मा यम से अतंरण म सहभािगता करते ह, हालांिक प्रशासिनक सिुवधा को  यान म 

रखते हुए रा  य सरकार केवल एक अग्रणी बक से  यवहार करती है। िरज़वर् बक के 

क्षेत्रीय कायार्लय और रा  य  तरीय बकर सिमित के परामशर् से रा  य सरकार अग्रणी 

बक िविनिदर्  ट करेगी, जो रा  य सरकार से िनिधयां प्रा  त करके कमीशन आधार पर 

िहतािधकािरय  के खाते म जमा करने के िलए अतंर बक अतंरण के मा  यम से अ  य 

बक  को िनिधयां अतंिरत करेगा। रा  य सरकार वारा िदया गया कमीशन उस रािश म 

से होगा जो उ  च मात्रा के छोटे मू  य के भगुतान  यिक्तय  वारा न करने से खचर् से 

उनकी बचत होगी। राज  व शेयर करने के माडल का िनधार्रण सहभागी बक  म पर  पर 

सहमित से िकया जाएगा। आज, त  काल सकल भगुतान, रा  ट्रीय इलेक् ट्रॉिनक िनिध 

अतंरण तथा एनईसीएस जसेै िविभ  न साधन  के इलेक् ट्रॉिनक िनिध अतंरण उपल  ध 

होने से अग्रणी बक शीघ्रता से तथा िकफायती तरीके से िनिधयां अ  य सहभागी बक  

को अतंिरत कर सकता है। 

2. तथािप, जहा ंमाडल िव यमान है और पहले ही से कायर्रत है, वहां एक िजला-एक बक 

माडल अपनाने पर कोई प्रितबंध नहीं है बशत बक  यूनतम बिकंग सुिवधाओं की सभी 

सेवाएं उपल  ध कराने की ि थित म हो। तथािप, सभी पिरचालना  मक बाधाओं का 

समाधान रा  य सरकार और सबंिंधत बक वारा पर  पर सहमित से करना होगा।  ऐसे 

मामले म इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण कायार्  वियत करने वाले बक को इस 

िविनयामक आव  यकता का पालन करना होगा िक अ  थायी (िब्रक ए  ड माटार्र) शाखाएं 

इन गांव  म प्र  येक कारोबारी प्रितिनिध आउटलेट के 30 िकमी पिरिध म ि थत ह । 

ऐसे मामल  म जब तक उ  ह इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण मांडटे भी प्रा  त नहीं हो 



जाता इन िजल  म आबंिटत गांव  म िव  तीय समावेशन योजना कायार्ि वत करने वाले 

बक का उ  तरदािय  व िवतीयक होगा। तथािप, िव  तीय समावेशन योजना के अधीन 

आबंिटत गांव  म बक बिकंग आउटलेट खोलना और ग्राहक  का पंजीकरण करना जारी 

रखगे। 
 

3. चूंिक इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण योजना समग्र िव  तीय समावेशन योजना का एक 

भाग है इसिलए इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण खात  से अपेिक्षत हे िक वे जमाखाता 

योजना, अथार्त ्ओवरड्रा ट सिहत आवतीर् खाता, जनरल के्रिडट काडर्/ िकसान के्रिडट काडर् 

के प म िवपे्रषण और उ यम ऋण उ  पाद जसेै कई बिकंग सिुवधाएं प्रदान करगे। 

रा  य सरकार  को ऐसी कोई शतर् नहीं लगानी चािहए जो इलेक्ट्रािनक मा यम से 

अतंरण खात  को अ  य बिकंग लेनदेन करने से रोकती हो। भिव  य म जब भी बक  के 

मा  यम से रा  य सरकार इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण योजना कायार्ि वत करना 

चाहती है, तो योजना के िववरण पर पहले रा  य  तरीय बकर सिमित म चचार् होनी 

चािहए। इसके अितिरक् त, चूंिक इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण खाते िनयिमत नो 

िफ्रल बचत खाते ह, इसिलए उन पर िविनयामक िदशािनदश लाग ू ह गे। उदाहरण के 

िलए, ये खाते िकसी रा  य सरकार की एजसी के साथ संयुक् त खात  के प म नही ं

खोले जा सकते। रा  य सरकार की िजन िचतंाओं के कारण यह मांग उठी, उनका 

यथोिचत िनयंत्रण  वारा समाधान िकया जाना चािहए। इसी प्रकार, कुछ रा  य  म, 

इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण खात  म 2-3 महीन  म कोई लेनदेन न होने पर उ  ह 

िनि क्रय बना िदया जाता है। िविनयामक िदशािनदश  के अनुसार ऐसा करने की 

अनुमित नहीं है। अत: ऐसे मामल  म, खाते को न तो िनि क्रय बनाया जा सकता है 

और न ही उसे रा  य सरकार को लौटाया जा सकता है। रा  य सरकार की िचतंाओं का 

समाधान उन खात  की अपवाद िरपोटर् दे कर िकया जा सकता है जहा 2-3 महीने के 

िलए कोई लेनदेन नहीं हुआ है। 
 

4. रा  य सरकार प्र  येक सामािजक लाभ योजना के िलए प्रशासन का एक सपंकर्  िवभाग 

िविनिदर्  ट करेगी। सरकारी एजसी और बक  के बीच ह  ताक्षर िकए गए सहमित ज्ञापन 

के प्रावधान िरज़वर् बक के िव यमान िदशािनदश  और अिधसचूनाओं के अनु प होने 

चािहए। सपंकर्  िवभाग जनसं  था के िववरण सिहत िजले के िलए िहतािधकािरय  की 

सचूी बक को उपल  ध कराएगा। संपकर्  िवभाग अग्रणी बक के साथ अपने नाम म बचत 

खाता रखेगा। बक म िवभाग के नाम म रा  य सरकार के कोषागार बक वारा एक 

समेिकत रािश जमा कर दी जाएगी। िवभाग प्र  येक महीने अग्रणी बक को अनुदेश 

भेजेगा िजसम इलेक् ट्रािनक फामर् म िहतािधकािरय  की अ यतन सचूी शािमल होगी। तब 

बक सपंकर्  िवभाग के बचत खाते को नामे करके िहतािधकािरय  के खात  म रािश जमा 



करने की  यव  था करेगा। रा  य सरकार  वारा वांिछत सचूना प्रबंध प्रणाली  वत: ही 

मजबूत हो जाएगी क् य िक एक छोर से दसूरे छोर पर भगुतान सबंंधी सचूना 

इलकै् ट्रािनक फामर् म और िबना िकसी बाधा के जाएगी िजससे िविभ  न प्रकार की िरपोट 

तैयार करने के िलए एक डाटा बेस बन जाएगा। 

5. इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण के कायार्  वयन और उपदान के प्र  यक्ष अतंरण के िलए 

पूणर् िव  तीय समावेशन प्रा  त करना बहुत मह  वपूणर् है। कुछ िहतािधकारी 2000 से कम 

जनसखं् या वाले गांव म ह गे इसिलए सभी इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण 

िहतािधकािरय  को कवर करने के िलए वांिछत मलूभतू सिुवधाओं की योजना बना कर 

उ  ह उपल  ध कराया जाना चािहए। रा  य  तरीय बकर सिमित को 1000 से कम 

जनसखं् या सिहत बिकंग सिुवधा से रिहत गांव  को कवर करने के िलए तुरंत एक 

कारर्वाई योजना तैयार करनी चािहए। इन गांव  का आबंटन भौगोिलक िनकटता के 

आधार पर िकया जा सकता है। िजन रा  य / िजल  म इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण 

अभी कायार्ि वत िकया जाना है, तो यह बक  के िलए एक मौका है िक जनसखं् या के 

मानदंड के िबना बिकंग सिुवधा रिहत सभी गांव  म वांिछत मलूभतू सिुवधाएं उपल  ध 

कराएं। इससे जब भी रा  य सरकार इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण कायार्ि वत करने 

का िनणर्य लेती है तो बक सभी िहतािधकािरय  को सेवाएं उपल  ध कराने की ि थित म 

ह गे। 

6. िव  तीय समावेशन योजना के अधीन, सभी गांव  को बिकंग सिुवधाएं उपल  ध करा िदए 

जाने पर, इलेक्ट्रािनक मा यम से अतंरण योजना तथा िव  तीय समावेशन योजना के 

बीच जड़ुाव  वत: ही प्रा  त हो जाएगा। एक बार बिकंग सिुवधारिहत गांव  को कवर 

करते हुए िव  तीय समावेशन योजना पूरी तरह से कायार्ि वत हो जाता है और यूआईडी 

सभी गांववाल  को आबंिटत कर दी जाती है, तो एक 'माडल' उभर कर आएगा िजसम 

ग्राहक के पास िवक  प होगा िक यआूईडी से लसै माइक्रो एटीएम का प्रयोग करते हुए 

िकसी भी गांव म अपनी पसदं के बक से लेनदेन कर सके। इससे ग्राहक  की  थानीय 

शिक्त सगंठन से असरुक्षा कम होगी, और कारोबारी प्रितिनिधय  वारा शोषण का 

जोिखम कम होगा। ग्राहक इलकैट्रािनक प से एक दसूरे के साथ और गांव के बाहर 

 यिक्तय  और फम  से लेन देन कर सकगे। इससे नकदी पर उनकी िनभर्रता कम 

होगी, और लेनदेन  की लागत कम होगी। चूंिक बिकंग सावर्जिनक िहत म है, 

सावर्जिनक नीित के िलए यह ज री है। 
 
 
 
 



 
पिरचालना  मक िदशािनदश -ईबीटी का कायार्  वयन 

 
 
 
 

ड़   ''एक िजला कई बक -  एक लीडर बक'' मॉडल – वकर् लो 
रा  य सरकार को िकसी िजला िवशषे के संबंध म इलेक् ट्रािनक लाभ अंतरण को लागू करने के िलए 
एक लीडर बक का चयन करना होगा तथा िजला  तर पर सम वयन के िलए एक नोडल िवभाग को 
पदनािमत करना होगा। 

1. 

2.  िकसी िजला िवशषे के संबंध म रा  य सरकार को लीडर बक के साथ सहमित ज्ञापन पर ह  ताक्षर 
करने ह गे। 

3. लीडर बक को उस िजले के अ  य सहभागी बक  के साथ राज  व िह  सेदारी संबंधी संिवदा के संबंध 
म  यव  थाएं करनी ह गी। 

4.  नोडल िवभाग लीडर बक के सभी लाभािथर्य  की सूची प्रदान करेगा। 
5.  नोडल बक लाभािथर्य  की सूची सम  त सहभागी बक  के बीच िवतिरत करेगा। 
6.  सहभागी बक टेक् नोलॉजी प्रदाता का चयन करने के िलए िनयुिक्त करगे तथा सभी गांव  म 

बीसी/सीएसपी िनयोिजत करगे। 
7.  बीसी/सीएसपी खात ेखोलन ेतथा  माटर् काडर् जारी करने के िलए सभी लाभािथर्य , सहभागी बक  के 

नाम दजर् करा लगे। 
8.  नोडल िवभाग लीडर बक के पास एक बचत खाता खोलेगा। 
9.  नोडल िवभाग वे फाइल इलेक् ट्रािनक प म उपल  ध कराएगा िजनम लाभािथर्य  के हर म हीने के 

 यौरे िदए गए ह  तथा बक के पास रखे बचत खाते म आव  यक रािश जमा करवाने की  यव  था 
करेगा। 

10. लीडर बक उक् त रािश अ  य सहभागी बक  म इलेक् ट्रािनक मा  यम से जमा करवाने की  यव  था 
करेगा। 

11. सहभागी बक उसी िदन लाभािथर्य  के खात  म रािश जमा कर दगे और लीडर बक को पुि ट की 
सूचना भेजगे। 

12. लीडर बक नोडल िवभाग को रािश जमा कर िदए जाने की पुि ट करेगा। 
13. अब िनिधयां लाभािथर्य  को उनकी अपनी ज रत के अनुसार काम म लाने के िलए उनके हाथ म ह। 
14. सहभागी बक लीडर बक को एमआइएस िरपोटर् उपल  ध करायगे और लीडर बक ये िरपोटर् नोडल 

िवभाग को प्र  तुत करेगा। 
15. नोडल िवभाग के साथ खाते के समाधान का कायर् लीडर बक वारा हो सके तो, दैिनक आधार पर 

िकया जाए, परंतु अ  यथा यह कम से कम सा  तािहक आधार पर िकया ही जाना चािहए। 
लीडर बक वारा ईबीटी के कायार्  वयन म होनेवाली गितिविधयां िजला परामशर्दात्री सिमित / खंड 
 तरीय बकर सिमित  तर पर हर महीने मेल (डाक) वारा सूिचत की जानी चािहए। कायार्  वयन म 
उठनेवाले िकसी नीितगत या संरचनागत मामले पर रा  य  तरीय बकर सिमित  तर पर चचार् की 
जानी चािहए। 

16. 

 




