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आमुख 

 

हाल के वर्षों में भुगतान के डिडिटल साधन ों/तरीक ों के प्रय ग में काफी वृद्धि हुई है। इसने क डवद-19 

के कारण लगे लॉकिाउन के दौरान और गडत प्राप्त की है। इससे न केवल ग्राहक ों की सुलभता बढ़ी है, 

अडितु डवत्तीय समावेशन के राष्ट्र ीय उदे्दश्य क  काफी हद तक हाडसल करने में मददगार साडबत हुआ है। 

िैसे ही डवत् तीय लेनदेन करने में आसानी हुई, खुदरा डवत्तीय लेनदेन ों की ध खाधड़ी के मामल ों में वृद्धि 

हुई। ध खेबाि आम/िनसाधारण एवों मासूम/भ ले-भाले ल ग ों, के मेहनत से कमाए गए धन क  

ठगने/हड़िने के डलए नवीनतम तरीक ों का उिय ग कर रहे हैं, खासकर नए ल ग ों/सहभाडगय ों क  ि  

टेक्न  – फाइनेंडशयल इक  डसस्टम से भलीभाोंडत : िररडित नही ों हैं। 

 

इस बुकलेट के सोंकलन में, इसका एकमात्र उदे्दश्य वास्तडवक मूल्य की यथासोंभव व्यावहाररक िानकारी 

क  इसमें समाडहत करना है, डवशेर्षत: उनके डलए ि  डवत्तीय लेनदेन में अनुभवहीन हैं। यह केवल डवडभन्न 

स्त्र त ों से यादृद्धिक रूि से एकडत्रत घटनाओों का सोंकलन मात्र नही ों है, अडितु बैंडकों ग ल किाल में प्राप्त 

डवडभन्न प्रकार की डशकायत ों का बहुत सावधानी से सोंकडलत दस्तावेज़ है। यह बुकलेट ध खेबाि ल ग ों 

की काययप्रणाली के बारे में आमिन में िागरूकता लाने का एक प्रयास मात्र है, इसके अडतररक्त डवत्तीय 

लेनदेन के समय बरती िाने वाली सावधाडनय ों के डवर्षय में कुछ िानकारी भी प्रदान करती है। यह 

बुकलेट व्यद्धक्तगत िानकारी क  सुरडित, अनिान कॉल / ईमेल मैसेि से सावधान रहने, डवत्तीय लेनदेन 

करते समय समुडित सावधानी रखने, समय – समय िर सुरडित डनिी िानकारी / िासविय क  बदलने 

िर ज़ र देती है। इस प्रकार इसका शीर्षयक  अोंगे्रिी में  BE(A)WARE है  इसीडलए डहन्दी में इसे कहा िा 

सकता है  – सावधान रहें  और िागरूक बने।  

यह बुकलेट उिभ क्ता डशिण और सोंरिण डवभाग, भारतीय ररज़वय बैंक की िन िागरूकता िहल का 

एक भाग है। इसकी िररकल्पना ल किाल, मुोंबई II के कायायलय द्वारा की गई है। 
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धोखाधड़ीपूर्ण लेनदेन की कार्णप्रर्ाली और उसके विरुद्ध बरती जाने िाली सािधावनर्ााँ - बैंक 
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1. विव िंग सिंबिंधी वलिंक 

 

 

कार्णप्रर्ाली 

➢ ध खेबाि एक तृतीय ििकार (थिय िाटी) वेबसाइट बनाते हैं, ि  डक वास्तडवक वेबसाइट्स की 

तरह ही प्रतीत ह ती है, िैसे डक बैंक की वेबसाइट्स या ई-कॉमसय वेबसाइट्स या सिय इोंिन 

इत्याडद।  

➢ ध खेबाि ों द्वारा सामान्यत: ये डलोंक एसएमएस / स शल मीडिया / ईमेल / इोंसटेंट मैसेडिोंग आडद 

के द्वारा भेिे िाते हैं। 

➢ अडधकाोंश समय, ग्राहक डवसृ्तत 

यूआरएल क  िााँिे डबना, डसफय  एक 

निर िालकर और डलोंक क  द्धिक 

करके सुरडित डनिी िानकारी िैसे 

व्यद्धक्तगत िहिान सोंख्या (डिन), वन 

टाइम िासविय (ओटीिी), िासविय 

आडद प्रडवष्ट् करते हैं, डिसे 

ध खेबाि ों द्वारा कैप्िर कर उिय ग 

डकया िाता है।    

➢ यह डलोंक वेबसाइट ों के प्रमाडणक डदखने वाले नाम ों िैसे डदखाई देतें हैं, डकों तु , वास्तव में, ग्राहक 

डफडशोंग वेबसाइट्स की ओर िुनडनयदेडशत (ररिायरेक्ट) ह  िाता है। 

➢ िब ग्राहक इन वेबसाइट्स िर अिनी सुरडित डनिी िानकारी िालते हैं, त  उसक  हडथया डलया 

िाता है और ध खेबाि ों द्वारा प्रय ग में लाया िाता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ अनिान डलोंक क  द्धिक नही ों करना िाडहए तथा एसएमएस / ईमेल क  तत्काल ही डिलीट कर देना िाडहए 

ताडक भडवष्य में उस तक िहुाँि से बिा िा सके। 

✓ बैंक/ई-कॉमसय/सिय इोंिन वेबसाइट का डलोंक प्रदान करने वाली मेल क  अनसब्सक्राइब करें  और इस प्रकार 

के ई-मेल क  डिलीट करने से िूवय पे्रर्षक की ई-मेल आईिी क  ब्लॉक कर दें।   

✓ हमेशा अिने बैंक/सेवा प्रदाता की आडधकाररक वेबसाइट िर िाएाँ । वेबसाइट्स डिटेल्स के सत्यािन के समय 

सावधानी बरतनी  िाडहए, डवशेर्षत: िब डनिी डवत्तीय िानकारी प्रडवष्ट् करनी ह । सुरडित डनिी िानकारी 

प्रडवष्ट् करने से िूवय वेबसाइट िर सुरडित डिन्ह (िैिलॉक डिन्ह के साथ https) की िाोंि करें ।  

✓ वतयनी सोंबोंधी तु्रडटय ों के डलए ई-मेल में प्राप्त यूआरएल और ि मेन नाम ों की िाोंि करें । सोंदेह ह ने िर सूडित 

करें ।   
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2. टेलीिोन पर छद्म कॉल (विव िंग) 

 

कार्णप्रर्ाली  

➢ बहुरूडिए व्यद्धक्त बैंकसय / कों िनी काययिालक / 

बीमा एिेंट / सरकारी अडधकारी इत्याडद के रूि 

में ग्राहक से टेलीफ न कॉल / स शल मीडिया / के 

माध्यम से सोंिकय  करते हैं और डवश्वास कायम करने 

के डलए नाम या िन्म डतडथ िैसे कुछ डववरण साझा 

करते हुए सुरडित िानकारी की िुडष्ट् कराते हैं।  

 

➢ कुछ कुछ मामल ों में, बहुरूडिए व्यद्धक्त लेनदेन क  

ब्लॉक करने के डलए, दोंि क  र कने हेतु भुगतान बाबत, आकर्षयक छूट प्राप्त करने इत्याडद हेतु 

आकद्धिकता बताकर ग्राहक क  अत्यावश्यक / तत्काल डनिी िानकारी िैसे 

िासविय/ओटीिी/डिन/सीवीवी आडद साझा करने के डलए दबाव िालते हैं / िाल में फाँ साते हैं। 

बाद में ये डनिी िानकाररयााँ ध खेबाि ों द्वारा ग्राहक के साथ छल करने के डलए प्रयुक्त ह ती हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ बैंक अडधकारी / डवत्तीय सोंस्थाएों  / क ई अन्य वास्तडवक सोंस्था ग्राहक से ग िनीय िानकारी िैसे 

यूज़रनेम / िासविय / कािय डववरण / सीवीवी / ओटीिी इत्याडद साझा करने के डलए कभी नही ों कहते।  

✓ ऐसी ग िनीय िानकारी डकसी के साथ साझा न करें । यहााँ तक डक आिके अिने िररवार के सदस् ों 

और डमत्र ों के साथ भी नही ों।  
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3. ऑनलाइन वबक्री पे्लटिॉमण के प्रर्ोग से धोखाधड़ी  

कार्णप्रर्ाली  

➢ ध खेबाि ऑनलाइन डबक्री पे्लटफॉमय िर खरीददार ह ने का  डदखावा करते हैं और   डवके्रता के 

उत्पाद/उत्पाद ों में रुडि डदखाते हैं।  

➢ डवके्रता क  धन का भुगतान करने के बिाए, वे यूिीआई ऐि के माध्यम से “धन 

अनुर ध”(Request money)  डवकल्प का प्रय ग करते हैं और यूिीआई डिन दिय कर अनुर ध 

क  अनुम डदत करने का दबाव बनाते हैं। िैसे ही डवके्रता डिन दिय करता है धन ध खेबाि के 

खाते में अोंतररत ह  िाता है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धन प्राप्त करने हेतु कृपर्ा 

कृपर्ा वपन डाले!! 

सािधावनर्ााँ  

✓ िब आि ऑनलाइन डबक्री पे्लटफामों का उिय ग करके उत्पाद ों क  खरीद या बेि रहे ह ों त  हमेशा 

सावधान रहें।  

✓ हमेशा याद रखें, धन प्राप्त करने के डलए कही ों भी अिना डिन / िासविय  िालने की आवश्यकता नही ों 

ह ती है। यडद यूिीआई या क ई अन्य ऐि आिसे लेनदेन िूरा  करने के डलए आिका डिन िालने के डलए 

डनदेश देते हैं, त  इसका मतलब है डक आि धन प्राप्त करने की िगह धन भेिने की ओर अग्रसर ह  रहे 

हैं।  
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4. अनजान / गैर सत्यावपत मोबाइल ऐप्स के कारर् धोखाधड़ी 

कार्णप्रर्ाली  

➢ ध खेबाि द्वारा एसएमएस/स शल मीडिया / इोंसटेंट मेसेंिर इत्याडद के माध्यम से कुछ डलोंक 

साझा डकए िाते हैं, ये डलोंक अडधकृत सोंस्थाओों के मौिूदा ऐि िैसे ही डदखते हैं।  

➢ ध खेबाि ग्राहक क  ऐसे डलोंक िर द्धिक करने की िाल िलता है डिसके िररणामस्वरूि ग्राहक 

के म बाइल/लैिटॉि/िेस्कटॉि, आडद िर अज्ञात/असत्याडित ऐप्स िाउनल ि ह ते हैं।  

➢ एक बार दुभायवनािूणय एद्धप्लकेशन िाउनल ि ह ने के बाद ध खेबाि ग्राहक के डिवाइस तक 

िूणय िहुोंि प्राप्त करता है। इसमें डिवाइस िर सोंग्रडहत ग िनीय िानकारी और ऐि इोंस्टॉल करने 

से िहले/बाद में प्राप्त सोंदेश/ओटीिी शाडमल हैं।  

 

डाउनलोड !! डाउनलोड !! 

➢  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

सािधावनर्ााँ   

✓ अनिान / गैर सत्याडित स्त्र त ों या अनिान व्यद्धक्त के कहने/बताने से कभी भी एद्धप्लकेशन िाउनल ि 

िाउनल ि  नही ों करें । 

✓ िाउनल ि करने से िहले एक डववेकिूणय अभ्यास के रूि में िाउनल ि डकए िा रहे ऐि के 

प्रकाशक ों/माडलक ों के साथ-साथ इसकी उिय गकताय रेडटोंग आडद की िााँि करें ।  

✓ डकसी एद्धप्लकेशन क  िाउनल ि करते समय उसके द्वारा अिेडित अनुमडत/आिके िेटा  तक िहुाँि 

िैसे सोंिकय , फ ट  आडद का एके्सस की िााँि करें । केवल वही अनुमडत प्रदान करें  ि  वाोंडछत 

एद्धप्लकेशन का उिय ग करने के डलए डबलु्कल आवश्यक हैं।  
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5. एटीएम काडण स्किवमिंग (डाटा चोरी करने की वडिाइस) 

कार्णप्रर्ाली 

➢ ध खेबाि एटीएम मशीन में द्धस्कडमोंग डिवाइस (िाटा 

ि री करने की डिवाइस) इोंसटॉल करते हैं और आिके 

कािय से िाटा ि री करते हैं।  

➢ ध खेबाि एटीएम डिन कैप्िर करने के डलए नकली  

डदखावटी की-ब िय , साधारण नज़र से  डदखाई न देने 

वाला अडत सूक्ष्म कैमरा भी लगा सकते हैं।  

➢ कभी - कभार, ध खेबाि अन्य ग्राहक का बहाना करके 

आिके िास में खड़े  ह  िाते हैं तथा िब आि डिन प्रडवष्ट् 

करते हैं, त  वे आिके डिन तक िहुाँि प्राप्त कर लेते हैं।  

➢ यह िेटा बाद में नकली कािय बनाने के डलए प्रयुक्त ह ता 

है एवों ग्राहक के खाते से राडश डनकाल ली िाती है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ लेनदेन करते समय इस बात की िााँि करें  डक कािय प्रडवष्ट् करने के स्लॉट के िास या एटीएम मशीन 

के की - िैि में क ई अडतररक्त उिकरण नही ों लगा हुआ है।  

✓ अिना डिन िालते समय की-िैि क  अिने हाथ से कवर करें /ढाँक लें।  

✓ अिने एटीएम कािय िर डिन कभी न डलखें।  

✓ िब आिके एकदम िास में क ई अन्य/अनिान व्यद्धक्त खड़ा ह , त  उसकी उिद्धस्थडत में अिना डिन 

नही ों िालें।   

✓ नकदी डनकालने के डलए अिना एटीएम कािय डकसी क  न दें।  

✓ डकसी भी अज्ञात व्यद्धक्त द्वारा डदए गए डनदेश ों का िालन न करें  या एटीएम िर अिनडबय ों/अज्ञात 

व्यद्धक्तय ों से सहायता/मागयदशयन न लें।  

✓ यडद एटीएम से नकदी नही ों डनकल रही है, त , ‘रद्द करें ’ (कें डसल) बटन दबाएों  और एटीएम से बाहर 

डनकलने से िहले ह म स्क्रीन के प्रदडशयत ह ने की प्रतीिा करें ।  

 



              RBI Ombudsman 
       https://cms.rbi.org.in/ 

8 

 

 

6. स्क्रीन  ेर्ररिंग ऐप/ररमोट एके्सस के प्रर्ोग से धोखाधड़ी 

कार्णप्रर्ाली  

➢ ध खेबाि  ग्राहक क  स्क्रीन शेयररोंग  ऐप्स िाउनल ि करने के डलए आिक  युद्धक्त सुझाएों गे।   

➢ इस प्रकार के ऐि का उिय ग करके, ध खेबाि ग्राहक के म बाइल/लैिटॉि क  देख/डनयोंडत्रत 

कर सकते हैं और ग्राहक की डवत्तीय िानकारी तक िहुाँि प्राप्त कर सकते हैं।  

➢ ध खेबाि इस िानकारी का उिय ग धन के अनडधकृत हस्ताोंतरण या ग्राहक की इोंटरनेट बैंडकों ग 

/ भुगतान ऐप्स का उिय ग करके भुगतान करने के डलए करते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ यडद आिके उिकरण में क ई तकनीकी गड़बड़ी ह ती है और आिक  क ई स्क्रीन शेयररोंग ऐि 

िाउनल ि करने की आवश्यकता ह ती है, त  अिने उिकरण से भुगतान सोंबोंधी सभी ऐि 

डनद्धिय/लॉग आउट करें ।  

✓ ऐसे ऐि तभी िाउनल ि करें  िब कों िनी की आडधकाररक वेबसाइट िर प्रदडशयत ह  रहे कों िनी 

के आडधकाररक ट ल-फ्री नोंबर के माध्यम से आिक  सलाह दी िाए। यडद कों िनी का क ई 

काययकारी अिने व्यद्धक्तगत सोंिकय  नोंबर के माध्यम से आिसे सोंिकय  करता है त  ऐसे ऐि 

िाऊनल ि न करें ।  

✓ िैसे ही काम िूरा ह  िाए, यह सुडनडित करें  डक स्क्रीन शेयररोंग ऐि आिके उिकरण से हटा 

डदया गया है।   
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7. वसम अदला - बदली / नकली वसम बनाना (वसम क्लोवनिंग) 

कार्णप्रर्ाली  

➢ ध खेबाि ग्राहक के सब्सक्राइबर आइिेंडटटी 

माडू्यल (डसम) कािय  तक िहुाँि प्राप्त करते हैं 

या ग्राहक के बैंक खाते से िुड़े िोंिीकृत 

म बाइल नोंबर का िुप्लीकेट डसम कािय  

(इलेक्टर ॉडनक-डसम सडहत) प्राप्त कर सकते 

हैं।  

➢ ध खेबाि ऐसे नकली डसम कािय िर प्राप्त 

ओटीिी  का  प्रय ग  अनडधकृत लेनदेन के 

डलए करते हैं।  

➢ ध खेबाि सामान्यत: स्वयों क  टेलीफ न / 

म बाइल नेटवकय  स्टाफ के रूि में प्रसु्तत 

करते हुए ग्राहक क  फ न करते हैं तथा डसम 

कािय क  3िी से 4िी में अिगे्रि करने या 

डसम कािय  िर अडतररक्त लाभ प्रदान करने 

हेतु िानकारी का अनुर ध करते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ   

✓ डसम कािय से सोंबोंडधत िानकारी कभी साझा नही ों करें ।  

✓ अिने फ न में म बाइल नेटवकय  एके्सस के बारे में सतकय  रहें। यडद सामान्य हालात में काफी समय तक आिके 

म बाइल में नेटवकय  नही ों है, त  आि यह सुडनडित करने के डलए तुरोंत म बाइल ऑिरेटर से सोंिकय  करें  डक 

आिके म बाइल नोंबर के डलए क ई िुप्लीकेट डसम िारी नही ों डकया िा रहा है/िारी डकया गया है ।   
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8. सचण इिंजन के माध्यम से प्राप्त पररर्ामो िं के आधार पर  

के्रडेंव र्ल (वनजी जानकारी)  से छेड़छाड़  करके धोखाधड़ी 

कार्णप्रर्ाली 

➢ ग्राहक अिने बैंक, बीमा कों िनी, आधार अििेशन सेंटर इत्याडद की सोंिकय  िानकारी/कस्टमर 

केयर नोंबरप्राप्त करने हेतु सिय इोंिन का प्रय ग करते हैं।  सिय इोंिन िर मौिूद ये डववरण अक्सर 

सोंबोंडधत सोंस्था से सोंबोंडधत नही ों हैं, लेडकन ध खेबाि ों द्वारा इस रूि में प्रदडशयत डकए िाते हैं।  

➢ ग्राहक सिय इोंिन िर बैंक/कों िनी के सोंिकय  नोंबर के रूि में प्रदडशयत ध खेबाि ों के अज्ञात/गैर 

सत्याडित सोंिकय  नोंबर से सोंिकय  कर बैठते हैं।  

➢ िब ग्राहक इन सोंिकय  नोंबर ों िर कॉल करते हैं, त  बहुरूडिए ग्राहक ों से सत्यािन के डलए उनके 

कािय के ब्य रे / डववरण माोंगते  हैं।  

➢ ध खेबाि क  डवडनयडमत सोंस्था (आरई) का वास्तडवक प्रडतडनडध मानते हुए, ल ग अिनी सभी 

सुरडित िानकाररयााँ साझा कर लेते हैं एवों इस प्रकार ध खे का डशकार ह ते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ कस्टमर केयर का सोंिकय  डववरण हमेशा बैंक/कों िडनय ों की आडधकाररक वेबसाइट से प्राप्त करें ।  

✓ सिय इोंिन िररणाम िृष्ठ िर प्रदडशयत ह ने वाले नोंबर ों िर सीधे कॉल न करें  क् ोंडक ये अक्सर ध खेबाि ों 

के छ्द्म आवरण में रहते हैं।  

✓ यह भी ध्यान रखें डक कस्टमर केयर नोंबर कभी भी म बाइल नोंबर के रूि में नही ों ह ते हैं।  
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9. कू्यआर कोड िैन के द्वारा घोटाला 

कार्णप्रर्ाली  

➢ ध खेबाि अक्सर डवडभन्न प्रकार के बहान ों के साथ ग्राहक ों से सोंिकय  करते हैं एवों ग्राहक ों के फ न 

िर ऐप्स का उिय ग करके त्वररत प्रडतडक्रया (कू्आर)क ि सै्कन करने के डलए उन्हें ध खा देते 

हैं।  

➢ ऐसे कू्आर क ि क  सै्कन करके ग्राहक अनिाने में ध खेबाि ों क  अिने खाते से िैसे डनकालने 

के डलए अडधकृत कर सकते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ भुगतान ऐप्स  के माध्यम से क ई भी कू्आर क ि सै्कन करते समय सावधानी बरतें। कू्आर क ि 

में डकसी डवडशष्ट् खाते में राडश अोंतररत करने हेतु खाता डववरण अोंतडनयडहत ह ता है।  

✓ िैसे प्राप्त करने के डलए कभी भी डकसी भी कू्आर क ि क  सै्कन नही ों करें । िैसे की प्राद्धप्त से िुिे 

लेन-देन में बारक ि/कू्आर क ि क  सै्कन करने या म बाइल बैंडकों ग डिन (एम-डिन), िासविय आडद 

दिय करने की आवश्यकता नही ों ह ती है। 
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10. सो ल मीवडर्ा के माध्यम से नकली पहचान धारर् करना 

कार्णप्रर्ाली  

➢ ध खेबाि स शल मीडिया पे्लटफामों िैसे फेसबुक व इोंस्टाग्राम  आडद के उिय गकतायओों के 

डववरण का उिय ग करके िाली अकाउोंट बनाते हैं।  

➢ डफर ध खेबाि उिय गकतायओों के डमत्र ों क  अत्यावश्यक मेडिकल उदे्दश्य ों,भुगतान ों इत्याडद के 

डलए धन हेतु अनुर ध भेिते हैं।  

➢ ध खेबाि नकली डववरण का उिय ग करते हुए उिय गकतायओों से सोंिकय  भी करते हैं और एक 

समय के बाद डवश्वास हाडसल कर लेते हैं। िब उिय गकताय अिनी व्यद्धक्तगत या डनिी िानकारी 

साझा करते हैं त  ध खेबाि ऐसी िानकारी का उिय ग उिय गकतायओों क  बै्लकमेल करने या 

िबरन वसूली के डलए करते हैं।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ डमत्र / सोंबोंधी से प्राप्त  धन आडद के अनुर ध की वास्तडवकता क  सत्याडित करने के डलए हमेशा फ न 

कॉल या भौडतक मीडटोंग के माध्यम से िुडष्ट् करें  ताडक यह िुष्ट् ह  सके डक प्र फाइल नकली  नही ों है। 

✓  अनिान व्यद्धक्तय ों क  ऑनलाइन भुगतान न करें ।  

✓ स शल मीडिया पे्लटफार्म्य िर डनिी एवों गुप्त िानकारी साझा न करें ।  
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11. जू्यस जैवकिं ग (चावजिंग पोटण के माध्यम से साइबर क्राइम) 

कार्णप्रर्ाली 

➢ म बाइल म बाइल का िारडिोंग ि टय, फाइल / िाटा टर ाोंसफर करने के डलए भी प्रयुक्त ह  सकता 

है।  

➢ ध खेबाि सावयिडनक िाडििंग ि टय का उिय ग वहााँ से िुड़े ग्राहक के फ न में मैलवेयर 

स्थानाोंतररत करने के डलए करते हैं और ग्राहक ों के म बाइल फ न (जू्यस िैडकों ग) के , सोंवेदनशील 

िेटा िैसे  ईमेल,एसएमएस, सहिे गए िासवि्यस आडद क   डनयोंडत्रत /एके्सस/ ि री करते हैं।  

हैं।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ हमेशा िद्धब्लक / अनिान िाडििंग िॉट्यस / कैबल्स का प्रय ग करने से बिें।  

 

 

 

 

 

. 
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12. लॉटरी धोखाधड़ी 

 

कार्णप्रर्ाली  

 

➢ ध खेबाि ईमेल भेिते हैं  / फ न करते  हैं डक ग्राहक ने  एक बहुत बड़ी लॉटरी िीती है। यद्यडि, धन 

प्राप्त करने के डलए ध खेबाि ग्राहक ों से अिने बैंक खाते/के्रडिट कािय का डववरण वेबसाइट िर दिय 

करके अिनी िहिान की िुडष्ट् करने के डलए कहते हैं, िहाों से ध खाधड़ी करने वाल ों द्वारा िेटा कैप्िर 

डकया िाता है।    

➢ ध खेबाि लॉटरी / उत्पाद प्राप्त करने हेतु ग्राहक ों क  कर/डवदेशी मुद्रा प्रभार/अडग्रम भुगतान या 

डशडिोंग  प्रभार, प्र सेडसोंग / सोंिालन शुल्क  इत्याडद का भुगतान करने के डलए भी कहते हैं। 

➢ कुछ मामल ों में ध खेबाि आरबीआई या डवदेशी बैंक/कों िनी/अोंतरराष्ट्र ीय डवत्तीय सोंस्थान के प्रडतडनडध 

के रूि में भी िेश आ सकते हैं और उस सोंस्था से डवदेशी मुद्रा में बड़ी राडश प्राप्त करने के डलए 

ग्राहक क  अिेिाकृत कम राडश अोंतररत करने के डलए कह सकते हैं।  

➢ िूोंडक, अनुर डधत धन आम तौर िर वादा डकए गए लॉटरी/िुरस्कार का बहुत कम प्रडतशत ह ता है, 

ग्राहक ध खेबाि के िाल में फों स सकता है और भुगतान कर सकता है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ   

✓ ऐसी अडवश्वसनीय लॉटरी या प्रस्ताव ों से सावधान रहें। क ई भी मुफ्त िैसा नही ों िेटा है, डवशेर्ष रूि से इतनी बड़ी 

मात्रा में।  

✓ डकसी भी लॉटरी कॉल/ई-मेल के उत्तर में भुगतान न करें  या सुरडित िानकारी साझा न करें ।  

✓ आरबीआई कभी भी िन सामान्य के खाते नही ों ख लता है या उनसे िमा राडशयााँ स्वीकार नही ों करता है। इस प्रकार 

के सोंदेश ध खाधड़ी वाले ह ते हैं।  

✓ आरबीआई कभी भी ल ग ों के व्यद्धक्तगत/बैंक डववरण की माोंग नही ों करता है। नकली आरबीआई ल ग  और सोंदेश ों 

से सावधान रहें।  

✓ बैंक ों, सोंस्थान ों आडद से िुरस्कार राडश प्राप्त हेतु िुरस्कार राडश, सरकारी सहायता और अिने ग्राहक क  िाने 

(केवाईसी) अििेशन की िेशकश/वादा करने वाले सोंदेश ों का कभी भी िवाब न दें।  
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13. ऑनलाइन जॉब धोखाधड़ी 

कार्णप्रर्ाली  

➢ ध खेबाि नौकरी ढूोंढने वाली िाली  वेबसाइट बनाते  हैं और िब नौकरी िाहने वाले िोंिीकरण 

के दौरान इन वेबसाइट्स िर  अिने बैंक खाते / िेडबट कािय  / के्रडिट कािय  की सुरडित डनिी 

िानकारी साझा करते हैं, तब खाते में सेंध लगा दी िाती है। ( उनके खाते से छेड़छाड़ ह  िाती 

है) 

➢  ध खेबाि स्वयों क  प्रडतडष्ठत कों िनी(कों िडनय ों) के अडधकाररय ों के तौर िर प्रसु्तत करते हैं और 

िाली सािात्कार के ििात  र िगार की िेशकश करते हैं। डफर नौकरी िाहने वाले क  

िोंिीकरण, अडनवायय प्रडशिण काययक्रम, लैिटॉि इत्याडद के  डलए धन अोंतररत करने हेतु 

उकसाया िाता है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ 

✓ डवदेशी सोंस्थान ों से प्राप्त प्रस्ताव ों सडहत डकसी भी नौकरी के प्रस्ताव के डलए सवयप्रथम र िगार 

कों िनी/उसके प्रडतडनडध की िहिान और सोंिकय  डववरण की िुडष्ट् करें । 

✓ हमेशा याद रखें डक एक वास्तडवक कों िनी, ि  नौकरी दे रही है, कभी भी धन की माोंग नही ों करेगी।  

✓ अनिान िॉब  सिय वेबसाइट  िर भुगतान नही ों करें ।    
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14. मनी मू्यल  

कार्णप्रर्ाली  

➢  मनी मू्यल एक ऐसा शब्द है डिसका प्रय ग उन डनदोर्ष िीडड़त ों का वणयन करने के डलए डकया 

िाता है, डिन्हें ध खेबाि ों द्वारा उनके बैंक खाते/खात ों के माध्यम से ि री/अवैध धन क  वैध 

बनाने हेतु ध खा डदया िाता है। 

➢ ध खेबाि ई-मेल, स शल मीडिया आडद के माध्यम से ग्राहक ों से सोंिकय  करते हैं और उन्हें 

आकर्षयक कमीशन के बदले में अिने बैंक खात ों (मनी मू्यल) में धन प्राप्त करने हेतु रिामोंद 

करते हैं।  

➢ मनी मू्यल क  डफर दूसरे मनी मू्यल के खाते में िैसा अोंतररत करनेके डलए डनदेडशत डकया िाता 

है। इस प्रकार एक शृ्ोंखला प्रारम्भ ह ती है डिसके िररणामस्वरूि अोंतत: ध खेबाि के खाते में 

िैसा अोंतररत ह  िाता है।  

➢ वैकद्धल्पक रूि से, ध खेबाि मनी मू्यल क  नकदी डनकालने और इसे डकसी क  सौोंिने हेतु 

डनदेडशत कर सकता है।  

➢ िब इस प्रकार की ध खाधड़ी ररि टय की िाती है त  मनी लॉद्ध र् ोंग के डलए मनी मू्यल िुडलस िाोंि 

का लक्ष्य बन िाता है।  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ डकसी शुल्क/भुगतान के एवि में धन प्राप्त करने या अोंतररत करने हेतु दूसर ों क  अिने खाते का 

उिय ग करने की अनुमडत न दें।  

✓ आिके बैंक खाते का डववरण माोंगने वाले ई-मेल का िवाब न दें।  

✓ आकर्षयक प्रस्ताव ों /कमीशन के बहकावे में न आएों  और आकर्षयक शुल्क के एवि में अडधकृत धन 

प्राप्त करने और उसे दूसर ों क  अोंतररत करने के डलए सहमडत या धन की नकद डनकासी कर 

दूसर ों क  न दें।  

✓ यडद धन का स्त्र त वास्तडवक नही ों है या अोंतडनयडहत लेन-देन का औडित्य अडधकाररय ों के साने 

साडबत नही ों ह ता है त  धन प्राप्त करने वाला िुडलस और अन्य डवडध प्रवतयन एिेंडसय ों के समि 

गोंभीर सोंकट में िड़ सकता है।   
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गैर बैंवकिं ग वित्तीर् किं पवनर्ो िं में कपटपूर्ण लेनदेन की कार्ण प्रर्ाली और बरती जाने िाली 

सािधावनर्ााँ 
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1. धोखेबाजो िं  द्वारा ऋर् प्रदान करने के वलए जाली विज्ञापन 

 

➢ ध खेबाि अत्योंत आकडर्षयत कम ब्याि दर ों या आसान िुनभुयगतान तरीक ों या डबना डकसी प्रडतभूडत 

की आवश्यकता इत्याडद िर िसयनल ल न प्रदान करने का िाली डवज्ञािन िारी करते हैं।   

➢ ध खेबाि ऐसे प्रस्ताव ों वाले ई-मेल भेिते हैं एवों ग्राहक ों से उनसे सोंिकय  करने के डलए कहते हैं।  

➢ भ ले-भाले ग्राहक ों की साख हाडसल करने तथा डवश्वास हाडसल करने के डलए, ये ई मेल आईिी, 

सु-ज्ञात / वास्तडवक गैर बैंडकों ग डवत्तीय कों िडनय ों के वररष्ठ अडधकाररय ों की ईमेल आईिी की 

तरह बनाया िाता है।  

➢ िब ग्राहक ल न लेने के डलए ध खेबाि से 

सोंिकय  करते हैं, त  ध खेबाि डवडभन्न प्रकार 

के िूवय शुल्क यथा प्र सेडसोंग फीस, वसु्त और 

सेवा कर(िीएसटी), अन्तर नगर प्रशुल्क, 

अडग्रम ईएमआई, इत्याडद लेते हैं और ऋण 

सोंडवतररत डकए डबना भाग िाते हैं।  

➢ ध खेबाि सिय इोंिन िर दशायने के डलए िाली 

वेबसाइट्स डलोंक भी बनाते  हैं, डिन्हें ल ग 

ल न इत्याडद की तलाश में ख िते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ बैंक / गैर बैंडकों ग डवत्तीय कों िडनयााँ द्वारा प्रभाररत ऋण  प्र सेडसोंग शुल्क ऋण राडश में से काटा िाता है 

और उधारकताय से नकद में अडग्रम शुल्क की माोंग नही ों की िाती है।  

✓ कभी भी डकसी भी प्र सेडसोंग शुल्क का अडग्रम भुगतान न करें  क् ोंडक गैर बैंडकों ग डवत्तीय कों िडनयााँ / बैंक 

ऋण आवेदन की प्र सेडसोंग के िहले कभी भी अडग्रम शुल्क की माोंग नही ों करते। 

✓ कम ब्याि दर ों इत्याडद िर ऑनलाइन ऋण प्रस्ताव िर वास्तडवक स्त्र त से डववरण िााँिे बगैर भुगतान 

नही ों करें  या अिनी सुरडित डनिी िानकारी प्रडवष्ट् नही ों करें ।  
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2. एसएमएस / ईमेल / इिंस्टेंट मैसेवजिंग / कॉल िैम 

 

➢ ध खेबाि आकर्षयक ऋण ों की उिलब्धता के सोंबोंध में इोंस्टेंट मैसेडिोंग ऐि  

/एसएमएस/स शल मीडिया के माध्यम से फिी सोंदेश प्रसाररत करते हैं और डवश्वसनीयता बढ़ाने 

के डलए उनके द्वारा साझा डकए गए म बाइल नोंबर के प्र फाइल डिक्चर के रूि में डकसी भी ज्ञात 

एनबीएफसी के ल ग  का उिय ग करते हैं।  

➢ ध खेबाि अिना आधार कािय/िैन कािय और 

नकली एनबीएफसी िहिान ित्र (आईिी 

कािय) भी साझा कर लेते हैं।  

➢ ऋण िाहने वाल ों क  ऐसे बल्क 

सोंदेश/एसएमएस/ईमेल भेिने के बाद,  

ध खेबाि यादृद्धिक ल ग ों क   कॉल करते हैं 

और नकली मोंिूरी ित्र, नकली िेक की 

प्रडतयाों, आडद साझा करते हैं, और डवडभन्न 

शुल्क ों की माोंग करते हैं। यडद एक बार ग्राहक  

इन शुल्क ों का भुगतान कर देते हैं, त  

िालसाि िैसे लेकर फरार ह  िाते हैं ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ एसएमएस/ईमेल के माध्यम से भेिे गए डलोंक िर कभी भी द्धिक न करें  या डवज्ञािन सोंबोंधी ऐसे  

एसएमएस/ईमेल का िवाब न दें। 

✓ सोंडदग्ध अटैिमेंट या ड़िडशोंग डलोंक भेिने वाले अज्ञात स्र त ों के ईमेल क  कभी भी न ख लें/उनका िवाब 

न दें। 

✓ कभी भी ल ग ों द्वारा टेलीफ न/ईमेल आडद के माध्यम से  डदए गए ऋण प्रस्ताव ों िर डवश्वास न करें । 

✓ इस तरह के प्रस्ताव ों के डलए कभी भी क ई भुगतान न करें  अथवा ऐसे प्रस्ताव ों के डलए डकसी भी व्यद्धक्तगत 

/ डवत्तीय िानकारी क  अन्य स्र त ों के माध्यम से उसके वास्तडवक ह ने के के बारे में   क्रॉस-िेक डकए 

डबना साझा न करें । 
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3. ओटीपी आधाररत धोखाधड़ी 

कार्णप्रर्ाली  

➢ ध खेबाि एनबीएफसी के रूि में प्रडतरूिण करते हैं और एनबीएफसी / बैंक ग्राहक ों 

क  ऋण देने या ऋण खात ों िर के्रडिट सीमा में वृद्धि की िेशकश करने वाले एसएमएस / सोंदेश 

भेिते हैं, और ग्राहक ों क  म बाइल नोंबर िर उनसे सोंिकय  करने के डलए कहते हैं।  

 

➢ िब  ग्राहक उक्त नोंबर िर कॉल करते हैं, त   ध खेबाि उनसे डवत्तीय डववरण वाले कुछ फॉमय  

भरने के डलए कहते हैं।  इसके बाद ध खेबाि उन्हें ओटीिी या डिन डववरण साझा करने के डलए 

भी उकसाते / मनाते हैं और ग्राहक के खाते से अनडधकृत अोंतरण करते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

✓ अिने डमत्र ों और िररवार के सदस् ों सडहत डकसी के भी साथ डकसी भी रूि में ओटीिी / डिन / 

व्यद्धक्तगत डववरण आडद क  कभी भी साझा न करें । 

✓ आिकी िानकारी के डबना क ई ओटीिी िनरेट नही ों हुआ है, यह सुडनडित करने के डलए डनयडमत 

रूि से अिने एसएमएस / ईमेल की िाोंि करें । 

✓ बैंक / एनबीएफसी / ई-वॉलेट प्रदाता की सेवाओों का लाभ उठाने और / या उत्पाद और सेवाओों से 

सोंबोंडधत िानकारी और स्पष्ट्ीकरण प्राप्त करने के डलए हमेशा उनकी आडधकाररक वेबसाइट क  

एके्सस करें  या शाखा से सोंिकय  करें ।  
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4. नकली (िजी) ऋर् िेबसाइट / ऐप धोखाधड़ी (फ्रॉड) 

कार्णप्रर्ाली  

 

➢ ध खेबाि फिी ऋण ऐि  बनाते हैं, ि  तत्काल और 

अल्पकाडलक ऋण प्रदान करते हैं। ये ऐि 

उधारकतायओों क  ठगते हैं और काफी अडधक दर िर 

ब्याि भी वसूल सकते हैं।  

 

भ ले-भाले ग्राहक ों क  आकडर्षयत करने के डलए, ये 

ध खेबाि "सीडमत अवडध ऑ़िर" का डवज्ञािन करते 

हैं और  दबाव की रणनीडत का उिय ग करके 

उधारकतायओों  क  तत्काल डनणयय लेने के डलए उकसाया िाता है।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

➢ सत्याडित करें  डक क्ा ऋणदाता सरकार / डनयामक / अडधकृत एिेंडसय ों के साथ िोंिीकृत है।  

➢ िााँि करें  डक क्ा ऋणदाता ने क ई भौडतक िता या सोंिकय  िानकारी प्रदान की है ताडक यह सुडनडित 

ह  सके डक बाद में उनसे सोंिकय  करना मुद्धिल नही ों ह गा। 

➢ यडद ऋणदाता के्रडिट स्क र की िाोंि करने के बिाय व्यद्धक्तगत डववरण िानने में अडधक रुडि रखता 

है त  सावधान रहें।  

➢ याद रखें डक क ई भी प्रडतडष्ठत एनबीएफसी / बैंक ऋण आवेदन क  सोंसाडधत करने से िहले कभी भी 

भुगतान नही ों माोंगेगा। 

➢ वास्तडवक ऋण प्रदाता कभी भी दस्तावेि ों तथा अन्य िानकाररय ों की िुडष्ट् डकए डबना िैसे की 

िेशकश नही ों करते हैं। 

➢ सत्याडित करें  डक क्ा ये एनबीएफसी-समडथयत ऋण ऐप्स वास्तडवक हैं अथवा नही ों। 
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5. मनी सर्कु लेशन/प ोंजी/मल्टी लेवल मारे्ट ोंग (एमएलएम)  

य जनाएों  ध खाधडी 

कार्णप्रर्ाली  

➢ एमएलएम/शृ्ोंखलाबिडविणन (िेन माकेडटोंग) /डिराडमि 

सोंरिना य िनाएों  नामाोंकन/ सदस् ों क  ि ड़ने िर 

आसान या त्वररत धन का वादा करती हैं।   

➢ ऐसी य िनाओों द्वारा न केवल उच्च ररटनय का आश्वासन 

डदया िाता है बद्धल्क भ ले-भाले ल ग ों  का डवश्वास हाडसल 

करने के डलए अिने वादे के अनुसार िहली कुछ डकश् ों 

का भुगतान भी करते हैं और मौद्धखक प्रिार के माध्यम से 

अडधक डनवेशक ों क  आकडर्षयत करते हैं।  

➢ ऐसी य िनाएाँ  अडधक से अडधक ल ग ों क  शृ्ोंखला / समूह 

में शाडमल ह ने के डलए प्र त्साडहत करती हैं, डिसके डलए 

उत्पाद ों की डबक्री से कमीशन के बिाय नामाोंकनकताय क  कमीशन का भुगतान डकया िाता है। 

➢ इस मॉिल के कारण, कुछ समय बाद िब य िना में शाडमल ह ने वाले ल ग ों की सोंख्या कम 

ह ने लगती है त  यह य िना अद्धस्थर ह  िाती है। इसके बाद,  ध खेबाि य िना क  बोंद कर देते 

हैं और ल ग ों द्वारा डनवेश डकए गए धन क  लेकर गायब ह  िाते हैं। 

 

 

➢ The Schemes encourage to add more and more people to join the chain / group, 

fo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सािधावनर्ााँ  

➢ प्रडतफल ि द्धखम के समानुिाती ह ता है। डितना अडधक ररटनय, उतना अडधक ि द्धखम। 

लगातार असामान्य रूि से उच्च ररटनय ( प्रडत वर्षय 40-50 %) की िेशकश करने वाली क ई भी य िना 

सोंभाडवत ध खाधड़ी का िहला सोंकेत ह  सकती है और सावधानी बरतने की िरूरत है ।  

➢ हमेशा ध्यान दें  डक माल/सेवा की वास्तडवक डबक्री के डबना प्राप्त ह ने वाला क ई भुगतान/ कमीशन/ ब नस/ 

लाभ का प्रडतशत सोंदेहास्पद है और इससे ध खाधड़ी ह  सकती है। 

➢ मल्टी-लेवल माकेडटोंग / िेन माकेडटोंग / डिराडमि स्टर क्चर स्कीम िलाने वाली सोंस्थाओों द्वारा डदए िाने वाले 

उच्च ररटनय के वाद ों के बहकावे में न आएों । प्राइि डिट एों ि मनी सकुय लेशन (प्रडतबोंध) अडधडनयम, 1978 के 

तहत मनी सकुय लेशन / मल्टी-लेवल माकेडटोंग / डिराडमि सोंरिनाओों के तहत धन की स्वीकृडत एक 

सोंजे्ञयअिराध है। 

➢ ऐसे प्रस्ताव ों या ऐसी य िनाओों की िानकारी ह ने िर तुरोंत राज्य िुडलस में डशकायत दिय की िानी िाडहए। 
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6. जाली दस्तावेज ों रे् साथ ध खाधडी यकक्त ऋण 

 कार्णप्रर्ाली  

➢ ध खेबाि डवत्तीय सोंस्थान ों से सेवाओों का लाभ उठाने के डलए िाली दस्तावेि ों का उिय ग करते 

हैं। 

➢ ध खेबाि िहिान की ि री करते हैं, ग्राहक ों 

की व्यद्धक्तगत िानकारी िैसे िहिान ित्र, 

बैंक खाता डववरण आडद की ि री करते हैं, 

और डवत्तीय सोंस्थान से लाभ प्राप्त करने के 

डलए इस िानकारी या के्रिेंडशयल का उिय ग 

करते हैं। 

➢ ध खेबाि एनबीएफसी के कमयिाररय ों के रूि 

में िेश ह ते हैं और ग्राहक ों से केवाईसी से 

सोंबोंडधत दस्तावेि एकत्र करते हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

सािधावनर्ााँ  

✓ ऋण स्वीकृडत / डकसी भी सोंस्था से ऋण सुडवधा का लाभ उठाने के डलए राष्ट्र ीय स्विाडलत समाश धन 

गृह (NACH) फॉमय सडहत केवाईसी और अन्य व्यद्धक्तगत दस्तावेि प्रदान करते समय समुडित 

सावधानी और सतकय ता बरतें, डवशेर्ष रूि से ऐसे व्यद्धक्त से ि  इन सोंस्थाओों के प्रडतडनडध ह ने का 

ढ ोंग करते हैं।  

✓ ऐसे दस्तावेज़ केवल इकाई के अडधकृत कडमयय ों या सोंस्थाओों के अडधकृत ईमेल आईिी के साथ 

साझा डकए िाने िाडहए। 

✓ यह सुडनडित करने के डलए सोंबोंडधत सोंस्थाओों के साथ अनुवती कारयवाई करें  डक ऋण की स्वीकृडत न 

ह ने और/या ऋण खाते क  बोंद करने की द्धस्थडत में आिके द्वारा साझा डकए गए दस्तावेज़ उनके 

द्वारा तुरोंत वािस कर डदए गए िाएों ।  
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टवत्तीय लेनदेन र्रते समय बरती जाने वाली सामान्य सावधाटनयाों 
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सामान्य सािधावनर्ााँ  

 

✓ आिके ब्राउडज़ोंग सत्र के दौरान डदखाई देने वाले सोंडदग्ध लगने वाले िॉि अि से सावधान रहें। 

✓ ऑनलाइन भुगतान करने से िहले हमेशा एक सुरडित भुगतान गेटवे (https:// - िैि लॉक 

डसोंबल वाला यूआरएल) की िाोंि करें  ।  

✓ अिना डिन (व्यद्धक्तगत िहिान सोंख्या), िासविय , और के्रडिट अथवा िेडबट कािय नोंबर, सीवीवी, 

आडद  डनिी रखें और ग िनीय डवत्तीय िानकारी क  

बैंक ों/डवत्तीय सोंस्थान ों, डमत्र ों या यहाों तक डक िररवार 

के सदस् ों के साथ भी साझा न करें । 

✓ वेबसाइट ों/उिकरण ों/सावयिडनक लैिटॉि/िेस्कटॉि 

िर कािय डववरण सहेिने (सेव करने) से बिें। 

✓ िहाों सुडवधा उिलब्ध ह  वहाों टू-फैक्टर ऑथेंडटकेशन 

ऑन करें । 

✓ अज्ञात स्र त ों से आने वाले ईमेल क  कभी भी नही ों 

ख लें / उनका िवाब नही ों  दें  क् ोंडक इनमें सोंडदग्ध 

अटैिमेंट या ड़िडशोंग डलोंक ह  सकते हैं।  

✓ िेकबुक, केवाईसी दस्तावेि ों की प्रडतयाों कभी भी अिनडबय ों के साथ साझा न करें । 

उपर्रण (टिवाइस) / र्ों पू्य र की सकरक्षा रे् टलए 

✓ नियनित अंतराल पर पासवर्ड बदलें। 

✓ नर्वाइस पर एंटीवायरस इंस्टॉल करें  और जब भी उपलब्ध हो अपरे्ट इंस्टॉल करें । 

✓ उिय ग करने से िहले हमेशा अज्ञात यूडनवसयल सीररयल बस (यूएसबी) िर ाइव/डिवाइस क  सै्कन 

करें । 

✓ अिने डिवाइस क  खुला न छ ड़ें। 

✓ डनडदयष्ट् समय के बाद डिवाइस के ऑट  लॉक क  कॉद्धफ़िगर करें । 

✓ आिके फ न / लैिटॉि िर क ई भी अज्ञात एद्धप्लकेशन या सॉफ़्टवेयर इोंस्टॉल न 

करें । 

✓ उिकरण ों िर िासविय या ग िनीय िानकारी सोंडित (सेव) न करें । 
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सुरवित इिंटरनेट ब्राउव िंग के वलए 

✓ अरडित /असुरडित / अज्ञात वेबसाइट ों िर िाने से बिें। 

✓ अनिान ब्राउिर के इसे्तमाल से बिें। 

✓ सावयिडनक उिकरण ों िर िासविय सहेिने (सेव करने) से बिें। 

✓ अज्ञात वेबसाइट ों / सावयिडनक उिकरण ों िर सुरडित के्रिेंडशयल िालने से बिें। 

✓  डकसी के साथ डनिी िानकारी साझा न करें , डवशेर्ष रूि से स शल मीडिया िर अज्ञात व्यद्धक्तय ों 

के साथ।  

✓ डकसी भी वेबिेि (https:// - िैि लॉक डसोंबल के साथ यूआरएल) की सुरिा क  हमेशा सत्याडित 

करें , खास तौर िर िब डकसी ईमेल या एसएमएस डलोंक द्वारा ऐसे िृष्ठ ों िर िुनडनयदेडशत 

(रीिायरेक्ट) डकया िाता है।  

सुरवित इिंटरनेट बैंवकिं ग के वलए 

✓ सावयिडनक उिकरण ों िर हमेशा विुयअल कीब िय का उिय ग करें  क् ोंडक कीस्टर  क्स क  

कॉमप्र माइज़ डकए गए उिकरण ों, कीब िय आडद के माध्यम से भी कैप्िर डकया िा सकता है। 

✓ उिय ग के तुरोंत बाद इोंटरनेट बैंडकों ग सत्र से लॉग आउट करें । 

✓ समय-समय िर िासविय अििेट करते रहें। 

✓ ईमेल और इोंटरनेट बैंडकों ग के डलए एक िैसे िासविय का इसे्तमाल न करें । 

✓ डवत्तीय लेनदेन के डलए सावयिडनक टडमयनल ों (िैसे साइबर कैफे, आडद) का उिय ग करने से 

बिें। 
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✓ फ न का गमय ह ना बैकग्राउोंि में स्पाइवेयर िलाकर डकसी के द्वारा िासूसी करने का सोंकेत ह  

सकता है। 

✓ िेटा खित की मात्रा में असामान्य वृद्धि कभी-कभी इस बात का सोंकेत ह  सकती है डक 

बैकग्राउोंि में स्पाइवेयर िल रहा है। 

✓ स्पाइवेयर ऐप्स कभी-कभी ़ि न की शटिाउन प्रडक्रया में हस्तिेि कर सकते हैं ताडक डिवाइस 

ठीक से बोंद ह ने में डवफल रहे या ऐसा करने के डलए असामान्य रूि से लोंबा समय लगे।  

✓ ध्यान दें  डक िेटा भेिने और प्राप्त करने के डलए स्पाइवेयर और मैलवेयर द्वारा टेक्स्ट सोंदेश ों का 

उिय ग डकया िा सकता है। 

धोखाधड़ी की घटना के बाद की जाने िाली कारणिाई 

✓ न केवल िेडबट कािय / के्रडिट कािय क  ब्लॉक करें  बद्धल्क अिनी शाखा में िाकर या बैंक की 

वेबसाइट िर उिलब्ध आवधकाररक कस्टमर केर्र निंबर िर कॉल करके कािय से िुड़े बैंक 

खाते में िेडबट क  भी फ्रीि कर दें। साथ ही, अन्य बैंडकों ग िैनल ों िैसे नेट बैंडकों ग, म बाइल बैंडकों ग 

आडद की िाोंि करें  और उनकी सुरिा सुडनडित करें , ताडक ध खाधड़ी के बाद िेडबट/के्रडिट 

कािय आडद के अवरुि ह  िाने िर ध खाधड़ी क  र का िा सके।  

✓ हेल्पलाइन नोंबर 155260 या 1930 िायल करें  या घटना की ररि टय राष्ट्र ीय साइबर अिराध 

ररि डटिंग ि टयल (www.cybercrime.gov.in) िर करें । 

✓ म बाइल रीसेट करें : म बाइल से िेटा लीक ह ने के कारण ध खाधड़ी ह ने िर म बाइल रीसेट 

करने के डलए (सेडटोंग-रीसेट-़ैिक्टरी िेटा) का उिय ग करें ।  

डेवबट/के्रवडट काडण से सिंबिंवधत सािधानर्ााँ  

✓ यडद आि कुछ समय के डलए कािय  का उिय ग नही ों करने िा रहे हैं , त  आिक  

के्रडिट/िेडबट कािय की डवडभन्न डवशेर्षताओों, िैसे घरेलू और अोंतरायष्ट्र ीय लेनदेन द न ों के 

डलए ऑनलाइन लेनदेन क  डनद्धिय कर देना िाडहए और कािय के उिय ग की 

आवश्यकता ह ने िर ही इसे सडक्रय करना िाडहए।  

✓ इसी प्रकार, यडद कािय का उिय ग नही ों करना है, त  डनयर फील्ड कमु्यडनकेशन 

(एनएफसी) सुडवधा क  डनद्धिय कर देना िाडहए। 

✓ डकसी भी प्वाइोंट ऑफ सेल (िीओएस) साइट िर या एनएफसी रीिर िर कािय का 

उिय ग करते समय डिन दिय करने से िहले, आिक  िीओएस मशीन की स्क्रीन और 

एनएफसी रीिर िर प्रदडशयत राडश की सावधानीिूवयक िाोंि करनी िाडहए। 

✓ लेन-देन करते समय स्वाइि करने के डलए व्यािारी क  कािय क  आिकी दृडष्ट् से दूर न 

ले िाने दें। 

✓ िीओएस साइट/एटीएम िर डिन िालते समय कीिैि क  अिने दूसरे हाथ से ढक लें। 
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ई-मेल अकाउिंट की सुरिा के वलए  

✓ अनिान ित ों (एिर ेस) / नाम ों  से प्राप्त  डलोंक ों 

िर द्धिक न करें । 

 

✓ सावयिडनक या मुफ्त नेटवकय  िर ईमेल का 

उिय ग करने से बिें। 

 

✓ ईमेल में सुरडित के्रिेंडशयल/बैंक िासविय 

आडद क   सोंडित  न करें । 

 

 

 

 

 

पासविु सकरक्षा रे् टलए 

✓ अपिे पासवर्ड िें अक्षरांकीय 

(अल्फानू्यमेररक) और नवशेष वर्णों 

(से्पशल करेक्टर) के संयोजि का 

उियोग करें । 

✓ सुनवधा उपलब्ध होिे पर अपिे सभी 

खातो ं के नलए टू फैक्टर 

ऑथेंनटकेशि रखें । 

✓ सिय-सिय / आवडधक आधार पर 

पासवर्ड बदलें। 

✓ आिकी िन्मडतडथ, िीवनसाथी का 

नाम, कार नोंबर आडद क  िासविय 

के रूि में रखने से बिें। 
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आपको कैसे पता चलेगा जमाराव  स्वीकार करने िाली एनबीएिसी असली है र्ा नही िं? 

✓ िमाकताय क  यह सत्याडित करना िाडहए डक https://rbi.org.in िर उिलब्ध िमाराडश 

स्वीकार करने के डलए िात्र एनबीएफसी की सूिी में एनबीएफसी का नाम है या नही ों, और यह 

सुडनडित करें  डक इस एनबीए़िसी का नाम िमाराडशस्वीकार करने से प्रडतबोंडधत कों िडनय ों की 

सूिी में नही ों डदख रहा है।  

✓ एनबीएफसी द्वारा अिनी साइट िर / अिने कायायलय में ररज़वय बैंक द्वारा िारी िोंिीकरण 

प्रमाणित्र (सीओआर) क  प्रमुखता से प्रदडशयत करना आवश्यक है। इस प्रमाणित्र में यह भी 

दशायया िाना िाडहए डक एनबीएफसी क  आरबीआई द्वारा डवशेर्ष रूि से िमाराडश  स्वीकार 

करने के डलए अडधकृत डकया गया है। उक्त क  सुडनडित करने के डलए िमाकतायओों क  

प्रमाणित्र की िाोंि करनी िाडहए डक एनबीएफसी िमा स्वीकार करने के डलए अडधकृत है अथवा 

नही ों।  

✓ एनबीएफसी 12 महीने से कम और 60 महीने से अडधक की अवडध के डलए िमाराडश  स्वीकार 

नही ों कर सकती  हैं और एनबीएफसी द्वारा िमाकताय क  दी िाने वाली अडधकतम ब्याि दर 

12.5% से अडधक नही ों ह नी िाडहए। 

✓ ररिवय बैंक द्वारा ब्याि दर ों में बदलाव क  https://rbi.org.in → साइटमैि → एनबीएफसी 

सूिी → अक्सर िूछे वाले प्रश्न िर प्रकाडशत डकया िाता है।  
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जमाकताणओिं द्वारा बरती जाने िाली सािधावनर्ााँ  

✓ िमाकताय द्वारा बैंक/एनबीएफसी/कों िनी के िास िमा की गई प्रते्यक िमा राडश के डलए एक 

उडित रसीद प्रदान करने िर ि र देना िाडहए। 

✓ रसीद कों िनी द्वारा अडधकृत अडधकारी द्वारा डवडधवत हस्तािररत   ह नी िाडहए और अन्य बात ों 

के साथ-साथ उसमें  िमा करने की तारीख,  िमाकताय का नाम, शब्द ों और अोंक ों में राडश, देय 

ब्याि दर, िररिक्वता डतडथ और राडश का उले्लख ह ना िाडहए।  

✓ गैर-बैंडकों ग डवत्तीय कों िडनय ों की ओर से िनता से िमाराडशयाों एकडत्रत करने वाले दलाल ों/एिेंट ों 

आडद के मामले में, िमाकतायओों क  स्वयों क  सोंतुष्ट् करना िाडहए डक दलाल/एिेंट एनबीएफसी 

द्वारा डवडधवत रूि से अडधकृत हैं।याद रखें डक एनबीएफसी के िमाकतायओों के डलए िमा बीमा 

सुडवधा उिलब्ध नही ों है। 
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व कार्त दजण करें  

आरबीआई लोकपाल  को व कार्त 

✓ ऑनलाइन डशकायत दिय करने के डलए कृिया https://cms.rbi.org.in/ डलोंक िर िाएों ।  

✓ ईमेल द्वारा डशकायत crpc@rbi.org.in िर भेिी िा सकती है। 

✓ भौडतक रूि / िेिर फॉमय में डशकायतें सीआरिीसी, भारतीय ररिवय बैंक, सेंटर ल डवस्टा, सेक्टर -17, 

िोंिीगढ़ -160 017 क  भेिी िा सकती हैं। 

भारतीर् प्रवतभूवत और विवनमर् बोडण (सेबी) को व कार्त 

✓ कृिया https://www.sebi.gov.in/ डलोंक िर िाएों ।  

 

भारतीर् बीमा वनर्ामक और विकास प्रावधकरर् (aआईआरडीएआई) को व कार्त 

✓ कृिया https://www.irdai.gov.in/ डलोंक िर िाएों ।  

राष्ट्र ीर् आिास बैंक (एनएचबी) को व कार्त 

✓ कृिया https:// nhb.org.in/ डलोंक िर िाएों । 

साइबर पुवलस से्ट न में व कार्त 

✓ कृिया https://cybercrime.gov.in/ देखें ।  

✓  

*********** 
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 ब्दािली 

✓ अविम  ुल्क/प्रसिंिरर्  ुल्क/टोकन  ुल्क:   इनमें प्रारों डभक भुगतान िैसे 

दस्तावेज़ीकरण शुल्क, बैठक व्यय, प्रसोंस्करण शुल्क, अन्य शुल्क शाडमल हैं ि  एक उधारकताय क  

ऋण के डवतरण के डलए लागू ह  सकते हैं। 

✓ टू-िैक्टर ऑथेंवटके न (दो-कारक प्रमार्ीकरर्) : प्रमाणीकरण ििडतय ों में तीन बुडनयादी 

'कारक' शाडमल ह ते हैं- कुछ ऐसा ि  उिय गकताय िानता है (िैसे, िासविय , डिन- या त  द्धस्थर या 

एक बार उत्पन्न); उिय गकताय के िास कुछ है (उदाहरण के डलए, एटीएम/िाटय कािय नोंबर, समाद्धप्त 

डतडथ और कािय िर मुडद्रत सीवीवी); और उिय गकताय कुछ ऐसा है (िैसे, बाय मेडटर क डवशेर्षता, िैसे 

डक एक डफों गरडप्रोंट)। द -कारक प्रमाणीकरण (2FA के रूि में भी िाना िाता है) उिय गकतायओों 

क  द  अलग-अलग घटक ों के सोंय िन के माध्यम से स्पष्ट् िहिान प्रदान करता है -  उिय गकताय 

के िास क्ा है और लेन-देन िूरा करने के डलए उिय गकताय क्ा िानता/िानता है।  और -  

✓ प्रावधकरर्: कािय िारी करने वाले बैंक की ओर से व्यािारी  के लेन-देन प्राडधकरण अनुर ध िर 

प्रडतडक्रया यह दशायती है डक भुगतान िानकारी मान्य है और ग्राहक के के्रडिट कािय िर फों ि उिलब्ध 

हैं। 

✓ काडण निंबर: के्रडिट कािय  एस डसएशन या कािय िारी करने वाले बैंक द्वारा डकसी कािय क  डदया गया 

नोंबर। के्रडिट कािय से भुगतान करने के डलए ग्राहक द्वारा यह िानकारी व्यािारी क  प्रदान की िानी 

िाडहए, लेडकन डकसी अन्य के साथ साझा नही ों की िानी िाडहए। कािय  िर अोंक ों की द्धस्टर ोंग छिी ह ती 

है। 

✓ के्रवडट काडण: एक कािय ि  डकसी डवत्तीय सोंस्थान से असुरडित/सुरडित के्रडिट का लाभ उठाकर 

उत्पाद ों या सेवाओों के डलए भुगतान करने की अनुमडत देता है। 

✓ के्रवडट सीमा: यह शब्द एक डवत्तीय सोंस्था द्वारा ग्राहक क  डदए िाने वाले ऋण की अडधकतम राडश 

क  प्रदडशयत करता है। ऋण प्रदान करने वाली सोंस्था के्रडिट कािय की माोंग करने वाले आवेदक द्वारा 

दी गई िानकारी के डवशे्लर्षण के आधार िर के्रडिट कािय िर के्रडिट सीमा उिलब्ध कराती है। 

के्रडिट सीमा ग्राहक के के्रडिट स्क र और भडवष्य में के्रडिट प्राप्त करने की उनकी िमता क  

प्रभाडवत कर सकती है। 

✓ सीिीिी: यह कािय सत्यािन मान क  दशायता है। यह कािय िर छिी 3 अोंक ों की सोंख्या है ि  

अडधकाोंश ऑनलाइन लेनदेन क  िूरा करने के डलए अडनवायय है। ये डववरण ग िनीय हैं और इन्हें 

डकसी के साथ कभी भी साझा नही ों डकया िाना िाडहए। 

✓ डेवबट काडण: वह कािय  ि  काियधारक के बैंक खाते में उिलब्ध धन की कटौती करके उत्पाद ों या 

सेवाओों के डलए भुगतान करने की अनुमडत देता है। 
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✓ ई-कॉमसण पे्लटिॉमण: यह एक ऐसा पे्लटफॉमय/वेबसाइट है ि  डिडिटल और इलेक्टर ॉडनक नेटवकय  

िर डिडिटल उत्पाद ों सडहत वसु्तओों और सेवाओों की खरीद और डबक्री क  सिम बनाता है। 

✓ ईएमआई: यह समान माडसक डकश् ों क  दशायता है। यह एक डनडित माडसक भुगतान है (मूलधन 

और ब्याि सडहत), ि  एक उधारकताय द्वारा अिने ऋणदाता/लेनदार (िैसे बैंक/एनबीएफसी) क  

हर माह तब तक डकया िाता है, िब तक डक उधारकताय द्वारा ऋणदाता/लेनदार से डलए गए 

ऋण/के्रडिट का ब्याि सडहत िूणय रूि से भुगतान नही ों कर डदया िाता है। 

✓ एस्करक्रप् न: प्रसोंस्करण सूिना क  इलेक्टर ॉडनक क ि में बदलने की प्रडक्रया ताडक इसकी ग िनीयता 

बनाए रखी िा सके।समास्कप्त वतवथ: वह डतडथ डिस िर कािय , सोंडवदा, करार, दस्तावेज़ आडद की 

वैधता समाप्त ह  िाती है। लेन-देन केवल उन कािों या दस्तावेि ों के डलए स्वीकृत डकए िाएों गे ि  

अभी तक समाप्त नही ों हुए हैं। 

✓ गेटिे: यह एक मध्यस्थ है ि  सीधे तौर िर शाडमल हुए डबना लेनदेन आधार प्रबोंधन, ि द्धखम प्रबोंधन 

आडद सेवाओों के प्रसोंस्करण क  सुगम बनाने के डलए प्रौद्य डगकी अवसोंरिना प्रदान करता है। िेमेंट 

गेटवे ऐसी सोंस्थाएों  हैं ि  फों ि के सोंिालन में डकसी भी तरह की भागीदारी के डबना ऑनलाइन भुगतान 

लेनदेन क  रूट करने और प्रसोंस्करण की सुडवधा प्रदान करने के डलए बुडनयादी प्रौद्य डगकी 

अवसोंरिना प्रदान करती हैं। 

✓ तत्काल भुगतान सेिाएिं  (आईएमपीएस): यह भारतीय राष्ट्र ीय भुगतान डनगम (एनिीसीआई) द्वारा 

म बाइल फ न के माध्यम से प्रदान की िाने वाली एक तत्काल इोंटरबैंक इलेक्टर ॉडनक फों ि टर ाोंसफर 

सेवा (एक सीमा तक) है। 

✓  (केिाईसी): इसका आशय है अिने ग्राहक क  िानें। यह वह प्रडक्रया है डिसमें डवत्तीय सोंस्था 

दस्तावेि ों का एक सेट प्राप्त करके और समुडित सावधानी से ग्राहक के साथ सोंबोंध बनाए रखने में 

शाडमल िहिान, उियुक्तता और ि द्धखम ों क  सत्याडित करने का प्रयास करती है। 

✓ मनी मू्यल: यह उन िीडड़त ों का वणयन करने के डलए इसे्तमाल डकया िाने वाला शब्द है, डिनका 

श र्षण ध खेबाि ों द्वारा उनके बैंक खाते के माध्यम से ि री / अवैध धन क  वैध बनाने के डलए डकया 

िाता है 

✓ मल्टी लेिल माकेवटिंग: डसस्टम में मौिूद डकसी कों िनी और साथ ही उनके द्वारा भती डकए गए 

डकसी भी प्रडतभागी की ओर से माल या सेवाओों क  बेिने की प्रथा डिसके तहत प्रडतभाडगय ों क  

उनकी डबक्री िर कमीशन प्राप्त ह ता है।   
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✓ राष्ट्र ीर् स्वचावलत समा ोधन गृह (एनएसीएच):यह भारतीय राष्ट्र ीय भुगतान डनगम (एनिीसीआई) 

द्वारा सोंिाडलत एक कें द्रीकृत इलेक्टर ॉडनक समाश धन सेवा (ईसीएस) प्रणाली है। 

✓ वनर्र िील्ड कमु्यवनके न (एनएिसी): यह एक सोंिार तकनीक है डिसका उिय ग एनएफसी 

से लैस डिवाइस से एक सिम टडमयनल तक िेटा सोंिाररत करने के डलए डकया िाता है। एनएफसी 

तकनीक का उिय ग सोंिकय  रडहत भुगतान करने के डलए डकया िाता है ि  िाटयफ न/कािय क  

एनएफसी सिम मशीन के िास रखकर डकया िाता है। 

✓ एनईएिटी: यह एक राष्ट्र व्यािी कें द्रीकृत भुगतान प्रणाली है डिसका स्वाडमत्व और सोंिालन भारतीय 

ररिवय बैंक के िास है, ि  भारत में बैंक ग्राहक ों क  डकन्ही ों द  एनईएफटी-सिम बैंक खात ों के बीि 

धन अोंतररत करने में सिम बनाता है। 

✓ ओटीपी: वन टाइम िासविय प्रमाणीकरण ििडत के कारक ों में से एक है, डिसे ग्राहक िानता है 

और अक्सर ऑनलाइन लेनदेन करने के डलए इसका उिय ग डकया िाता है। यह ग िनीय है और 

इसे डकसी के साथ साझा नही ों डकया िाना िाडहए। 

✓ व़िव िंग – यह नकली ईमेल और / या एसएमएस क  दशायता है, ि  ग्राहक ों क  यह स िने हेतु ध खा 

देने के उदे्दश्य से डिज़ाइन डकया गया है डक सोंिार उनके बैंक / ई-वॉलेट प्रदाता से उत्पन्न हुआ है 

और इसमें ग िनीय डववरण डनकालने के डलए डलोंक शाडमल हैं। 

✓ पॉइिंट ऑ़ि सेल वडिाइस टवमणनल (पीओएस)/स्वीकृवत उपकरर्(एमपीओएस): यह 

व्यािाररक प्रडतष्ठान ों में स्थाडित डकसी भी उिकरण / टडमयनल / मशीन क  दशायता है, ि  व्यािाररय ों 

क  भुगतान कािय (के्रडिट कािय , िेडबट कािय , उिहार कािय आडद) के माध्यम से भुगतान स्वीकार 

करने में सिम बनाता है। 

✓ त्वररत प्रवतवक्रर्ा (कू्यआर) कोड: कू्आर क ि एक प्रकार का डद्व-आयामी बार क ि है। इसमें 

एक सफेद िृष्ठभूडम िर एक वगय डग्रि में काले वगय व्यवद्धस्थत ह ते हैं। इन क ि्स क  िढ़ने और 

उसका अथय िता करने के डलए िाटयफ न कैमर ों िैसे इमेडिोंग उिकरण ों का उिय ग डकया िा 

सकता है। कू्आर क ि में आदाता(िाने वाले) के बारे में िानकारी ह ती है और इसका उिय ग 

ग्राहक ों के खाते क  िेडबट करके डबक्री के डबोंदु िर म बाइल भुगतान की सुडवधा के डलए डकया िाता 

है। 

✓ ररमोट एके्सस: यह ग्राहक क  अिने म बाइल फ न / कों पू्यटर िर एक एद्धप्लकेशन िाउनल ि करने 

के डलए लुभाने क  दशायता है, ि  उस ग्राहक के डिवाइस िर सभी ग्राहक ों के िेटा क  एके्सस करने 

में सिम है।  
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✓ रू्वनिाइड पेमेंट इिंटरिेस (रू्पीआई): यूडनफाइि िेमेंट इोंटरफेस एक ऐसा पे्लटफॉमय है ि  

इोंटरनेट एके्सस वाले म बाइल फ न का उिय ग करके एक बैंक / वॉलेट खाते से दूसरे में िैसे अोंतररत 

करने की अनुमडत देता है। एक बार िब ग्राहक बैंक के साथ यूिीआई के डलए िोंिीकरण कर लेता 

है, तब वह एक अडद्वतीय आभासी िहिानकताय बनाया िाता है और भुगतान शुरू करने के डलए उसे 

ग्राहक के म बाइल फ न से मैि डकया िाता है। यह यूिीआई-डिन के रूि में प्रमाणीकरण का 

उिय ग करता है, ि  ग िनीय है और इसे डकसी के साथ साझा नही ों डकया िाना िाडहए। 

✓ विव िंग: यह बैंक/गैर-बैंक ई-वॉलेट प्रदाताओों/दूरसोंिार सेवा प्रदाताओों से ह ने का डदखावा करने 

वाले फ न कॉल ों क  दशायता करता है ि  ग्राहक ों क  केवाईसी-अििेशन, खाते/डसम-कािय क  

अनब्लॉक करने, िेडबट की गई राडश िमा करने,आडद के बहाने ग िनीय डववरण साझा करने के 

डलए लुभाते हैं। 

✓ बटुआ (िॉलेट) : वॉलेट एक खाते की तरह ह ता है डिसका उिय ग इसमें सोंडित मूल्य के डवरुि 

वसु्तओों और सेवाओों की खरीद के डलए डकया िा सकता है। वॉलेट विुयअल ह  सकता है (िैसे 

म बाइल वॉलेट) अथवा डफडिकल ह  सकता है (िैसे प्रीिेि कािय)। 

 

 

 

**************** 
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