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भारतीय ररजर्व बैंक 

कायावलय पररचारक पद के ललए भती - 2020   

ऑन-लाईन परीक्षा के ललए सचूना पसु्ततका 

इस पुस्तिका में आपके द्वारा दी जान ेवाली ऑनलाइन परीक्षा सबंंधी ववववध पहलुओ ंके ब्योरे और संबंधधि ववषयवतिुओं के बारे में महत्वपूर्ण 
ननदेश हैं। आपको इस पुस्तिका को ध्यान स ेअध्ययन करन ेकी सलाह दी जािी है क्योंकक इसस ेआपकी परीक्षा की िैयारी करन ेमें सहायिा 
ममलेगी ।  

इस ऑनलाइन परीक्षा में ननम्नानसुार वतिुननष्ठ प्रकार की बहुववकल्प प्रश्नावमलया ंहोंगी : 

अन.ु क्र. प्रश्नार्ली का नाम प्रश्नों की सखं्या अधिकतम अकं अर्धि 

1 िकण शस्क्ि 30 30 

90 ममनट 

2 सामान्य अंगे्रजी 30 30 

3 सामान्य सचेििा 30 30 

4 संख्यात्मक क्षमिा 30 30 

 कुल 120 120 

परीक्षा के मलए समय 90 ममनट है; िथावप लाधगगं इन, प्रवेश पत्र संग्रहर्, ननदेश पढ़ना आदद के सदहि आपको परीक्षा तथल में लगभग 180-
240 ममनट रहना पड सकिा है । सामान्य अंगे्रजी के अनिररक्ि सभी प्रश्नावमलयां अंगे्रजी व दहन्दी में उपलब्ध कराई जाएंगी ।  सभी प्रश्नों में 
बहुववकल्प होंगे। प्रश्न के पांच उत्तर में से केवल एक सही उत्तर होगा। आपको सर्ावधिक उपयुक्त उत्तर का चयन करना है और स्जस वर्कल्प को 
आप उपयुक्त/सही समझते हैं उसे ‘माउस स्क्लक’ करना है । आपने स्जस वर्कल्प को स्क्लक ककया है र्ह उस प्रश्न का आपका उत्तर माना 
जाएगा । अगर आप गलत उत्तर देंगे तो दंड तर्रूप आपके अकंों में कटौती की जायेगी। ऐसे ककसी भी प्रश्न के ननिावररत अकंों में से, स्जसका 
आपने गलत उत्तर ददया है, दंड के रूप में 1/4 (एक चौथाई) अंक काट ललए जायेंग े। 

ऑनलाइन परीक्षा के तकोर, ननम्न प्रकिया को अपनाकर ननकाले जािे हैं : 

(i) गलि उत्तरों के मलए दंड लगान ेके बाद, सशंोधधि अंकों की गर्ना हेि ुप्रत्येक वतिुननष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्वारा ददए गए सही उत्तरों 
की सखं्या पर ववचार ककया जािा है । 

(ii) समीकृि अंकों की गर्ना हेिु, ववमभन्न सत्रों में हुई प्रत्येक वतिुननष्ठ परीक्षा में, कदठनाई में सकू्ष्म अंिर, यदद कोई है, का ध्यान रखन े
के मलए अभ्यथी द्वारा प्राप्ि संशोधधि अंकों को समिुल्य ककया जािा है ।* 

*अभ्यथी द्वारा ककसी भी प्रश्नावली में प्राप्ि अंकों को सभी फॉमों के अंकों के वविरर् पर ववचार करिे हुए बेस फॉमण स ेसमीकृि ककया जािा 
है । 

(iii) प्रत्येक प्रश्नावली एवं परीक्षा में कुल अकंों को दशमलव बबन्द ूसदहि दो अंकों िक ररपोटण ककया जािा है । 

नोट : कट-ऑफ दो चरर्ों में लागू होिे हैं : 

(क) अलग-अलग प्रश्नावली के अंकों पर 

(ख) कुल अकंों पर 

कृपया नोट करें कक इस पुस्ततका में ददए गए प्रश्न केर्ल उदाहरण हैं सर्ाांगपूणव नही ंहैं । र्ाततवर्क परीक्षा में प्रश्न अधिक कदिन या अलग 
प्रकार के भी हो सकते हैं, स्जनका कक यहााँ र्णवन नही ककया गया हो । 
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नमूने के कुछ प्रश्न यहााँ ददए गए हैं । 

तकव शस्क्त 
यह प्रश्नावली यह देखने के मलए है कक आप ककिनी अच्छी िरह से सोच सकिे हैं और कम्प्यूटर के साथ काम करन े की आपकी 
अमभरूधच/ज्ञान संबंधी ननर्णय लेन ेके मलये भी है । इसमें ववमभन्न प्रकार के प्रश्न होंगे ।  

प्र.1. ननदेश : ननम्नमलखखि प्रत्येक प्रश्न में, पांच अक्षर समूह या शब्द ददये गये हैं । इनमें स ेचार अक्षरसमूहों या शब्दों में ककसी न ककसी 
प्रकार की समानिा है जबकक एक मभन्न है । ज्ञाि कीस्जए कक कौनसा एक मभन्न है। 
(1)  काला (2)  लाल (3)  हरा (4)  रंग (5)  पीला 

प्र.2. परान्दा शहर ग्रीन लेक में है । अकरम शहर परान्दा के पस्श्चम में है । िोखाडा, अकरम के पूवण में ककंिु परान्दा के पस्श्चम में है । 
काकरन, बोपरी के पूवण में ककंि ुिोखाडा और अकरम के पस्श्चम में है । ये सभी एक ही स्जले में हैं िो कौनसा शहर पस्श्चम में सबसे 
दरू है ? 
(1)  परान्दा (2)  काकरन (3)  अकरम (4)  िोखडा (5)  बोपरी 

प्र.3. TOPS के अक्षरों को पुनर्वयणवस्तथि करके यदद O स ेशुरु होनेवाला कोई साथणक शब्द बनाया जा सके िो उस शब्द का अंनिम अक्षर 
आपका उत्तर है। यदद एक स ेअधधक शब्द बन सकिे हों िो उत्तर है  M और यदद कोई शब्द न बन सकिा हो  िो उत्तर है X । 
(1) T  (2) P (3) M  (4) S (5) X 

प्र.4. यदद शब्द “DEPRESSION” के पहले और दसूरे अक्षर को परतपर बदल ददया जाए, िीसरे और चौथे अक्षर को भी और पांचवे और छठे 
अक्षर को िथा बाद के अक्षरों को भी इसी प्रकार बदल ददया जाए िो दाए ंस ेसािवां अक्षर ननम्नमलखखि में से कौनसा है? 
(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  ददए गए ववकल्पों को छोडकर अन्य 

सामान्य अगं्रेजी  
इस प्रश्नावली का प्रयोजन आपके अंगे्रजी भाषा ज्ञान की परीक्षा करना है। र्वयाकरर्, शब्दावली, वाक्य पूर्ण करना, समानाथी, ववलोमाथी, 
अनुच्छेद की बोधगम्यिा आदद प्रश्नों स ेआपके अंगे्रजी भाषा संबंधी ज्ञान की परीक्षा की जाएगी।  

प्र.1-2. ननदेश : ननम्नमलखखि वाक्यों को साथणक ढंग से पूर्ण करने के मलए वाक्यों के नीचे ददये गये शब्दों में स ेउपयुक्ि शब्द का चयन करें । 
Q.1. He quickly glanced  .............................. the book to find what it said about the Indian economy. 

(1)  at (2)  through (3)  in (4)  to (5)  over 
Q.2. The counsel urged the court to ........................... down the obnoxious law. 

(1)  enact   (2)  enforce (3)  cancel (4)  strike (5)  declare 

प्र.3-4. ननदेश : कृपया प्रत्येक वाक्य पढ़कर यह पिा करें कक क्या उसमें कोई र्वयाकरर् संबंधी गलिी है ? यदद कोई गलिी हो िो वह वाक्य 
के ककसी एक भाग में होगी । उस भाग का िमांक ही आपका उत्तर है । यदद वाक्य में कोई गलिी नहीं है िो उत्तर (5) है। 

Q.3. I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank.  No error  

       (1)                    (2)                     (3)                    (4)  (5) 

Q.4. To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river.  No error  

        (1)                       (2)                   (3)                   (4)       (5) 

सामान्य सचेतता 
यह प्रश्नावली समाज के ववमभन्न के्षत्रों में अिीि और विणमान र्वयस्क्ियों और घटनाओं के प्रनि आपकी सचेििा का पिा लगाने के मलये है । 

प्र.1. OSCAR पुरतकार, ननम्नमलखखि में स ेककस के्षत्र में सवणशे्रष्ठ प्रदशणन के मलये ददया जािा है ? 
(1)  कफल्म (2)  सादहत्य (3)  खेल (4)  ववज्ञान (5)  समाज सेवा  

प्र.2. आर. के लक्ष्मर् ककस बाि के मलए प्रमसद्ध हैं ? 
(1)  धचत्रकारी (2)  काटूणन (3)  तिीनप्ले लेखन (4)  कफल्म ददग्दशणन (5)  ददए गए ववकल्पों को छोडकर अन्य 

प्र.3. प्रत्येक  ––––– में हमारे देश में “कंुभ-मेला” आयेस्जि होिा है । 
(1)  6 वषण (2)  10 वषण (3)  12 वषण (4)  14 वषण (5)  ददए गए ववकल्पों को छोडकर अन्य 

प्र.4. ननम्नमलखखि में स ेकौन विणमान में भारि का ववत्तमंत्री है ? 
(1)  श्री अरुर् जेटली   (2)  श्री नरेंद्र मोदी (3)  श्री पी. धचदंबरम 
(4)  श्री अममि शाह (5)  ददए गए ववकल्पों को छोडकर अन्य 
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सखं्यात्मक क्षमता 
यह प्रश्नावली सखं्यात्मक गर्नाओं, जैसे संगर्न, संख्यात्मक िकण संगििा, सारखर्यों एवं आलेखों से ननष्कषण ननकालना आदद में आपकी गनि 
एव ंशुद्धिा की जााँच के मलये है । 

प्र.1-3.  ननदेश : ननम्नमलखखि प्रश्नों में से प्रत्येक में आपको यह ज्ञाि करना है कक प्रश्नधचह्न (?) के तथान पर क्या आयेगा । 

प्र.1. 42  +  73  +  137  =  ? 
(1)  352 (2)  252 (3)  242 (4)  142 (5)  ददए गए ववकल्पों को छोडकर अन्य 

प्र.2.  0.7 × 0.5 = ? 
(1) 35 (2)  0.35 (3)  0.0035 (4)  0.035 (5)  ददए गए ववकल्पों को छोडकर अन्य 

प्र.3. 10 पैसे प्रनि नींबू के भाव स े6 नींबूओं की कीमि ककिने पैस ेहोगी ? 
(1)  6 (2)  10 (3)  60 (4)  610 (5)  ददए गए ववकल्पों को छोडकर अन्य 

प्र.4. ननम्नमलखखि में स ेकौनसा अंक 4 का सटीक गुर्क है ? 
(1)  27114 (2)  58204 (3)  48402 (4)  32286 (5)  ददए गए ववकल्पों को छोडकर अन्य 

प्र.5. यदद 10 रुपये में एक पनै बेचने पर लाभ उसकी लागि के बराबर है, िो पनै का मूल्य क्या है ? 
(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/-रु. (5)  ददए गए ववकल्पों को छोडकर अन्य 

 

(अ) ऑन-लाईन परीक्षा पैटवन का वर्र्रण : 

(1)  परीक्षा ऑनलाइन अथाणि कंप्यूटर पर होगी । 

(2) अंगे्रजी भाषा के प्रश्नों के अनिररक्ि सभी प्रश्न अंगे्रजी व दहन्दी में होंगे । 

(3) सभी प्रश्नों में बहु ववकल्प होंगे । प्रश्न के पांच उत्तर में स ेकेवल एक सही उत्तर होगा । उम्मीदर्ार के सर्ावधिक उपयुक्त उत्तर चुनकर 
उसे उस वर्कल्प को ‘माउसस्क्लक’ करना है जो उस ेउपयुक्त/सही लगता है । स्क्लक ककया गया वर्कल्प उस प्रश्न का उत्तर माना 
जाएगा। ककसी भी प्रश्न का उत्तर, अंकन के ललये तभी मान्य होगा जब उम्मीदर्ार ने उसको “Save & Next” अथर्ा “Mark for 
Review & Next” के साथ सेर् ककया हो । 

(4) सवणर पर घडी सेट की गई है और आपके तिीन पर ऊपरी दांए कोन ेमें काउंट डाउन टाइमर आपके मलए प्रश्नावली(यााँ) पूरी करने के 
मलए शेष समय दशाणएगा । घडी पूरी िरह चल जान ेपर परीक्षा का समय तविः पूरा हो जािा है आपको अपनी परीक्षा समाप्ि या 
सबममट नहीं करनी है । 

(5) तिीन के दादहने कोने पर प्रश्न पलेैट, प्रत्येक प्रश्न के मलए ननम्न में से कोई एक स्तथनि प्रकट करिा है : 

   

 पुनववणचार के मलए धचस्ह्नि (Marked for Review) स्तथनि सामान्यिः अनुतमारक के रूप में कायण करिी है स्जस ेआपन ेप्रश्न को 
दबुारा देखन े के मलए सेट ककया है । यदद आपने ककसी प्रश्न के मलए उत्तर चुना है स्जसे पुनववणचार के मलए धचस्ह्नि ककया है, िब 
मूल्यांकन में उस उत्तर पर ववचार ककया जाएगा । 
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(6) उत्तर देने के मलए प्रश्न चुनन ेके मलए आपको ननम्नमलखखि में स ेएक करना है  : 
 a. उस नंबर के प्रश्न पर सीधे जान ेके मलए आपके तिीन के दांए प्रश्न पैलेट पर प्रश्न नंबर पर स्क्लक कीस्जए । नोट करें कक इस 

ववकल्प के प्रयोग पर विणमान प्रश्न का आपका उत्तर सेर् नही ंहोता है । 
 b. विणमान प्रश्न का उत्तर सेव करन ेके मलए और िम में अगले प्रश्न पर जाने के मलए ‘Save & Next’ पर स्क्लक कीस्जए। 
 c. विणमान प्रश्न का उत्तर सेव करन,े उसे ररर्वयू हेिु माकण  करने और िम में अगले प्रश्न पर जाने के मलए ‘Mark for Review & 

Next’ पर स्क्लक कीस्जए । 
(7) अपना उत्तर चुनन ेके मलए, एक ववकल्प बटन पर स्क्लक कीस्जए । 
(8) अपना उत्तर बदलन ेके मलए दसूरा वांनछि ववकल्प बटन स्क्लक कीस्जए । 
(9) अपना उत्तर सेव करने के मलए आपको Save & Next पर स्क्लक करना चादहए । 
(10) चुना गया उत्तर डडमसलेक्ट करने के मलए, चुने गए ववकल्प पर कफर से स्क्लक कीस्जए या Clear Response बटन पर स्क्लक कीस्जए। 
(11) ररर्वयू के मलए प्रश्न माकण  करन ेके मलए Mark for Review & Next पर स्क्लक कीस्जए । यदद माकण ड फोर ररर्वयू प्रश्न के मलए उत्तर 

चुना जािा है िो अंनिम मूल्यांकन में उत्तर पर ववचार ककया जाएगा । 
(12) ककसी प्रश्न का उत्तर बदलन े के मलए, पहले प्रश्न मसलेक्ट कीस्जए और कफर नये उत्तर पर स्क्लक कीस्जए और उसके बाद Save & 

Next बटन पर स्क्लक कीस्जए । 
(13) जो प्रश्न उत्तर देन ेके बाद ‘सेर्’ या ‘ररव्यू के ललए माकव ’ ककए गए हैं, लसर्व  र्ही प्रश्न मूल्यांकन के ललए कस्न्सडर ककए जाएंगे। 
(14) तिीन के टॉप बार पर प्रश्नावमलयों के नाम डडतप्ले ककये जायेंगे । प्रश्नावली के नाम पर स्क्लक करके आप संबंधधि प्रश्नावली के प्रश्न 

देख सकिे हैं । जो प्रश्नावली आप देखेंगे वह हाइलाइट होगी । 
(15) ककसी प्रश्नावली के अंनिम प्रश्न पर Save & Next बटन स्क्लक करने के बाद आप आटोमैदटकली (अगली) प्रश्नावली के पहले प्रश्न पर 

पहंुच जाएंगे । 
(16) प्रश्नावली के प्रश्नों के तटेटस को देखन ेके मलए प्रश्नावली के नाम पर आप माउस कसणर मूव कर सकिे हैं । 
(17) परीक्षा के दौरान आप प्रश्नावमलयों और प्रश्नों के बीच शफल कर सकिे हैं । 
(18) उम्मीदवारों स ेअनुरोध हैं कक “टेतट एडममननतरेटर” के ननदेशों का ध्यान स ेअनसुरर् करें । यदद कोई उम्मीदवार ननदेशों/ननयमों का 

अनुसरर् नहीं करिा है िो इसे कदाचार/अनुधचि िरीके अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीदवार भारिीय ररज़वण बैंक द्वारा 
ननर्ीि अवधध के मलए परीक्षाओ ंमें बैठने से डडबारमेंट के मलए पात्र होगा। 

(19) उम्मीदवार केवल परीक्षा शुरू होन ेस ेपहले टेतट एडममननतरेटर स ेअपनी शकंाओ ंका समाधान कर सकिा है । परीक्षा शुरु होन ेके बाद 
ककसी भी क्वेरी (शकंा) का उत्तर नहीं ददया जाएगा । 

(20) परीक्षा की पूरी अवधी की समास्प्ि के बाद, उम्मीदवार ना ही ककसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएंगे और ना ही अपन ेउत्तर जाचं पाएंगे। 
परीक्षा की पूरी अवधी की समास्प्ि के बाद, उम्मीदवार ने ‘सबममट’ बटन स्क्लक नहीं ककया होगा िब भी कंप्यूटर मसतटम द्वारा उसके 
उत्तर तविः सेव कर मलए जाएंगे । 

(21) कृपया नोट करें :- 
 (a) परीक्षा का पूणव समय समाप्त होने तक उम्मीदर्ारों को “र्ाइनली सबलमट” करने नहीं ददया जाएगा । 
 (b) एक बार परीक्षा शुरू हो जान ेपर ककसी भी पररस्तथनत में कोई उम्मीदर्ार की-बोडव की ककसी भी बटन पर  

 स्क्लक नही ंकरेगा क्यों कक इसस ेपरीक्षा लॉक हो जाएगी । 
(ब) सामान्य ननदेश : 
(1) कृपया प्रवेश पत्र में िारीख, ररपोदटिंग समय और परीक्षा तथल का पिा नोट करें । 
(2) परीक्षा तथल की पुस्ष्ठ करन ेके मलए ऑनलाइन परीक्षा स ेएक ददन पहले आप परीक्षा तथल जाकर देख सकि ेहैं िाकक परीक्षा के ददन 

आप समय पर ररपोटण कर सकें  । 
(3) आपका हाल ही का पासपोटण आकार का फोटोग्राफ धचपकाकर प्रवशे पत्र अपने साथ परीक्षा तथल पर लाया जाना चादहए। (अच्छा होगा 

कक वही फोटो धचपकायें, स्जसे पजंीकरर् के समय अपलोड ककया गया हो ।) 
(4) परीक्षा तथल पर टेतट एडममननतरेटर और भारिीय ररज़वण बैंक प्रनिननधध के ननदेशों का आपको ननष्ठापूवणक पालन करना चादहए। आप 

ननदेशों का उल्लंघन करेंगे िो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और परीक्षा तथल छोडकर जाने के मलए कहा जाएगा। 
(5) परीक्षा के दौरान कैल्क्युलेटर (अलग या घडी के साथ), ककिाबों, नोटबुकों या मलख ेनोटस, सेल फोन (कैमेरा सदहि या रदहि) या अन्य 

ककसी इलेक्राननक साधन के प्रयोग की अनुमनि नहीं दी जाएगी ।  
(6)  प्रर्शे द्र्ार पर आरोग्यसेत ुतटेटस ददखान ेके बाद उम्मीदर्ारों को अपन ेमोबाइल र्ोन स्तर्च ऑर् कर तय तथान पर जमा करन ेहोंगे 

और परीक्षा तथल से बाहर ननकलते समय र्ापस इन्हें लेना होगा ।  
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(7) आपको अपने फोटोग्राफ को इस प्रवेश-पत्र पर धचपका कर और विणमान में वैध फोटो युक्ि पहचान का मलू प्रमाण और उसकी एक 
र्ोटोकापी साथ लाएं - यह अननर्ायव है । कृपया बुलार्ा पत्र तथा पहचान के प्रमाणपत्र की र्ोटो कापी समुधचत रूप स ेतटेपल करके 
परीक्षा के अंत में ड्राप बाक्स में डाल दें । विणमान में वैध फोटो पहचान प्रमार् हैं-पैनकाडण/पासपोटण/तथायी ड्राइववगं लाइसेंस/ र्ोटोग्रार् 
र्ाले वोटसण काडण/फोटोग्राफ युक्ि बैंक पास बुक/आधधकाररक लेटर हेड पर गजटेड अधधकारी द्वारा जारी फोटो पहचान का प्रमार्/ 
आधधकारीक लेटर हेड पर जन प्रनिननधध द्वारा जारी फोटो पहचान का प्रमार्/मान्यिा प्राप्ि कालेज/यूननवमसणटी द्वारा जारी वधै विणमान 
पहचान पत्र/फोटोग्राफ युक्ि आधार काडण/फोटोग्राफ युक्ि ई-आधार काडण/कमणचारी पहचान पत्र/फोटोग्राफ  युक्ि बार काउंमसल पहचान पत्र। 
कृपया नोट करें - राशन काडव और लनवर ड्राइवर्गं लाइसेंस को र्ैि पहचान-प्रमाण के रूप में तर्ीकार नही ं ककया जाएगा । तटार् 
उम्मीदर्ारों को RBI द्र्ारा जारी पहचान पत्र लाना होगा । कृपया ध्यान दें कक प्रवशे पत्र पर मलखा गया आपका नाम (जैसा 
आपने पजंीकरर् की प्रकिया में ददया है) फोटो पहचान प्रूफ पर ददखिे नाम के बबल्कुल अनरुूप होना चादहए । मदहला उम्मीदवार 
स्जन्होंने शादी के पश्चाि अपने पहले/अंनिम/बीच के नाम में पररविणन ककया हो वे इस पक्ष का ववशेष ध्यान दें । यदद प्रर्ेश पत्र पर 
ददए गए नाम और र्ोटो पहचान प्रूर् में यदद जरा भी बेमले हुआ तो आपको परीक्षा में शालमल होने नहीं ददया जाएगा । उन 
उम्मीदवारों के मामले में स्जन्होंने अपना नाम बदल मलया है, यदद वे राजपबत्रि अधधसूचना/अपना वववाह प्रमार् पत्र/शपथपत्र प्रतिुि 
करिे हैं िो ही उन्हें अनुमनि ददया जाएगा । 

(8) सही व गलि उत्तरों के पैटनण में समानिा का पिा लगान ेके मलए आपके प्रत्युत्तरों का पररक्षा में सस्म्ममलि अन्य उम्मीद्वारों के साथ 
ववश्लेषर् ककया जायेगा । यदद ननधाणररि प्रकिया के अनुसार यह अनुमान लगिा/ननष्कषण ननकलिा है कक प्रत्युत्तरों में सहभाधगिा की गई 
है और प्राप्ि अकं वातिववक/वैध नही ंहै िो आपको अयोग्य ठहराया या उम्मीदवारी रद्द की जा सकिी है।  नकल करिे, सहायिा लेि े
या देिे या उम्मीदवार के मलए अनुधचि ऐसा र्वयवहार करि े हुए उम्मीदवार के मूल्यांकन पर ववचार  नही ं ककया जाएगा । आगे ऐस े
उम्मीदवार के खखलाफ भारिीय ररज़वण बैंक उसके द्वारा उपयुक्ि समझी जाने वाली कारणवाई कर सकिा है । 

(9) आपको अपन ेसाथ एक बाल-पाइंट पेन लाना चादहए । परीक्षा के अंि में अपने उत्तर सबममट करन ेसे पहले स्जन प्रश्नों को आप ररर्वय ू
करना चाहि ेहैं उनके प्रश्न नंबर मलखने या रफ वकण  करन ेके मलए आपको कागज का एक पन्ना ददया जाएगा। परीक्षा पूरी होन ेके बाद 
तथल छोडने स ेपहले आपको कागज का यह पन्ना टेतट एडममननतरेटर को दे देना है । 

(10)  परीक्षा के प्रिेयक घंटे हेि ुबीस (20) ममनट का अनिररक्ि/क्षक्षिपूरक समय केवल उन्ही ननःशक्िजनों को अनुमि ककया जायेगा स्जन्हे 
गनि सदहि मलखने, टाईप करन ेमें शारीररक रूप स ेअसुववधा हो और जो एक तिाइब सुववधा का उपयोग करि ेहो । िथावप परीक्षा के 
प्रिेयक घंटे के मलए बीस (20) ममनट का अनिररक्ि/क्षक्षिपूरक समय, सभी दृश्िीबाधधि उम्मीदवारो को प्रदान ककया जाएगा भले ही 
उन्होने ककसी तिाइब का ववकल्प अपनाया हो या तवयं मलखि ेहो या मेग्नीफायर जैस ेउपकरर्ो की सहायिा से तवयं मलखिे हो। 

(11)  पीडबल्यूबीडी उम्मीदवार जो तिाइब की सुववधा का उपयोग करना चाहि ेहैं, उन्हें तक्राइब घोषणा र्ॉमव जमा करना आवश्यक है स्जस े
RBI वेबसाइट पर डाउनलोड ककया जा सकिा है। 

(12) परीक्षा के प्रशासन में कुछेक समतया होने की सभंावना स ेइंकार नहीं ककया जा सकिा, जो कक परीक्षा संचालन और/अथवा ससृ्जि करन े
की कदठनाई के िौर में सामन ेआ सकिी है । ऐसी स्तथनि में इन समतयाओं के समाधान का पूरा प्रयास ककया जायेगा,स्जसमें 
उम्मीदवारों के मूवमैंट, परीक्षा में ववलम्ब होना शाममल । पुनः परीक्षा का आयोजन तपष्ट रूप स ेपरीक्षा संचालन के वववेक पर ननभणर 
है। उम्मीदवार पुनः परीक्षा के मलए ककसी प्रकार का दावा नहीं कर सकें गे । परीक्षा संचालन की ववलस्म्बि प्रकिया में उम्मीदवारों के मूव 
करने की इच्छा नहीं होने अथवा भाग लेन ेकी इच्छा नहीं होने पर उन्हें प्रकिया स ेसरसरी पर ननरति कर ददया जायेगा । 

(13) यदद परीक्षा एक से अधधक सत्र में आयोस्जि होिी हैं िो सभी सत्रों में प्रयुक्ि ववमभन्न टेतट बैटररयो की डडकफकल्टी तिर के अंिर को 
एडजतट करन ेके मलए ववमभन्न सत्रों के तकोर को इक्वेट ककया जाएगा । यदद सेंटर पर नोड क्षमिा कम है या ककसी केद्र पर या कोई 
िकनीकी खामी ककसी अभ्यथी के मलए होिी है िो एक से अधधक सत्र की आवश्यकिा हो सकिी है । 

(14) परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अन्य जानकारी, पूर्णिया या अंशिः को प्रकट करने, प्रकामशि करन,े पुनः प्रतिुि करने, रासंममट 
करने, तटोर करने या उसके रांसममशन और तटोरेज को सुगम बनाने वाले या परीक्षा कक्ष में ददए गए कागज-पत्र को ले जान ेवाले या 
परीक्षा सामग्री के अनधधकृि कब्जाधारी पर अमभयोग चलाया जा सकिा है। 

(15) चयन प्रकिया के ककसी भी चरर् में, उम्मीदवार द्वारा गलि सचूना प्रदान करने और/अथवा प्रकिया का उल्लघंन करन ेके मामले में, 
उम्मीदवार को चयन प्रकिया से अयोग्य घोवषि कर ददया जाएगा और भववष्य में उस ेभारिीय ररज़वण बैंक की ककसी भी भिी प्रकिया में 
भाग लेने की अनुमनि नहीं प्रदान की जाएगी । यदद ऐसे मामलें का विणमान चयन प्रकिया में पिा नही ंचलिा है लेककन बाद में पिा 
चलिा है िो ऐसी अयोग्यिा को पूवणर्वयापी प्रकिया से लागू ककया जाएगा । 

(16)  आपको अपने हतिाक्षर और बाए ंअंगूठे के ननशान को कॉल लेटर में ददए गए तथान पर, इनववस्जलेटर की मौजूदगी में देना होगा। 
(उम्मीदवारों को अंगूठे का ननशान लगान ेके मलए अपना नीला / काला तटैम्प पैड लाना होगा) । 
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सामास्जक दरूी पद्िनत से परीक्षा सचंालन सबंिंी अनदेुश   
1.  अभ्यथी को परीक्षा तथल पर बलुावा पत्र में उस्ल्लखखि और / या परीक्षा निधथ से पवूण उनके पजंीकृि मोबाइल नबंर/मेल पर SMS/मेल के जररए सूधचि 

समयावधध के अनसुार ही ररपोटण करना है। अभ्यधथणयों से इस समयावधध का सख्िी से पालन अपेक्षक्षि है  – क्योंकक परीक्षा तथल पर प्रवेश की अनमुनि 
संबधंधि अभ्यथी को केर्ल उसे आबदंटि समयावधध में ही ममलेगी। अभ्यथी को बलुावा पत्र में ददए गए ररपोदटिंग समय से न्यनूिम 30 ममनट पहले ररपोटण 
करना चादहए।  

2.  तथल के बाहर नहीं दशाणई जाएगीअभ्यथी के अनिुमांक व उनके बठैने की लैब संख्या परीक्षा , पर इसे प्रत्येक अभ्यथी को परीक्षा तथल पर प्रवेश करने के 
समय बिा ददया जाएगा।  

3.  परीक्षा तथल पर अभ्यधथणयों को अनमुि सामग्री 
 अभ्यधथणयों को परीक्षा तथल पर केवल कुछ ननस्श्चि सामान लाने की अनमुनि होगी  
 a. मातक (मातक पहनना अननर्ायव है) 
 b. दतिाने  
 c. पानी की अपनी पारदशी बोिल (अभ्यथी अपनी पानी की बोतल लेकर आएाँ)  
 d. अपना हैंड सनैनटाइजर (50 ममली) 
 e. एक बाल पॉइंट पेन और एक तटैम्प पडै (ब्लॅक/ब्लू) 
 f.  परीक्षा संबधंी कागजाि (बलुावा पत्र स्जसके साथ ID काडण की फोटोप्रनि संलग्न हो, सत्यापन के मलए मूल ID काडण) 
 g. बलुावा पत्र इसके साथ ID काडण की फोटोप्रनि संलग्न कर के लाएाँ। मूल ID (फोटोप्रनि वाली) भी सत्यापन हेिु साथ लेकर आएाँ। ID िथा बलुावा पत्र पर नाम बबलकुल एक 

जसैा होना चादहए। 
 h. तिाइब वाले अभ्यधथणयों के मामले में  – ववधधवि भरा व फोटोग्राफ लगा कर हतिाक्षर ककया हुआ तिाइब फामण  

 परीक्षा तथल के भीतर कोई अन्य सामग्री लाने की अनमुनत नहीं है।  

4 .  अभ्यथी को अपने ककसी भी ननजी सामान /सामग्री को ककसी के साथ साझा नहीं करना चादहए।  

5 .  अभ्यथी को एक दसूरे से सुरक्षक्षि सामास्जक दरूी बनाकर रखनी चादहए। 

6 .  अभ्यथी को तथल पर ददए गए ननदेशों के अनसुार पसं्क्ि में खड ेहोना चादहए। 

7 .  यदद अभ्य रथ्ी तिाइब की सुववधा का लाभ उठा रहा है िो तिाइब को भी अपने दतिाने, मातक, सैननटाइज़र (50 ममली) और पानी की पारदशी बोिल लानी चादहए। अभ्यथी 
और तिाइब दोनों को मातक पहनना अननवायण है। 

8 .  अभ्यथी द्वारा अपने मोबाइल फोन में आरोग्य सेिु एप्प जरूर इन्सटाल ककया हुआ होना चादहए। आरोग्यसेिु तटेटस में अभ्यथी का जोखखम तिर जरूर दशाणया हुआ होना 
चादहए। अभ्यथी को यह तटेटस परीक्षा तथल में प्रवेश करिे समय सुरक्षा गाडण को ददखाना होगा। यदद अभ्यथी के पास तमाटण फोन नहीं है िो उसे इस आशय की हतिाक्षररि 

घोषर्ा (घोषर्ा इस  बलुावा पत्र के साथ उपलब्ध करायी गई है) लानी होगी और इसे परीक्षा तथल में प्रवेश करिे समय सुरक्षा गाडण को ददखाना होगा । यदद अभ्यथी तिाइब 

की सेवाओ ंका लाभ उठा रहा है िो तिाइब को भी इन्हीं ननदेशों का पालन करना होगा । 

9 .  प्ररे्श द्र्ार पर आरोग्यसेतु तटेटस ददखाने के बाद अभ्यधथवयों को अपने मोबाइल र्ोन स्तर्च ऑर् कर तय तथान पर जमा करने होंगे और परीक्षा तथल से 
बाहर ननकलते समय र्ापस इन्हें लेना होगा ।  

10 . प्रवेश द्वार पर सभी अभ्यधथणयों (और तिाइब, यदद लागू है) के िापमान की जांच थमाणमीटर गन से की जाएगी। COVID-19 लक्षर्ों वाले उम्मीदवारों / तिाइब को सभी 
सावधाननयों के साथ एक अलग र्वयवतथा में परीक्षा के मलए उपस्तथि होने की अनमुनि होगी। 

11 .  अभ्यथी पजंीकरण में:  
 a.  अभ्यथी का पजंीकरण र्ोटो लेकर ककया जाएगा। ली गई र्ोटो आरे्दन (बुलार्ा पत्र में यथा मुदित) में आपके द्र्ारा अपलोड की गई र्ोटो से लमलायी 

जाएगी। आपकी शक्ल/रूप-रंग आपके द्र्ारा अपलोड की गई र्ोटो से अलग नहीं होनी/होना चादहए। 
 b.  र्ोटोग्रार् अभ्यथी के खडे होने की मिुा में ललया जाएगा   
 c.  अभ्यथी को सीट क्रमांक ददया जाएगा 

12 . रर् शीट, बलुार्ा पत्र और ID प्रमाण प्रबिंन  
• अभ्यथी, प्रत्येक अभ्यथी डेतक पर रखी रफ शीट का इतिेमाल करेंगे। 
• अभ्यथी को लैब/तथल को छोडिे समय उपलब्ध कराए गए बॉक्सों में या ककसी िय तथान पर ID प्रमार् प्रनि सदहि बलुावा पत्र डालने के संबधं में ननदेशों का पालन 

अवश्य  करना चादहए। तिाइब की सेवाओ ंका लाभ उठाने वाले अभ्यधथणयों को बुलावा पत्र और ID प्रमार् की प्रनि सदहि तिाइब फॉमण जमा करना चादहए। 
• अभ्यथी को लैब/तथल से बाहर ननकलिे समय, वहााँ उपलब्ध कराए गए बॉक्सों में या परीक्षा पदाधधकाररयों द्वारा ननदेमशि िय तथान पर रफ शीट, बलुावा पत्र, ID 

प्रमार् की प्रनि अननवायणिः डालनी चादहए। 

13 .  परीक्षा आयोस्जत होने के बाद ननयतं्रण :   
• परीक्षा परू्ण होने पर अभ्यधथणयों को परीक्षा तथल तटाफ द्वारा ननदेमशि ककए जाने के अनरुूप भीड लगाए बगरै र्वयवस्तथि िरीके से बाहर ननकलना 

चादहए। 

**************** 


