
 
 
 

27 अूैल 2009 
 

भारत में पूवर्दत् त भुगतान िलखतें जारी करना और 
उसे पिरचािलत करना (िरज़वर् बैंक) िनदेश, 2005 

 
भारतीय िरज़वर् बैंक इस बात से सतंुं ट होकर िक पूवर्दत् त भगुतान िलखतें जारी करना 
और उसका पिरचालन िविनयिमत कर सकने और जनिहत में ऐसा करना आवँ यक होने 
के कारण भुगतान और िनपटान ूणाली अिधिनयम, 2007 (2007 का अिधिनयम 51) 
की धारा 18 द्वारा उन् हें ूदत् त शिक्तयों और इस सबंंध में उन् हें ूदत् त सभी शिक्तयों का 
ूयोग करते हए भारत में पूवर्दत् तु  िलखतों को जारी करने और पिरचािलत करने के 
िविनयमन से सबंंिधत नीित िनधार्िरत करता है और ूत् येक ूणाली ूदानकतार्, ूणाली 
सहभागी और अन् य ऐसे कई व् यिक्तयों, जो पूवर्दत् त भगुतान िलखतों को जारी करने का 
ूः ताव रखते हैं, उनके िलए यहां िदये गये अनुबधं में िविनिदर्ं ट िनदेश देता है। 
 
 
 
(जी. पद्मनाभन) 
मखु् य महाूबंधक 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



अनुबंध 
 
भारत में पूवर्दत् त भुगतान िलखतें जारी करने और  

उनके पिरचालन के िलए नीितगत मागर्दशीर् िसद्धान् त 
 
क. ूयोजन 
देश में पूवर्दत् त भगुतान िलखतें जारी करने में िनिहत भगुतान ूणािलयों को पिरचािलत 
करनेवाले व् यिक्तयों के िविनयमन और पयर्वेक्षण के िलए ढ़ांचा ूदान करना और 
िववेकपूणर् तथा माहक के िलए सिुवधाजनक तरीके से भुगतान और ूणाली के इस खंड 
का िवकास सिुनिश्चत करता। इन मागर्दशीर् िसद्धांन् तों के ूयोजन हेतु व् यिक्तयों से अथर् है 
ऐसी 'इकाइयां' िजन् हें पूवर्दत् त भगुतान िलखतें जारी करने के िलए ूािधकृत िकया गया 
हों और ऐसी 'इकाइयां' जो पूवर्दत् त भगुतान िलखतें जारी करने के िलए ूः ताव रखती 
हों। 
 
ख. दायरा 
ये मागर्दशीर् िसद्धान् त देश में पूवर्दत् त भगुतान िलखतें जारी करने में िनिहत भगुतान 
ूणाली पिरचालकों के िलए पाऽता मानदंड और आधार शतेर्ं िनधार्िरत करते हैं। भारत में 
पूवर्दत् त भगुतान िलखतें जारी करने में िनिहत भगुतान ूणािलयों को पिरचािलत 
करनेवाले सभी व् यिक्त इन मागर्दशीर् िसद्धान् तों का अनुपालन करें। 
 
ऐसे सभी व् यिक्त जो पूवर्दत् त भगुतान ूणािलयों के जारी करने में िनिहत भगुतान 
ूणािलयों को पिरचािलत करने के िलए ूः ताव कर रहे हैं, वे भगुतान और िनपटान 
ूणाली अिधिनयम,2007 के अतंगर्त भगुतान और िनपटान ूणाली िवभाग, भारतीय 
िरज़वर् बैंक से ूािधकरण ूाप् त करें। 
 
ग. रूपरेखा 
 

1. पिरचय 

2. पिरभाषाए ं

3. पाऽता 
4. छटू  

5. पूंजीगत आवँ यकताएं 
6. धन शोधन (केवाइसी/एएमएल/सीएफटी) के िवरुद्ध रक्षोपाय के ूावधान 

7. समंिहत धन का िनयोजन 

8. पूवर्दत् त भगुतान िलखतें जारी करना और पुन:ः थािपत करना 
9. वैधता 
10. ूितदान (मोचन) 



11. धोखाधाि़डयां रोकना और सरुक्षा मानक 

12. माहक सरंक्षण मामला 
 
1. पिरचय 
1.1 बैंक और गरै बैंक इकाइयां देश में पूवर्दत् त भगुतान िलखत जारी करते आ रहे हैं। 
अब तक पूवर्दत् त भगुतान ूणाली िलखत जारी करने का ूः ताव करनेवाले बैंक ही केवल 
िरज़वर् बैंक से ूािधकरण के िलए सपंकर्  कर रहे थे। भगुतान और िनपटान अिधिनयम 
2007 के पािरत होने के पिरणामः वरूप, सभी ऐसे व् यिक्त जो पूवर्दत् त भगुतान ूणािलयों 
के जारी करने में िनिहत ूणाली भगुतान को वतर्मान में पिरचािलत कर रहे हैं और वे, 
जो ऐसी ूणािलयों को पिरचािलत करने के िलए ूः ताव कर रहे हैं, उन् हें ूािधकरण के 
िलए िरज़वर् बैंक से सपंकर्  करना होगा। उभरते पिरदृँ य में, यह अिनवायर् है िक पूवर्दत् त 
भगुतान ूणाली िलखतों के िलए मागर्दशीर् िसद्धान् तों का एक ऐसा सेट हो जो बैंकों और 
गरै बैंकों के व् यिक्तयों को शािमल करें तािक देश में पूवर्दत् त भगुतान िलखतों के सही 
िवकास और पिरचालन को सिुनिश्चत िकया जा सके। अत : भारतीय िरज़वर् बैंक ने इन 
पिरचालक मागर्दशीर् िसद्धान् तों को जारी िकया है। ये मागर्दशीर् िसद्धान् त देश में ऐसी 
भगुतान ूणािलयों के पिरचालन के िलए मलू पाऽता मानदंड और शतेर्ं िनधािरत करते हैं। 
 
2. पिरभाषाएं 
2.1 जारीकतार्: व् यिक्तयों/सगंठनों को पूवर्दत् त भगुतान ूणाली िलखतें जारी करनेवाली 
भगुतान ूणािलयों को पिरचािलत करनेवाले व् यिक्त। समंिहत धन इन व् यिक्तयों द्वारा रखा 
जाता है तथा वे ऐसे व् यापािरयों को भगुतान करते हैं जो ः वीकृित की व् यवः था का, सीधे 
अथवा िनपटान व् यवः था के माध् यम से, एक भाग हो। 
 
2.2 धारक: ऐसे व् यिक्त/सगंठन जो माल और सेवाओं की खरीद के िलए पूवर्दत् त ूणाली 
िलखतें ूाप् त करते हैं। 
 
2.3 पूवर्दत् त भुगतान िलखतें: पूवर्दत् त भगुतान िलखतें ऐसी भगुतान िलखतें हैं जो ऐसी 
िलखतों पर जमा मलू् य के बदले माल और सेवाएं खरीदने की सिुवधा देती हैं। ऐसी 
िलखतों पर जमा मलू् य धारक द्वारा नकद रूप से, बैंक खाते में नामे डालकर अथवा 
बेिडट काडर् द्वारा भगुतान िकये गये मलू् य को दशार्ता है। 
 
पूवर्दत् त भगुतान ः माटर् काडर्, मगॅ् नेिटक िःशप काडर्, इंटरनेट एकाउंटस ् इंटरनेट वॉलेट्स, 
मोबाइल एकाउंट्स, पेपर वाउचर और अन् य ऐसी िकसी िलखत के रूप में जारी िकया जा 
सकता है जो पूवर्दत् त रािश (इस के बाद सामिूहक रूप से भगुतान िलखत के रूप में 
उल् लेख िकया गया है) ूाप् त करने के िलए इः तेमाल िकया जा सकता है। 
 



पूवर्दत् त भगुतान िलखतें जो देश में जारी की जा सकती हैं, उन् हें तीन ौिेणयों में वगीर्कृत 
िकया गया है अथार्त ् (i) बंद ूणाली भगुतान िलखत (ii) अधर्-बंद ूणाली भगुतान 
िलखत और (iii) खुली ूणाली भगुतान िलखत 
 
2.4 बंद ूणाली भगुतान िलखत: ये ऐसी भगुतान िलखतें हैं, जो उसके द्वारा माल और 
सेवाओं की खरीद में सिुवधा हो इसिलए िकसी व् यिक्त द्वारा जारी की जाती हैं। इन 
िलखतों में नकदी का आहरण अथवा ूितदान करने की अनुमित नहीं होती। चूंिक इन 
िलखतों में तीसरी पाटीर् की सेवाओं के िलए भगुतान और िनपटान की सिुवधा नहीं होती, 
अत: ऐसी िलखतों के जारी करने तथा उसके पिरचालन को भगुतान ूणािलयों के रूप में 
वगीर्कृत नहीं िकया गया है। 
 
2.5 अधर्-बंद ूणाली भुगतान िलखतें: ये ऐसी भगुतान िलखतें हैं, जो भगुतान िलखतों 
को ः वीकार करने के िलए जारीकतार् के साथ िवशेष रूप से करार करनेवाले ः पं ट रूप से 
पहचाने गये व् यापार ः थानों/सगंठनों के समहू से ूितदान देने योग् य हैं। इसमें धारक को 
नकदी आहरण अथवा ूितदान की अनुमित नहीं होती। 
 
2.6 खुली ूणाली भुगतान िलखतें: ये ऐसी भगुतान िलखतें हैं जो माल और सेवाओं की 
खरीद के िलए काडर् ः वीकारनेवाले िकसी भी व् यापार ः थान (िबबी टिमर्नल के पॉइंट) पर 
उपयोग में लायी जा सकती हैं। इस में एटीएम से नकदी आहरण की भी अनुमित है। 
 
2.7 िनवल ः वािधकृत िनिधयॉ:ं इन मागर्दशीर् िसद्धान् तों के िनिहत अथोर्ं में 'िनवल 
ः वािधकृत िनिध' में चुकता ईिक्वटी पूंजी, िन:शुल् क नकदी आरिक्षत िनिध, शेयर 
ूीिमयम खाते में बकाया और आरिक्षत पूंजी िनिध जो आिःतयों की िबबी के आय से 
उत् पन् न अिधशेष दशार्ती हैं, परंतु आिःतयों के पुनमूर्ल् यांकन द्वारा उत् पन् न आरिक्षत 
िनिधयों को नहीं दशार्तीं। अब तक पिरकिलत कुल रािशयों से िनवल ः वािधकृत रािशयां 
सचंियत घाटे की बकाया रािश और गोचर आिःतयों के यिद कोई बही मलू् य हो तो, उसे 
घटाकर ूाप् त की जा सकेगी। िनवल ः वािधकृत िनिध िपछले लेखा परीिक्षत तुलनपऽ के 
आधार पर पिरकािलत की जानी चािहए और तुलन पऽ की तारीख के बाद जटुाई गई 
िकसी भी पूंजी के आधार पर पिरकिलत नहीं की जानी चािहए। 
 
2.8 मागर्दशीर् िसद्धान् तों में उिल्लिखत िलखतों के मलू् य में सभी 'सीमाएं' िलखतों का 
अिधकतम मलू् य दशार्ती हैं और वे िलखतें िकसी भी धारक को जारी की जा सकती हैं। 
 
3. पाऽता 
3.1 ऐसे बैंक, जो पाऽता मानदंड का अनुपालन करते हैं, उन् हें सभी ौिेणयों की पूवर्दत् त 
भगुतान िलखतें जारी करने की अनुमित है। 
 



3.2 केवल वही बैंक िजन् हें भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा मोबाइल बैंिकंग लेनदेनों को ूदान 
करने की अनुमित है, को मोबाइल आधािरत पूवर्दत् त भगुतान िलखत (मोबाइल वॉलेट 
और मोबाइल खाते) ूारंभ करने की अनुमित है। 
 
3.3 गरै बैंिकंग िवत् तीय कंपिनयों और अन् य व् यिक्तयों को केवल अधर्बंद ूणाली भगुतान 
िलखतों को जारी करने की अनुमित दी जाएगी। 
 
4. छटू  
4.1 िवदेशी मिुा पूवर्दत् त भगुतान िलखतें: िवदेशी मिुा ूबंध अिधिनयम (फेमा) के 
अतंगर्त िवदेशी मिुा पूवर्दत् त भुग्तान िलखतों को जारी करने के िलए ूािधकृत व् यिक्तयों 
को और जहां ऐसे व् यिक्त भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा ूािधकृत भगुतान ूणािलयों के 
सहभािगयों के रूप में ऐसी िलखतें जारी करते हैं, उन् हें इन मागर्दशीर् िसद्धान् तों के शािमल 
के्षऽ से छट है। ऐसी भगुतानू  िलखतों का उपयोग अनुमत चाल ूखाता लेनदेनों तक ही 
सीिमत रहेगा और समय-समय पर सशंोिधत िवदेशी मिुा ूबंध (चाल ूखाता लेनदेन) 
िनयमावली 2000 की शतोर्ं के अधीन रहेगा। 
 
5. पूंजी आवँ यकताएं: 
5.1 बैंक और गरै बैंिकंग िवत् तीय कंपिनयां, जो भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा समय-समय पर 
िनधार्िरत पूजंी पयार्प् तता आवँ यकताओं का अनुपालन करती हैं, उन् हें पूवर्दत् त भगुतान 
िलखतों को जारी करने की अनुमित दी जाएगी। 
 
5.2 सभी अन् य व् यिक्तयों के पास न् यूनतम 100 लाख रुपये की चुकता पूंजी और 
सकारात् मक िनवल ः वािधकृत िनिधयां रहेंगी। 
 
6. धन शोधन (केवाइसी/एएमएल/सीएफटी) के िवरुद्ध रक्षोपाय के ूावधान 
6.1 भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा बैंकों के िलए समय-समय पर जारी 
केवाइसी/एएमएल/सीएफटी पर जारी मागर्दशीर् िसद्धान् त यथोिचत पिरवतर्नों के साथ उन 
सभी व् यिक्तयों पर लाग ूहोंगे जो पूवर्दत् त भगुतान िलखत जारी करते हैं। इन मागर्दशीर् 
िसद्धान् तों के अनुपालन को सिुनिश्चत करने के िलए आवँ यक ूणािलयां ः थािपत की 
जाएं। 
 

6.2 बॉस बॉडर्र लेनदेनों के िलए पूवर्दत् त भगुतान िलखतों के उपयोग की अनुमित नहीं 
दी जाएगी, केवल मागर्दशीर् िसद्धान् तों के पैरा 4.1 में ूदत् त भगुतान िलखतों के िलए दी 
जाएगी। 
 

6.3 िकसी भी पूवर्दत् त भगुतान िलखत के अिधकतम मलू् य (पैरा 9.2 के अनुसार 
अतंिरम रािश को शािमल करते हए जहां िविशं टु  सीमाएं िनधार्िरत नहीं की गई है) 
50,000/- रुपये से अिधक नहीं होना चािहए। 
 



 
6.4 माहक के बारे में िनम् निलिखत ूकार समुिचत सावधानी बरतने के बाद पूवर्दत् त 
भगुतान िलखतें जारी की जा सकती हैं। 
  

i) 1000/- रुपये तक अधर्-बंद ूणाली भगुतान िलखतें माहक द्वारा पहचान 

दः तावेज ूः तुत करने पर जारी की जा सकती हैं बशतेर् वािषर्क 
पण् यावतर्/सिंदग् ध लेनदेनों की िरपोटर् की गई हो। यह भी सिुनिश्चत िकया जाये 
िक िकसी भी हालत में उसी जारीकतार् द्वारा उसी धारक को एक से अिधक 
सिबय िलखत जारी नहीं की जाती। 
 

ii)  5000/- रुपये तक की पूवर्दत् त भगुतान िलखतें धन शोधन रोधक अिधिनयम 

के िनयम 2 (डी) के तहत पिरभािषत–'आिधकािरक रूप से वैध दः तावेज' 
पहचान के ूमाण के रूप में ः वीकार करके जारी की जा सकती हैं। ऐसी िलखतों 
में नकदी के आहरण की अनुमित नहीं होगी। 
 

iii) अधर्-बंद भगुतान ूणाली सबंंधी िलखतें, जो केवल 10,000/-रुपये की 
सीमा तक के उपयोिगता िबलों/आवँयक सेवाओं के भगुतान की अनुमित 
देती हैं , जारीकतार् द्वारा िकए जा रहे िकसी केवाइसी के िबना जारी की जा 
सकती हैं। ऐसी िलखतों को जारी करनेवाले व्यिक्तयों को यह सिुनिश्चत 
करना होगा िक ये िलखतें केवल सःंथानों, जो माहकों की पूणर् पहचान 
रखते हैं , में ःवीकायर् होती हैं। उपयोिगता िबलों/आवँयक सेवाओं में केवल 
िबजली के िबल, पानी िबल, टेलीफोन/मोबाइल फोन िबल, बीमा िूिमयम, 
रसोई गसै भगुतान, इंटरनेट/ॄॉडबैंड कनेक्शन, केबल/डीटीएच अंशदानों 
और सरकार अथवा सरकारी िनकायों द्वारा नागरी सेवाएं शािमल होंगी। 

iv) इन सःंथानों/कंपिनयों द्वारा अधर्-बंद भगुतान ूणाली िलखतें अपने 
कमर्चािरयों या अन्य िहतािधकािरयों को भेजने के िलए जारी की जा सकती 
हैं।  ऐसी भगुतान िलखतें जारी करने वाले व्यिक्तयों को यह सिुनिश्चत 
करना होगा िक वे सःंथाएं/कंपिनयां  िजन्हें ऐसी भगुतान िलखतें जारी की 
गयी हैं , कमर्चािरयों या िहतािधकािरयों के सपंूणर् ब्योरे रखती हैं। 
सःंथानों/कंपिनयों द्वारा जो भगुतान िलखतें जारी की सकती हैं उनका  
अिधकतम मलू्य 5000/- रुपए से अिधक नहीं होना चािहए। 

6.5 पूवर्-दत्त भगुतान िलखतों को जारी करनेवाले व्यिक्तयों को इन िलखतों का 
उपयोग करते हएु  सभी लेनदेनों का लॉग (िहसाब) रखना होगा।  ये 
आंकड़े िरज़वर् बैंक द्वारा या भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा सिूचत की गयी िकसी 
अन्य एजेन्सी/एजेिन्सयों द्वारा सवंीक्षा के िलए उपलब् ध होने चािहए। ये 



व्यिक्त िवत्तीय खुिफया इकाई -भारत (एफआइयू-आइएनडी) को सिंदग्ध 
लेनदेन सबंंधी िरपोटर् भी ूःतुत करेंगे। 

7. संमिहत धन का अिभिनयोजन
7.1  पूवर्-दत्त भगुतान िलखतों को जारी करके िकसी भी समय जटुाया गया धन 
ज् यादा भी हो सकता है।  इसके अलावा, िनिधयों का आना- जाना भी काफी तेज़ 
हो सकता है। ऐसी िलखतों के ूयोग से होनेवाले दावों का समय पर िनपटान पर 
ही यह बात िनभर्र करेगी िक जनता और व् यापािरक ूितं ठान उनपर िकतना भरोसा 
करते हैं।  समय पर िनपटान हो, यह देखने के िलए जारीकतार् जमा िकये गये धन 
का उसी तरह से ही िनवेश करेंगे, जसैािक यहां बताया गया है। 
7.2 बैंकों द्वारा योजनाओं के िलए बकाया रािश ूारिक्षत िनिध अपेक्षाओं के 
ूयोजन के िलए चलायी जानेवाली "िनवल मांग और मीयादी देयताओं" के अशं के 
रूप में होंगी। इस िःथित की गणना िरपोिटर्ंग की तारीख के अनुसार बैंक की 
बिहयों में दजर् शेष रािशयों के आधार पर की जाएगी।
7.3 भगुतान िलखतें जारी करनेवाले अन्य गरै बैंक व्यिक्त िनम्निलिखत शतोर्ं के 
अधीन बकाया शेष रािश िकसी अनुसिूचत वािणज्य बैंक के पास िनलबं (एः बो) 
खाते में बनाए रखेंगे। 
i)  इस तरह से रखी गई रािश केवल सहभागी व् यापािरक ूितं ठान को भगुतान 
करने के िलए उपयोग में लायी जाएगी।
ii)  ऐसी शेष रािशयों पर बैंक द्वारा कोई ब्याज देय नहीं होगा।
iii) लेखा परीक्षकों से ितमाही ूमाणपऽ यह सत्यािपत करते हएु  ूःतुत िकया 
जाएगा िक सःंथा पयार्प् त जारी की गयी शेष रािश बनाये रखती रही है तािक 
भगुतान िलखतों की बकाया माऽा को कम कर सके।
iv) सःंथा, लेखांकन वषर् से मेल खाते हए ऊपर बताये गये अनुसार ु एक वािषर्क 
ूमाणपऽ भी भारतीय िरज़वर् बैंक को ूःतुत करेगी।
v) बैंकों के पास िनलबं खातों में बनाए रखी गई शेष रािशयों और साथ ही सा थ 
बकाया िलखतों के मलू्य की दैिनक िःथित दशार्ते हएु  पयार्प्त िरकाडर् िरज़वर् बैंक 
अथवा बैंक, जहां मांग करने पर यह खाता बनाए रखा गया है, को सवंीक्षा के 
िलए उपलब्ध कराया जाएगा।
7.4 ऊपर बताये गये के अपवाद के रूप में सःंथा रािश के "मखु् य िहःसे" को 
हःतांतिरत करने हेतु बैंक, जहां िनलबं खाता बनाए रखा गया है, के साथ 
िनम्निलिखत के अधीन एक अलग खाता िजस पर ब्याज देय है, के िलए 
समझौता कर सकती है :-
i) बैंक इस बात की सतंुिष्ट करेगा िक आवँयक दःतावेजों के यथोिचत सत्यापन के 
बाद जमा की गई रािश "मखु्य िहःसे" के रुप में है।



ii) रािश को िनलबं खाते से जोड़ िदया जाएगा अथार्त ब्याज खाते में रखी गई 
रािशयां िनलबं खाते में िकसी कमी के मामले में सःंथा की भगुतान सबंंधी 
जरूरतों को पूरा करने के िलए बैंक को उपलब्ध की जाएंगी।
iii) यह सिुवधा उन व्यिक्तयों के िलए ःवीकायर् है जो कम-से-कम एक वषर् से इस 
व्यवसाय में हैं और िजनके खातों की पूरे लेखांकन वषर् के िलए िविधवत लेखा 
परीक्षा की गई है।
iv) ऐसी जमारािशयों की जमानत पर िकसी ऋण की अनुमित नहीं है। बैंक इस 
रूप में रखी गयी िकसी जमारािश पर रसीद जारी नहीं करेंगे अथवा जमारािशयों के 
इस रूप में रखी गई रािश पर उनका कोई पुनमर्हणािधकार नहीं होगा।   

 
िटप्पणी - इन िदशा-िनदेर्शों के ूयोजन के िलए "मुख्य िहःसे" की िनम्नानुसार 
गणना की जाएगी- 
चरण 1: पूवर्वतीर् माह से एक वषर् (26 पखवाड़े ) के िलए एक पखवाड़े (एफएन) के 
आधार पर न्यूनतम दैिनक बकाया शेष रािश (एल बी) की गणना की जाये।

 
चरण 2: न्यूनतम पािक्षक बकाया शेष रािश के औसत  की गणना की जाये [(एफएन1 
का (एलबी 1 + एफएन 2 का एलबी 2 + ..........+ एफएन 26 का एलबी 26) 26 
द्वारा िवभािजत)] 
 
चरण 3:  इस तरह से िगनी गयी औसत शेष रािश ब् याज पाने के िलए पाऽ मखु् य 
िहः से के रूप में होगी।
 
8. पूवर्-दत्त भुगतान सबंंधी/िलखतों को जारी करना और पुनः लोड करना
8.1  पूवर्दत्त भगुतान संबंधी िलखतें जारी करने वाले सभी व्यिक्तयों को पुन: लोड िकए 
जा सकने वाले और पुन: लोड न िकए जा सकने वाले पूवर्दत्त भगुतान िलखतों को जारी 
करने की अनुमित है।
 
8.2  बैंकों को अपनी शाखाओं और एटीएम में बैंक खाते/बेिडट काडर् में नकदी/नामे 
द्वारा भगुतान पर ऐसे भगुतान िलखतों को जारी करने और उन् हें पनु: लोड करने की 
अनुमित दी जाती है।  इस सबंंध में बैंकों को िरज़वर् बैंक द्वारा जारी िदशा-िनदेर्शों के 
अनुसार िनयुक्त अपने व्यावसाियक ूितिनिधयों के माध्यम से ऐसी भगुतान िलखतें 
जारी करने और उनके पुन: लोड करने की भी अनुमित दी गई है।
 
8.3   अन्य व्यिक्तयों को अपने ूािधकृत िनगर्मों अथवा एजेटों के माध्यम से बैंक 
खाता/बेिडट काडर् पर नकदी/नामे द्वारा भगुतान पर ऐसी भगुतान िलखतें 



िनम्निलिखत शतोर्ं के अधीन जारी करने और उनके पुन: लोड करने की अनुमित दी 
जाएगी- 
 

i) जारीकतार् ऐसे िलखतों की िबबी के िलए अिधकृत एजेंटों के रूप में िनयुक्त 
व्यिक्तयों  के सबंंध में समिुचत सावधानी बरतें। 

ii) जारीकतार् िनयुक्त एजेंटों द्वारा जारी अपने सभी भगुतान िलखतों के िलए 
िजम्मेदार होंगे। 

iii) पूवर्-दत्त भगुतान िलखत जारीकतार् अपने एजेंटों की भलू-चूक और कमीशन 
के िलए ूमखु के रूप में िजम्मेदार होंगे। 

iv) एजेंट के ःथानों पर नकदी के ज़िरये िबबी/पुन: लोड करने के िलए ूित 
सीमा माहक 5000 रुपये के मलू्य के अधीन होगी।   

 
9.  वैधता
9.1 देश में जारी सभी पूवर्-दत्त भगुतान िलखतें एक् टीवेशन पर जारी करने की 

तारीख से छह माह की न्यूनतम अविध के िलए वैध होगी। 
9.2 गरै-पुनभर्रण पूवर्-दत्त भगुतान िलखतों के मामले में धारक द्वारा खरीदे गए उसी 

जारी कतार् को नए एक समान भगुतान िलखत के िलए भगुतान िलखत की 
समािप्त पर बकाया रािश के अतंरण की अनुमित दी जाएगी। 

9.3 जब तक भगुतान िलखत की वैधता की समािप्त के सबंंध में कम-से-कम 15 
िदन पहले धारक को सावधान नहीं िकया जाता, िकसी भगुतान िलखत पर 
बकाया शेष रािश को जब्त नहीं िकया जाएगा। 

 
10. मोचन
10.1  यिद िलखत पर पयार्प्त बकाया शेष रािश हो तो ऐसी िलखतों के जारीकतार् 

अनुमोिदत ःथानों पर, भगुतानों/धन अतंरण के िलए माहक के अनुदेशों का 
अनादर नहीं करेंगे। 

10.2  यिद िकसी भी कारणवश योजना समाप्त की जा रही हो या उसे बंद िकए 
जाने हेतु िरज़वर् बैंक द्वारा िनदेश िदए गए हों तो पूवर्-दत्त भगुतान िलखतों के 
धारकों को समािप्त की तारीख के भीतर बकाया शेष रािश के मोचन की 
अनुमित दी जाएगी। 

10.3  जहां उपयुर्क्त 10.2 के अनुसार मोचन की अनुमित हो, वहां मोचन मलू् य 
िलखत की बकाया रािश या अिंकत मलू्य (लोिडंग सीमा से) अिधक नहीं होगा। 

 
 
 



11. धोखाधड़ी रोकना और सरुक्षा मानक 
11.1 धोखाधड़ी रोकने और उसका पता लगाने के िल ए पूवर्-दत् त भगुतान िल खत 
जारीकतार् समिुच त सचूना और डाटा सरुक्षा सबंंधी मलूभतू ढांचे का ूबंध करेंगे। यह 
उिचत होगा िक जारीकतार् द्वारा केन् िीकृत डाटाबेस  बनाया जाये तािक  िव िभ न् न ः थानों 
पर की जाने वाली िभ न् न-िभ न् न खरीदों को रोका जा सके िज ससे इस ूकार की भगुतान 
िल खतों के िल ए िन धार्िर त सीमाओं, यिद  कोई हो, के उल् लघंन से बचा जा सके।
12 माहक सरुक्षा सबंंधी मामला 
12.1 सभी पूवर्-दत् त भगुतान िलखतों के जारीकतार् सभी महत् वपणूर् िनयमों और शतोर्ं 
को ः पं ट एवं सरल भाषा में (हो सके तो अमेंजी, िहंदी या अन् य ः थानीय भाषा में) जो 
धारकों की समझ में आए, िलखतों को जारी करते समय बतायेंगे। इन बातों में 
िनम् निलिखत शािमल होने चािहए : 
i)  िलखत के ूयोग से सबंंिधत सभी ूभार एवं शुल् क 
ii)   िलखत की समापन अविध और उस की समािप्त से सबंंिधत िनयम   
   एवं शतेर्ं 
iii)  माहक सेवा से सबंंिधत दरभाष सखं् याू एं और वेबसाइट का यूआरएल 
 
12.2 पूवर्-दत् त भगुतान िलखतों को जारी करनेवाली सःं था द्वारा माहक की िशकायत के 

िनवारण के िलए ूभावी तंऽ बनाया जायेगा। 
 

12.3 बैंकों द्वारा जारी पूवर्-दत् त भगुतान िलखतों के मामले में माहकों को िशकायत 
िनवारण के िलए बैंिकंग लोकपाल योजना की पहंचु  की सिुवधा होगी।  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 




