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योजनाओ ंको लागू करें । कजजों पर अधिस्थगन लॉकडाउन के 
संदर्भ में जहा ँएक अलपकाधलक हल ्था; वहीं कोधवड से जड़ेु 
दबाव झेल रहे उिारकरा्भओ ं को समािान ढाचेँ से दीरा्भवधि 
राहर धमलने की उममीद है ।

 कोधवड-19 से उतपनन पररधस्थधरयों के प्रधर ररज़व्भ बैंक का 
रेसपॉनस अरूरपूव्भ  रहा है । ररज़व्भ बैंक द्ार उठाए गए कदम 
कोधवड की धस्थधर धवशेष से धनपटने के धलए हैं और ये हमेशा के 
धलए नहीं हो सकरे । कोधवड -19 पर धनयंत्रण के बाद, मैं दबुारा 
कह रहा हू,ँ कोधवड-19 धनयंत्रण के बाद की अवधि में, ररज़व्भ 
बैंक द्ारा उठाए गए धवधरनन प्रधरचक्ीय उपायों को क्धमक रूप 
से वापस धलए जाने के माग्भ  पर बहुर ही साविानी से चला जाए 
और धवधनयामक छूटों व अनय उपायों पर आधरिर हुए धबना 
धवत्ीय के्त्र सामानय कामकाज पर वापस लौट आए । 

 अपने संबोिन में आज मैं धनमनधलधिर धवषय पर कें धरिर 
रहूगँा: बैंकों के धलए यह गहरे आतममं्थन का समय है: कोधवड-
19 बाद बैंधकंग का पुनरधरमुिीकरण । धजस प्रकार महामारी से 
मुकाबले में प्रमुि कंुजी है, आबादी की रोग प्रधररोिक क्मरा 
को बढाना, उसी प्रकार वर्भमान महामारी जैसे बाहरी आिारों 
को सहने की बैंकों की आंरररक क्मरा का ठोस धवकास 
दीरा्भवधि धवत्ीय धस्थररा की कंुजी होगा । जैसा धक मैंने अनयत्र 
कहा है, बैंकों के कमजोर होने के धनमनधलधिर में से एक या 
एकाधिक कारण हो सकरे हैं: पररदृशय के अनुपयुक्त कारोबारी 
मॉडल; अधरशासन एवं धनण्भय की गुणवत्ा या अराव; बाहरी 
शेयरिारक/ धहरिारक के धहरों एवं आंरररक प्रोतसाहन 
संरचनाओ ंमें धवसंगधर1 और अनय कारण । इस प्रकार सुदृढ 
बैंकों के कें रि में अचछा अधरशासन, प्ररावी जोध़िम प्रबंिन और 
मजबूर आंरररक धनयंत्रण होरे हैं । कहने का रातपय्भ  यह नहीं है 
धक राररीय बैंकों के पास अचछा अधरशासन और जोधिम 
प्रबंिन प्रणाधलयां नहीं हैं । सुिार की गुंजाइश हमेशा होरी है 
और ये वो के्त्र हैं धजन पर आगे चलकर अधिक धयान देने की 
जरूरर है ।

 दधुनया अरी री कोधवड-19 महामारी की चपेट में है । 
महामारी ने अब रक दधुनया रर में 2.3 करोड़ से अधिक लोगों 
को संक्धमर धकया है और 8 लाि से अधिक लोगों की जान ले 
ली है । दधुनया इस रारक वायरस की वैकसीन और / या इलाज 
की िोज में संरष्भरर है । रारर में री महामारी का प्रसार अबाि 
जारी है, हालांधक मृतय ुदर बहुर कम है ।

 महामारी की धवनाश लीला का आध्थ्भक आकलन बड़ा ही 
कधठन है । यद्यधप नई कोपलें फूट रही हैं और कुछ धबजनेस 
महामारी से पहले की धस्थधर में वापस आ रहे हैं, पर महामारी 
की दीर्भरा व रीव्ररा और अ्थ्भवयवस्था पर इसका प्रराव धचंरा 
का कारण बना हुआ है । महामारी को देिरे हुए ररज़व्भ बैंक ने 
आगे आकर बयाज दर कटौधरयों, उचचरर संरचनातमक व 
धटकाऊ चलधनधि, ऋण की चकुौरी पर अधिस्थगन, आधसर 
वगगीकरण य्थाधस्थधर र्था दबावग्रसर आधसरयों के समािान के 
धलए हमारे धववेकपूण्भ ढांचे के अंरग्भर हाल में लाए गए धवशेष 
समािान ढांचे (सपेशल ररज़ॉलयूशन) के रूप में अब रक धवधरनन 
चलनधि, मौधरिक, धवधनयामकीय और पय्भवेक्ी उपाय रोधषर 
धकए हैं ।

 धहरिारकों के सा्थ परामश्भ करके एक सधुवचाररर ढांचे के 
रूप में इस धनण्भय का लक्य एक ओर जमाकरा्भओ ंके धहरों की 
रक्ा व धवत्ीय धस्थररा के बीच संरुलन बनाने र्था दूसरी ओर 
कोधवड-19 महामारी द्ारा प्रराधवर वयवसाय व वयधक्तयों को 
धटकाऊ राहर देकर अ्थ्भक्म वयवसाय के आध्थ्भक मूलय को 
बनाए रिना है । बैंकों से हमारी प्रतयाशा है धक उपयु्भक्त उदे्शयों 
को धयान में रिरे हुए वे कुशलरा व साविानीपूव्भक समािान 

* अनलॉक बीएफएसआई 2.0 धव्थ धबजनेस सटैंडड्भ में 27 अगसर, 2020 को राररीय 
ररज़व्भ बैंक के गवन्भर, रिी शधक्तकांरा दास द्ारा धदया गया मखुय सबंोिन । 

1 बैंधकंग पय्भवेक्ण पर बासेल सधमधर (जलुाई 2015): कमजोर बैंकों को पहचानने और 
उनसे धनपटने के धदशाधनददेश ।
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 हाल के वषजों में, बैंकों का कारोबारी पररदृशय काफी बदल 
गया है । आज बैंकों को उदीयमान के्त्रों को रलाशने की जरूरर है 
और सा्थ ही उन के्त्रों को सपोट्भ  करना है जो उठ िड़े हो सकरे 
हैं । उदाहरण के धलए बैंकों को ग्रामीण के्त्रों में उन सरंाधवर 
कारोबारी अवसरों पर धयान दनेा है जो सपोट्भ  की कोधशशों के 
बावजूद अननवेधषर रहे हैं । उनहें सटाट्भअपस पर धयान दनेा होगा, 
नवीकरणीय ऊजा्भ स्ोरों; लॉधजधसटकस; मूलय रिृिंलाओ ंऔर 
सरंावनाओ ंवाले ऐसे अनय के्त्रों पर । बैंधकंग के्त्र को न केवल 
अ्थ्भवयवस्था की वधृधि में सहायक की रूधमका का दाधयतव धनराना 
है, बधलक अपना रोटी री कमानी है । अरः कारोबारी रणनीधर पर 
समग्ररा से पनुधव्भचार और धदशा का धनिा्भरण समय की मांग है ।

 वयवसाय के टन्भओवर में सकेल से मात्रा का प्रराव दिेने को 
धमलरा है पररं ु इसके धलए पहले बैंकों का आकार बड़ा होना 
चाधहए । राष्ट्ीयकरण के पश्ार बैंधकंग के्त्र में हुए कई सिुारों के 
बावजूद अरी री बहुर कुछ धकया जाना शेष है । बदलरे समय के 
सा्थ सिुारों के सवरूप को पनुधन्भिा्भ ररर धकए जाने की आवशयकरा 
है । नरधसमहम सधमधर के सझुावों के अनसुार बैंकों के समेकन के 
धलए उठाए गए वर्भमान कदम सही धदशा में हैं । इस प्रकार राररीय 
बैंक पैमाने (सकेल) का लार उठा सकरे हैं और धवश्व रर में 
कारोबार के नए अवसरों में धहससेदार हो सकरे हैं । साव्भजधनक 
और धनजी दोनों के्तं्र में बड़े व अधिक सक्म बैंक वैधश्वक बैंकों के 
सा्थ कंिे से कंिा धमलाकर सपिा्भ कर सकरे हैं और वैधश्वक मूलय 
रिृिंलाओ ंमें एक अचछा स्थान बना सकरे हैं ।

 आकार आवशयक है लेधकन सक्मरा और री अधिक 
महतवपूण्भ है । र्थाधप सक्मरा की अविारणा अधिक वयापक है 
और इसमें कई अनय कारकों के सा्थ धवकधसर होने और काय्भ 
करने की आवशयकरा होरी है । पूव्भशर्भ होगी रकनीक का  
प्रयोग । वैधश्वक सरर पर कारोबार का जो आकार और धवधविरा 
हम चाहरे हैं, हमारी रकनीक में वही गणुवत्ा और मेिा होनी 
चाधहए । रकनीक के प्रयोग को लेन-दने आिाररर से हटकर 
वयवसायोनमिुी होना होगा । वैधश्वक धिलाधड़यों से टककर लेने के 
धलए हमार ेपास रकनीकी ररकस में धबग डेटा, आधट्भ धफधशयल 
इंटेधलजेंस व मशीन लधनिंग आधद जैसे काफी रीर हैं धजसका 
प्रयोगकर हम अपने चारों ओर उपलबि सजृनातमकरा का लार 
उठा सकरे हैं ।

 बैंकों के सवास्थय और बैंधकंग की कवाधलटी बेहरर करने 
की नई ररकीबों पर धवचार कररे समय अधरशासन संसकृधर 
और जोधिम प्रबंिन की प्रणाधलयों में सिुार मूलरूर रतव है । 
ररजव्भ बैंक ने 'वाधणध्यक बैंकों में अधरशासन (गवरनेंस इन 
कमधश्भयल बैंकस)' पर एक चचा्भ  पत्र जारी धकया है राधक इस पर 
धहरिारकों की राय जानी जा सके । आदश्भ रो यह है धक 
काय्भक्मरा का सवाधमतव से कोई संबंि ना हो । यद्यधप यह 
सवाराधवक है धक पूजँी लगाने वाले या धनवेशक इस बार में रुधच 
रिना चाहेंगे धक बैंक कैसे चल रहा है पर यह बेहरर है धक बैंक 
के प्रबंिन और बोड्भ  को बैंक के कायजों को पेशेवर और सवायत् 
ढंग से चलाने का अवसर धदया जाए । माधलक और पेशेवर दृधटि 
से अचछे प्रबंिन व बोड्भ  में पया्भप्त दूरी बैंधकंग संस्थाओ ं की 
सदुृढरा को बढावा देगा ।

 नए कारोबारी मॉडलों में नए जोधिम होंगे । यह बार रब 
और लागू होरी है जब बैंक बड़े हो जारे हैं और धवधरनन 
के्त्राधिकारों में जड़ु जारे हैं । अपनी राकर व कमजोररयों की 
सही समझ हो रो कारोबार के नए मॉडल अपनाकर हम ऊँची 
वधृधि प्राप्त कर सकरे हैं । जोधिम से ्यादा करराना अपने को 
बचाने का एक ररीका हो सकरा है पर यह अपने पैरों पर 
कुलहाड़ी मारने जैसा होगा कयोंधक इससे लार पर री असर 
पड़ेगा । जोधिम को हजम करने की बैंकों की अपनी-अपनी नपी-
रुली क्मरा के मुराधबक जोधिम की प्रवधृत् होनी चाधहए । 
जोधिम प्रबंिन प्रणाली इरनी धवकधसर हो धक धवधरनन 
कारोबारों में पनप रही कमजोररयों को समय रहरे रांप ले और 
बाह्य पररदृशय के बदलाव व सववोत्म रौर-ररीकों के बीच मौजूदा 
जोधिमों को दशा्भ ने लायक गधरमान री रहे ।

 जोधिम प्रबंिन के्त्र में साफ़ रौर पर धदिने वाली धचंरा की 
एक बार ऑपरेशनल जोधिमों को संरालने की अक्मरा है, 
धवशेषर: साइबर संबंिी व अनय िोिािधड़यों को रोकने के 
मामले में । हाल के समय में फ़ॉड के अधिक मामले जो आए हैं 
उनकी जड़ें, लोन की मंजूरी और मंजूरी के बाद की मॉधनटररगं 
दोनों में बैंकों के सक्म जोधिम प्रबंिन को लेकर उरनी नहीं  
है । यह देिा गया है धक जब रक फ्ॉड का परा चलरा है रब 
रक कई महीने बीर चकेु होरे हैं । हामीदारी (अंडरराइधटंग) और 
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ऋण धनगरानी में बैंकों को अपने मानकों को अधिक सखर करना 
होगा र्था िोिािधड़यों की रटनाओ ंमें कमी लाने के धलए यह 
सधुनधश्र करना होगा धक इनका जलदी परा लगाया जाए एव ं
सा्थ ही िोिेबाजों के धवरुधि उधचर कानूनी कार्भवाई प्राररं कर 
दी जाए । यहा ँरी आधट्भ धफधशयल इंटेधलजेंस जैसी रकनीक के 
उपयोग की आवशयकरा है धजससे ऐसी रटनाओ ंके पैटन्भ  और 
उनके बार-बार होने की असली वजह का अधययन धकया जा 
सके । 

 एक प्ररावी पूव्भ  चेरावनी प्रणाली और दूरदशगी दबाव 
परीक्ण (फॉरवड्भ-लुधकंग सटे्स टेधसटंग) ढाचँा बैंकों के जोधिम 
प्रबंिन ढांचे का एक अधरनन अंग होना चाधहए । बैंकों के पास 
यह क्मरा हो धक अपने उिारकरा्भओ ंपर पड़ने वाले दबाव के 
प्रारधंरक संकेरों को पकड़ लें, और अग्रसधक्य हो कर सिुार के 
ऐसे कदम उठाए,ं धजसका लक्य आधसरयों के मूलय को संरधक्र 
करने वाला एक वयवहाय्भ समािान हो न धक बैंकों की बैलेंस शीट 
पर महज अलपकाधलक दबाव में कमी ।

 एक मजबूर जोधिम संसकृधर के अलावा, बैंकों के पास 
उधचर अनुपालन संसकृधर री होनी चाधहए । अनुपालन की 
लागर को एक धनवेश माना जाए, कयोंधक इसमें कमी बहुर महंगी 
साधबर होगी । बैंकों की अनुपालन संसकृधर में कानूनों, धनयमों, 
धवधनयमों और धवधरनन आचार संधहराओ ंका पालन सधुनधश्र 
धकया जाए । कानूनी बाधयरा से आगे बढकर अनुपालन में 
सतयधनष्ा और नैधरक आचरण 2 के वयापक मानकों को अपनाने 
का प्रयास करना चाधहए । मोटे रौर पर अनुपालन संसकृधर की 
मूल धवशेषराए ंवही हैं जो जोधिम संसकृधर की । इनसे बाजार  
में प्रधरष्ा ऊँची बनाए रिने में मदद धमलेगी, जो ग्राहकों को 
बनाए रिने और धनवेशकों के बीच उचच मूलयांकन पाने के धलए 
जरूरी है ।

 एक अचछे अधरशासन रंत्र र्था प्ररावी जोधिम व 
अनुपालन की संसकृधर के पूरक के रूप में आंरररक लेिा परीक्ा 
वाली एक सदुृढ आश्वासन प्रणाली होनी चाधहए । यह अचछे 
कॉरपोरेट प्रशासन का एक अधरनन अंग है, धजससे बैंक के बोड्भ 

के सा्थ बाहरी धहरिारकों को री अलग से एक आश्वासन धमले 
धक इस संस्था का संचालन धनिा्भ ररर नीधरयों और प्रधक्याओ ं
के अनुसार होरा है ।

 धपछले कुछ वषजों से राररीय बैंधकंग रंत्र में प्रधरसपिा्भ  बढरी 
जा रही है और जब रक बैंक अपने लक्य ग्राहकों की अपेक्ाओ ं
को पूरा नहीं कररे हैं, रब रक एक सधुवचाररर वयवसाय मॉडल 
के री सफल नहीं होने की संरावना है । इस संदर्भ में, ग्राहक 
सेवा की गणुवत्ा और ग्राहकों की धशकायरों के धनवारण का 
बहुर महतव है । हमें यह पहचानना होगा धक बैंक ग्राहकों के धलए 
हैं, अ्था्भर जमाकरा्भओ ंऔर उिारकरा्भओ ंदोनों के धलए ।

 रारर की बैंधकंग और धवत्ीय प्रणाली ने कोधवड और 
लॉकडाउन में जबरदसर पररचालनीय समुत्थानशधक्त धदिलाई 
है । आगे चलकर, रारर के धवत्ीय संस्थानों को धवत्ीय प्रणाली 
की दीर्भकाधलक धस्थररा के संरक्ण के वहृर् उदे्शय के अंरग्भर 
समुत्थान का पोषण करने की कधठन राह से गजुरना होगा । 
वर्भमान महामारी से जड़ेु झटकों से बैंकों की बैलेंस शीट पर और 
अधिक दबाव पड़ने की संरावना है धजससे उनकी पूंजी का 
क्रण हो सकरा है । अग्रसधक्यरा से बफ़र बनाना और पूंजी 
जटुाना न केवल के्धडट प्रवाह सधुनधश्र करने के धलए बधलक 
धवत्ीय प्रणाली – धवधरनन बैंकों व धवत्ीय संस्थाओ ंके सा्थ 
संपूण्भ  धवत्ीय के्त्र री - की समुत्थानशधक्त के धलए अतयंर 
महतवपूण्भ होगा । हमने पहले ही सरी बैंकों, धडपॉधजट नहीं लेने 
वाली बड़ी गैर-बैंधकंग धवत्ीय कंपधनयों (एनबीएफसी) और सरी 
धडपॉधजट लेने वाली एनबीएफसी को अपने बैलेंस शीट, आधसर 
गणुवत्ा, चलधनधि, एसेट कवाधलटी, धलधकवधडटी, लारअज्भकरा 
और कैधपटल पया्भप्तरा पर कोधवड -19 के प्रराव का आकलन 
करने को कहा है । इस ररह के रनाव परीक्ण के पररणामों के 
आिार पर, बैंकों और एनबीएफसी को पूंजीगर योजना, पूंजी 
जटुाने और आकधसमक चलधनधि योजना को शाधमल कररे हुए 
शमनकारी उपाय रैयार करने चाधहए ं । प्राररं में ही (अपफं्ट) 
पूजँी डालने से धनवेशकों और अनय धहरिारकों के मनोरावों पर 
अचछा असर पड़ेगा, र्था मधयम से दीरा्भवधि में ररेलू व धवदेशी 
दोनों धनवेशकों के धलए सेकटर समान रूप से आकष्भक बना 
रहेगा । कुछ बैंक पहले ही पूंजी जटुा चकेु हैं या जटुाने की रोषणा 

2 बैंक ऑफ इंटरनेशनल सेटलमेंट्स (अपै्रल 2005): कॉमपलाएसं एडं कॉमपलाएसं फं़कशनस 
इन बैंकस



44

भाषण बैंकों के लिए गहर ेआत्म्ंमथन का स्मय :  
कोलिड के बाद बैंलकंग का पनुरलभ्मखुीकरण 

भाररबैं बिेुलिन लसतंबर 2020

कर चकेु हैं । इस प्रधक्या को साव्भजधनक और धनजी दोनों के्त्रों 
में बैंकों और एनबीएफसी को पूरी ऊजा्भ  के सा्थ आगे बढाने की 
आवशयकरा है ।

 अंर में, मैं कहना चाहूंगा धक कोधवड -19 बैंकों और धवत्ीय 
के्त्र के धलए कई चनुौधरयां ले आया है । धवधरनन मोचजों पर 

अग्रसधक्य कार्भवाई - धजनमें से कुछ पर मैंने प्रकाश डाला है - 

हमें इन चनुौधरयों से प्ररावी ढंग से धनपटने और राररीय बैंधकंग 

प्रणाली की सदुृढरा बनाए रिने में सक्म बनाएगी । मुझे यधुि 

और शांधर में धलयो टॉलसटॉय के एक उधिरण की याद आरी है: 

"यधुि वे जीररे हैं, धजनमें जीरने का दृढ संकलप होरा है!"
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