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(2)	 खोजी	 सतर्क ता	 जजसरे	 तहत	 लक्ष्य	 होता	 है	 -	 रोई	
गड़बड़ी	 होने	 पर	 उसरी	 पहचान	 ररना	 और	 उसरा	
सतष्यापन	ररना,	और	अतंतम	

(3)	 	दण्ातमर	सतर्क ता	जजसरा	प्रष्योजन	होता	है	-	गड़बड़ी	
री	घटनाओ	ंरे	विरुद्ध	भष्य	पदैा	ररना।	

आगे	 रे	 वििरण	 रे	पहले	भाग	में	 प्रोतसाहनों	 रे	आर््कर	
ससद्धांत	पर	आ्धाररत	एर	अि्धारणातमर	फे्मिर्क 	प्रसततुत	
करष्या	गष्या	है	जजससे	सतर्क ता	से	जतुड़	ेइन	विसभनन	पहलतुओ	ं
रो	 रेखांकरत	ररने	रे	सा्-सा्	ष्यह	समझने	में	सहाष्यता	
समलती	 है	 कर	 रैसे	 षे्य	 एर	 दसूरे	 रो	 प्रभावित	 ररत	े हैं	
और	 रैसे	सररारी	अ्िा	साि्कजतनर	क्ते्र	 रे	ससं्ानों	में	
सतुशासन	रे	एर	प्रभािी	माधष्यम	रे	रूप	में	तनिारर	सतर्क ता	
अतष्यािशष्यर	बन	जाती	है।							

गरैी बेकर का ‘अपराध और दण्ड’ का सिदधाांत 

भषटाचार	और	उसे	रोरने	रा	ित्कमान	ससद्धांत	राफी	हद	तर	
‘अपरा्ध	और	दण्’	पर	गरैी	 बेरर	दिारा	1968	से	1974	
रे	बीच	 सलखे	गए	अतषं्यत	 वष्यािहाररर	और	मौसलर	 लेखों	
से	उपजा	 है।	 सशरागो	ष्यतूनिसस्कटी	 रे	ष्यतुिा	अ््कशासत्री	गरैी	
बेरर	 ने	भ्रषटाचार	री	 वष्याखष्या	नतैतरता	और	सदाचार	 रे	
आ्धार	पर	न	ररत	ेहतुए	 पेश	करए	गए	आर््कर	प्रोतसाहनों	
री	प्रततकरिष्या	सिरूप	अर्धरांशत:	 देखे	जाने	िाले	मानिीष्य	
वष्यिहार	रे	आ्धार	पर	री।	इसरे	सलए	उनहोंने	सिष्य	ंअपने	
उस	वष्यिहार	री	जाँच	री	जब	िे	राम	पर	जाने	री	हड़बड़ी	में	
पाकरिं ग	रे	तनष्यमों	रा	उललघंन	ररत	ेहतुए	एर	सतुवि्धाजनर	
जगह	पाने	रे	सलए	सौदेबाजी	करष्या	ररत	े्े।	िे	ष्यह	गणणत	
लगात	े ्े	 कर	अगर	सतुवि्धाजनर	स्ान	पर	अि्ैध	तरीरे	
से	पाकरिं ग	रे	रारण	पाकरिं ग	टटरट	न	लेने	सबंं्धी	उललघंन	
और	उस	पर	लगने	िाली	पाकरिं ग	फाइन	(ष्यह	मानत	ेहतुए	कर	
फाइन	न	जमा	ररने	से	बेहतर	है	फाइन	जमा	रर	देना)	रो	
जोड़	भी	सलष्या	जाए	तो	भी	िह	रासश	उनहें	अपनी	कलास	में	
सतुवि्धाजनर	रूप	से	और	समष्य	पर	उपजस्त	हो	जाने	से	
प्रापत	होने	िाले	लाभों	री	ततुलना	में	रम	है।	प्राष्य:	ऐसा	होता	
्ा	कर	इसी	गणणत	से	पे्रररत	होरर	िे	पाकरिं ग	तनष्यमों	रा	
उललघंन	ररत	े्े	कष्योंकर	करसी	असतुवि्धाजनर	स्ान	पर	
जस्त	गरेैज	में	ि्ैध	पाकरिं ग	उनहें	आर््कर	रूप	से	फाष्यदेमदं	
नहीं	लगती	्ी।		

बेरर	ने	अपने	टदन-प्रततटदन	रे	वष्यिहार	से	एर	महतिपणू्क	
आर््कर	 नजररए	 रा	 विरास	 करष्या	 [इसरे	 अलािा	 भी,	
‘इरोनॉसमकस’	शबद	री	वष्यतुतपवति	ग्ीर	शबद	‘ओइरोनॉसमरा’	
से	हतुई	है	जजसरा	मतलब	होता	है	 ‘घरेल	ूप्रबं्धन’	और	जो	
अरसत	ू दिारा	 सलखे	गए	एर	 तनबं्ध	 (ट्ीटाइज़)	रा	शीर्कर	
्ा.]	इससे	ष्यह	सीख	समलती	है	कर	समाज	में	अपरा्धी	भी	
इसी	प्ररार	रा	गणणत	लगात	ेहैं।	परड़	ेजाने	री	प्रातष्यरता,	
समलने	िाले	दण्	री	गमभीरता	रा	आरलन	ररत	ेहतुए	िे	ष्यह	

“खतरों	से	सबसे	जष्यादा	मतुकत	िही	है,	जो	सतुरक्क्त	होने	पर	भी
अपनी	सतुरक्ा	रे	सारे	उपाष्य	रररे	रखता	है।”

-	पजबलसलष्यस	साइरस	(प्र्म	शताबदी	ई.प.ू)	
मानि	समाजों	रो	सतुसगंटित	ररत	ेसमष्य	ष्यह	एर	सि्कमानष्य	
्धारणा	होती	है	कर	सतुशासन	तभी	आ	सरता	है	जब	सबरो	
सिततं्रता	 रा	 अर्धरार	 समले,	 जबकर	 सतुशासन	 बनता	 है	
राननू	 से	 (औपचाररर	 शासन	 वष्यिस्ा)	 अ्िा	 मानदण्ों	
(अनौपचाररर	शासन)	और	ष्यह	हमें	सिततं्रता	रे	अर्धरार	रे	
अततशष्य	इसतमेाल	से	रोरता	है	:	जहां	ष्यह	माना	जाता	है	
कर	करसी	वष्यजकत	विशरे	रे	करिष्यारलाप	रा	प्रततरूल	प्रभाि	
(नरारातमर	अनतुरगंी	प्रभाि)	शरे	समाज	पर	पड़	रहा	है,	िहाँ	
राननू	अ्िा	मानदण्	–	जो	एर	वष्यिस्ा	रे	सहारे	लागू	
करए	जात	े हैं-	 एर	सीमा	 रेखा	तष्य	ररत	े हैं	जो	 सिीराष्य्क	
मानि	वष्यिहार	री	दष्योतर	होती	है।	शासन	परेू	समाज	रा	
हो	सरता	है	अ्िा	करसी	फम्क	ष्या	इराई	विशरे	रा	अ्िा	
इराइष्यों	रे	समहू	(जसेै	कर	सररारी	क्ते्र)	रा	हो	सरता	है।	
हमारे	रामराज,	विशरे	रूप	से	सररारी	क्ते्र	में	रामराज	रे	
दौरान	हमारे	समक्	एर	महतिपूण्क	शबद	आता	है-	सतर्क ता,	
जजसे	 उन	सभी	 प्रष्यासों	 रे	 तनचोड़	 रे	 रूप	में	 पाररभावरत	
करष्या	जा	सरता	है	जजनहें	सररारी	क्ते्र	में	वष्यापत	भ्रषटाचार	
से	 तनपटने	 रे	उददेशष्य	 से	भारत	सररार	दिारा	1964	में	
स्ावपत	इस	रें द्ीष्य	सतर्क ता	आष्योग	में	बिेै	आप	सब	लोग	
इतने	िरषों	से	ररत	ेआ	रहे	हैं।													

शबदरोशों	में	सतर्क ता	रो	‘सभंावष्य	खतरे	अ्िा	रटिनाइष्यों	
पर	साि्धानीपूि्कर	नज़र	रखने	रा	राष्य्क	अ्िा	जस्तत’	रे	
रूप	में	पाररभावरत	करष्या	गष्या	है।	ष्यह	रई	रूपों	में	दृजषटगत	
होती	है	जजनरा	िगगीररण	प्राष्य:	तनमनानतुसार	करष्या	जाता	है:-		

(1)	 तनिारर	सतर्क ता,	जजसरा	उददेशष्य	होता	है	गड़बड़ड़ष्यों	
(करसी	राननू,	मानदण्	ष्या	वष्यापर	रूप	से	रहा	जाए	
तो	शासन-वष्यिस्ा	री	जरूरतों	रा	उललघंन	ररना)	री	
बारंबारता	रो	रम	ररना;	

* 20	ससतबंर	2018	रो	नई	टदलली	जस्त	रें द्ीष्य	सतर्क ता	आष्योग	में	उजज्कत	आर.	पटेल,	
गिन्कर,	भारतीष्य	ररज़ि्क	बैंर	दिारा	टदष्या	गष्या	भारण.
लेखरीष्य	टटपपणी:	ष्यह	वष्याखष्यान	दीना	खटखटे	री	सममृतत	में	सलखा	गष्या	है,	जो	1955	से	
1968	तर	भारतीष्य	ररज़ि्क	बैंर	री	सेिा	में	रहीं।	मैं	विरल	आचाष्य्क	और	सलसल	ि्रेा	रे	
प्रतत	्धनष्यिाद	ज्ावपत	ररता	हंू	जजनहोंने	इस	वष्याखष्यान	रो	तषै्यार	ररने	में	सहष्योग	करष्या।

निवारक ितक्क ता – िरकारी के्त्र  
के िांस्ािों में िशुािि का 
िव्कप्रमखु िाधि*

उजज्कत	आर.	पटेल
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तष्य	ररत	ेहैं	 कर	आपरार्धर	जीिनशलैी	अपनाष्यी	जाए	ष्या	
नहीं	और	करस	प्ररार	रे	अपरा्ध	करए	जाएं,	बशतते	अपरा्धी	
आर््कर	प्रोतसाहनों	पर	उपष्यतु्ककत	तरीरे	 से	प्रततकरिष्या	ररने	
िाले	 हों	 न	 कर	 रेिल	 करसी	 चाररत्त्रर	 दोर	 ष्या	 मानससर	
बीमारी	रे	चलत	ेिे	अपरा्ध	रे	रासत	ेपर	चल	पड़	ेहों।	ऐसे	
में,	अपरा्ध	री	दर	रो	रम	ररत	ेहतुए	शनूष्य	तर	लाने	रे	
सलए	रैसे	राननू	बनाए	जाएं	और	उनहें	लाग	ूकरस	तरह	करष्या	
जाए,	विशरे	रूप	से	ष्यह	देखत	ेहतुए	कर	इनहें	लाग	ूररने	पर	
आने	िाला	खच्क	आर््कर	रूप	से	अवष्यािहाररर	एिं	अिांतित	
भी	लग	सरता	है	कष्योंकर	ष्यह	बहतुत	जष्यादा	भी	हो	सरता	है।		

ष्यह	मानत	ेहतुए	कर	गिननेंस	से	जतुड़ी	गड़बड़ड़ष्यां	सोच-समझरर	
री	जाती	हैं	और	षे्य	अपरा्धरता्कओ	ंरी	करसी	मानससर	बीमारी	
ष्या	चाररत्त्रर	दोर	रा	पररणाम	नहीं	होतीं,	हम	एर	सरल	और	
सा्	ही,	सीख	देने	िाले	फे्मिर्क 	री	सरंलपनातमर	तषै्यार	
रर	सरत	ेहैं	जजससे	हमें	ष्यह	समझने	में	सहाष्यता	समलेगी	
कर	रैसे	तनरो्धातमर,	खोजी	और	दण्ातमर	तीनों	प्ररार	री	
सतर्क ताएं	आपस	में	समलरर	राम	रर	सरती	हैं;	और	उनहें	
ड़्जाइन	रैसे	करष्या	जाए,	विशरे	रूप	से	ष्यह	मानत	ेहतुए	कर	
नागररर	अ्िा	रम्कचारी	परूी	तरह	ताकर्क र	प्रततकरिष्या	देंगे	
और	ष्यटद	उनहें	आर््कर	प्रोतसाहन	 टदए	जात	े हैं	तो	 िे	भी	
समान	रूप	से	गमभीर	खतरा	बन	सरत	ेहैं।		

िांकलपिातमक फे्मवक्क  

इस	 फे्मिर्क 	में	 तनमनसलणखत	खारे	 रे	माधष्यम	 से	सपषट	
करष्या	 गष्या	 है	 कर	 रैसे	 करसी	 पारंपररर	ससं्ागत	 सेटटगं	
में	सतर्क ता	और	रम्कचाररष्यों	रे	वष्यिहार	में	करस	प्ररार	रा	
पिूा्कपर	सबंं्ध	होता	है।	चसलए	इसे	चरणबद्ध	रूप	से	समझने	
रा	प्रष्यास	ररत	ेहैं	(चाट्क	1)। 

रम्कचारी	 रा	 उसरे	 राष्य्क	 पर	 तनषं्यत्रण	 होता	 है	 जजसरा	
पररणाम	‘अचिा’	हो	सरता	है	और	‘बतुरा’	भी।	ष्यटद	पररणाम	
अचिा	होता	है,	तो	फम्क	रा	नरदी	प्रिाह	अ्िा	मासलष्यत	
अर्धर	होती	है	ष्यातन	एच	पर	जबकर	पररणाम	बतुरा	होने	पर	
मासलष्यत	रम	ष्यातन	एल	पर	होती	है	(एल<एच)।	रम्कचाररष्यों	
रे	प्रष्यासों	रो	पी	से	इंरगत	करष्या	गष्या	है	और	ष्यह	आसंशर	
रूप	से	पररणाम	रे	अचिे	होने	री	सभंािना	तष्य	ररता	है	
(शरे	विशतुद्ध	रूप	से	मौरे	पर	ष्या	पमृषिभसूम	में	तिपे	अनष्य	
राररों	पर	तनभ्कर	ररता	है)।	प्रष्यास	ररने	में	रम्कचारी	रो	
श्रम	रे	रूप	में	लागत		िहन	ररनी	पड़ती	है	(इससलए	अगर	
बारी	सारे	लाभ	समान	रूप	से	समलें,	तो	िह	रामचोरी	ररना	
बेहतर	समझता	है)	अ्िा	ष्यह	हो	सरता	है	कर	इससे	उसे	
तनजी	तौर	पर	रतु ि	फाष्यदा	होने	िाला	हो	(ससं्ा	रा	नतुरसान	
ररात	ेहतुए	तनजी	लाभ	रमाना)।	ष्यही	लागत	रम्कचाररष्यों	री	
तनजी	चाहत	और	ससं्ा	री	चाहत	रे	बीच	बड़	ेगततरो्ध	रा	
रारण	बनती	है।	

रोई	भी	ससं्ा	(अ्िा	उसरा	वितनष्यामर)	इसी	गततरो्ध	रो	
पहचानत	ेहतुए	तनिारर	सतर्क ता	(िी),	खोजी	सतर्क ता	(कष्य)ू 
और	दण्ातमर	सतर्क ता	(्ी)	वष्यिस्ा	लाग	ूररता	है	:	
तनिारर	सतर्क ता	(िी),	सि्कप्र्म	रामराज	पर	रम्कचारी	रे	
तनषं्यत्रण	रो	रम	रर	 देती	 है	अ्ा्कत	 इसरे	अतंग्कत	 ऐसी	
सतुरक्ातमर	वष्यिस्ाएं	लाग	ूरी	जाती	हैं	जजनमें	रम्कचाररष्यों	
दिारा	गड़बड़ड़ष्याँ	होने	री	सभंािना	अपेक्ारमृ त	रम	होती	है।												

खोजी	सतर्क ता	री	भसूमरा	घटना	रे	िासतविर	रूप	में	घटटत	
होने	से	पहले	ही	प्रारंभ	हो	जाती	है	(इसे	उपष्यतु्ककत	घटनारिम	
ग्ाफ	में	पररणाम	एच	आर	एल	रे	ओिल	बॉकस	प्रदसश्कत	
करष्या	गष्या	है)	।	इस	री	शतुद्धता	रो	कष्य	ू	से	इंरगत	करष्या	
गष्या	 है।	 कष्य	ूरा	मान	 जजतना	अर्धर	होगा,	अचिे	 (बतुरे)	
पररणाम	 री	 पहचान	 ररने	 में	 खोजी	 सतर्क ता	 उतनी	 ही	
अर्धर	प्रभािी	होगी;	इसरे	विपरीत,	(1-कषू्य)	खोजी	सतर्क ता	
में	होने	िाली	त्रतुटट	री	दर	रो	दशा्कता	है	जजसरे	रारण	अचिे	
(बतुरे)	 पररणाम	रो	 बतुरा	 (अचिा)	 बताने	 लगती	 है।	 [खोजी	
सतर्क ता	रे	मॉ्ल	तषै्यार	ररने	रे	रई	विरलप	उपलब्ध	हैं।	
उदाहरण	रे	 सलए,	इसरा	लक्ष्य	रेिल	ष्यह	पता	ररना	हो	
सरता	है	कर	पररणाम	सबसे	खराब	रब	समलेंगे,	बजलर	ष्यह	
भी	कर	इसरा	तनदान	शतुरू	होत	ेही	रर	टदष्या	जाए	ताकर	इसे	
अचिे	पररणाम	में	बदला	जा	सरे।	दसूरे	शबदों	में	रहें	तो,	
खोजी	सतर्क ता	में	रतु ि	मामलों	में	रसमष्यां	टदखती	हैं	जजनहें	
सतु्धारा	भी	जा	सरता	है।	एर	अनष्य	विरलप	ष्यह	भी	है	कर	
खोजी	सतर्क ता	रा	ऐसा	मॉ्ल	तषै्यार	करष्या	जा	सरता	 है	
जजसमें	्ोड़ी	सभंावष्यता	रे	सा्	खराब	पररणाम	री	सभंािना	
री	पहचान	तो	री	जा	सरती	है,	परंततु	पररणाम	रो	बदलने	
री	क्मता	इसमें	नहीं	होती।	पररजस्तत	विशरे	रे	आ्धार	पर	
ऐसे	विरलप	रा	चष्यन	करष्या	जाता	है	जो	दसूरे	विरलपों	से	
बेहतर	हो।]

Chart 1: Vigilance – A simple model
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चार्क 1: ितक्क ता – एक िरल मॉ्डल
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दण्ातमर	सतर्क ता	रम्कचाररष्यों	रो	 समलने	िाले	प्रोतसाहन	
रो	अचिे	पररणाम	िाले	पररदृशष्य,	जजसे	आर	से	इंरगत	करष्या	
गष्या	है,	से	नीचे	लारर	बतुरे	पररणाम	िाले	पररदृशष्य	(1-्ी).
आर	में	बदल	देती	है,	जहाँ	् ी>0.	ष्यही	दण्	् ी.आर	रम्कचारी	
रे	 सलए	 पे्ररणा	 बनता	 है	 जजससे	 िह	अचिे	 पररणाम	री	
संभािनाएं	बढ़ाने	री	टदशा	में	मेहनत	ररता	है।	परंपरागत	
रूप	से	देखें	तो	इस	प्ररार	रे	सेट-अप	में	आर<एच	रा	मूलष्य	
तन्धा्करण	इस	आ्धार	पर	करष्या	जाता	है	कर	रम्कचारी	रे	सा्	
करष्या	गष्या	ररार	ऐसा	होना	चाटहए	जो	रम्कचाररष्यों	रे	पास	
उपलब्ध	दसूरी	नौरररष्यों	रे	प्रसतािों	अ्िा	नौररी	िोड़	देने	
री	जस्तत	में	उनहें	होने	िाली	आष्य	जसेै	पहले	से	मौजूद	
अिसरों	री	ततुलना	में	अर्धर	आरर्कर	हो।		

एर	 उदाहरण	 रे	 जररए	 इस	 वष्यिस्ा	 रो	 अर्धर	 सपषट	
तरीरे	से	समझा	जा	सरता	है।	आइए,	करसी	सररारी	संस्ा	
में	री	जाने	िाली	खरीद	रा	उदाहरण	लेत	ेहैं।	 करफाष्यती	
खरीद	संस्ा	रे	सलए	अर्धर	मूलष्यिान	होगी	कष्योंकर	इससे	
ष्यह	सतुतनजशचत	करष्या	जा	सरेगा	कर	रम	से	रम	लागत	पर	
संस्ा	रो	उचच	सतर	री	गतुणितिा	समले।	खरीद	री	प्रकरिष्या	
में	 रम्कचारी	 रे	 वििेर,	 जहाँ	 विरलपों	 रे	 सा्	समझौता	
ररने	री	राफी	संभािना	होती	है,	री	भूसमरा	रो	नष्यूनतम	
ररत	े हतुए	 तनिारर	 सतर्क ता	 रे	 तहत	 खरीद	 री	 प्रकरिष्या	
(एल1)	तन्धा्कररत	है	जजसमें	खरीद	रतु ि	विशरे	माधष्यमों	ष्य्ा,	
इलेकट्ॉतनर	 तनविदा	प्रकरिष्या	 रे	जररए	ही	ररनी	अपेक्क्त	
होती	है।	इसरे	अलािा	संस्ा	रे	हर	विभाग	में	समितगी/	
आतंररर	लेखा	परीक्ा	रे	रूप	में	खोजी	सतर्क ता	री	वष्यिस्ा	
भी	री	जाती	है	जजसरे	तहत	ष्यह	प्रष्यास	करष्या	जाता	है	कर	
खरीद	रा	अतंतम	तनण्कष्य	सलए	जाने	रे	पहले	ही	गड़बड़ड़ष्यों	
रो	परड़	सलष्या	जाए	और	उनरा	तनदान	रर	सलष्या	जाए।	
अतं	में,	ष्यटद	खरीद	रर	सलए	जाने	रे	बाद	पाष्या	जाता	है	
कर	अनष्य	सभी	सतर्क ता	उपाष्यों	रे	मौजूद	होने	रे	बाद	भी	
खरीद	संबंर्धत	टदशातनदतेशों	रा	उललंघन	हतुआ	है,		तो	उकत	
संस्ा	रा	रें द्ीष्य	सतर्क ता	राष्या्कलष्य	इसमें	सलपत	रम्कचाररष्यों	
रे	विरुद्ध	अनतुशासतनर	रार्किाई	ररता	है।

तकिीकी मान्यताएां

आइए,	 अब	 एर	 बार	 कफर	 से	 सतर्क ता	 रे	 फे्मिर्क 	 री	
अि्धारणा	 पर	 आत	े हैं।	 उकत	 सेटअप	 में	 संततुलनरारी	
समा्धान	 तलाशने	 और	 इसरी	 प्रिमृवतिष्यों	 रो	 समझने	 रे	
सलए	अनतुभि	रे	आ्धार	पर	तनमनसलणखत	्धारणाएं	अपनाष्यी	
जाती	हैं:-	

	 रम्कचाररष्यों	 रे	प्रष्यास	(पी)	श्रम	लागत	रा	रूप	लेत	े
हैं	जो	रिमशः	बढ़ती	जाती	है	(तनरंतर	िमृदर्धशील	और	
राफी	 अितल)	 जजससे	 संपूण्क	 सतुशासन	 रो	 अमली	
जामा	पहनाने	री	संभािना	त्बलरतु ल	समापत	हो	जाती	
है।							

	 इसी	प्ररार,	तनिारर	सतर्क ता	(िी)	और	खोजी	सतर्क ता	
(कष्य)ू	 एर	समष्य	 रे	 बाद	 इतनी	 महंगी	 हो	जाती	 हैं	
कर	इनहें	लाग	ूररना	वष्यिहाष्य्क	नहीं	रह	जाता;	अ्ा्कत 
िमृदर्धशील	िी	एिं	कष्य	ू	री	लागतें	लगातार	बढ़ती	हैं	
और	इतनी	उतिल	होती	हैं	कर	सपंणू्क	सतुशासन	री	बची	
खतुची	सभंािना	भी	समापत	हो	जाती	है।	

	 िीर	इसी	प्ररार,	टदए	जाने	िाले	दण्	रे	सतरों	री	भी	
अपनी	सीमाएं	हैं	:	उनमें	से	एर	ष्यह	है	कर	देष्यताएं	एर	
सीमा	तर	रहती	ही	हैं	जसेै	कर	खराब	पररणाम	िाली	
जस्ततष्यों	में	भी	रम्कचारी	रो	टदष्या	जाने	िाला	मौटद्र	
प्रोतसाहन	 ्धनातमर	 (्ी<1)	 ही	 रहेगा;	 भले	 ही	 ष्यह	
अचिे	पररणाम	िाली	जस्ततष्यों	री	ततुलना	में	रम	हो।	
सा्	ही,	खराब	पररणाम	िाले	हालात	में	टदए	जाने	िाले	
प्रोतसाहन	री	नष्यनूतम	सीमा	भी	है	कष्योंकर	ष्यह	सभंि	है	
कर	सशराष्यत	तनिारण	प्रकरिष्या	और	खराब	पररणाम	िाले	
पररदृशष्य	में	टदए	जाने	िाले	दण्	रे	अतष्यर्धर	गंभीर	
होने	री	जस्तत	में	इसरे	विरुद्ध	रम्कचाररष्यों	दिारा	री	
जाने	िाली	रानूनी	रार्किाई	पर	आने	िाली	लागत	जसेै	
(अरजलपत)	साइ्	इफेक्टस	रे	रारण	ससं्ा	रे	सामने	
मतुजशरलें	आ	जाएं।		

प्रमखु निषकर्क :-    

गरैी	बेरर	रे	महतिपणू्क	विशलेरण	से	टदशा	ग्हण	ररत	ेहतुए	
सतर्क ता	रो	समझने	रे	सलए	इस	सा्धारण	फे्मिर्क 	से	हम	
तनमनसलणखत	तनषररषों	तर	पहतुंच	सरत	ेहैं	:	-	

1.	 खोजी	और	दण्ातमर	सतर्क ताएं	रणनीततर	परूर	री	
तरह	राष्य्क	ररती	हैं	 :	 दण्	 जजतना	ही	 गंभीर	होगा,	
उसरा	पता	लगाना	उतना	ही	अर्धर	उपष्योगी	होगा।	
इसरे	विपरीत,	ष्यटद	खोजी	सतर्क ता	री	गतुणितिा	खराब	
हो	तो	दण्	अर्धर	लगाना	भी	रारगर	नहीं	होता	(इससे	
जतुड़	ेहतुए	साइ्	इफेक्टस	और	लागत	रो	देखत	ेहतुए)।	

2.	 तनिारर	और	खोजी	सतर्क ताएं	रणनीततर	विरलप	री	
भांतत	हैं	:	चूकंर	खोजी	और	दण्ातमर	सतर्क ताओ	ंसे	
पष्या्कपत	प्रोतसाहन	नहीं	समलता,	अत:	गड़बड़ड़ष्यों	रा	पता	
लगाने	और	दण्	देने	री	वष्यिस्ा	जजतनी	ढीली	होती	
है,	गड़बड़ड़ष्यों	री	शतुरुआत	होत	ेही	उनहें	रोर	देना	उतना	
ही	उपष्योगी	होता	है।	ष्यह	बात	बड़	ेमहति	री	है	और	
इसरी	चचा्क	हम	सररारी	ससं्ानों	रे	सदंभ्क	में	आगे	भी	
ररेंगे।	

3.	 तनषं्यत्रण	 से	 परे	 गड़बड़ड़ष्यों	 से	 तनपटने	 में	 तनिारर	
सतर्क ता	अनष्य	सतर्क ता	उपाष्यों	पर	भारी	है	:	ऊपर	टदए	
गए	ग्ाफ	री	सहाष्यता	से	इस	बात	रा	विशलेरण	भली-
भांतत	करष्या	जा	सरता	है	कर	मानिीष्य	प्रष्यास	(जजन	पर	
अपना	िश	होता	है)	बनाम	मानिीष्य	त्रतुटटष्यां	(जजन	पर	
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अपना	िश	नहीं	होता)	रे	सलए	सतर्क ता	सरंचनाएं	रैसे	
तषै्यार	री	जाएं।	ष्यटद	ष्यह	मान	सलष्या	जाए,	हालांकर	ष्यह	
लगभग	असभंि	है,	कर	पररणाम	रम्कचारी	रे	तनषं्यत्रण	
से	परूी	तरह	परे	हैं	(पी	तनष्यत	है)।	ऐसे	में	दण्ातमर	
रार्किाई	से	पररणामों	में	रोई	सतु्धार	नहीं	हो	सरता।	
ऐसे	में	खोजी	और	दण्ातमर	सतर्क ताओ	ंरी	ततुलना	में	
तनिारर	सतर्क ता	अर्धर	प्रभािी	होती	है	कष्योंकर	ष्यह	
गड़बड़ी	री	करसी	भी	सभंािना	रो	प्रारंभ	में	ही	रम	
रर	देती	 है।	 कफर	भी,	खोजी	सतर्क ता	उन	गड़बड़ड़ष्यों	
री	पहचान	ररने	में	असरदार	होती	 है	जो	परूी	तरह	
सषं्योगिश	घटटत	होती	हैं	और	िह	भी	सभंित:	खराब	
पररणामों	रो	अचिे	पररणामों	में	बदलने	रे	सलए।

भावी ्योजिा 

ऊपर	रेखांकरत	करए	गए	एरल	अिर्ध	अ्िा	जस्र	मॉ्ल	
री	पररर्ध	से	बाहर	तनरलत	ेहतुए	देखें	तो	रतु ि	ऐसी	महतिपणू्क	
प्रगततशील	 विचार्धाराएं	 हैं	 जजनरी	 वष्यािहाररर	 जीिन	 रे	
अनतुरूप	सतर्क ता	प्रणासलष्यों	रो	ड़्जाइन	ररने	में	महतिपणू्क	
भसूमरा	हो	सरती	है।

एर,	करसी	भी	ससं्ा	रो	ष्यह	विचार	आरर्कर	लग	सरता	
है	कर	आखं	मूदंरर	दण्ातमर	सतर्क ता	रे	उपाष्य	लाग	ूकरए	
जाएं,	भले	ही	उस	सतर	पर	उनहें	लाग	ूररना	अपेक्क्त	न	भी	
हो	ताकर	एर	‘उदाहरण’	प्रसततुत	करष्या	जा	सरे।	दसूरे	शबदों	
में,	एर	भष्य	रा	िातािरण	उतपनन	करष्या	जाए	जजससे	ऐसी	
घटनाओ	ंरी	पतुनरािमृवति	न	हो	और	ऐसी	िवि	बनाई	जाए	ष्या	
ऐसी	 विशिसनीष्य	राष्य्क-ससंरमृ तत	 विरससत	री	जाए	 जजसमें	
बार-बार	होने	िाली	गलततष्यों	 रे	प्रतत	सटहषणतुता	शनूष्य	ष्या	
बहतुत	रम	हो।

दो,	वष्यिहार	में	देखें	तो	रतु शासन	जतनत	पररणामों	रे	पीिे	
तनटहत	रारण	रेिल	इषटतम	प्रोतसाहन	आ्धाररत	वष्यिहार	नहीं	
होता,	अवपततु	आदतन	गलततष्यां	ररने	िालों	(इसे	रम्कचाररष्यों	
रा	एर	‘प्ररार’	रह	सरत	ेहैं)	री	मौजदूगी	भी	इसरा	एर	
रारण	होती	है।	ऐसी	जस्तत	में	समष्य	रे	सा्	ष्यह	समझ	में	
आने	लगता	है	कर	रोई	रम्कचारी	करस	प्ररार	रा	है	जजससे	
अनष्यों	से	उनहें	अलग	ररने	में	सहाष्यता	समलती	है	और	जब	
इस	तरह	रा	मामला	हो	तो	्ोड़ी	िंटनी	री	आिशष्यरता	पड़	
सरती	है	जो	कर	प्रारंसभर	खोजी	चरण	रे	आ्धार	पर	री	जा	
सरती	है	और	्ोड़ा	समष्य	बीत	जाने	रे	बाद	ही	दण्ातमर	
सतर्क ता	रे	पररणाम	देखने	रो	समलत	ेहैं	कष्योंकर	समष्य	बीतने	
रे	सा्	ही	ष्यह	सतुतनजशचत	हो	पाता	 है	 कर	रोई	रम्कचारी	
गलततष्यों	री	आिमृवति	एर	सीमा	से	अर्धर	बार	रर	रहा	है	
और	उसरी	इन	गलततष्यों	रा	आ्धार	रोई	इतिफार	नहीं	है।

आइए,	अब	देखत	ेहैं	कर	उपष्यतु्ककत	विचार्धाराएं	सतुशासन	में	
तनिारर	सतर्क ता	री	महतिपूण्क	भसूमरा	रो	रेखांकरत	ररती	
हैं,	विशरे	रूप	से	सररारी	क्ते्र	री	ससं्ाओ	ंमें।

ितक्क ता दवारा िरकारी क्ते्र की िांस्ाओां में िबिे अच्ा 
काम क्या हो िकता है ?  

सररारी	 क्ते्र	 री	 ससं्ाओ	ं में	 दण्ातमर	 सतर्क ता	 रई	
रारणों	से	बहतुत	मतुजशरल	राष्य्क	लगता	है।	शतुरुआत	में	इसरे	 
फाष्यदे	बहतुत	सीसमत	होत	ेहैं,	अत:	रालांतर	में	सशंो्धनों	री	
सभंािना	रम	होती	 है।	 इसी	सीमा	रो	 देखत	े हतुए	 रैररष्यर	
में	उननतत	री	सभंािना	रो	रम	ररने	िाली	अनतुशासतनर	
रार्किाइष्यां	 दण्	 रा	 पसदंीदा	 विरलप	 बनती	 हैं।	 हालांकर	 
इसरे	अतंग्कत	बतुरी	बात	ष्यह	होती	है	कर	सबंंर्धत	रम्कचारी	
दण्ातमर	रार्किाई	री	अिर्ध	रे	बाद	भी	अपने	परेू	रैररष्यर	
में	उसरे	रारण	हतोतसाटहत	महससू	ररता	है।	इससे	तनपटने	
रे	सलए	सदै्धांततर	रूप	से	‘गोल्ने	हैण्शरे’	रो	अपनाष्या	 
जा	सरता	 है।	ष्यदष्यवप	सररारी	नौरररष्यों	में	रोई	 वितिीष्य	
प्रोतसाहन	देने	री	वष्यिस्ा	नहीं	होती,	त्ावप	इनमें	रोजगार	
री	 जो	 गारंटी	 समलती	 है	 िह	 इनसे	 जतुड़ा	 एर	 महतिपणू्क	
आरर्कण	होता	है।	हालांकर	इन	सीमाओ	ंरे	बािजदू	अपेक्ारमृ त	
अर्धर	 प्रभािी	 तरीरे	 से	 राम	 ररने	 िालों	 रो	 मौटद्र	 
प्रोतसाहन	 देने	 अ्िा	 रैररष्यर	आ्धाररत	 पाररतोवरर	 प्रदान	
ररने	 रे	रई	तरीरे	मौजदू	हैं,	परंततु	 तनषरर्क	रूप	में	ष्यही	
रहना	उरचत	है	कर	उनरा	 ‘प्रभाि’	उतना	नहीं	 है,	 जजतना	
तनजी	के्त्र	में।	

इसरे	विपरीत,	उकत	मॉ्ल	से	तनराले	गषे्य	पहले	तनषरर्क	
(प्रमतुख	 तनषरर्क	1)	रो	 देखें	तो	पाएंगे	 कर	खोजी	सतर्क ता	 
भी	रहीं	न	रहीं	अप्रभािी	नज़र	आने	लगती	है।	सा्धारण	
शबदों	में	रहें	 तो	रतु ि	मामलों	में	खोजी	सतर्क ता	 हो	 रहे	
नतुरसान	रो	आगे	न	होने	देने	में	और	तनदानातमर	उपाष्यों	
दिारा	 इसे	 तनष्यतं्त्रत	 ररने	 में	 सहाष्यर	 होती	 है,	 परंततु	 
ष्यह	दण्ातमर	रार्किाई	रा	माग्क	प्रशसत	नहीं	ररती	(रतु िेर	
विरले	मामलों	रो	िोड़रर	और	िह	भी	लबें	समष्य	रे	बाद)	
और	इसीसलए	खोजी	सतर्क ता	पर	करए	जाने	िाले	खच्क	से	
गड़बड़ी	री	घटनाओ	ंमें	अपेक्क्त	रमी	आने	री	गारंटी	नहीं	
समलती।

पररणामसिरूप,	 जसैा	 कर	 उकत	 मॉ्ल	 रे	 दसूरे	 तनषरर्क	
(प्रमतुख	तनषरर्क	2)	में	रहा	गष्या	है,	सररारी	क्ते्र	रे	ससं्ानों	
में	तनिारर	सतर्क ता	प्रमतुख	भसूमरा	में	आ	जाती	है	और	ष्यह	
शासन	रा	एर	प्रमतुख	और	प्रभािी	उपररण	बन	जाती	है	जहां	
एर	ओर	सभंि	है	कर	गड़बड़ी	करसी	अनष्य	रारण	से	हतुई	हो	
जो	रम्कचारी	रे	तनषं्यत्रण	से	बाहर	हो	(जसैा	कर	सररारी	क्ते्र	
में	प्राष्य:	होता	है	कष्योंकर	सररारी	ससं्ाओ	ंरो	बहतुत	सारी	
दसूरी	सररारी	ससं्ाओ	ं रे	सा्	आदान-प्रदान	री	जटटल	
प्रकरिष्या	से	गतुजरना	पड़ता	है),	दण्ातमर	सतर्क ता	और	भी	
रम	आरर्कर	 बन	 जाती	 है	 कष्योंकर	 इसरे	 पररणामसिरूप	
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रम्कचारी	और	भी	हतोतसाटहत	हो	सरत	ेहैं	जसैा	कर	खोजी	
सतर्क ता	रे	मामले	में	होता	है।	

दसूरे	शबदों	में	रहें	तो,	ऐसा	नहीं	है	कर	खोजी	और	दण्ातमर	
सतर्क ताओ	ं री	 आिशष्यरता	 त्बलरतु ल	 नहीं	 होती,	 परंततु	
सदै्धांततर	 रूप	 से	 देखें	 तो	 सररारी	 क्ते्र	 रे	 ससं्ानों	 में	
तनिारर	सतर्क ता	िाली	शासन-वष्यिस्ा	ही	सिा्कर्धर	प्रभािी	
हो	सरती	है।

वष्यिहार	में	शासन	वष्यिस्ा	रो	रैसे	चार-चौबंद	बनाष्या	जाए-	
ष्यह	समझने	में	उपष्यतु्ककत	तनषरर्क	पष्या्कपत	सहाष्यता	ररत	ेहैं।	
उदाहरण	रे	 सलए,	सररारी	बैंरों	दिारा	 टदए	जा	रहे	ऋणों	
(हामीदारी	अ्िा		जाँच,	तनगरानी	और	चरू	उपरांत	िसलूी)	
रा	प्रततफल	सतु्धारने	में,	जहां	रामराज	री	जस्ततष्यां	ऐसी	
होती	हैं	जजनमें	अनेर	ऐसी	बातें	देखी	जाती	हैं	जजनहें	ऊपर	
रेखांकरत	करष्या	गष्या	है।	उसरी	चचा्क	हम	करसी	और	टदन	
ररेंगे।	आज	हम	देखेंगे	 कर	भारतीष्य	ररज़ि्क	बैंर	ने	अपना	
सतर्क ता	ढांचा	रैसे	तषै्यार	करष्या	है,	रैसे	तनिारर	सतर्क ता	
बैंर	में	रें द्ीष्य	भसूमरा	तनभाती	है	और	इस	सबंं्ध	में	हमने	
अभी	तर	रौन-रौन	से	उपाष्य	करए	हैं।

भारती्य ररज़व्क बैंक (आरबीआई) में ितक्क ता क्रि्याकलाप  

ररज़ि्क	 बैंर	में	सतर्क ता	राष्य्क	री	समग्	 जज़ममेदारी	रें द्ीष्य	
सतर्क ता	 रक्	 (सी.िी.	 सेल	 ष्या	 रेिल	 सेल)	 रे	 ऊपर	 है	
जजसरे	क्ते्रार्धरार	में	बैंर	रे	सभी	रम्कचारी	आत	ेहैं	और	
ष्यह	49	शाखा–	 सतरीष्य	सतर्क ता	 इराइष्यों	री	गततविर्धष्यों	
रा	समनिष्यरता्क	भी	 है।	ष्यह	सेल	रें द्ीष्य	सतर्क ता	आष्योग	
(सीिीसी)	और	रें द्ीष्य	अनिेरण	बष्यरूो	(सीबीआई)	रे	सपंर्क 	
में	रहता	है।	सेल	मतुखष्य	रूप	से	इस	बात	पर	धष्यान	रें टद्त	
ररता	है	कर	बैंर	में	एर	वष्यापर	तनिारर	सतर्क ता	वष्यिस्ा	
बनाई	जाए	और	एर	 लेखापरीक्ा	 फे्मिर्क 	री	सहाष्यता	 से	
सतर्क ता	से	जतुड़	ेमामलों	री	सखंष्या	रम	से	रम	ररत	ेहतुए	
हमारे	रम्कचाररष्यों	रो	सतर्क ता	रो	लाग	ूररने	से	जतुड़	ेविवि्ध	
पहलतुओ	ंरे	प्रतत	सिेंदनशील	बनाए	जाए।

सतर्क ता	रे	सबंं्ध	में	सीिीसी	दिारा	जारी	 टदशातनदतेशों	रा	
उददेशष्य	है	कर	इसरे	अर्धरार	क्ते्र	में	आने	िाले	सगंिनों	में	
बेहतिर	पारदसश्कता	लाष्यी	जाए,	साि्कजतनर	जीिन	में	ईमानदारी	
और	जांच	री	ससंरमृ तत	रो	प्रोतसाटहत	करष्या	जाए	और	सतर्क ता	
रे	करिष्यानिष्यन	में	समग्	रूप	से	सतु्धार	लाष्या	जाए।	ररज़ि्क	बैंर	
में	मतुखष्य	सतर्क ता	अर्धरारी	(सीिीओ)	रे	नेतमृति	में	रें द्ीष्य	
सतर्क ता	रक्	सीिीसी	(आष्योग)	दिारा	समष्य-समष्य	पर	जारी	
टदशातनदतेशों	रा	पालन	ररता	है।	मतुखष्य	सतर्क ता	अर्धरारी,	
जो	अपने-अपने	सगंिनों	में	आष्योग	री	विसताररत	शाखाओ	ं
री	भांतत	राम	ररत	ेहैं,	अपने	सगंिन	से	जतुड़	ेअलग-अलग	
मामलों	में	सतर्क ता	जांच	री	सभंािना	पर	तनण्कष्य	लेत	ेहैं।	

न	रेिल	लेनदेनों	रे	वितिीष्य	औरचतष्य	री	बजलर	इनरे	सा्	
जतुड़	ेरतु ि	गरै-	वितिीष्य	पहलतुओ	ंजसेै	टहतों	री	टरराहट,	भाई-
भतीजािाद	और	प्रततदान	सिरूप	प्रापत	 सेिातनिमृवति	पशचात	
तनष्योजन	री	जांच	सतर्क ता	दृजषटरोण	से	री	जानी	अपेक्क्त	
होती	है।

जसैा	कर	पहले	भी	उललेख	करष्या	जा	चतुरा	है,	बैंर	में	सतर्क ता	
वष्यिस्ा	तनिारर	सतर्क ता	उपाष्यों	पर	रें टद्त	है	जो	अपने	
रम्कचाररष्यों	में	ईमानदारी	और	 तनषिा	रा	भाि	जगात	ेहतुए	
और	ऐसी	मजबतू	आतंररर	प्रणासलष्यां	और	तनषं्यत्रण	वष्यिस्ा	
सतुतनजशचत	ररत	ेहतुए	जो	कर	करसी	भी	रम्कचारी	दिारा	करए	
जाने	िाले	दतुभा्किना	पे्रररत	राष्य्क	रे	प्रतत	एर	प्रततरक्ा	उपाष्य	
री	 भांतत	 राष्य्क	 ररेगी।	 बैंर	 में	 सतर्क ता	 से	 जतुड़	े मामलों	
री	लगभग	नगणष्य	सखंष्या	 इसरा	 प्रमाण	 है।	 वपिले	चार	
िरषों	में	आरबीआई	 रे	रम्कचाररष्यों	 रे	 विरुद्ध	सतर्क ता	 रे	
मामलों	री	सखंष्या	रम्कचाररष्यों	री	रतु ल	सखंष्या	री	ततुलना	में	
औसतन	0.004	प्रततशत	रही।	इसरे	अलािा,	इसी	अिर्ध	में	
आरबीआई/आरबीआई	रम्कचाररष्यों	रे	विरुद्ध	प्रापत	सशराष्यतों	
रे	 ऐसे	 मामले	 जजनमें	 दं्ातमर	 रारिाई	 ररनी	 पड़ी	 हो,	
औसतन	0.081	प्रततशत	 रहे।	 हम	ईमानदारी	 रे	 उचचतम	
सतरों	रो	प्रापत	ररने	रे	 सलए	तनरंतर	प्रष्यासरत	हैं।	इनहीं	
प्रष्यासों	रे	तहत	बैंर	दिारा	करए	गए	रतु ि	तनिारर	उपाष्यों	
पर	मैं	प्रराश	्ालना	चाहँूगा।

आरबीआई में निवारक ितक्क ता उपा्य

आरबीआई	सटाफ	वितनष्यमािली,	1948	में	प्रसतावित	तनिारर	
सतर्क ता	उपाष्यों	रो	आरबीआई	दिारा	तनिारर	सतर्क ता	री	
टदशा	 में	 करए	 गए	 सबसे	 प्रारजमभर	 प्रष्यासों	 रे	 तौर	 पर	
रचजनहत	 करष्या	जा	सरता	 है।	इन	 वितनष्यमों	में	सटाफ	रे	
सलए	 ‘ररने	 और	 न	 ररने	 ष्योगष्य	 रतु ि	 बातें’	 बताई	 गष्यी	
हैं।	बाद	में	िर्क	2013	में	 ‘राष्य्कस्ल	पर	नतैतर	आचरण’	
शीर्कर	एर	आचार	सटंहता	से	तनरलरर	आने	िाले	तनिारर	
सतर्क ता	उपाष्यों	रो	अशंतः	िैष्यजकतर	सतर	पर	और	अशंतः	
सगंिनातमर	सतर	पर	लाग	ूकरष्या	गष्या	है।

िषै्यजकतर	सतर	पर	ऐसे	अनतुदेश	लाग	ूकरए	गए	हैं	 जजनरे	
तहत	रतु ि	खास	तरह	रे	लेनदेन	(उदाहरणा््क	अचल	सपंवति	
रे	अज्कन	और	करसी	वितिीष्य	ससं्ा	से	ऋण	लेने)	री	पिू्क	
अनतुमतत	बैंर	से	प्रापत		ररना,	रतु ि	अनष्य	प्ररार	रे	लेनदेन	
(तनजशचत	रासश	से	अर्धर	मलूष्य	री	चल	सपंवति	रे	अज्कन	
और	 वितिीष्य	ससं्ानों	में	पाररिाररर	सदसष्यों	 रे	 तनष्योजन)	
री	सचूना	देना	त्ा	ष्यटद	रम्कचारी	करसी	ऐसे	राष्या्कलष्यीन	
राष्य्क	रा	तनि्कहन	रर	रहा/	रही	हो	जजसमें	उसरा	वष्यजकतगत	
सिा््क	तनटहत	हो,	तो	उसरा	प्ररटन	प्रारंभ	में	ही	करष्या	जाना	
अपेक्क्त	है।
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सगंिनातमर	सतर	पर	देखें	तो	तनिारर	सतर्क ता	री	टदशा	 
में	 उिाए	 गए	रदमों	 में	 शासमल	 हैं-	 सिेंदनशील	 पदों	 री	
पहचान,	सतर्क ता	री	दृजषट	से	सिेंदनशील	क्ते्रों	में	िररषि	
अर्धराररष्यों	 दिारा	 आरजसमर	 दौरा,	 बैंर	 रे	 प्रसशक्ण	
ससं्ानों	में	मानि	ससंा्धन	 (एचआर)	सबंं्धी	राष्य्करिमों	में	
सतर्क ता	से	सबंंर्धत	सत्र	शासमल	ररना,	नितनष्यतुकत	सटाफ	
रो	सतर्क ता	 से	जतुड़	े विवि्ध	पहलतुओ	ंत्ा	उरचत	आचरण	
रे	प्रतत	जागरूर	बनाना;	सटाफ	री	आिर्धर	अदला-बदली,	
सतुवष्यिजस्त	भतगी	प्रकरिष्याएं	और	खरीद	री	नीततष्यां,	नरदी	
विभाग	में	जस्त	सिेंदनशील	क्ते्रों	री	सीसीटीिी	दिारा	गहन	
तनगरानी,	सटाफ	रे	सलए	और	बैंर	रे	सा्	राष्या्कलष्यीन	सबंं्ध	
रखने	िाले	वष्यजकतष्यों	आटद	रे	सलए	एर	प्रभािी	 सशराष्यत	
तनिारण	वष्यिस्ा	लागू	ररना।

सगंिनातमर	सतर	पर	तनिारर	सतर्क ता	रे	सलए	उिाए	गए	
इन	रदमों	रे	एर	टहससे	रे	तौर	पर,

 रें द्ीष्य	 सतर्क ता	 रक्	 में	 सटाफ	 री	 सतुवि्धा	 रे	 सलए	
तनविदाओ	ं एिं	 अनष्य	 सतर्क ता	 मामलों	 से	 जतुड़ी	 एर	
अनतुदेश	पतुजसतरा	प्ररासशत	री	गष्यी।	बैंर	 रे	पररसर	
विभाग	रे	पास	भी	सभी	प्ररार	री	खरीद	सबंं्धी	एर	
मनैतुअल	मौजदू	है।	िर्क	2017	रे	सतर्क ता	जागरूरता	
सपताह	 रे	 दौरान	 सेल	 ने	 हमारी	 इंट्ानेट	 साइट	 
(जजसे	 ‘ईरेपी’	रे	नाम	से	जाना	जाता	 है)	पर	अलग	
से	एर	 िेबसाइट	रा	शतुभारंभ	 करष्या	जो	सतर्क ता	 से	
जतुड़ी	हर	प्ररार	री	सचूना	एर	ही	स्ान	पर	उपलब्ध	
रराती	है।	

 माच्क	 2017	 में	 रक्	 ने	 रमृ वर	 बैंकरंग	 महाविदष्यालष्य	
(सीएबी)	 पतुणे	 में	 एर	 प्रसशक्ण	 राष्य्करिम	 आष्योजजत	
करष्या	जजसमें	बैंर	में	खरीद	सबंं्धी	गततविर्धष्यों	से	जतुड़	े
अर्धराररष्यों	 रो	आष्योग	 रे	 मतुखष्य	 तरनीरी	 परीक्र	
दिारा	सबंोर्धत	करष्या	गष्या	और	उनहें	खरीद	री	प्रकरिष्या	
रे	 दौरान	 आने	 िाले	 सतर्क ता	 सबंं्धी	 मामलों	 पर	
महतिपणू्क	सतुझाि	भी	टदए	गए।	

 सीबीआई	अरादमी,	गाजजष्याबाद	में	ससतबंर	2017	में	
बैंर	 रे	 िररषि	 अर्धराररष्यों	 रे	 सलए	आष्योजजत	 एर	
अनष्य	प्रसशक्ण	राष्य्करिम	में	अर्धराररष्यों	रो	सतर्क ता	रे	
जांचपरर	पहल	ूरी	ओर	जागरुर	बनाष्या	गष्या।	

 अभी	 हाल	 ही	 में	 मतुबंई	 में	 ‘खरीद	 रे	 ससद्धांत	और	
सबंंर्धत	 रेस	 सट्ीज’	 विरष्य	 पर	 एर	राष्य्कशाला	रा	
आष्योजन	 ररत	े हतुए	 खरीद	 से	 जतुड़	े अर्धराररष्यों	 रा	
ज्ानि्ध्कन	 करष्या	 गष्या।	 इसरे	 अलािा,	 इलेकट्ॉतनर	
तनविदा	प्रणाली	रे	राष्या्कनिष्यन	री	जस्तत	री	समीक्ा	

ररने	और	 इस	सबंं्ध	में	 जागरूरता	 बढ़ाने	 रे	 सलए	
िीड़्ष्यो	रॉनफ्ें स	रा	आष्योजन	भी	करष्या	गष्या।	

बैंर	 में	 करिष्याजनित	 री	 गष्यी	 तनिारर	 सतर्क ता	 री	 एर	
महतिपणू्क	विशरेता	है-	आतंररर	असभशासन	अ्ा्कत	एर-दसूरे	
रो	अनतुशासन	में	रखने	रे	सलए	रम्कचाररष्यों	रा	सिष्य	ंसकरिष्य	
होना।	उदाहरणा््क,	खरीद	रे	क्ते्र	में	 तनिारर	सतर्क ता	रो	
और	अर्धर	मजबतू	ररने	रे	सलए	एर	रदम	रे	तौर	पर	
बैंर	इंटेरग्टी	पकैट	(आईपी)	री	सरंलपना	लेरर	आष्या	है	जो	
बड़	ेमलूष्य	री	खरीद	(रुपए	5	ररो्	से	अर्धर)	रे	सबंं्ध	
में	 है	और	इस	पकैट	री	तनगरानी	आष्योग	री	सहमतत	से	
बैंर	 दिारा	 तनष्यतुकत	 करए	गए	 सिततं्र	 बाहष्य	 तनगरानीरता्क	
(आईईएम)	 दिारा	 री	 जाती	 है।	 इंटेरग्टी	 पकैट	 (आईपी)	
सभंावष्य	बोलीरता्क	(िें्र)	और	खरीदार	रे	बीच	करष्या	जाने	
िाला	िह	ररार	है	जजसमें	िे	इस	बात	पर	सहमत	होत	ेहैं	कर	
िे	सवंिदा	रे	करसी	भी	चरण	में	करसी	प्ररार	रे	भ्रषटाचार	
रा	सहारा	नहीं	लेंगे।	िें्र	और	खरीदार	रे	बीच	करए	जाने	
िाले	इस	समझौत	ेमें	सवंिदा	री	परूी	अिर्ध	रे	दौरान	प्रमतुख	
रूप	से	घसूखोरी,	समलीभगत	आटद	से	दरू	रहने	पर	सहमतत	
जताष्यी	जाती	है।	सिततं्र	बाहष्य	तनगरानीरता्क	तनषपक्	रूप	से	
इसरी	समीक्ा	ररता	है	कर	इस	समझौत	ेरे	तहत	तन्धा्कररत	
दातष्यतिों	रा	पालन	सबंंर्धत	पक्ों	ने	करष्या	है	ष्या	नहीं	और	
करष्या	है	तो	करस	सीमा	तर।	करसी	भी	प्ररार	रा	शर	होने	
पर	उकत	आईएमई	इस	समझौत	ेरे	उललघंन	रे	सबंं्ध	में	
प्रापत	सभी	सशराष्यतों	री	जांच	ररता	है	और	इस	पर	अपने	
विचारों	से	सगंिन	रे	मतुखष्य	राष्य्करारी	अर्धरारी	रो	अिगत	
रराता	है	अ्िा	अपनी	जांच	रे	तनषररषों	रो	सी्ेध	सीिीओ	
और	आष्योग	रो	भेज	देता	है।	

आतंररर	शासन	वष्यिस्ा	रो	मजबतू	बनाने	रे	रई	अनष्य	
उपाष्य	भी	करए	गए	हैं।	सतर्क ता	सबंं्धी	सशराष्यतों	रो	दज्क	
रराना	आसान	बनाने	री	 दृजषट	 से	बैंर	री	 िेबसाइट	पर	
सीिीओ	रा	नाम-पता,	टेलीफोन/	फैकस	नंबर	और	ईमेल	पता	
दशा्कष्या	गष्या	है।	सेल	दिारा	बैंर	रे	सलए	एर	विसॅल	बलोअर	
पॉसलसी	भी	लाग	ूरी	गई	है	ताकर	बैंर	रा	रोई	भी	रम्कचारी	
बदला	सलए	जाने	रे	भष्य	से	अ्िा	पहचान	जाटहर	हो	जाने	
रे	भष्य	से	मतुकत	होरर	भ्रषटाचार	री	घटनाओ	ंरा	खतुलासा	
रर	सरे।

एर	अतंतम	बात,	रामराज	में	और	अर्धर	पारदसश्कता	लाने	
एिं	शजकतष्यों	रे	तद््क	इसतमेाल	रो	रम	ररने	रे	उददेशष्य	से	
बैंर	ने	रतु ि	अततररकत	रदम	उिाए	हैं,	ष्य्ा:-

 बैंर	 री	 िेबसाइट	 पर	 बैंर	 रे	 रामराज;	 ष्यहां	 पर	
अपनाई	 जा	 रही	 तनण्कष्य	 प्रकरिष्याओ;ं	 अनतुमोदन	 एिं	
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अनतुमतत	प्रदान	ररने	हेततु	तन्धा्कररत	समष्य	सीमा	से	जतुड़ी	
जानरारी	रा	प्ररटन	आिशष्यर	है;	

 जनसपंर्क 	िाले	विभागों	रे	सलए	ष्यह	आिशष्यर	है	कर	
िे	‘नागररर	चाट्कर’	प्रदसश्कत	ररें	जजसमें	बैंर	दिारा	दी	
जाने	िाली	विवि्ध	प्ररार	री	सेिाओ	ंरे	सलए	तन्धा्कररत	
समष्य	सीमा	रा	उललेख	होता	है;	इन	सेिाओ	ंमें	पाष्यी	
जाने	िाली	करसी	भी	रमी	रो	दरू	ररने	रे	सलए	एर	
साि्कजतनर	सशराष्यत	तनिारण	प्रणाली	लाग	ूरी	गई	है।	

 करसी	 वितनष्यसमत	 इराई	 पर	 जब	 भी	 रोई	 अ््कदण्	
लगाष्या	जाता	है	तो	ष्यह	अपेक्ा	री	जाती	है	कर	ऐसे	
तनण्कष्य	 करसी	 अर्धरारी	 विशरे	 दिारा	 न	 सलए	 जाएं	
बजलर	षे्य	एर	ससमतत,	जो	उसमें	तनटहत	पररचालन	से	
असबंद्ध	हो,	दिारा	 विर्धित	एर	प्रकरिष्या	रा	पालन	
ररत	े हतुए	 सलए	 जाएं।	 अ््कदण्	 रा	 बष्योरा	 भी	 बैंर	
िेबसाइट	पर	्ाला	जाता	है।

 बैंर	दिारा	जारी	री	गष्यी	ष्या	अिा््क	री	गई	उन	सभी	
तनविदाओ	ंरा	बष्योरा	बैंर	िेबसाइट	पर	टदष्या	जाता	है	
जो	एर	तन्धा्कररत	मौटद्र	सीमा	से	अर्धर	री	होती	हैं।

निषकर्क

अब	मैं	ऊपर	रही	गई	बातों	रा	सारांश	प्रसततुत	ररना	चाहता	
हंू।	सररारी	क्ते्र	री	ससं्ा	होने	रे	नात	ेऔर	ऊपर	टदए	गए	
सदै्धांततर	तरषों	रे	आ्धार	पर	भारतीष्य	ररज़ि्क	बैंर	तनिारर	
सतर्क ता	हेततु	उिाए	गए	रदमों	रो	सतुशासन	रे	टदशा	में	करए	

जा	रहे	अपने	प्रष्यासों	री	्धतुरी	रे	रूप	में	देखता	है।	आज,	
रम्कचाररष्यों	दिारा	बैंर	री	वितनष्यमािली	एिं	आचार-सटंहता	
रा	पालन	ररिाने	में	बैंर	दिारा	करए	गए	तनिारर	सतर्क ता	
उपाष्य	मददगार	सात्बत	हो	रहे	हैं	कष्योंकर	करसी	भी	प्ररार	
रे	विचलन	रा	पता	लगाने,	उसरी	जांच	ररने	और	उसरा	
तनदान	ररने	में	 इनसे	सहाष्यता	 समली	 है।	बैंर	रा	रें द्ीष्य	
सतर्क ता	रक्	बैंर	में	 तनिारर	सतर्क ता	 उपाष्यों	रो	बनाए	
रखने	और	उनहें	अर्धरार्धर	मजबतू	बनात	ेहतुए	ईमानदारी	रे	
उचचतम	सतर	रो	हाससल	ररने	री	टदशा	में	लगातार	प्रष्यास	
ररता	रहेगा।	आशा	ररता	 हंू	 कर	हमें	आष्योग	रा	सम््कन	
और	माग्कदश्कन	समलेगा	कष्योंकर	बैंकरंग	पररदृशष्य	टदन-प्रततटदन	
पहले	से	अर्धर	जटटल	बनता	जा	रहा	 है	और	इसे	 देखत	े
हतुए	हमारा	प्रष्यास	है	कर	तनष्यमों	एिं	प्रकरिष्याओ	ंरो	आसान	
बनात	ेहतुए	और	अनतुपालन	सतुतनजशचत	ररने	में	प्रौदष्योरगरी	रे	
भरपरू	उपष्योग	ररत	ेहतुए	बैंर	में	तनिारर	सतर्क ता	फे्मिर्क 	
रो	मजबतू	बनाष्या	जाए।	

्धनष्यिाद।
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