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भारतीय फिनटेक उद्योग में वर्ष 2030 तक लगभग 200 फिफलयन 
अमरीकी डॉलर का राजसव उत्पनन हयोने का अनमुान है2। यह 
अनमुान इंफगत करता है फक 2030 तक, भारत का फिनटेक के्त्र 
सभंाफवत रू्प से वैफविक फिनटेक उद्योग के कुल राजसव में लगभग 
13 प्रफतशत का ययोगदान द े सकता है। ये अनमुान भारतीय 
फिनटेक के्त्र के िढ़ते महतव कयो रखेांफकत करते हैं।

 फिनटेक द्ारा प्ररौद्योफगकीय नवाचार अतंफन्षफहत तीन ततवों 
- (i) फडफजटल साव्षजफनक िफुनयादी ढांचे; (ii) ससं्ागत वयवस्ा; 
और (iii) नीफतगत ्पहल के िीच ्परस्पर सामंजसय का ्पररणाम हैं। 
ये प्रमखु ततव रचनातमक फवचारों कयो ्पयोफरत करने और 
्पररवत्षनकारी प्ररौद्योफगफकयों कयो िढ़ावा दनेे के फलए एक अनकूुल 
वातावरण कयो प्रयोतसाफह त करने में मदद करते हैं, फजससे फवत्ीय 
उद्योग में लाभकारी और प्रभावशाली ्पररवत्षन हयोते हैं। मैं इन तीन 
्पहलओु ंके िार ेमें फवसतार से िात करना चाहूगंा।

क. डिडिटल पड्लक इंफ्रास्ट्रक्चर

 फडफजटल ्पफ्लक इंफ्ासट्रकचर (डी्पीआई) कयो आमतरौर ्पर 
एक प्ररौद्योफगकी प्रणाली के रू्प में मानयता प्राप्त है जयो महतव्ूपण्ष 
साव्षजफनक और फनजी सेवाओ ंकयो लयोगों तक ्पहुचंाने में ्परस्पर 
्पररचालनीयता, खलेु्पन और समावेश कयो िढ़ावा दतेी है। 
फडफजटलीकरण के भारतीय 'मॉडल' की यह उललेखनीय फवशेरता 
है फक यह सरकार और साव्षजफनक के्त्र द्ारा एक िफुनयादी ढांचे 
के फनमा्षण में की गई ्पहल है, फजसके आधार ्पर फनजी के्त्र की 
फिनटेक िममों और सटाट्ष-अ्प द्ारा अफभनव उत्पाद िनाए गए हैं। 
वासतव में, भारत ने इंडिया स ट्ैक की अवधारणा के सा् डी्पीआई 
के फलए ्परतदार दृफटिकयोण की फदशा में ्पहल की है। इस सिंधं में, 
फवत्ीय समावेशन, फवत्ीय सेवाओ ं के फडफजटलीकरण और 
फिनटेक ्पाररफस्फतकी तंत्र के उद्भव के सदंभ्ष में जेएएम फट्रफनटी, 
अ्ा्षत जन धन ययोजना, आधार और मयोिाइल का प्रभाव 
महतव्ूपण्ष रहा है।

(i) िन धन योिनरा/बैंक खराते

 फववि िैंक के गलयोिल फिनडेकस डेटािेस 2021 के अनसुार, 
दफुनया भर में 76 प्रफतशत वयसकों के ्पास िैंक या फवफनयफमत 
फवत्ीय ससं्ान में खाता है, जिफक 2011 में यह आकंडा 51 

 वैफ‍ववक फिनटेक महयोतसव (जीएिएि) के चरौ्े ससंकरण में 
यहां आकर मझेु िहुत खशुी हयो रही है। मैं समावेशी, समतु्ानशील 
और शा‍ववत फवत्ीय प्रणाली के एक साझा लक्य कयो प्राप्त करने के 
उदे्‍वय से इस तीन फदवसीय आययोजन के फलए फिनटेक 
्पाररफस्फतकी तंत्र के सभी फहतधारकों कयो एक सा् लाने के फलए 
आययोजकों कयो िधाई दतेा हू।ं यह कहना उफचत हयोगा फक नवाचार 
फिनटेक उद्योग का आधार है। ऐसे आययोजन घरलूे और वैफविक 
दयोनों सहभाफगयों के सा् ज्ान और अनभुव साझा करने में सक्म 
हयोते हैं, जयो अफधक नवाचार की सफुवधा प्रदान करते हैं। फवफनयामकों 
और फिनटेक सहभाफगयों कयो एक ही मंच ्पर लाकर, यह महयोतसव 
एक तरि उद्योग द्ारा फवफनयामकीय अ्ेपक्ाओ ं की समझ की 
सफुवधा प्रदान करता है, और दूसरी ओर उद्योग के फवकास और 
फवफनयामकों द्ारा अ्ेपक्ाओ ंकी जानकारी प्रदान करता है। इस 
तरह के फवरयगत काय्षक्रम एक अफधक जीवतं फिनटेक 
्पाररफस्फतकी तंत्र के ्पयोरण के फलए सही प्रकार का मंच प्रदान 
करते हैं। 

आज अ्पने सिंयोधन में, मैं फिनटेक के आगमन के सा् फवत्ीय 
्पररदृ‍वय में आए ्पररवत्षनों ्पर चचा्ष करना चाहूगंा, फजसमें 
फडफजटल ्पफ्ल क इनफ्ासट्रकचर की भूफमका और नवाचार कयो 
िढ़ावा दनेे में ररज़व्ष िैंक की भूफमका ्पर िल हयोगा।

 फिनटेक के आगमन के सा् ्पार्ंपररक फवत्ीय सेवाओ ंके 
्पररदृ‍वय में कािी िदलाव आया है। इस ्पररवत्षन ने फवत्ीय 
सेवाओ ं कयो तेज, ससता, कुशल और अफधक सलुभ िनाकर 
उनकी लयोगों तक ्पहुचं कयो कािी प्रभाफवत फकया है। वैफविक 
फिनटेक के्त्र, जयो वत्षमान में 245 फिफलयन अमेररकी डॉलर का 
वाफर्षक राजसव उत्पनन करता है – जयो वैफविक फवत्ीय सेवाओ ंके 
राजसव का केवल 2 प्रफतशत फहससा है - 2030 तक 1.5 फट्रफलयन 
अमेररकी डॉलर वाफर्षक राजसव तक ्पहुचंने का अनमुान है1। 

*
 

गलयोिल फिनटेक महयोतसव, मुंिई में भारतीय ररज़व्ष िैंक के गवन्षर श्ी शफतिकानत दास 
का मखुय भारण- 6 फसतंिर, 2023।
1 https://www.bcg.com/publications/2023/future-of-fintech-and-banking

2 https://www.ey.com/en_in/financial-services/how-is-the-fintech-sector-
in-india-poised-for-exponential-growth
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प्रफतशत ्ा। इसकी तलुना में, भारत में िैंक खाते तक ्पहुचं रखने 
वाले वयसकों का प्रफतशत 2011 में 35 प्रफतशत से िढ़कर 2021 
में 78 प्रफतशत हयो गया। जैसा फक आ्प जानते होंगे, िैंक खाते के 
साव्षजनीकरण के फलए 2014 में सरकार द्ारा शरुू की गई जन 
धन ययोजना ने इस उललेखनीय प्रगफत कयो प्राप्त करने में महतव्ूपण्ष 
भूफमका फनभाई है। अि तक, भारत में 500 फमफलयन से अफधक 
जन धन िैंक खाते खयोले गए हैं3।

(ii) आधार- डिडिटल पह्चरान

 आधार, भारत की िाययोमेफट्रक ्पहचान प्रणाली है जयो ्पहचान 
का एकल और ्पयोटटेिल प्रमाण प्रदान करती है। 30 नविंर 2022 
तक, भारतीय फवफशटि ्पहचान प्राफधकरण ने 1.35 फिफलयन 
आधार ्पहचान जारी फकए4। फवफशष्ट आधार ्पहचान सखंया 
वयफतियों कयो प्रमाणीकरण के माधयम से अ्पनी ्पहचान सतयाफ्पत 
करने की सफुवधा दतेी है, भले ही उनका स्ान कुछ भी हयो, 
फजससे फवत्ीय सेवाओ,ं लफक्त फवत्ीय सफ्सडी, लाभ और 
राष्ट्रवया्पी अनय सेवाओ ंतक सफुवधाजनक ्पहुचं सफुनफचित हयोती 
है। इसने फिनटेक कयो कागज रफहत और स्ंपक्ष  रफहत फवत्ीय 
सेवाओ ंकी ्ेपशकश करने में भी सक्म िनाया है। आधार ने ग्ाहकों 
की सफुवधा कयो िढ़ाया है, फवत्ीय लेनदने की सरुक्ा कयो मजिूत 
फकया है और ्पहचान सिंधंी धयोखाधडी के जयोफखम कयो कािी हद 
तक कम कर फदया है। साव्षजफनक नीफत के उदे्‍वयों कयो प्राप्त करने 
के फलए फडफजटल ्पफ्लक इंफ्ासट्रकचर का लाभ उठाने का यह 
एक अचछा उदाहरण है।

(iii) मोबराइल कनडेकटडिटी

 मयोिाइल कनेफकटफवटी के प्रसार ने भारत में फवत्ीय सेवाओ ं
के फडफजटलीकरण में भी प्रमखु भूफमका फनभाई है। भारत में 
मयोिाइल ियोन के माधयम से इंटरनेट उ्पययोगकता्षओ ंकी सखंया 
20145 में लगभग 70 फमफलयन ्ी जयो िढ़कर 20226 में लगभग 
800 फमफलयन हयो गई। इसी अवफध के दरौरान, भारत में फडफजटल 
लेनदने की सखंया जयो 20147 में लगभग 1.2 फिफलयन ् ी, िढ़कर 

20228 में लगभग 91 फिफलयन हयो गई। मयोिाइल ियोन ले सकने के 
सामरय्ष, डेटा तक ससती ्पहुचं और मयोिाइल नेटवक्ष  कवरजे के 
फवसतार ने मयोिाइल वॉलेट, यू्पीआई और अनय फडफजटल भगुतान 
फवफधयों कयो अ्पनाने में वफृधि कयो पे्रररत फकया है।

(iv) एकीकृत भुगतरान इंटरफेस (यूपीआई)

 यू्पीआई ने भारत में फिनटेक क्रांफत में एक अभूत्ूपव्ष भूफमका 
फनभाई है। इसकी सिलता की कहानी वासतव में एक अतंरराष्ट्रीय 
मॉडल िन गई है। मयोिाइल एपलीकेशन के माधयम से िैंक खातों 
के िीच तरुतं धन अतंररत करने की इसकी क्मता ने लयोगों कयो 
फडफजटल लेनदने करने के तरीके कयो िदल फदया है। िैंकों में 
यू्पीआई की इंटरऑ्परफेिफलटी ने एक एकीकृत भगुतान 
्पाररफस्फतकी तंत्र िनाया है। इसके उ्पययोगकता्ष के अनकूुल 
इंटरिेस और कयूआर कयोड-आधाररत भगुतान ने इसे िहुत 
लयोकफप्रय िना फदया है। इसने छयोटे वयवसायों और सडक 
फवके्रताओ ंके फलए फडफजटल भगुतान की सफुवधा प्रदान की है, 
फजससे अफधक फवत्ीय समावेशन हुआ है।

 यू्पीआई ने फिनटेक के्त्र में नवाचार कयो भी िढ़ावा फदया ह,ै 
फजससे अनय भगुतान प्रणाफलयों की वफृधि और फवकास हुआ है। 
उदाहरण के फलए, यू्पीआई-आधाररत पलेटिाममों द्ारा ऐसी 
सफुवधाए ं प्रदान करना शरुू करने के िाद भारत फिल भगुतान 
प्रणाली (िीिी्पीएस) के माधयम से लेनदने की मात्रा में अभूत्ूपव्ष 
वफृधि हुई है। प्री्ेपड ्ेपमेंट इंसट्ररूमेंट्स/मयोिाइल वॉलेट की सखंया भी 
िढ़ी है जि मयोिाइल वॉलेट कयो यू्पीआई के जररए इंटरऑ्परिेल 
िनाया गया ् ा। यू्पीआई की सिलता सरासर सखंया में ्पररलफक्त 
हयोती है, कयोंफक यह अ्ेपक्ाकृत कम समय में िढ़ी है। अगसत 2023 
में ₹ 15 फट्रफलयन से अफधक मूलय के 10 फिफलयन से अफधक 
लेनदने फकए गए । यह सखंया लगातार िढ़ रही है। भारत के 
प्ररौद्योफगकी सटैक ने मयोिाइल ियोन और इंटरनेट; ्पहचान प्रणाली; 
डेटा शेयररगं रले (एए फे्मवक्ष 11); ्ेपमेंट रले; और िैंक खातों के 
साव्षजनीकरण के माधयम से फडफजटलीकरण कयो गफत दी ह।ै

3 https://pmjdy.gov.in/
4 https://uidai.gov.in/en/about-uidai/
5 https://www.trai.gov.in/release-publication/reports/telecom-
subscriptions-reports
6 https://www.trai.gov.in/release-publication/reports/telecom-
subscriptions-reports
7 https://pib.gov.in/newsite/PrintRelease.aspx?relid=184668

8 https://pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=1897272
9 https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/product-statistics

10 िीआईएस आलेख क्र. 106, फडफजटल फवत्ीय िफुनयादी ढांचे का फडजाइन: भारत से 
सिक, फदसिंर 2019।
11 एकाउंट एग्ीगेटर (एए) ढांचा फवत्ीय ससं्ानों में उ्पययोगकता्षओ ंद्ारा डेटा के सरुफक्त 
और सहमफत-आधाररत साझाकरण कयो सक्म िनाता है।
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ख. ससं््रागत वयिस््रा

 फवत्ीय प्रणाली के फवकास के फलए ससं्ागत वयवस्ाए ंभी 
महतव्ूपण्ष हैं। वे अनसुधंान, नवाचार, प्रफशक्ण, प्ररौद्योफगकी 
समाधानों कयो आगे िढ़ाने और फवत् में सववोत्म प्र्ाओ ं कयो 
फवकफसत करने जैसे फवफभनन काय्ष करती हैं। वे फवत्ीय के्त्र में 
फस्रता, ्पारदफश्षता और फनष््पक् प्र्ाओ ंकयो भी िढ़ावा दतेी हैं। 
फिनटेक के्त्र के फलए ससं्ा फनमा्षण में ररज़व्ष िैंक की ्पहलों में 
फनमनफलफखत शाफमल हैं: (i) िैंफकंग प्ररौद्योफगकी फवकास और 
अनसुधंान ससं्ान (आईडीआरिीटी)12 की स्ा्पना जयो भारतीय 
िैंफकंग उद्योग के फडफजटल ्पररवत्षन कयो आकार दनेे में महतव्ूपण्ष 
भूफमका फनभा रहा है; (ii) भारतीय राष्ट्रीय भगुतान फनगम फलफमटेड 
(एन्पीसीआई)13 का सजृन, जयो भारत में खदुरा फडफजटल भगुतानों 
के सवरू्प में ्पररवत्षन लाने वाले एक महतव्ूपण्ष सगंठन के रू्प में 
उभरा है; (iii) भारतीय ररज़व्ष िैंक, िैंकों और फवत्ीय ससं्ाओ ं
द्ारा य्ा अ्ेपफक्त सूचना प्ररौद्योफगकी सिंधंी आव‍वयक सेवाए ं
फडजाइन करने, तैनात करने और प्रदान करने के फलए भारतीय 
फवत्ीय प्ररौद्योफगकी एव ंसिंधि सेवाए ं (आईएिटीएएस)14 नामक 
ससं्ा की स्ा्पना; (iv) भारतीय ररज़व्ष िैंक और िैंफकंग के्त्र की 
साइिर समतु्ानशीलता कयो सदुृढ़ करने के फलए वर्ष 2016 में 
ररज़व्ष िैंक सूचना प्ररौद्योफगकी प्राइवेट फलफमटेड (आरईिीआईटी)15 

की स्ा्पना; (v) 2022 में भारतीय ररज़व्ष िैंक में फिनटेक फवभाग 
का गठन; (vi) फवत्ीय सेवाओ ंमें नवयोनमेर कयो िढ़ावा दनेे के फलए 
ररज़व्ष िैंक इनयोवेशन हि (आरिीआईएच) की स्ा्पना।

ग. नीडतगत पहल

 फिनटेक के्त्र के फवकास कयो आकार दनेे में समय ्पर और 
उफचत नीफतगत ्पहल महतव्ूपण्ष भूफमका फनभाती है। हमारी 
नीफतगत ्पहलों का लक्य नवाचार के फलए अनकूुल वातावरण कयो 
िढ़ावा दनेा और फवत्ीय सेवाओ ंकी सरुक्ा और फस्रता सफुनफचित 
करना है। हमने हाल के फदनों में इस तरह की कई नीफतगत ्पहल 
की हैं। इनमें भगुतान िैंक (2014), एकाउंट एग्ीगेटर (एए) 
[2016], प्री-्ेपड इंसट्ररूमेंट्स (2017), ्पीयर-टू-्पीयर (्पी 2 ्पी) 
ऋण (2017), इनवॉयस फडसकाउंफटंग (वया्पार प्रापय और छूट 
प्रणाली - टीआरईडीएस) [2018], और फडफजटल उधार 
फदशाफनदटेश (2022, 2023) जैसे उभरते के्त्रों के फलए 
फवफनयामकीय फदशाफनदटेश जारी करना शाफमल है। उललेखनीय है 
फक एकाउंट एग्ीगेटस्ष के माधयम से सहमफत-आधाररत जानकारी 
साझा करने की सचंयी सखंया जलुाई 2023 में 15.65 फमफलयन 
तक ्पहुचं गई है। िीमा, ्ूपजंी िाजार और ्पेंशन िंड की इकाइयों 
के एए ढांचे में शाफमल हयोने के सा् इसे िहुत अफधक प्रयोतसाहन 
फमल रहा है।

 फवफनयामकीय सैंडिॉकस ढांचे की घयोरणा अगसत 2019  
में फजममेदार नवाचार कयो िढ़ावा देने और फवत्ीय सेवाओ ं में 
दक्ता कयो िढ़ावा देने के उदे्‍वय से की गई ्ी। खुदरा भगुतान, 
सीमा ्पार भगुतान, एमएसएमई ऋण और फवत्ीय धयोखाधडी  
की रयोक्ाम ्पर चार कयोहयोट्ष , तटस् ्पांचवें कयोहयोट्ष  के  
सा्, फिनटेक के्त्र में नवाचार कयो िढ़ावा देने के फलए हमारी 
प्रफतिधिता कयो दशा्ष ते हैं। फवफनयामकीय सैंडिॉकस के ्पहले 
कयोहयोट्ष  से फमली सीख के आधार ्पर ररज़व्ष िैंक ने 'ऑिलाइन 
मयोड में छयोटे मूलय के फडफजटल भगुतान की सफुवधा के फलए एक 
रू्परेखा' तैयार की है, जयो खराि या कमजयोर इंटरनेट या 
कमजयोर दूरसंचार कनेफकटफवटी वाले के्त्रों में फडफजटल लेनदेन 
कयो िढ़ावा देगी।

 इसके अलावा, ररज़व्ष िैंक अि नवाचार कयो िढ़ावा दनेे के 
फलए हैका्ॉन आययोफजत कर रहा है। हमारा ्पहला हैका्ॉन, 
हारफिगंर 2021 में आययोफजत फकया गया ्ा फजसका वया्पक 
फवरय ्ा - 'समाट्ष  फडफजटल भगुतान'। हमार ेवैफविक हैका्ॉन का 
दूसरा ससंकरण - 'हारफिगंर 2023' भी 'समावेशी फडफजटल 
सेवाओ'ं फवरय के सा् शरुू फकया गया है।

12 1996 में स्ाफ्पत आईडीआरिीटी, सरुफक्त और कुशल िैंफकंग प्ररौद्योफगफकयों, साइिर 
सरुक्ा समाधान और नीफत ढांचे फवकफसत करता है। इसने राष्ट्रीय फवत्ीय फसवच, 
एसएिएमएस और इनिाइनेट भी िनाया।
13 एन्पीसीआई की स्ा्पना 2008 में ररज़व्ष िैंक की ्पहल ्पर की गई ्ी। एन्पीसीआई 
के यू्पीआई, आईएम्पीएस, रु्ेप काड्ष और िीिी्पीएस, एनएसीएच और एई्पीएस जैसे 
अनय फडफजटल नवाचारों ने भारत में भगुतान प्रणाली कयो िदल फदया है। भारत फिल 
भगुतान प्रणाली (िीिी्पीएस) उ्पययोगकता्षओ ंकयो फवफभनन उ्पययोफगता फिलों का भगुतान 
करने में सक्म िनाती है; नेशनल ऑटयोमेटेड फकलयररगं हाउस (एनएसीएच) ्योक और 
दयोहराए जाने वाले लेनदने की सफुवधा प्रदान करता है; और आधार-सक्म भगुतान प्रणाली 
(एई्पीएस) लयोगों कयो आधार प्रमाणीकरण का उ्पययोग करके िफुनयादी िैंफकंग लेनदने करने 
की सफुवधा दतेी है।
14 आईएिटीएएस भारतीय फवत्ीय नेटवक्ष  (इनिाइनेट) और सट्रकचड्ष िाइनेंफशयल 
मैसेफजगं फससटम (एसएिएमएस) सेवाओ ंकयो 24 * 7 * 365 सचंाफलत करता है। ये दयोनों 
सेवाए ं भारतीय फवत्ीय प्रणाली के फलए रीढ़ की हड्डी के रू्प में काम करती हैं। वे 
एनईएिटी और आरटीजीएस भगुतान लेनदने कयो भी सक्म करते हैं। आईएिटीएएस कई 
िैंकों के फलए मयोिाइल वॉलेट और मयोिाइल िैंफकंग जैसे कलाउड-आधाररत समाधान भी 
प्रदान करता है।
15 आरईिीआईटी भारतीय ररज़व्ष िैंक की सूचना प्ररौद्योफगकी ्पररययोजनाओ ं के 
काया्षनवयन और भारतीय ररज़व्ष िैंक द्ारा ्पय्षवेफक्त ससं्ाओ ं के साइिर सरुक्ा 
मूलयांकन में भी सहायता प्रदान करता है।



4

भाषण फिनटेक और बदलते फित्तीय पररदृशय

आरबतीआई बलेुफटन फितंबर 2023

घ. ित्तमरान पहल
 अि मैं ररज़व्ष िैंक द्ारा हाल ही में की गई कुछ प्ररौद्योफगकी 
आधाररत ्पहलों की ओर मडुता हू ं जयो फनफ‍वच त रू्प से 
्पररवत्षनकारी हैं।
(i) केन्द्ीय बैंक डिडिटल मदु्रा (सीबीिीसी)
 सीिीडीसी कई अफद्तीय अवसर प्रदान करता है कयोंफक यह 
भगुतान प्रणाली के फवकास में अगले मील के ्पत्र का प्रफतफनफधतव 
करता है। जैसा फक आ्प जानते होंगे, ररज़व्ष िैंक ने ्योक और 
खदुरा दयोनों के्त्रों में फवफशटि उ्पययोग के मामलों के फलए भारत के 
सीिीडीसी (ई-रु्पी) का ्पायलट रन शरुू फकया है। सीिीडीसी-
्योक ्पायलट कयो 1 नविंर 2022 कयो सरकारी प्रफतभूफतयों में 
फद्तीयक िाजार लेनदने कयो फन्पटाने के फलए शरुू फकया गया ्ा। 
हम आगे चलकर कुछ और उ्पययोग के मामलों का ्परीक्ण करने 
की ययोजना िना रहे हैं।
 सीिीडीसी-खदुरा ्पायलट कयो 1 फदसंिर 2022 कयो शरुू 
फकया गया ्ा और इसमें ्पस्षन टू ्पस्षन (्पी2्पी) और ्पस्षन टू 
मचचेंट (्पी2एम) लेनदेन, दयोनों शाफमल हैं। ्पायलट में फडफजटल 
रु्पया फनमा्षण, फवतरण और वासतफवक समय में खदुरा उ्पययोग 
की ्ूपरी प्रफक्रया की मजिूती का ्परीक्ण फकया जा रहा है। यह 
्पायलट वत्षमान में 26 शहरों में 13 िैंकों के माधयम से संचाफलत 
फकया जा रहा है। लगभग 1.46 फमफलयन उ्पययोगकता्ष  और 0.31 
फमफलयन वया्पारी वत्षमान में 31 अगसत 2023 तक इस ्पायलट 
का फहससा हैं।
 कहने की जरूरत नहीं है, अगली ्पीढ़ी की मदु्ा प्रणाली के 
रू्प में, सीिीडीसी कयो एक अफवघटनकारी तरीके से ्ेपश करने की 
आव‍वयकता है। इसफलए, हम न्पा-तलुा और चरणिधि काया्षनवयन 
रणनीफत का अनसुरण कर रहे हैं। हाल ही में हमने यू्पीआई 
कयूआर कयोड के सा् सीिीडीसी की ्ूपण्ष इंटरऑ्परफेिफलटी कयो 
सक्म फकया है और फदसिंर 2023 तक प्रफत फदन एक फमफलयन 
सीिीडीसी लेनदने का लक्य रखा है। यह हमें फवफभनन फडजाइन 
फवकल्पों, उ्पययोग के मामलों और वयवहार ्ैपटन्ष का अधययन 
करने के फलए ्पया्षप्त सूचना फिंद ुउ्पलि्ध कराएगा।
(ii) बराधरा रडहत ऋण के डलए पड्लक टेक पललैटफॉम्त
 फसतंिर 2022 में फ्पछले जीएिएि में, मैंने कुछ राजयों में 
छयोटे कृफर ऋणों (फकसान के्रफडट काड्ष - केसीसी ऋण के रू्प में 
जाना जाता है) के एडं-टू-एडं फडफजटलीकरण ्पर ्पायलट शरुू 
करने और ऋणों के सभी के्त्रों के फलए िाधा रफहत ऋण उ्पलिध 
करने के फलए एक मंच फवकफसत करने के हमार ेप्रयास के िार ेमें 
उललेख फकया ्ा।

 केसीसी फडफजटलीकरण ्पर ्पायलट ्पररययोजना फसतंिर 
2022 में मधय प्रदशे और तफमलनाडु के चफुनंदा फजलों में शरुू की 
गई ्ी। ्पायलट ्पररययोजना के तहत फडफजटाइजड सटेट लैंड 
ररकॉड््षस डेटािेस, के्रफडट इंिॉमटेशन कं्पनीज (सीआईसी), 
सैटेलाइट डेटा, आधार ई-केवाईसी आफद के सा् एकीकृत करके 
फकसानों कयो कुछ ही फमनटों में प्रफत उधारकता्ष 1.6 लाख रु्पये 
(फकसी भी स्ंपाफवि्षक की आव‍वयकता नहीं) तक के कृफर ऋण का 
सिल फवतरण फकया गया। फकसान नए केसीसी ऋण त्ा केसीसी 
ऋण नवीकरण के फलए सीधे अ्पने स्ान से या कहीं से भी 
समाट्षफयोन / टैिलेट ्पर सीधे या सहायता प्राप्त मयोड के माधयम से 
आवेदन कर सकते हैं। केसीसी ्पायलट ्पररययोजना कयो िाद में 
उत्र प्रदशे, कना्षटक और महाराष्ट्र के चफुनंदा फजलों में फवसताररत 
फकया गया है। कुल सात िैंक अि फडफजटल केसीसी ्पायलट का 
फहससा हैं। ्पायलट ्पररययोजना का फवसतार गजुरात के डेयरी 
फकसानों के फलए भी फकया गया है। ऐसे डेयरी ऋणों के फलए फवत् 
की ्पात्रता और ्ैपमाना दगुध सहकारी सफमफतयों के ्पास उ्पल्ध 
दूध सगं्ह आकंडों के आधार ्पर तरुतं तय फकया जाता है।

 हम अि फडफजटल केसीसी ऋण से आगे की िात करेंगे जयो मैं 
फवसतार से िताना चाहूगंा। वत्षमान में, के्रफडट मूलयांकन के फलए 
आव‍वयक डेटा कें द् और राजय सरकारों, प्ररौद्योफगकी और फिनटेक 
कं्पफनयों, िैंकों, सेवा प्रदाताओ ं जैसे के्रफडट सूचना कं्पफनयों, 
फडफजटल ्पहचान प्राफधकरणों आफद जैसी फवफभनन ससं्ाओ ंकी 
अलग-अलग प्रणाफलयों में मरौजूद है। फवफभनन डेटा स्योतों के ्पास 
उ्पल्ध ग्ाहक डेटा तक ्पहुचंना िैंकों के फलए एक चनुरौती है 
कयोंफक इसके फलए प्रतयेक सूचना प्रदाता के सा् एकीकरण की 
आव‍वयकता हयोगी। यह उधारकता्ष के फलए भी एक चनुरौती है। िाधा 
रफहत ऋण कयो मूत्ष रू्प दनेे के फलए अगसत 2023 में ररज़व्ष िैंक 
ने एक फडफजटल ्पफ्लक टेक पलेटिॉम्ष शरुू करने की घयोरणा 
की, फजसकी अवधारणा और फवकफसत करने का काय्ष 
आरिीआईएच के सहययोग से फकया गया है। यह पलैटिाम्ष उकत 
सभी स्योतों से उधारदाताओ ंकयो फडफजटल जानकारी के फनिा्षध 
प्रवाह कयो सक्म िनाता है, फजससे कई एकीकरणों की आव‍वयकता 
समाप्त हयो जाती है।

 इस पलैटिॉम्ष ्पर ्पायलट प्रयोजेकट 17 अगसत 2023 कयो 
शरुू फकया गया ्ा। शरुुआत में यह पलैटिॉम्ष एमएसएमई ऋण 
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(स्ंपाफवि्षक के फिना), वयफतिगत ऋण और आवास ऋण जैसे 
उत्पादों ्पर धयान कें फद्त करगेा। अनभुव के आधार ्पर, ्पायलट 
्पररययोजना के दरौरान अफधक उत्पादों, सूचना प्रदाताओ ं और 
उधारदाताओ ंकयो शाफमल करने के फलए इसके दायर ेऔर वयाफपत 
के्त्र का फवसतार फकया जाएगा।

ई. ग्राहक कें डद्ततरा, अडभशरासन और स्ि-डिडनयमन

 अि मैं कुछ प्रमखु मदु्ों ्पर िात करना चाहूगंा जयो फिनटेक 
्पाररफस्फतकी तंत्र के फस्र और भफवष्य के फलए तैयार हयोने के 
फलए महतव्ूपण्ष हैं। इस सदंभ्ष में, तीन महतव्ूपण्ष मदेु्, अ्ा्षत् ग्ाहक 
कें फद्तता, अफभ शासन, और सव-फवफनयमन धयान दनेे ययोगय हैं। 
वयवसाय की गफतशील और लगातार फवकफसत हयोती दफुनया में, 
राजसव, फनवल आय और मूलयांकन के फलए अ्क प्रयासों की 
खयोज में जकड जाना सवाभाफवक है। कभी-कभी, यह भलुा फदया 
जाता है फक फकसी भी उद्म की सिलता उसके अ्पने ग्ाहकों की 
सतंफुटि और फवविास के सा् महतव्ूपण्ष रू्प से जडुी हयोती है। यह 
्पहला महतव्ूपण्ष मदु्ा है फजसे मैं उजागर करना चाहता हू।ं हमें याद 
रखना चाफहए फक सटीव जॉ्स ने एक िार कहा ्ा, "आ्पकयो 
ग्ाहक अनभुव से शरुू करना हयोगा और प्ररौद्योफगकी के फलए 
फव्परीत फदशा से काम करना हयोगा”16।

 ग्ाहकों ्पर धयान कें फद्त करने का मतलि है ग्ाहकों की 
जरूरतों कयो समझकर नवाचार के फलए ग्ाहक-कें फद्त दृफटिकयोण 
कयो अ्पनाना, ऐसे प्रावधान करना जयो ग्ाहकों के फहतों की रक्ा 
करते हैं और उनका फवविास अफज्षत करते हैं। यह एक सगंठनातमक 
ससंकृफत फवकफसत करने की मांग करता है फजसमें वयावसाफयक 
रणनीफत में फनरतंर प्रफतसूचना तंत्र अतंफन्षफहत है। ग्ाहकों की 
जरूरतों कयो सरुफक्त और कुशलता से ्ूपरा करने वाले समाधानों 
कयो फडजाइन करना न केवल ग्ाहकों का फवविास प्राप्त करगेा, 
िफलक यह एक स्ायी तरीके से वयावसाफयक उदे्‍वयों कयो भी ्ूपरा 
करगेा। यह सरलीकृत उ्पययोगकता्ष इंटरिेस और तवररत ग्ाहक 
फशकायत फनवारण तंत्र के माधयम से प्राप्त फकया जा सकता है। 
दीघ्षकाफलक ग्ाहक फवविास प्राप्त करने के फलए ग्ाहक उत्पीडन कयो 
दूर करना आव‍वयक है।

 इस सदंभ्ष में, मैं आगे जयोडना चाहूगंा फक फडफजटल नवाचारों 
ने कई िार साइिर-जयोफखम और डेटा सरुक्ा से सिंफंधत मदु्ों कयो 

भी जनम फदया है। उदाहरण के फलए, अवैध ऋण एप्प, फजनमें से 
कई फवदशेों में िने ्े, ने डेटा गयो्पनीयता के उललंघन, अनैफतक 
वयावसाफयक आचरण, अतयफधक ्याज दरों की वसूली और 
कठयोरता्ूपव्षक वसूली प्र्ाओ ंकी गभंीर फचतंाओ ंकयो जनम फदया 
है। इससे यह िात धयान में आती है फक नवाचारों कयो फववेक्ूपण्ष 
सरुक्ा उ्पायों और फजममेदार आचरण के सा् तरुतं जयोडने की 
आव‍वयकता है। यह भी अतयाव‍वयक है फक फवफनयफमत ससं्ाए ं
लाइसेंफसगं शतमों द्ारा फनधा्षररत ्पररफध के भीतर काम करें और 
केवल उन गफतफवफधयों कयो करें फजनहें फवफनयमों के तहत अनमुफत 
दी गई है।

 दूसरा महतव्ूपण्ष ्पहलू है - फिनटेक में अफभशासन की 
महतव्ूपण्ष भूफमका। स्पटि अफभशासन सरंचना महैुया कराके 
फिनटेक कं्पफनयां ्पारदफश्षता, जवािदहेी और फजममेदार फनण्षय 
लेने के फलए अ्पनी प्रफतिधिता प्रदफश्षत कर सकती हैं। वासतव में, 
फिनटेक में प्रभावी अफभशासन के फलए फवफनयामकों, उद्योग सघंों 
और फिनटेक समदुाय कयो शाफमल करते हुए एक समफनवत प्रयास 
की आव‍वयकता है। फवफनयामक मधयस्ता सिंधंी काय्ष करने, 
मरौजूदा कानूनों के अन्ुपालन कयो सफुनफचित करने और प्ररौद्योफगकीय 
प्रगफत के फलए फवफनयमों कयो अनकूुफलत करने में महतव्ूपण्ष भूफमका 
फनभाते हैं। उद्योग सघं सववोत्म प्र्ाओ ंके फवकास की सफुवधा 
प्रदान कर सकते हैं। हालांफक, सिसे महतव्ूपण्ष भूफमका फिनटेक 
कयो खदु फनभानी हयोगी। उनहें सफक्रय रू्प से अफभशासन के उचच 
मानकों कयो अ्पनाना चाफहए। एक मजिूत अफभशासन सरंचना में 
भूफमकाओ ंऔर फजममेदाररयों, ्पारदशशी फनण्षय लेने की प्रफक्रयाओ,ं 
जवािदहेी तंत्र और फहतधारकों की भागीदारी का स्पटि फचत्रण 
शाफमल है। सशुासन कयो प्रभावी फनगरानी, नैफतक आचरण और 
जयोफखम प्रिधंन सफुनफचित करने ्पर धयान कें फद्त करना चाफहए। 
अतंतः, यह सशुासन ही है जयो फिनटेक की फटकाऊ और 
दीघ्षकाफलक सिलता के फलए महतव्ूपण्ष हयोगा।

 तीसरा महतव्ूपण्ष मदु्ा फजस ्पर मैं प्रकाश डालना चाहता हू ं
वह है फिनटेक सहभाफगयों द्ारा एक प्रभावी सव-फवफनयामकीय 
सरंचना स्ाफ्पत करने की आव‍वयकता। उनहें चाफहए फक वे दशे 
के कानूनों के अनरुू्प उद्योगजगत की सववोत्म प्र्ाओ,ं 
गयो्पनीयता और डेटा सरंक्ण मानदडंों कयो फवकफसत करने के फलए 
काय्ष करें, गलत फिक्री से िचने के फलए मानक फनधा्षररत करें, 
नैफतकतायकुत वया्पार प्र्ाओ,ं मूलय फनधा्षरण, आफद में ्पारदफश्षता 
कयो िढ़ावा दें । मैं इस अवसर ्पर आग्ह करता हू ंऔर इस िात कयो 16 वलड्षवाइड डेवल्पस्ष कॉनिरनेस, 1997 (सटीव जॉ्स)। 
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प्रयोतसाफहत करता हू ं फक फिनटेक सहभागी सवय ं एक सव-
फवफनयामकीय सगंठन (एसआरओ) स्ाफ्पत करने की ्पहल करें।

सकं्पे में

 प्ररौद्योफगकीय नवाचार में फवत् कयो अफधक समावेशी, 
प्रफतस्पधशी और मजिूत िनाने की अभूत्ूपव्ष क्मता है। यह 
महतव्ूपण्ष है फक फिनटेक की दफुनया में प्ररौद्योफगकीय प्रगफत एक 
फजममेदार तरीके से फवकफसत हयो और वासतव में िडे ्ैपमाने ्पर 
लयोगों के फलए िायदमेंद हयो। इसफलए, इन नवाचारों का फवसतार 
हयोना और इंटरऑ्परिेल हयोना महतव्ूपण्ष है। फिनटेक सहभाफगयों 
कयो खदु फजममेदार फडफजटल नवाचारों कयो सफुनफचित करना चाफहए। 
ररज़व्ष िैंक अ्पनी ओर से एक सफक्रय और उत्रदायी फिनटेक 

्पाररफस्फतकी तंत्र कयो िढ़ावा दनेे के फलए आव‍वयक फवफनयामकीय 
और अनय नीफतगत उ्पायों ्पर काय्ष करना जारी रखेगा।

 भारतीय अ ््षवयवस्ा तेजी से िढ़ रही है और इसके सा् 
ही फवत्ीय सेवाओ ंकी मांग िढ़ रही है। आने वाले वर्ष िहुत सारी 
सभंावनाओ ंसे भर ेहुए हैं। इसफलए दफुनया भर के नवप्रवत्षकों कयो 
इन अवसरों का लाभ उठाने ्पर फवचार करना चाफहए। मेरा दृढ़ 
फवविास है फक यह वैफ‍वव क फिनटेक महयोतव भारत के फिनटेक 
्पाररफस्फतकी तंत्र की ्ूपरी क्मता कयो उ्पल्ध कराने के फलए एक 
प्रमखु वैफविक मंच के रू्प में उभरगेा।

 इस वैफ‍वव क फिनटेक महयोतव की सिलता के फलए आ्प 
सभी कयो मेरी शभुकामनाए।ं
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