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गणुात्मक ताकत के रूप ्में फिनटेक भाषण

आरबीआई बलेुफटन अकटटूबर 2022

 तेजी से फिकास करने के इच्ुक फकसी भी स्माज के फिए, 

उसके फित्ीय ससं्ानों को ्मजबूत, सक्ष्म और सिुभ होना 

चाफहए। फित् का अगिा दशक दो कें द्ीय फिषयों पर अफिक कें फद्त 

होगा: (i) सिंारणीय फिकास और (ii) प्रौद्ोफगकी आिाररत 

निोन्ेमष जो आ्म िोगों के जीिन को बदि रहे हैं। इसफिए, 

सिंारणीय फिकास और सदुृढ़ फित्ीय प्णािी सफुनफचित करना 

ह्मारी नीफतगत सरंचना का आिार है।

 जैसा फक ह्म सभी ने दखेा है, फिशेष रूप से दफुनया भर ्में 

िगाए गए िॉकडाउन के दरौरान, कोफिड-19 ्महा्मारी का सा्मना 

करने ्में प्रौद्ोफगकी सदुृढ़ता का कें द् रही है। यह सकंट के प्फत 

ह्मारी प्फतफरिया और बहािी को सबंि प्दान करने ्ेम प््मखु रहा 

है। फित् के सा्-सा् प्रौद्ोफगकी ने ऋणों के फनबाबाि फितरण, 

्मजबूत 24x7 भगुतान प्णािी, फित्ीय बाजारों तक पहुचं, बी्मा, 

ए्मएसए्मई रेिफडट, पेंशन सेिाओ ंऔर प्तयक्ष िाभ हसतांतरण 

को सफुनफचित करके अ ब्ावयिस्ाओ ंकी रक्षा की।

 फिश्व बैंक के अनसुार, फिकासशीि दशेों ्में क्म से क्म 58 

सरकारों ने कोफिड-19 राहत प्दान करने के फिए फडफजटि 

भगुतान का उपयोग फकया है3। इस सबंिं ्में भारत ्में पररचािन 

का पै्माना फनफचित रूप से अनय दशेों की तिुना ्में बहुत जयादा 

्ा। गिोबि फिंडेकस डेटाबेस 20214 ने दफुनया भर ्में फित्ीय 

स्मािेशन ्में उलिेखनीय िफृधि दजबा की है। फिकासशीि दशेों ्में, 

71 प्फतशत िोगों के पास बैंक खाते हैं, जो एक दशक पहिे 42 

प्फतशत से अफिक ्े। अपने खाते से फडफजटि भगुतान करने 

(फकसी वयापारी या उपयोफगता सेिा के फिए) िािों ्में िगभग 40 

प्फतशत ऐसे िोग ्े फजनहोंने ्महा्मारी की शरुुआत के बाद पहिी 

बार ऐसा फकया।

 भारत ्में, ्महा्मारी ने फिशेष रूप से ग्ा्मीण के्षत्ों ्में 

फडफजटिीकरण की ओर जोर फदया। ्माचबा 2020 से अगसत 2022 

की अिफि ्में यूपीआई िेनदने ्में 427 प्फतशत की भारी िफृधि 

 गिोबि फिनटेक िेफसटिि (जीएिएि) के तीसर ेससंकरण 
्में आज यहां आकर ्मझेु खशुी हो रही है। ्मैं इस कायबारि्म के 
आयोजन के फिए आयोजकों - भारतीय राष्ट्ीय भगुतान फनग्म 
(एनपीसीआई), फिनटेक कनिजजेंस काउंफसि (एिसीसी) और 
भारतीय भगुतान पररषद (पीसीआई) को बिाई दनेा चाहूगंा। 
कायबारि्म का फिषय - एक सिंारणीय फित्ीय फिश्व का सजृन - 
ितबा्मान स्मय ्में बहुत प्ासफंगक है।

 हाि के िषषों ्में, भारत ्में फित्ीय सेिा के्षत् ्में तेजी से प्गफत 
दखेने को फ्मिी है। प्रौद्ोफगकी, निोन्ेमष और फिनटेक फ्मिकर 
का्म कर रहे हैं और इस के्षत् की गफतशीिता ्में योगदान द ेरहे हैं। 
सिंारणीय फिकास और फित्ीय स्मािेशन के उचच सतर की फदशा 
्में ह्मारी यात्ा ्में, ये ताकत गणुात्मक ताकत ्में बदि गए हैं। ह्मने 
इन ताकतों का कािी िायदा उठाया है; ह्में और भी अफिक िाभ 
उठाने की आिशयकता है।

 अब ्मैं बारीफकयों पर आता हू।ँ भारत ्में प्रौद्ोफगकीय 
सक्ष्मकताबाओ ंकी जबदबासत िफृधि हुई है। दूरसचंार पैठ, इंटरनेट 
सेिाओ ंकी उपिबिता, रेिफडट तक पहुचं को सगु्म बनाने के फिए 
प्रौद्ोफगकी को अपनाना, अफिक कुशि भगुतान प्णािी और 
फित्ीय स्मािेशन को बढ़ाने से ्महतिपूणबा प्गफत हुई है और आगे 
भी प्गफत जारी है।

 जिुाई 2022 के अतं ्में भारत ्में ब्ॉडबैंड इंटरनेट 
उपयोगकताबाओ ंकी कुि सखंया 80.7 करोड़ ्ी1। 46.5 करोड़ से 
अफिक जन िन खाते, 134 करोड़ आिार ना्मांकन और 120 
करोड़ ्मोबाइि कनेकशन से सेिाओ ंके एकीकरण और उसे प्दान 
करने के अफभनि तरीकों को िागू करने के नए अिसर खिु रहे 
हैं। इसका अदंाजा फप्िे साि स्ाफपत ररकॉडबा 44 यूफनकॉनबा के 
सा् दशे ्में 100 यूफनकॉनबा के उभरने से िगाया जा सकता है2।

गणुात्मक ताकत के रूप ्में फिनटेक*

शक्तिकांत दास

* 20 फसतंबर 2022 को गिोबि फिनटेक िेफसटिि, ्मुंबई ्में श्ी शफतिकांत दास, 
गिनबार, भारतीय ररज़िबा बैंक का सबंोिन।
1 भारतीय दूरसचंार फिफनया्मक प्ाफिकरण (ट्ाई)।
2 पीआईबी पे्स प्काशनी

3 फडफजटि फित्ीय स्मािेशन पर कोफिड-19 के प्भाि सबंिंी फिश्व बैंक की ररपोटबा
4 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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दखेी गई है, जो अकेिे अगसत 20225 ्में 657 करोड़ िेनदने के 
नए उचच सतर पर पहुचं गया। जिुाई 2022 के अतं तक यूपीआई 
कयूआर कोड सक्ष्म भगुतान सिीकार करने िािे केनद्ों6 की 
सखंया िगभग 9 करोड़ ((86 प्फतशत िषबा-दर-िषबा) बढ़कर 20 
करोड़ तक पहुचं गई, जो सपंकबा  रफहत भगुतान के फिए बढ़ती 
सिीकृफत और प्ा्फ्मकता को दशाबाता है।

ह्मार ेफित्तीय क्ते्र ्में निोन्मषे

 भारत ्में फित्ीय सेिा उद्ोग ्में भारी पररितबान दखेा गया है। 
इंटरनेट और ्मोबाइि बैंफकंग, इिेकट्ॉफनक िंड ट्ांसिर, 
यूपीआई, आिार ई-केिाईसी, भारत फबि पे्मेंट फससट्म 
(बीबीपीएस), कयूआर सकैन एडं पे, फडफजटि प्ी-पेड इंसट्रू्मेंट्स 
और इसी तरह की अनय पहि जैसे उतपादों ने पारपंररक बैंफकंग 
पररचािन को बदि फदया है। बैंफकंग की स्मय अिफि बढ़ गयी है। 
अब ह्मार ेपास फडफजटि-्मोबाइि-कहीं भी-कभी भी बैंफकंग है। 
जहां कई पहिें उद्ोग से उतपनन हुई हैं, िहीं सरकार और 
फिफनया्मकों ने फिनटेक के्षत् को बढ़ािा दनेे के फिए एक सक्ष्म 
पाररफस्फतकी तंत् बनाया है। सटाटबाअप इंफडया, फडफजटि इंफडया, 
इंफडया सटैक, अकाउंट एग्ीगेटसबा, पीयर टू पीयर (पी2पी) िेंफडंग 
पिेटिॉ्मबा और 24x7 फडफजटि भगुतान प्णािी जैसी पहिें 
प््मखु स्म ब्ाक साफबत हुई हैं। भारत ्में फिनटेक पाररफस्फतकी 
तंत् िासति ्में फिकफसत हुआ है और एक ऊंचे ्िांग के फिए 
तैयार है।

 अब ्मैं इस के्षत् ्में आरबीआई द्ारा की गई कु् अनय पहिों 
के बार े्में बात करना चाहूगंा। विवियमकीय सैंडबॉकस फे््मिकबा  
को अगसत 2019 ्में निोन्ेमष को बढ़ािा दनेे की दृफटि से जारी 
फकया गया ्ा। इसके सा्, ररज़िबा बैंक उन चफुनंदा स्ूमह दशेों ्में 
शाफ्मि हो गया फजनके पास अपना सिय ं का फिफनया्मकीय 
सैंडबॉकस पाररफस्फतकी तंत् है। खदुरा भगुतान, सी्मा पार 
भगुतान, ए्मएसए्मई उिार और फित्ीय िोखािड़ी की रोक्ा्म 
पर चार ्ी्म-आिाररत कॉहोटबा  के बाद, इस ्महीने की शरुुआत ्में 
एक ्ी्म नयूट्ि फिफ् कोहोटबा  की घोषणा की गई ्ी। यह 
फिनटेक सपेस ्में निोन्ेमष की उपफस्फत को बढ़ाने की ह्मारी 
तीव्र इच्ा को दशाबाता है। ह्मारी फिफनया्मकीय सैंडबॉकस पहि से 
फनकिने िािी सििता की कहाफनयों ्में अनय बातों के अिािा, 

‘ऑफ़िाइन ्मोड ्में ्ोटे ्ूमलय के फडफजटि भगुतान की सफुििा 
के फिए फे््मिकबा ’ और हाि ही ्में िॉनच फकया गया UPI123Pay 
शाफ्मि है, फजसका उदे्शय 40 करोड़ से अफिक िीचर िोन 
उपयोगकताबाओ ंको सरंफक्षत और सरुफक्षत तरीके से यूपीआई का 
िाभ उठाने ्में सक्ष्म बनाकर फडफजटि फित्ीय स्मािेशन को 
बढ़ाना है।

 ररज़िबा बैंक ने पहिी बार खदुरा भगुतान को और अफिक 
उननत बनाने के उदे्शय से हावबबिन्जर 2021 (HaRBinger 
2021) ना्मक एक िैवविक हैकाथॉि का आयोजन फकया। इस्में 
उतसाहजनक प्फतफरिया दखेने को फ्मिी। ह्में 363 प्सताि प्ाप्त 
हुए फजस्में 22 फिदशेों से ्े फजन्में यूएसए और यूके जैसे दशे 
शाफ्मि ्े। इस अभयास ने ह्में रचनात्मक प्फतभा पूि की एक 
झिक दी, जो भारत के पास है और ह्मार े फिश्वास को ्मजबूत 
करता है फक भारत फिनटेक सपेस ्में नेततृि प्दान करने के फिए 
अच्ी फस्फत ्में है। ्मैं स्मझता हू ं फक हाफबबानजर 2021 
(HaRBinger 2021) के फिजेता भी अपनी रचनात्मकता और 
प्फतभा का प्दशबान करने के फिए इस गिोबि फिनटेक िेफसटिि 
्में भाग िे रहे हैं।

 हाि ही ्में, आरबीआई ने बेंगिरुु ्में एक सहायक कंपनी के 
रूप ्में ररज़िबि बैंक इिोिेशि हब (आरबीआईएच) की स्ापना 
की है। हब ्में फनजी के्षत् और डो्ेमन फिशेषज्ों से फिए गए एक 
प्फतफठित फनदशेक ्मंडि हैं। आरबीआईएच ितबा्मान ्में कई 
्महतिपूणबा पररयोजनाओ ंका कायबा कर रहा है। ्मझेु फिश्वास है फक 
आगे चिकर, आरबीआईएच खदु को उतकृटिता कें द् के रूप ्में 
बेंच्माकबा  बनाएगा।

 ह्मने इस फिकफसत और गफतशीि के्षत् पर धयान कें फद्त 
करने के फिए जनिरी 2022 से आरबीआई ्में एक नया फिनटेक 
फिभाग भी बनाया है। इस फिभाग का उदे्शय न केिि निोन्ेमष को 
बढ़ािा दनेा है, बफलक इससे जडु़ी चनुरौफतयों और अिसरों की 
पहचान करना और स्मयबधि तरीके से उनका स्मािान करना भी 
है। अतंर-फिफनया्मकीय ्मदु्ों और अतंरराष्ट्ीय सहयोग के अिािा 
फित्ीय के्षत् और बाजारों के फिए वयापक प्भाि िािे फिनटेक के्षत् 
्में रचनात्मक निोन्ेमषों और अनकूुि िातािरण की सफुििा से 
सबंफंित सभी ्मा्मिों को इस फिभाग द्ारा फनपटाया जा रहा है।

 इसके अिािा, जैसा फक आप जानते होंगे, आरबीआई अब 
्ोक और खदुरा दोनों के्षत्ों ्में कें द्ीय बैंक वडव्जटल करेंसी 
(सीबीडीसी) के चरणबधि कायाबानियन की फदशा ्में सफरिय रूप से 

5 एनपीसीआई िेबसाइट
6 भारतीय ररज़िबा बैंक - भगुतान प्णािी सकेंतक (जिुाई 2022)
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का्म कर रहा है। इससे फडफजटि पाररफस्फतकी तंत् को और 
बढ़ािा फ्मिने की उम्मीद है।

फिनटेक; आग ेका रासता

 यह सिबाफिफदत है फक फिनटेक सेिा प्दान करने के ्मा्मिे ्में 
दक्षता बढ़ाने और िागत क्म करने ्में योगदान दतेा है। अपने 
अनकूुफित उतपादों और ग्ाहक इंटरिेस के ्माधय्म से, िे एक 
स्मधृि और फनबाबाि उपभोतिा अनभुि प्दान करते हैं। पारपंररक 
रूप से सेिा से िफंचत या क्म सेिा िािे सेग्मेंट ्में ऋण और 
फित्ीय स्मािेशन तक पहुचं ्में सिुार के अिािा, उनके पास 
बाजार पहुचं और उतपाद की पेशकश की एक श्ृखंिा ्में सिुार 
करने की भी क्ष्मता है।

 भारत ्में, फिनटेक द्ारा फनभाई जा सकने िािी सबसे 
पररितबानकारी भूफ्मकाओ ं्में से एक पारपंररक उिारदाताओ ंके सा् 
साझेदारी ्में ऋण सपुदुबागी का के्षत् है, फिशेष रूप से ग्ा्मीण और अिबा 
शहरी के्षत्ों ्में। उफचत िागत पर ऋण की स्मय पर उपिबिता, 
फिशेष रूप से कृफष और सबंधि गफतफिफियों और ए्मएसए्मई के 
फिए, ह्मार ेआफ ब्ाक फिकास के फिए बहुत ्महतिपूणबा है।

 इस तरह के ऋण का िाभ उठाने ्में ितबा्मान ्में जडु़ी प््मखु 
चनुरौफतयों ्में से एक यह है फक यह प्फतितबान स्मय के सा् बडे़ 
पै्माने पर कागज आिाररत प्फरिया है। कभी-कभी इसके फिए बैंक 
शाखाओ ं्में बार-बार जाना पड़ता है और बोफझि दसतािेज सबंिंी 
कारबािाई करनी पड़ती है। इस्में उिारदाताओ ं के फिए उचच 
पररचािन िागत और उिारकताबाओ ं के फिए अिसर िागत 
शाफ्मि है। इन चनुरौफतयों को धयान ्में रखते हुए और आरबीआई 
की फिनटेक पहिों को आगे बढ़ाते हुए, भारत ्में कृफष-फित् के 
फडफजटिीकरण की पररकलपना ररज़िबा बैंक और ररज़िबा बैंक 
इनोिेशन हब के बीच की गई ्ी। यह फिचार फकसान रेिफडट काडबा 
(केसीसी) ऋणों को कागज रफहत और परशेानी ्मतुि तरीके से 
प्दान करने और टनबाअराउंड स्मय को क्म करने एि ं बैंक 
शाखाओ ं्में बार-बार जाने से बचने के फिए ्ा। ्मझेु यह बताते हुए 
खशुी हो रही है फक ररज़िबा बैंक इनोिेशन हब ने ग्ा्मीण ऋण तक 
फनबाबाि और तिररत पहुचं के फिए एडं-टू-एडं फडफजटि प्फरिया 
तैयार की है। नए केसीसी ऋण और ऐसे ऋणों के निीनीकरण के 
फिए एक सी्मा तक (₹1.60 िाख) प्फत उिारकताबाओ ंदोनों के 

फिए इस निोन्ेमष पर आिाररत एक प्ायोफगक पररयोजना ्मधय 
प्दशे और तफ्मिनाडु ्में रि्मशः यूफनयन बैंक ऑि इंफडया और 
िेडरि बैंक के सा् साझेदारी ्में शरुू की गई है। आगे चिकर, 
प्ायोफगक पररयोजना से फ्मिी सीख के आिार पर, केसीसी ऋणों 
के फडफजटिीकरण को इन दोनों राजयों के सभी फजिों के सा्-
सा् अनय राजयों ्में भी फिसताररत करने का प्सताि है। 
आफखरकार, ह्मारी इच्ा ग्ा्मीण और कृफष ऋण पर फिशेष जोर 
दनेे के सा् पूर ेदशे के फिए स्माज के सभी िगषों के फिए घषबाण 
रफहत ऋण की सफुििा हेत ु एक एकीकृत और ्मानकीकृत 
प्रौद्ोफगकीय ्मंच को फिकफसत और सचंाफित करना है। और 
अगर ह्म अगिे एक िषबा ्में ऐसा कर पाते हैं, तो यह भारत की 
फिकास गा्ा और भारत@2047 की यात्ा ्में एक प््मखु ्मीि का 
पत्र होगा।

 आरबीआई द्ारा तकनीक-सक्ष्म फिफनया्मकीय निोन्ेमष का 
एक अनय उदाहरण अकाउंट एग्ीगेटर (एए) फे््मिकबा  है। यह एक 
सरुफक्षत और कुशि तरीके से ससं्ानों ्में अपने फित्ीय डेटा को 
फडफजटि रूप से एकसेस करने और साझा करने के फिए िाखों क्म 
सेिा िािे ग्ाहकों को सशति बनाने की क्ष्मता को साकार करने की 
फदशा ्में एक ्महतिपूणबा कद्म है। सेबी, आईआरडीएआई और 
पीएिआरडीए द्ारा फिफनयफ्मत ससं्ाओ ंको शाफ्मि करने के फिए 
फे््मिकबा  का फिसतार फकया गया है। यह ग्ाहकों को अपने फित्ीय 
डेटा पर फनयतं्ण हाफसि करने और रेिफडट, बी्मा, फनिेश सफहत 
फिफभनन प्कार के उतपादों को अपने सिय ंके िाभ के फिए उपयोग 
करने ्में ्मदद करने हेत ुएक प्गफतशीि कद्म है। कें द्ीकृत केिाईसी 
(सीकेिाईसी) और िीफडयो केिाईसी फडफजटि और िागत प्भािी 
तरीके से ग्ाहकों की सहज ऑनबोफडिंग की सफुििा के फिए अनय 
सक्ष्मकताबा हैं। ह्म इन पहिों पर अफिक धयान द ेरहे हैं।

 ररज़िबा बैंक सभी फहतिारकों के स्म ब्ान से ऐसी और पहि 
करने के फिए प्फतबधि है। इस प्यास ्में और फहतिारकों के 
सहयोग से आज बाद ्में तीन रो्मांचक नए उतपाद िॉनच फकए जा 
रहे हैं। इन्में से दो ‘यूपीआई िाइट’ के ्माधय्म से ्ोटे ्ूमलय के 
िेन-दने की सफुििा और रेिफडट काडबा को यूपीआई से जोड़कर 
यूपीआई के िीचर सेट को बढ़ाने से सबंफंित हैं। तीसरी पहि 
भारत फबि भगुतान प्णािी (बीबीपीएस) का उपयोग करके सी्मा 
पार आिक फबि भगुतान को सक्ष्म बनाना है।
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 फिनटेक ससं्ाओ ंके उद्भि और उनके अफभनि उतपादों की 
बढ़ती िोकफप्यता ने फित्ीय सेिाओ ं ्में ्मरौजूदा भागीदारों को 
अपने बाजार फहससेदारी, ्माफजबान और ग्ाहक आिार को बनाए 
रखने ्में चनुरौती दी है। ्मरौजूदा कंपफनयां फिफभनन रणनीफतयों को 
अपनाकर इन चनुरौफतयों का जिाब द े रही हैं, फजस्में फिनटेक 
कंपफनयों ्में फनिेश करना और उनके सा् साझेदारी करना 
शाफ्मि है। िे नई िासतफिकताओ ंके अनकूुि होने के फिए अपनी 
आतंररक क्ष्मताओ ंको भी बढ़ा रहे हैं।

 फिनटेक द्ारा िाए गए कई पररितबानों का स्मािेशन बढ़ाने 
और फित्ीय सेिाओ ंकी और पैठ बनाने के ्मा्मिे ्में सकारात्मक 
प्भाि पड़ा है। सा् ही, इन घटनारि्मों ने एक ऐसे यगु की शरुुआत 
भी की है जहां भारी ्मात्ा ्में उपभोतिा डेटा उतपनन फकया जा रहा 
है और कु् ससं्ाओ ं(त्ाकफ्त फबगटेक) द्ारा अपने फिशाि 
ग्ाहक आिार के बूते िाभ उठाया जा रहा है। इस तरह के 
घटनारि्म सकंें द्ण जोफख्म और सभंाफित फसपिओिर सबंिंी 
फचतंा पैदा करते हैं कयोंफक फित्ीय प्णािी के सा् उनके जडु़ाि 
का सतर आने िािे िषषों ्में ्मजबूत होता है। इसफिए, प्फतसपिाबा, 
बाजार और वयापार आचरण, पररचािन सदुृढ़ता, डेटा गोपनीयता, 
साइबर सरुक्षा और फित्ीय फस्रता को बनाए रखने के सािबाजफनक 
नीफत के उदे्शयों के फिए सभंाफित जोफख्मों पर करीब से धयान 
दनेे की जरूरत है।

 जैसा फक ह्मने दखेा है, हाि के फदनों ्में फजस तरह से 
फडफजटि िेंफडंग ने रफतार पकड़ी है िह अभूतपूिबा ्ा। जहां इसने 
फिफभनन के्षत्ों की जरूरतों को पूरा फकया है, िहीं इसने कई 
फचतंाओ ंको भी उजागर फकया है जो फक बयाज दरों, अनैफतक 
िसूिी प््ाओ ंऔर डेटा गोपनीयता की स्मसयाओ ं के बार े्में 
फशकायतों के एक स्ूमह के ्माधय्म से प्कट हुई हैं। ररज़िबा बैंक ने 
इन स्मसयाओ ंको सफरिय रूप से हि करने का प्यास फकया है 
और जून 2020 की शरुुआत ्में, ह्मारी फिफनयफ्मत ससं्ाओ ंको 
फिफनया्मकीय फदशाफनददेश प्दान फकया गया ्ा। इस फदशाफनददेश 
्में, अनय बातों के अिािा, अफनिायबा है फक फडफजटि िेंफडंग 
पिेटिॉ्मबा उन बैंकों/एनबीएिसी के ना्मों का खिुासा करें फजनकी 
ओर से िे ऋण प्दान कर रहे ्े। फडफजटि उिार7 पर हाि ही ्में 

जारी फिफनया्मक फदशाफनददेश एक तरि ग्ाहक सरंक्षण और 
वयापार आचरण और दूसरी तरि निोन्ेमष का स्म ब्ान करने के 
बीच एक सफुिचाररत सतंिुन बनाते हैं। ्मैं इस बात पर जोर दनेा 
चाहता हू ं फक जहां निोन्ेमषों का बहुत सिागत है, िहीं उनहें 
फजम्ेमदार होना होगा और उपभोतिाओ ंको िाभाफनित करते हुए 
फित्ीय प्णािी की दक्षता एि ंसदुृढ़ता को बढ़ाना होगा। फनष्पक्ष 
और पारदशशी अफभशासन के सा् ्मजबूत आतंररक उतपाद और 
सेिा आश्वासन ढांचे, ग्ाहकों के फहतों की रक्षा करने और फिनटेक 
ससं्ाओ ंकी दीघबाकाफिक फस्रता सफुनफचित करने ्में एक िंबा 
रासता तय करेंगे। फिफनयफ्मत ससं्ाओ ंद्ारा उनकी आउटसोसबा 
की गई गफतफिफियों पर उफचत पररश््म और फनरीक्षण के सतर को 
और ्मजबूत करने की आिशयकता है। इससे शरुुआती चरण ्में ही 
जोफख्मों को सफरिय रूप से क्म करने ्में ्मदद फ्मिेगी।

 ्मैं फडफजटि ऋण दनेे िािे ऐपस के बेिगा्म तेजी से बढ़ने के 
सबंिं ्में कु् भरौफतक फचतंाओ ंको भी फचफनित करना चाहता हू।ं 
फिफनयफ्मत ससं्ाओ ं द्ारा ग्ीन-िाइफटंग (शे्वतसूचीकरण) और 
उफचत पररश््म की प्फरिया का पािन करने के बाद सरुक्षा का 
आश्वासन सफुनफचित करना स्मय की ्मांग है। आरबीआई, अनय 
सबंफंित एजेंफसयों के सा् फ्मिकर, इस ्मदेु् को हि करने के 
फिए कद्म उठा रहा है त्ा जरूरत पड़ने पर और कद्म उठाएगा।

अफिशासन और आचरण

 जहां ह्म प्रौद्ोफगकीय प्गफत और निोन्ेमष का स्म ब्ान 
करना जारी रख रहे हैं, िहीं यह भी उतना ही ्महतिपूणबा है फक 
अफभशासन और आचरण के ्मदु्ों पर भी पयाबाप्त धयान फदया जाए। 
आफखरकार, फकसी भी फिनटेक गफतफिफि या कारोबार की 
फस्रता ग्ाहक सरुक्षा, बेहतर साइबर सरुक्षा त्ा सदुृढ़ता, 
फित्ीय अखंडता का प्बिंन और ्मजबूत डेटा सरुक्षा से  
सबंफंित है।

7 h t t p s : / / w w w. r b i . o rg . i n / S c r i p t s / B S _ P r e s s R e l e a s e D i s p l a y.
aspx?prid=54187; https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.
aspx?Id=12382&Mode=0
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 ्मैं फिनटेक स्मदुाय को आश्वसत करना चाहता हू ं फक 
आरबीआई निोन्ेमष को प्ोतसाफहत और स्म ब्ान दनेा जारी 
रखेगा। सा् ही, ह्म उम्मीद करेंगे फक पाररफस्फतकी तंत् 
अफभशासन, वयापार आचरण, फिफनया्मक अनपुािन और 
जोफख्म नयूनीकरण फे््मिकबा  पर धयान दगेा। बड़ी सखंया ्में पहिे 
से ्मरौजूद ्मरौजूदा ससं्ाओ ं के अिािा आगे का फिनटेक रोड 
िगातार बढ़ते टै्फिक का गिाह बनेगा। इसफिए, यह जरूरी है फक 
इस सड़क पर चिने िािा प्तयेक भागीदार अपनी और दूसरों की 
सरुक्षा के फिए यातायात फनय्मों का पािन कर।े

फनषकष्ष

 एक सिंारणीय फित्ीय दफुनया फसिबा  ह्मार ेफिए नहीं है, यह 
आने िािी पीफढ़यों के फिए भी है। यह ह्म पर फनभबार करता है फक 
ह्म इस यात्ा ्में कैसे आगे बढ़ना चाहते हैं। आरबीआई का धयान 

ह्ेमशा एक सगु्म िातािरण प्दान करके निोन्ेमष को प्ोतसाफहत 

करने पर रहा है। सा् ही, फित्ीय फस्रता के सरंक्षक के रूप ्में, 

आरबीआई भी फकसी भी अनफुचत जोफख्म बढ़ने के प्फत सतकबा  

रहता है और उस पर कारबािाई करता है। ्मझेु यकीन है फक फिनटेक 

भागीदार इस प्यास ्में ह्मार ेसा् जडु़ेंगे।

 भारत ्में ह्मार ेपास जो अद्भतु प्फतभा आिार है और हाि के 

िषषों ्में ह्मने फडफजटि एि ंफिनटेक सपेस ्में जो फिशाि ्िांग 

िगाई है, ्मझेु फिश्वास है फक भारत इस के्षत् ्में भािी सोच को 

आकार दनेे के फिए अच्ी फस्फत ्में है। चूफंक ह्म एक उजजिि 

भफिष्य की ओर अग्सर हैं, इसफिए ्मैं आप सभी की आगे की 

सरुफक्षत और सखुद यात्ा की का्मना करता हू।ं

 िनयिाद।




