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हैं और पी2पी उधार, धन प्रबधंन, सूक्ष्म वित्त (ष्माइक्रोफाइनेंस), 

सष्मार्ट-कॉन्ट्रैकर, एआई/एष्मएल आधाररत वनर्टय विश्लेषर प्रराली 

और ररोबरो-पराष्मर्ट, आवि जरैसले क्लेत्रों ष्में वफनरलेक निरोन्ष्मलेष करो आगले 

बढ़ा रहले हैं तथा विवनयाष्मकीय सररोकाररों ि और विष्मर्ट करो आकार 

िलेना ररुू कर चकुले  हैं। डलेरा साझाकरर, डलेरा अविगष्म (एकसलेस) 

और काफी हि तक डलेरा लरोकतंत्ीकरर सले सबंवंधत विषय इस 

विष्मर्ट कले  कें द्र ष्में हैं।

 वित्तीय पाइपलाइन जरो किी िगुतान चरैनलरों और ललेनिलेन 

पर वयापक रूप सले कें वद्रत थी, अब उपिरोक्ाओ ंकले  वित्तीय डलेरा 

तक िी पहुचँना चाहती हरै। वित्तीय डलेरा का वडवजरल आिान-

प्रिान सलेिा कले  नए उिरतले ष्मॉडलरों, प्रराली ष्में अक्ष्मताओ ंकरो िूर 

करनले और नई उतपाि सिंािनाए ंखरोलनले का आधार हरो सकतले हैं। 

इसवलए, विवनयाष्मक और राष्ट्ीय प्रावधकारी इस तथय करो 

सिीकार करनले लगले हैं वक वित्तीय सूचना डलेरा विवनष्मय की सरल 

सरंचना कले  विकास ष्में वित्तीय प्ररावलयरों करो बिलनले की क्ष्मता 

वनवहत हरै और इससले उतपाि निाचार और ग्ाहकरों और अवंतष्म 

उपयरोक्ाओ ंकले  वलए वित्तीय सलेिाए ंबलेहतर ढग सले वष्मल सकती हैं। 

इसवलए, वित्तीय डलेरा अविगष्म (एकसलेस) और वितरर कले  वनवहताथ्ट 

ष्महतिपूर्ट हैं, न कले िल सबंवंधत वहतधारी ससंथानरों कले  वलए बव्क 

िविष्य कले  आवथ्टक विकास कले  वलए िी।

 वकसी वयवक् का वित्तीय डलेरा आष्म तौर पर रुकड़रों ष्में हरोता हरै 

और वित्तीय ससंथानरों, सरकारी वनकायरों और कुछ ष्माष्मलरों ष्में 

विवनयाष्मकरों कले  डलेरा िडंाररों की खवत्तयरों (साइलरो) ष्में वछतराया 

हरोता हरै। यद्यवप वित्तीय सूचना प्रिाताओ ं(एफआईपी) और वित्तीय 

सूचना उपयरोक्ाओ ं(एफआईयू) कले  बीच डलेरा करो वनबा्टध, सरुवक्त 

और तलेजी सले साझा करनले कले  वलए कुछ औपचाररक प्रकार कले  ढांचले 

ष्मौजूि हैं, वफर िी कुल उपयरोक्ा डलेरा (एग्ीगलेर यूज़र डलेरा) कले  वलए 

कानूनी रूप सले लागू करनले यरोगय और सिीकृत एकीकृत सष्माधानरों 

कले  ष्माष्मलले ष्में एक रून्य हरै वजससले वयवक्यरों और फष्ममों कले  वित्तीय 

इवतहास और ललेनिलेन का एक अखंड और विसततृ वचत् वष्मलता। 

नतीजतन, वित्तीय जरूरतरों करो पहचाननले ि पूरा करनले और अवंतष्म 

उपयरोगकता्टओ ंकरो वयापक सलेिा पहुचँानले ष्में खंवडत जानकारी की 

इस विराल ष्मात्ा का प्रिािी उपयरोग नहीं वकया जा रहा हरै। 

िलेवियरो और सजजनरो,

 इस आरा और प्राथ्टना कले  साथ ब्ासीवलया ष्में आपकरो एक 
बहुत ही हावि्टक सपु्रिात वक आप सिी इस ष्महाष्मारी कले  चगंलु सले 
सरुवक्त और सिसथ रहें वजसका प्रकरोप अिी िी हष्म पर जारी हरै। 
ष्मैं ब्ाजील ष्में िारत कले  राजिूत ष्महाष्मवहष्म श्ी सरुलेर रलेड्डी का 
आिारी हू ँवक उन्हरोंनले ष्मकु् (ओपन) बैंवकंग1 कले  इस िविष्यरोन्ष्मखुी 
परतं ु अतयतं प्रासवंगक विषय पर आप सिी कले  साथ बातचीत 
करनले कले  हावि्टक आषं्मत्र विया।

 सि्टत् अविगष्म (एकसलेस) और सूचना, सलेिाओ ंऔर उतपािरों 
तक वयापक पहुचँ िालले इंररनलेर कनलेकरन सले लरैस ष्मरोबाइल फरोन 
और हसतगत उपकरररों कले  सहारले आधवुनक िवुनया तलेजी सले 
परसपर समबद्ध हरो गई हरै। आधवुनक ष्मानि कले  सिी प्रयासरों ष्में 
तकनीक जहा ँहर चीज ष्में सहायक हरै, िहीं इसकले  अिंर उथल-
पथुल करनले िाली ऐसी रवक् हरै, जरो सवुसद्ध काररोबारी ष्मॉडलरों करो 
चनुौती िलेती हरै,नए बाजार खरोलती हरै और िौगरोवलक वििाजन की 
सीष्माओ ंकरो धुधंला कर िलेती हरै।

 प्रौद्यरोवगकी नले बैंकरों और वित्तीय फष्ममों करो अब तक अछूतले रहले 
उन बाजार क्लेत्रों ष्में प्रिलेर करनले ष्में सक्ष्म और सरक् बनाया हरै जरो 
वित्तीय वितरर विवधयरों ष्में ष्महतिपूर्ट प्रगवत कले  बािजूि औपचाररक 
वित्तीय प्ररावलयरों और वखलावड़यरों की पहुचँ सले बाहर रहले हैं। हाल 
कले  िषमों ष्में, वित्त परोषर कले  प्रौद्यरोवगकी-चावलत तरीकले , नए वित्तीय  
काररोबारी ष्मॉडल, विरलेष वित्तीय सलेिाए ंऔर उतपाि साष्मनले आ रहले 

* 14 अप्ररैल, 2021 करो ब्ाजील ष्में िारतीय िूतािास कले  सहयरोग सले रारा कंस्रेंसी 
सवि्टसलेज (रीसीएस) द्ारा आयरोवजत ओपन बैंवकंग पर एक िलेवबनार ष्में श्ी एष्म. राजलेश्वर राि, 
वडपरी गिन्टर द्ारा की गई सष्मलेवकत वरपपरी। श्ी सनुील रीएस नायर, श्ी अनजु रजंन, श्ी 
चिंन कुष्मार और श्ी प्रिीप कुष्मार द्ारा प्रिान की गई साष्मग्ी कले  वलए उनकले  प्रवत आिार।
1 ष्मकु् (ओपन) बैंवकंग करो बैंकरों द्ारा िरैसले एवपलकले रनरों और सलेिाओ ंकले  वनष्मा्टर कले  वलए 
ततृीय पक् कले  डलेिलपस्ट और फष्ममों कले  साथ ग्ाहक-अनषु्मरोवित डलेरा कले  साझाकरर और 
उपयरोग कले  रूप ष्में पररिावषत वकया गया हरै जरो खाताधारकरों कले  वलए ततकाल िगुतान, 
अवधक वित्तीय पारिवर्टता कले  विक्प िलेतले हैं तथा ष्माकके वरंग और क्ॉस-सलेवलंग कले  अिसर 
िी। अलग-अलग क्लेत्ावधकार ष्मकु् बैंवकंग करो अलग तरह सले पररिावषत कर सकतले हैं 
(बीसीबीएस; निबंर 2019)।

भारत में मकु्त (ओपन) बैंकिंग*
एम. राजेश्वर राव 
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 इस सबंधं ष्में, बीसीबीएस की एक अधययन ररपरोर्ट 2 का कहना 
हरै वक ग्ाहक की अनषु्मवत सले बैंक कले  पास रखले डलेरा करो ततृीय पक् 
कले  साथ साझा करनले का काष्म यद्यवप कई िषमों सले हरो रहा हरै, पर 
वडवजरल उपकरररों का बढ़ता उपयरोग और तलेजी सले विकवसत हरो 
रही डलेरा एकत्ीकरर तकनीकें  िवुनया िर ष्में खिुरा बैंवकंग सलेिाओ ं
का रूप बिल रही हैं। ततृीय पक् कले  साथ ग्ाहक -अनषु्मरोवित डलेरा 
का बैंकरों द्ारा इस साझाकरर का उपयरोग एपलीकले रसं और सलेिाए ं
तरैयार करनले ष्में हरोता हरै जरो तीव्रतर ि सगुष्मतर िगुतान, खाताधारकरों 
कले  वलए पहलले सले अवधक वित्तीय पारिवर्टता ि विक्प, नई ि 
बलेहतर खाता सलेिाओ ं कले  साथ अवतररक् ष्माकके वरंग और क्ॉस-
सलेवलगं कले  अिसर िी प्रिान करतले हैं। 

 ऐसले किष्मरों सले यह ष्मदु्ा िी उठता हरै वक िरैयवक्क ग्ाहकरों का 
डलेरा रखनले िालले वित्तीय ससंथान कया कले िल एजेंररों कले  रूप ष्में काय्ट 
करें और कया उनकले  पास सिावष्मति वहससलेिारी हरोनी चावहए जरो 
िावरवजयक दृवटिकरोर सले चावलत हरो। यह वब्कुल सपटि हरै वक डलेरा 
अविगष्म (एकसलेवसवबवलरी) और उपयरोग का अवधकार डलेरा रखनले 
िालरों कले  बजाय डलेरा कले  ष्मावलकरों कले  पास हरोना चावहए। इस डलेरा 
लरोकतंत्ीकरर कले  अलािा और बड़ी वचतंाए ं हैं जरो सहष्मवत-
आधाररत सरंचना ष्में वनवहत डलेरा कले  सरंवक्त (सलेफ़) और सरुवक्त 
(वसकयरोड्ट) तरीकले  सले पररिहन और िडंारर करो ललेकर हैं। विविन्न 
क्लेत्ावधकार ित्टष्मान ष्में एक ऐसले ढांचले की इस आिशयकता करो पूरा 
करनले कले  प्रयास ष्में हैं जरो विविन्न पद्धवतयरों ष्में कुरल और सरुवक्त 
नलेविगलेरन द्ारा ग्ाहक कले  वित्तीय डलेरा का उपयरोग करनले ष्में सहायक 
हरो; उिाहरर कले  वलए, वित्तीय ससंथान कले  यूज़र एपलीकले रनरों कले  
िीतर खलुले एपीआई ढांचले कले  उपयरोग की अनषु्मवत द्ारा। िारत ष्में, 
हष्मनले िी वित्तीय डलेरा साझाकरर की पररवध करो विसतार िलेनले कले  
वलए अकाउंर एग्ीगलेरस्ट (एएएस) कले  रूप ष्में ऐसले ही पररतंत् की 
सकं्पना की हरै।

 अब ष्मैं िारतीय सिंि्ट पर सकं्लेप ष्में कुछ विचार रखना चाहता 
हू:ँ

भारत में मकु्त (ओपन) बैंकिंग िे प्रयास

 िरैवश्वक सतर पर, ष्मकु् (ओपन) बैंवकंग सबंधंी विवनयाष्मकीय 
सरंचनाओ ंष्में इस बात की वयिसथा हरै वक ग्ाहक-अनषु्मरोवित डलेरा 

ततृीय पक् कले  वलए उपलबध हरो वजसकले  वलए ततृीय पक् की 
लाइसेंवसगं या उनकरो प्रावधकृत वकए जानले की आिशयकता हरोती 
हरै, तथा डलेरा वनजता (प्राइिलेसी) ि प्रकरीकरर और सहष्मवत 
सबंधंी अपलेक्ाओ ंकरो लागू वकया जाता हरै। कुछ सरंचनाओ ंष्में इस 
बात सले सबंवंधत प्रािधान िी हरो सकतले हैं वक कया ततृीय पक् डलेरा 
करो आगले "चौथले पक्" सले साझा और/या उनकरो पनुवि्टक्य (ररसलेल) 
कर सकतले हैं, कया ग्ाहक की षू्मल सहष्मवत सले बाहर कले  उद्लेशयरों कले  
वलए डलेरा का उपयरोग कर सकतले हैं और कया बैंकरों या ततृीय पक्रों 
करो डलेरा साझा करनले का लाि विया जा सकता हरै। ष्मकु् बैंवकंग 
सरंचनाओ ं ष्में डलेरा िडंारर और सरुक्ा सबंधंी अपलेक्ाए ं या 
आिशयकताए ंिी हरो सकती हैं। 

 िारत नले ओपन बैंवकंग कले  वलए अपनले रुख़ की ररुुआत 
इसकले  वलए एक ष्मधयसथ की वयिसथा करकले  की हरै जरो ग्ाहकरों 
की सहष्मवत प्रबंधन कले  वलए उत्तरिायी हरोगा। यले ष्मधयसथ गरैर-
बैंवकंग वित्तीय कंपवनयरों कले  रूप ष्में लाइसेंस प्राप्त हैं। वसतंबर 
2016 ष्में, ररज़ि्ट बैंक नले अकाउंर एग्ीगलेरर (एए) नाष्मक एक नई 
लाइसेंस प्राप्त इकाई बनानले की घरोषरा की और उन्हें वित्तीय क्लेत् 
कले  वनयाष्मकरों ष्में फरै लले विविन्न वित्तीय संसथाओ ंकले  यहा ँ रखी 
ग्ाहक की वित्तीय जानकारी करो सष्मलेवकत करनले की अनुष्मवत िी। 
िारत ष्में, एए वित्तीय सूचना प्रिाता (एफआईपी) जरैसले बैंक, 
बैंवकंग कंपनी, गरैर-बैंवकंग वित्तीय कंपनी, पररसंपवत्त प्रबंधन 
कंपनी, वडपॉवजररी, वडपॉवजररी प्रवतिागी, बीष्मा कंपनी, बीष्मा 
ररपरोवजररी, पेंरन फंड आवि और वित्तीय सूचना उपयरोगकता्ट 
(एफआईयू) कले  बीच ष्मधयसथ कले  रूप ष्में काय्ट  करता हरै जरो वकसी 
िी वित्तीय क्लेत् कले  वनयाष्मक कले  साथ पंजीकृत और विवनयवष्मत 
संसथाए ं हैं। सूचना का प्रिाह उपयकु् एवपलकले रन प्ररोग्ावष्मंग 
इंररफले स (एपीआई) कले  ष्माधयष्म सले हरोता हरै। 

 इस तरह की जानकारी का हसतांतरर ग्ाहक की सपटि 
सहष्मवत तथा एए, ग्ाहक और वित्तीय सूचना प्रिाताओ ंकले  बीच 
उपयकु् कराररों/प्रावधकाररों पर आधाररत हरै। डलेरा करो एग्ीगलेरर 
सररोर नहीं कर सकता या वकसी अन्य उद्लेशय कले  वलए उपयरोग नहीं 
कर सकता हरै। सपटि और ष्मजबूत डलेरा सरुक्ा और ग्ाहक वरकायत 
वनिारर तंत् वनधा्टररत वकए गए हैं और अकाउंर एग्ीगलेरस्ट करो 
वकसी अन्य गवतविवध की अनषु्मवत नहीं हरै, ष्मखुयत: ग्ाहकरों कले  
वहतरों की रक्ा कले  वलए।

2 निबंर 2019; ररपरोर्ट  ऑन ओपन बैंवकंग और एवपलकले रन प्ररोग्ावषं्मग इंररफले सलेज़; बैंवकंग 
पय्टिलेक्र पर बासलेल सवष्मवत; अतंरा्टष्ट्ीय वनपरान बैंक
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सहमकत आधाररत स्ापतय 

 इस प्रकार िारत ष्में अकाउंर एग्ीगलेरस्ट कले  वलए विवनयाष्मकीय 

सरंचना का जरोर डलेरा साझा करनले कले  वलए सपटि ग्ाहक सहष्मवत 

पर हरै। ग्ाहक की सपटि सहष्मवत कले  वबना ग्ाहक की करोई िी वित्तीय 

जानकारी वनकाली, साझा या सथानांतररत नहीं की जानी हरै। 

िारत ष्में इस ष्मकु् बैंवकंग प्रयास कले  अन्य वसद्धांत हैं - वित्तीय डलेरा 

अखंडता (इंवरवग्री), सरुक्ा ि गरोपनीयता, ष्मजबूत आईरी 

अविरासन ि वनयतं्र, और ष्मजबूत ग्ाहक सरुक्ा और वरकायत 

वनिारर वयिसथा। इसकले  अलािा, एए पररतंत् ष्में डलेरा की वनबा्टध 

आिाजाही और वित्तीय जानकारी कले  सहष्मवत-आधाररत 

साझाकरर करो सवुिधाजनक बनानले कले  वलए, ररजि्ट बैंक की एक 

पूर्टत: सिावधकृत सहायक कंपनी, ररजि्ट बैंक सूचना प्रौद्यरोवगकी 

वलवष्मरलेड (रलेवबर) नले वित्तीय सूचना प्रिाता (एफआईपी) या वित्तीय 

सूचना उपयरोगकता्ट (एफआईयू) कले  रूप ष्में काय्ट करनले िाली सिी 

विवनयवष्मत ससंथाओ ंकले  वलए निबंर 2019 ष्में प्रष्मखु तकनीकी 

विवरटिताओ ंका एक सलेर तरैयार वकया हरै।

 उपयरोगकता्टओ ंकी ष्महतिपूर्ट वित्तीय जानकारी की सरुक्ा 

और ग्ाहकरों सले सष्मवुचत सहष्मवत प्राप्त करनले की एक वयिसथा करो 

लागू करनले कले  वलए, खाता एग्ीगलेरर द्ारा ली जानले िाली ग्ाहक 

सहष्मवत एक ष्मानकीकृत इललेकट्ॉवनक सहष्मवत प्रारूप हरोगी जरो 

वनयष्मरों कले  तहत वनधा्टररत हरोगी। एए करो सहष्मवत प्रारूप ष्में वनवहत 

सिी आिशयक विरलेषताओ ंऔर वरकायत िज्ट करनले कले  ग्ाहक कले  

अवधकाररों कले  बारले ष्में ग्ाहक करो सूवचत करना हरोता हरै। सहष्मवत करो 

रद् करनले की वयिसथा िी ग्ाहकरों कले  वलए रखी गई हरै वजसकले  बाि 

एक नई सहष्मवत प्राप्त करनी हरोगी। सहष्मवत की िरैधता, वनवि्टटि 

विनांक ि इसका उपयरोग और एए कले  वििरररों की िरैधता करो 

सतयावपत करनले का सपटि िावयति िी वित्तीय सूचना प्रिाता 

(एफआईपी) पर हरै । 

 ओपन बैंवकंग कले  ष्मदु्ले पर अलग-अलग क्लेत्ावधकाररों नले अलग-

अलग दृवटिकरोर अपनाया हरै। कुछलेक का दृवटिकरोर वनिकेरातष्मक हरै, 

वजसष्में बैंकरों करो ग्ाहक-अनषु्मरोवित डलेरा साझा करनले और ततृीय 

पक् कले  उपयरोगकता्टओ ं करो विवनयाष्मकीय प्रावधकरररों कले  साथ 

पजंीकरर करनले की आिशयकता हरोती हरै, िहीं कुछ िूसररों नले 

ष्माग्टिर्टन और अनरुवंसत ष्मानक जारी करकले  और खलुले एपीआई 
ष्मानकरों और तकनीकी विवनिकेर जारी करकले  सगुष्मकारी दृवटिकरोर 
अपनाया हरै। कुछ क्लेत्ावधकार बाजार-चावलत तरीका अपनातले िी 
प्रतीत हरोतले हैं, वजसष्में ित्टष्मान ष्में करोई सपटि वनयष्म या ष्माग्टिर्टन 
नहीं हरै।

 एए िारत ष्में एक सकंर (हाइवब्ड) ष्मॉडल कले  तहत की गई एक 
विवनयाष्मक पहल हरै जरो वनिकेरातष्मक और सगुष्मकारी दृवटिकरोररों 
का वष्मश्र हरै और अपनले विकास की प्रारवंिक अिसथा ष्में हरै। इसष्में 
िलेखनले िाली एक प्रष्मखु बात यह हरै वक कया इस पहल करो अपनानले 
ष्में बाजार की ताकतें आगले आएगंी या थरोड़ले सले और विवनयाष्मकीय 
िबाि की आिशयकता हरोगी। अपनानले की गवत सष्मिुाय की एक 
साथ आनले और तकनीकी विवरटिताओ ंकले  ष्मानकरों और िध्टनीयता 
क्ष्मता करो आगले लले जातले रहनले की रवक् पर िी वनि्टर करलेगी।

 अब, एक कें द्रीय बैंकर और विवनयाष्मक की परपंरा करो जारी 
रखतले हुए, कुछ जरोवखष्मरों कले  बारले ष्में िी बता िू ँ और साथ ही 
सािधान करता चलू ँ।

मकु्त (ओपन) बैंकिंग स ेजुड ेजोकिम

 उपिरोक्ाओ ंकरो वित्तीय डलेरा और सलेिाओ ंकी सलुिता और 
वित्तीय ससंथानरों कले  वलए कुछ लागतरों करो सवुयिवसथत करनले कले  
रूप ष्में ओपन बैंवकंग कुछ लाि िले सकता हरै। तथावप, इसष्में अहष्म 
जरोवखष्मरों और वचतंाओ ंकी सिंािनाए ंिी हैं: 

• ववत्तीय विजता (प्ाइवेसती) और डेटा सुरक्ा: ष्मकु् 
(ओपन) बैंवकंग ढाचँरों ष्में, खराब सरुक्ा कले  कारर 
वयवक्गत डलेरा कले  नकुसान या चरोरी, डलेरा सरंक्ा कले  
उ्लंघनरों, धन-ररोधन (ष्मनी लॉन्डररगं) और 
आतंकिािी वित्तपरोषर सबंधंी वचतंाओ ंसले जड़ुले जरोवखष्मरों 
सले इन्कार नहीं वकया जा सकता हरै। इसवलए, आिर्टत: 
ष्मकु् बैंवकंग ढांचले करो बड़ले परैष्मानले पर अपनाए जानले कले  
पहलले ष्मजबूत डलेरा सरंक्र और वनजता (प्राइिलेसी) 
कानून आनले चावहए।ं ऐसले कानून सिावष्मति अवधकाररों 
करो सचंावलत करें और डलेरा वनयतं्र और डलेरा का 
सहष्मवत-आधाररत उपयरोग सवुनवचित करें। िले ततृीय पक् 
द्ारा उपयरोग, चतथु्ट पक् करो डलेरा की डाउन-सट्ीवष्मंग 
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और इसकले  पनुवि्टक्य कले  अवधकाररों और िावयतिरों की 

सीष्माए ंिी तय करें। िारत पहलले ही इस विरा ष्में चल 

पड़ा हरै और वयवक्गत डलेरा सरंक्र विधलेयक (पस्टनल 

डलेरा वबल), 2019 पहलले ही प्रसततु हरो चकुा हरै। विधलेयक 

ष्में वयवक्यरों कले  वयवक्गत डलेरा की सरुक्ा प्रिान करनले का 

प्रयास हरै और इसकले  वलए एक डलेरा सरुक्ा प्रावधकरर 

की सथापना की बात कही गई हरै।

• ग्ाहक दावयतव: ग्ाहकरों की वरकायतरों कले  वनिारर और 

गलत या कपरपूर्ट गवतविवध कले  ष्माष्मलले ष्में उनकी िलेयता 

करो सीवष्मत करनले कले  वलए सपटि वयिसथा कले  अिाि ष्में, 

ष्मकु् बैंवकंग ढांचले की सिीकाय्टता सीवष्मत रह सकती हरै। 

इसवलए, क्लेत्ावधकाररों करो चावहए वक डलेरा तक ततृीय 

पक् कले  अविगष्म कले  ष्माष्मलले ष्में ग्ाहक िावयति कले  विषय 

पर िले ग्ाहक सरुक्ा या क्वतपूवत्ट कानूनरों कले  ष्माधयष्म सले 

कार्टिाई करनले का प्रयास करें। ररज़ि्ट बैंक नले विसबंर 

2014 ष्में ग्ाहक अवधकार-पत् (चार्टर ऑफ़ राइर्स) 

जारी वकया हरै वजसष्में अन्य बातरों सवहत 'वनजता कले  

अवधकार' करो 'वरकायत वनिारर और ष्मआुिजले कले  

अवधकार' कले  साथ सूचीबद्ध वकया गया हरै। वनजता कले  

अवधकार कले  अनसुार अपलेवक्त हरै वक ग्ाहकरों की 

वयवक्गत जानकारी तब तक गरोपनीय रखी जानी हरै जब 

तक वक िले वित्तीय सलेिा प्रिाता करो सपटि सहष्मवत नहीं 

िलेतले या कानूनन ऐसी जानकारी िलेनले की आिशयकता हरो 

या अवनिाय्ट वयािसावयक उद्लेशय कले  वलए िी जाए।

•  साइबर सुरक्ा और पररचालि सबंधंती जोविम: ष्मकु् 

बैंवकंग ढांचले का उपयरोग, वजसका आधार डलेरा की 

अवधक साझलेिारी हरै, साइबर धरोखाधड़ी कले  ष्मरैिान करो 

बड़ा कर िलेता हरै। चूवंक ष्मकु् (ओपन) एपीआई आधार-

सरंचना ष्में रखले ललेन-िलेन और रलेष रावर जरैसले ग्ाहक 

बैंवकंग डलेरा तक वनबा्टध पहुचँ िलेता हरै, यह एक गिंीर 

साइबर सरुक्ा जरोवखष्म िी परैिा कर सकता हरै। साइबर 

घरनाओ ंकले  कारर ग्ाहकरों करो हुए नकुसान कले  वलए 

वित्तीय ससंथाओ ं करो ग्ाहकरों करो ऐसले नकुसान की 

िरपाई करनी हरोगी। ससंथानरों करो एपीआई कले  उपयरोग 

सले सबंवंधत कई सिंावित पररचालनीय और साइबर 

सरुक्ा ष्मदु्रों का िी साष्मना करना पड़ सकता हरै, वजसष्में 

डलेरा उ्लंघनरों, िरुुपयरोग, वष्मथयाकरर, सलेिा िचंन 

आक्ष्मर और आधार-सरंचना गड़बड़ी रावष्मल हैं।

•  अिुपालि और प्वतष्ा सबंधंती जोविम: ष्मकु् (ओपन) 

बैंवकंग जहा ँपारपंररक बैंवकंग कले  पररदृशय का विसतार 

करती हरै और काररोबार कले  अनूठले अिसर िलेती हरै, यह 

सबंवंधत वििलेकपूर्ट वनयष्मरों और वनजता कानूनरों कले  

अनपुालन ष्में अतयवधक वजमष्मलेिाररयां िी डालती हरै। 

पय्टिलेक्ी कार्टिाइयरों कले  तौर पर जषु्मा्टना, िडं, या 

िडंातष्मक क्वत कले  साथ-साथ ततृीय पक् कले  सलेिा प्रिाता 

की िूल-चूक सले जड़ुले वनजी वनपरानरों की सिंािना (कले  

प्रवत एकसपरोज़र) कले  कारर जरोवखष्म उतपन्न हरोतले हैं।

•  विकायत विवारण: ष्मकु् बैंवकंग ष्मॉडल ष्में वित्तीय 

सलेिाओ ंकी वयिसथा ष्में अवधक पावर्टयरों और वबचौवलयरों 

कले  रावष्मल हरोनले कले  कारर, िावयति वनधा्टरर अवधक 

कवठन हरै। यवि ग्ाहक वरकायत वनिारर सबंधंी 

विवनयष्म ष्मकु् बैंवकंग वयिसाय ष्मॉडल कले  अनसुार 

अद्यतन नहीं वकए जातले, तरो राष्ट्ीय प्रावधकरररों कले  वलए 

ग्ाहकरों करो पया्टप्त सतर की सरुक्ा प्रिान करना ष्मवुशकल 

हरो सकता हरै। िारत ष्में, ररज़ि्ट बैंक नले जनिरी 2019 ष्में 

वडवजरल ललेनिलेन कले  वलए एक अलग लरोकपाल यरोजना 

लागू की हरै। वडवजरल ललेनिलेन कले  वलए लरोकपाल यरोजना 

(ओएसडीरी) कले  तहत प्राप्त वरकायतरों की सखंया 

लगातार बढ़ रही हरै, जरो िरा्टती हरै वक बैंवकंग कले  

वडवजरल तरीकरों करो अवधकावधक अपनाया जा रहा हरै।

 उपररोक् कले  अलािा, ष्मकु् बैंवकंग ढांचले ष्में विवनयाष्मकरों करो िी 

कई चनुौवतयरों का साष्मना करना पड़ता हरै। ओपन बैंवकंग ष्में, 

वफनरलेक फष्ममों, डलेरा एकत्ीकरर ष्में लगी ष्मधयसथ फष्ममों और अन्य 

सलेिा प्रिाताओ ंजरैसी अनलेक प्रकार की ततृीय-पक् वयिसथाए ंहरो 

सकती हैं, वजनका बैंक कले  साथ करोई सवंििातष्मक करार नहीं िी 

हरो सकता हरै, वजस पर विवनयाष्मक अवधकार क्लेत् का प्रयरोग कर 
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पाए।ं इसकले  अलािा, सिंि हरै वक इनष्में सले कई फष्ममें वित्तीय क्लेत् कले  

वकसी विवनयाष्मक की विवनयाष्मकीय पररवध ष्में ही न आए।ं ऐसी 

वसथवतयरों ष्में, वनयाष्मकरों कले  वलए आिशयकताओ,ं विवरटिताओ ंकरो 

वनधा्टररत करना और विवनयाष्मकीय विवधरास्त्र का प्रयरोग कवठन 

हरो सकता हरै।

 िारत सवहत कई अवधकार-क्लेत्रों ष्में, बैंकरों ि अन्य विवनयवष्मत 

ससंथाओ ंकले  वलए आउरसरोवसिंग वयिसथाओ ंकले  वलए सपटि वनयष्म 

हैं। पय्टिलेक्करों कले  पास ततृीय-पक् ससंथाओ ं पर एक हि तक 

वनगरानी का िी अवधकार हरै। ष्मकु् बैंवकंग ष्में सबंधंरों कले  धागले यवि 

ष्मौजूिा पय्टिलेक्ी और विवनयाष्मकीय पररवध कले  पार जातले हैं, तरो 

ष्मानकरों और वििलेकपूर्ट नीवतयरों करो लागू करना कवठन हरो सकता हरै।

कनषिर्ष

 वित्तीय प्रराली ष्में ष्मकु् (ओपन) बैंवकंग एक सिंावय िजंक हरै 

तथा ग्ाहकरों ि बैंकरों िरोनरों कले  वलए बैंवकंग करनले कले  तरीकरों करो बिल 

सकता हरै। विरदु्ध तकनीक कले  वखलाड़ी सथावपत अवपत ुपारपंररक 

वित्तीय ससंथाओ ंसले बाजार का वहससा छीन सकतले हरै कयरोंवक िले 

तकनीकी रूप सले अवधक उन्नत हैं, उचचतर िक्ता कले  िष्म पर 

ग्ाहकरों की जरूरतरों करो पूरा करनले की वडवजरल चसुती उनष्में हरै, 

उनकले  पास बलेहतर यूजर इंररफले स हरै और षू्म्य वनधा्टरर ष्में िले 

अवधक प्रवतसपधधी हैं।

 ष्मकु् (ओपन) बैंवकंग ष्में कुछ िलेररों कले  विपरीत, िारत नले एक 

ऐसी पद्धवत अपनाई हरै जहा ँविवनयाष्मक और बाजार िरोनरों नले ओपन 

बैंवकंग सपलेस कले  विकास कले  वलए साथ काष्म वकया हरै। िारत ष्में, 
ररजि्ट बैंक और िारतीय राष्ट्ीय िगुतान वनगष्म (एनपीसीआई) 
यूवनफाइड पलेष्मेंर्स इंररफले स (यूपीआई) जरैसी िगुतान प्रराली 
ललेकर आई तथा बैंकरों और ततृीय पक् कले  ऐप प्रिाताओ ंकले  वलए 
अपना एपीआई जारी वकया वजस पर आगले कुछ बनाया जा सकता 
हरै। बाजार सहिागी िी निरोन्ष्मलेष करो बढ़ा रहले हैं तथा कई बैंक 
अपना खिु का एपीआई जारी कर रहले हैं और वफनरलेक कंपवनयरों कले  
साथ जड़ुकर अपनले ग्ाहकरों करो बलेहतर अनिुि िले रहले हैं। इसकले  
अलािा, विवनष्मायकीय परीक्र सथल (रलेगयूुललेररी सैंडबॉकस) 
और ररज़ि्ट बैंक निरोन्ष्मलेष कें द्र (इनरोिलेरन हब) की ररुुआत करो िलेखें 
तरो, ररज़ि्ट बैंक का दृवटिकरोर प्ररोतसाहन और ष्माग्टिर्टन का रहा हरै।

 साथ ही, सिी वहतधारकरों करो यह सष्मझना हरोगा वक यद्यवप 
तकनीकी निरोन्ष्मलेष बड़ले ष्महत्ि की चीज हरै, ग्ाहक गरोपनीयता और 
डलेरा सरंक्र सले करोई सष्मझौता नहीं हरो सकता। हष्में ग्ाहकरों कले  बीच 
िररोसा परैिा करना हरोगा वक विवनयवष्मत ससंथाओ ंकले  साथ उनकले  
सिी वित्तीय सबंधंरों ष्में उनका डलेरा सरंवक्त और सरुवक्त हरै और 
उसकले  वलए - निरोन्ष्मलेष और विवनयष्मन करो साथ-साथ चलना 
हरोगा। विवनयाष्मकरों और पय्टिलेक्करों करो िविष्य की चनुौवतयरों की 
िी तरैयारी करनी चावहए। आवखरकार, जरैसा वक (विवनयाष्मकरों कले  
वलए) कहा जाता हरै … .. " वकसी विन कले  ष्मौसष्म करो िले िलले ही 
नज़रअिंाज़ कर लें, उस यगु कले  जलिाय ुकी अनिलेखी िले नहीं कर 
सकतले"।

धन्यिाि।
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