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21 वीं सदी में बैंकिंग परिदृश्य भाषण

भारिबैं बलेुकिन मार्च 2020

के लिए बेहतर ररटर्न का वादा करता है।2 इस पररवेश में, यह 
समझरा बहुत महतवपूर्न हो जाता है लक बैंलकंग के्त्र के लिए इसके 
कया मायरे हैं और हम खदु को आरे वािे समय के लिए कैसे 
तैयार कर सकते हैं। इस पषृ्ठभूलम में, मैं अब वैलविक बैंलकंग के 
रुझारों पर चचा्न  आरभं कररा चाहूंगा और लिर मैं भारतीय 
बैंलकंग में हाि के रुझारों, बैंलकंग के रए आयामों और इसके भावी 
माग्न पर गौर कररा चाहूंगा।

I.वैश्विक बैंश्कंग : उभरते श्वश्ियामकीय रुझाि

 वैलविक लवत्ीय संकट बैंलकंग के्त्र के लिए एक ऐलतहालसक 
घटरा है। इसरे अनयथा दजुजेय अंतरा्नष्ट्ीय लवत्ीय प्ररािी की 
अंतलर्नलहत खालमयों को उजागर लकया है। इस संकट रे लवलरयामक 
ढांचे में आमूिचूि सधुार, आलथ्नक और लवत्ीय पररवेश में 
दीघ्नकालिक बदिाव और लवत्ीय सेवा उद्ोग के प्रलतसपधधी 
पररदृशय में एक बडे पररवत्नर के लिए माग्न प्रशसत लकया है। 

 संकट-पूव्न लवलरयामक ढांचे की खालमयों को दूर कररे हेत ु
बैंलकंग पय्नवेक्र पर बासेि सलमलत (बीसीबीएस) और लवत्ीय 
लसथरता बोर्न  (एिएसबी) जैसी अंतरा्नष्ट्ीय मारक लरधा्नरर 
लरकाय संसथाए ंततपर थीं। रतीजतर, वैलविक लवत्ीय प्ररािी को 
और अलधक आघात सहरीय बरारे के उदे्शय से बासेि-III 
सधुारों के लहससे के रूप में िीवरजे, रकदी और पूंजी पया्नप्तता 
सलहत कई लवलरयामक मारदरंों की समीक्ा की गई। रकदी 
जोलखम को दूर कररे के लिए, चिलरलध वयालप्त अरपुात 
(एिसीआर) और लरवि लसथर लरलधयर अरपुात (एरएसएिआर) 
जैसे रये लिखतों को आरभं लकया गया था, जो बडे एकसपोज़र 
फे्मवक्न  द्ारा प्रलतपूररत थे। इसरे बडे व जोलखमपूर्न एकसपोजर 
को सीलमत कर लदया है। “टू लबग टू िेि (टीबीटीएि)” समसया 
के लरराकरर के उदे्शय से, एिएसबी रे वैलविक प्ररािीगत रूप 
से महतवपूर्न बैंकों (जी-एसआईबी) के लिए कुि हालर अवशोषर 
क्मता (टीएिएसी) चररबद्ध तरीके से आरभं की तालक वे अपरे 
पूंजीगत बफ़स्न का परुलर्नमा्नर कर सकें । लवलभनर अलधकाररताओ ं
रे भी एिएसबी द्ारा शरुू लकए गए अनय प्रमखु सधुारों यथा 

 लमंट की वालष्नक बैंलकंग संगोष्ठी में आज यहां आरा मेर े 
लिए वाकई खुशी की बात है। मुझे बताया गया है लक यह संगोष्ठी 
का 13वां संसकरर है, जो एक प्रलतलष्ठत वालष्नक काय्नक्रम बर 
गया है, लजसरे लवत् और बैंलकंग उद्ोग के सव्नशे्ष्ठ और 
प्रलतभाशािी मेधालवयों को आकलष्नत लकया है। भारत के लवत्ीय 
और बैंलकंग के्त्र के सभी लहतधारकों को यह आकिर कररे के 
लिए लक हम आज कहां खडे हैं और कि कहां पहुंचरा चाहते 
हैं, की हमारी तैयारी के लिए, यह संगोष्ठी, एक महतवपूर्न  मंच 
प्रदार करती है।

 लपछिे कुछ वषषों में भारतीय बैंलकंग के्त्र लजर तमाम मुद्ों से 
दो-चार होता रहा है, उसरे रीलत लरमा्नताओ ंका धयार आकलष्नत 
लकया है। बैंकों के लवलरयामक और पय्नवेक्क होरे के राते, ररज़व्न 
बैंक देश में एक सदुृढ़ और मजबूत बैंलकंग प्ररािी सलुरलचित 
कररे के लिए प्रलतबद्ध है। रए वयवसाय मॉरि और रई तकरीक 
के उद्भव और बैंलकंग व लवत् में इसके अरुप्रयोग रे रए अवसर 
पैदा लकए हैं। इर रए घटराक्रमों के संदभ्न में भारत के बैंलकंग के्त्र 
पर गहर दृलटि रािरे के प्रयोजर से, मैंरे आज अपरी बात रखरे 
के लिए जो लवषय चरुा है वह है “21वीं सदी में बैंलकंग पररदृशय”।

 लवत् और बैंलकंग वैलविक आलथ्नक लवकास के इंजर के रूप 
में उभरे हैं। यह तक्न  लदया गया है और मेरी राय में, यह तक्न  ठीक 
भी है लक लवत्ीय सेवाओ ंके प्रसार में प्रौद्ोलगकी रे महतवपूर्न 
भूलमका लरभाई है।1 चेक, तार अंतरर, एटीएम और के्रलरट कार्न 
इसी प्रकृलत के महतवपूर्न रवाचार थे। हाि के लदरों पर यलद 
सरसरी रज़र रािें तो ऐसा िगता है लक हम तकरीकी क्रांलत की 
पषृ्ठभूलम में बैंलकंग में एक और ऐसा आमूिचूि पररवत्नर देख रहे 
हैं, जो बेहतर - ग्ाहक अरुभव, जोलखम प्रबंधर और शेयरधारकों 

21 वीं सदी में बैंकिंग परिदृश्य*
शक्तिकातं दास

* श्ी शलतिकांत दास, गवर्नर, भारतीय ररज़व्न बैंक - 24 िरवरी, 2020 - लमंट की वालष्नक 
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लवत्ीय संसथाओ ंके लिए अचछा प्रसताव, शासर एवं मआुवजे 
की लवलधयों के प्रभावी पय्नवेक्र को अपराया है। गैर-बैंक लवत्ीय 
मधयसथता (एरबीएिआई) के संबंध में, एिएसबी 2011 से 
वालष्नक लरगरारी अभयास कर रहा है। मखुय तौर पर, यह देखा 
गया है लक, गैर-बैंक लवत्ीय मधयसथता के कई पहिू लजनहोंरे 
लवत्ीय संकट बढ़ारे में भूलमका लरभाई है, को कािी हद तक रोक 
लदया गया है। 

 अंतरा्नष्ट्ीय लरकायों द्ारा की गई पहि को देखते हुए, रीलत 
लरमा्नता अपरे अलधकार-के्त्र में लवलरयामक ढांचे को सशति बरा 
रहे हैं। इर रीलतयों के अपरारे से वैलविक बैंलकंग प्ररािी को इसके 
बदिे में मधयावलध एवं दीघा्नवलध में सदुृढ़ता और समतुथारशीिता 
प्राप्त होगी। 2018 में शरुू हुई वैलविक लवकास मंदी के चिते, हाि 
ही में, ऋर वलृद्ध की गलत अवरुद्ध होरे से, प्रमखु अथ्नवयवसथाओ ं
में लगरावट आई है। इसके ििसवरूप, बैंक की िाभप्रदता पर 
प्रलतकूि प्रभाव पडा है। आलसत की गरुवत्ा में पया्नप्त सधुार के 
बावजूद, यूरो के्त्र में सरकारी प्रलतभूलतयों में लरवेश में लररतंर 
वलृद्ध और कई उनरत अथ्नवयवसथाओ ंमें थोक लवत्पोषर जैसी 
संरचरातमक दबु्निताए ंबरी हुई हैं। लिर भी, वैलविक लवत्ीय संकट 
के बाद शरुू लकए गए लवलभनर लवलरयामक सधुारों के चिते प्रमखु 
उनरत और उभरती बाजार अथ्नवयवसथाओ ं में बैंकों की पूंजी 
लसथलत में लररतंर सधुार हुआ है।

II - भारतीय पररदृशय

 भारतीय ररज़व्न बैंक में, हमरे काउंटरसाइलकिकि कैलपटि 
बिर (सीसीसीबी); सेंट्ि काउंटर पालट्नयों (सीसीपी) के लिए 
पूंजी की आवशयकताए;ं िीवरजे अरपुात ढांचा; चिलरलध वयालप्त 
अरपुात (एिसीआर) ; लरवि लसथर लरलधयर अरपुात 
(एरएसएिआर); प्ररािीगत रूप से महतवपूर्न घरिूे बैंक (री-
एसआईबी) की आवशयकताए;ं और बडे जोलखमों को परखरे 
और लरयंलत्रत कररे के लिए एक पय्नवेक्ी ढांचे के संदभ्न में बडे 
पैमारे पर बासेि मारकों का अरपुािर लकया है । कें द्र सरकार 
द्ारा आईबीसी की धारा 227 के तहत जारी अलधसूचरा के 
संदभ्न में लरराकरर के मोचजे पर कुछ प्रगलत हुई है। हािालँक भारत 
में काय्नरत लवत्ीय िमषों में लरराकरर के लिए हम लरकट भलवष्य 
में एक एकीकृत ढांचे की उममीद कर सकते हैं। भारत में एक 

आघात सहरीय लवत्ीय प्ररािी होरे के राते इस सधुार के 
काया्ननवयर का लवशेष महतव है।

 हाि ही में हुई प्रगलत के संदभ्न में, भारतीय बैंलकंग के्त्र, 
इनसॉ्लवेंसी एरं बैंकरपसी कोर (आईबीसी) के माधयम से बढे़ 
प्रसतावों के साथ आलसत की गरुवत्ा में हुई वलृद्ध के चिते धीरे-
धीरे सधुार की ओर अग्सर है। खराब आलसत में हाि ही में आई 
कमी और प्रावधार में महतवपूर्न सधुार के बावजूद, बैंलकंग के्त्र 
की िाभप्रदता राजकु बरी हुई है। हािालँक, सरकार द्ारा 
साव्नजलरक के्त्र के बैंकों के परुपूिंजीकरर और लरजी के्त्र के बैंकों 
द्ारा पूंजी जटुारे के प्रयासों के चिते बैंकों में पूंजी की लसथलत 
बेहतर हुई है। लिर भी, यह के्त्र दूरसंचार के्त्र के आसपास की 
घटराओ ंजैसी चरुौलतयों का सामरा कररा जारी रखे हुए है।

रतीजतर, गैर लरष्पादक आलसतयों (एरपीए) का भावी दषु्प्रभाव 
अपेक्ाकृत अलधक बरा हुआ है, जो लक ऋर वलृद्ध पर भारी पड 
रहा है। इसके अिावा, मुरािे में ररमी एवं कलतपय कॉरपोरेट्स 
के लरलिवरेलजंग के मदे्रजर, जोलखमग्सत बैंकों रे अपरा धयार 
बडे बलुरयादी ढांचे और औद्ोलगक ऋरों से हटा कर खुदरा 
ऋरों की तरि िगारा शरुू कर लदया है। लवलवधीकरर की यह 
काय्नरीलत, जोलखमशमर उपकरर के रूप में सहायक तो है 
िेलकर इसकी अपरी सीमाए ंहैं। इसके अिावा, दबाव के के्त्र में 
लवलशटि इिाकों पर रीलतगत तौर पर धयार देरे की आवशयकता 
है। साथ ही, के्रलरट में समयक श्म कररे और जोलखम मू्लय 
लरधा्नरर का प्राथलमक तौर पर महतव है, तालक अथ्नवयवसथा के 
उतपादक के्त्रों में ऋर के पया्नप्त प्रवाह को सलुरलचित करते हुए 
बैंलकंग के्त्र के सवास्थय से समझौता र लकया जाए।

 जैसा लक आरबीआई की लदसंबर 2019 की लवत्ीय 
लसथरता ररपोट्न  में बताया गया है, बैंलकंग लसथरता संकेतक एक 
सधुार लदखाता है। सभी अरुसूलचत वालरलजयक बैंकों (एससीबी) 
के सकि गैर-लरष्पादक आलसत (जीएरपीए) अरुपात को रीचे 
िारे के लिए तीव्र समाधार, बेहतर वसूिी आलद जैसे समयबद्ध 
शमर उपायों को जारी रखरे की जरूरत है। यद्लप जीएरपीए 
को मापरे के लिए ऋर वलृद्ध की लरमर दर, सीमा के आकार को 
सीलमत करती है, तथालप वैलविक और घरेिू आलथ्नक लसथलतयों 
और भू-राजरैलतक लवकास से उतपनर जोलखम बरा हुआ है। 

3 h t tps : / /www.rb i .o rg . in /Sc r ip t s /Pub l i ca t ionRepor tDeta i l s .
aspx?UrlPage=&ID=946



77

21 वीं सदी में बैंकिंग परिदृश्य भाषण

भारिबैं बलेुकिन मार्च 2020

III - बैंश्कंग के िए आयाम

बैंक्कंग की उभरती संरचना

 वैलविक बैंलकंग प्ररािी अभी वैलविक लवत्ीय संकट से उभर े
अंतराि को दूर कररे की प्रलक्रया में है, जबलक रए मुदे् सामरे 
आए हैं और मूि पारपंररक बैंलकंग वयवसाय को चरुौती दे रहे हैं। 
वैलविक सतर पर, बैंक, लरलजटि रवाचार का िाभ उठारे वािे 
गैर-पारपंररक सहभालगयों से बढ़ती प्रलतसपधा्न  से जूझ रहे हैं। 
दलुरया भर में बैंलकंग संरचराए ंइर रए आवेगों को अपरा रही हैं।

 कई लिरटेक सटाट्नअपस रे बैंलकंग और लवत्ीय सेवा उद्ोग 
का गठर और लवसतार लकया है। उनहोंरे पीयर-टू-पीयर िेंलरंग, 
क्राउर-िंलरंग, टे्र िाइरेंस, इंशयोरेंस, अकाउंट एग्ीगेशर और 
वे्लथ मैरेजमेंट के के्त्र में भगुतार और पे्रषर सथि में प्रवेश िे 
लिया है। लिरटेक सहभालगयों के सहयोग से, कई बैंक एक 
हाइलरिर मॉरि िागू कर रहे हैं, जहां मोबाइि सेवाए ं बैंलकंग 
सेवाओ ंके साथ संपक्न  साध रही हैं।

 बैंकों को र केवि लिरटेक कंपलरयों से बल्लक लवत्ीय सेवा 
उद्ोग में बडे पैमारे पर प्रवेश कर रही बडी प्रौद्ोलगकी कंपलरयों 
(लबगटेक) से भी प्रलतसपधा्न  का सामरा कररा पड रहा है। रेटा-
रेटवक्न  की गलतलवलधयों की प्रकृलत परुलर्नयोजर वािी होरे के 
िायदों के आधार पर, कुछ लबगटेक-भगुतार, धर प्रबंधर, बीमा 
और उधार गलतलवलधयों में भाग िे रहे हैं। वत्नमार में, लवत्ीय 
सेवाए,ं लववि सतर पर उरके वयवसाय का केवि एक छोटा सा 
लहससा है। िेलकर, उरके आकार और पहुंच को देखते हुए, 
लवत्ीय सेवाओ ंमें उरके प्रवेश से लवत्ीय के्त्र के पररदृशय में 
तेजी से रूपांतरर की आशा है। बेशक, यह कई संभालवत िाभ 
िा सकता है। लबग रेटा का उपयोग करते हुए, लबगटेक, 
उधारकता्नओ ं के जोलखम का आकिर कर सकते हैं, लजससे 
कोिैट्ि की आवशयकता कम हो जाती है। इसलिए, उरके कम 
िागत वािे संरचरा वयवसाय को आसारी से बैंक सेवा रलहत 
आबादी को बलुरयादी लवत्ीय सेवाए ंप्रदार कररे के लिए बढ़ाया 
जा सकता है।

 ये घटराक्रम बैंकों के साथ-साथ बैंलकंग लरयामकों के लिए 
भी एक चरुौती हैं। प्रलतसपधधी बरे रहरे के लिए बैंकों को इर रई 
प्रौद्ोलगकी और वयावसालयक प्रथाओ ंका अरुकरर कररा होगा। 

दूसरी ओर, बैंलकंग लरयामकों को रवाचार को बढ़ावा देरे और 
एक मालपत/आरुपालतक पय्नवेक्ी व लवलरयामकीय ढांचे को िागू 
कररे के बीच संतुिर प्राप्त कररे पर धयार कें लद्रत कररा होगा। 
इर सभी का अथ्न है लक बैंलकंग का भलवष्य अतीत की एक 
लररतंरता रहीं होगा। हम आरे वािे वषषों में संरचरा और 
वयवसाय मॉरि के संदभ्न में एक बहुत अिग बैंलकंग के्त्र देखेंगे।

 सवाि यह है लक भारत में एक संभालवत पररदृशय कया 
होगा? आरे वािे वषषों में बैंलकंग संसथाओ ंके लवलशटि के्त्र उभर 
सकते हैं। पहिे खंर में वे बडे भारतीय बैंक शालमि हो सकते हैं 
लजरकी घरेिू और अंतरराष्ट्ीय सतर पर उपलसथलत हो। इस 
प्रलक्रया को साव्नजलरक के्त्र के बैंकों (पीएसबी) के लविय से 
बढ़ाया जाएगा। दूसरे खंर में कई मधय आकार की बैंलकंग 
संसथाए ं , लजरमें अथ्नवयवसथा की वयापक उपलसथलत वािे 
प्रमुख बैंक हैं, शालमि हो सकते हैं। तीसरे खंर में लरजी के्त्र के 
िघ ुबैंक, िघ ुलवत् बैंक, के्त्रीय ग्ामीर बैंक और सहकारी बैंकों 
को रखा जा सकता है, जो लवशेष रूप से ग्ामीर/सथारीय के्त्रों 
के असंगलठत के्त्रों में छोटे उधारकता्नओ ं की के्रलरट 
आवशयकताओ ं को पूरा करते हों। चौथे खंर में वे लरलजटि 
सहभागी शालमि हो सकते हैं जो ग्ाहकों से सीधे सेवा प्रदाताओ ं
के रूप में या बैंकों के माधयम से उरके एजेंट या एसोलसएट के 
रूप में काय्न  कर सकते हैं। लरलचित रूप से परु:सथालपत बैंलकंग 
प्ररािी की खालसयत बैंकों की लररतंरता होगी। बैंलकंग के्त्र में 
मजबूत ग्ाहक आधार के साथ पारपंररक लखिाडी और रई 
तकरीक का रेतृतव कररे वािे लखिाडी शालमि होंगे।

 उभरते हुए पररदृशय में, साव्नजलरक के्त्र के बैंकों के समुलचत 
रूप से तैयार एकीकरर प्रसताव से काय्नबि और शाखाओ ंके 
आबंटर में तािमेि पैदा हो सकता है और साथ ही साथ भलवष्य 
की चरुौलतयों का सामरा कररे के लिए पररचािर को 
सवुयवलसथत लकया जा सकता है। पूंजी पया्नप्तता आवशयकताओ ं
को पूरा कररे के लिए दिु्नभ पूंजी को दक् और यलुतिसंगत बराए 
रखरे में हुए महतवपूर्न सधुारों को बराए रखरे पर धयार कें लद्रत 
कररा होगा। प्रौद्ोलगकी और कौशि लरमा्नर में लरवेश को आगे 
बढ़ारा होगा। बडे और िुतधीिे बैंक बेहतर प्रौद्ोलगकी, कौशि 
और वयावसालयक मॉरि से िैस होरे के चिते बेहतर रिांलरंग 
अभयास के साथ खुद को परु: मोचा्न  संभािरे में सक्म बरा 
सकते हैं।4 बैंक िॉर इंटररेशरि सेटिमेंट्स (2019), ‘वालष्नक आलथ्नक ररपोट्न ’, जूर ।
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 अतंतः, बैंलकंग प्ररािी की ताकत उसके कॉपपोरटे गवरनेंस की 
ताकत पर लरभ्नर करती है जो मजबूत और रैलतकता से पे्रररत 
अरपुािर ससंकृलत को बढ़ावा दतेी है। इस सदंभ्न में, ररज़व्न 
बैंक,कॉपपोरटे गवरनेंस पर लरदजेश जारी करता रहा है। उदाहरर के 
लिए, बैंकों के पूर्नकालिक लरदशेकों, सीईओ और भारी जोलखम 
िेरे वािों के लिए मआुवजे के लदशालरदजेशों को भी कािी हद तक 
सशंोलधत लकया गया है। बैंकों में बडे पैमारे पर पाए जारे वािे 
लवचिर और धोखाधडी, उभरते जोलखमों के के्त्रों की पहचार 
कररे के लिए बैंकों के भीतर आतंररक लरयतं्रर प्ररािी की भूलमका 
और प्रभावी उपयोग पर सवाि उठाए जाते हैं। श्ी वाई.एच. 
मािेगाम की अधयक्ता में गलठत लवशेषज्ों की सलमलत की 
ससंतलुतयों के आधार पर भारतीय ररज़व्न बैंक रे बैंकों में समवतधी 
िेखा परीक्ा प्ररािी पर सशंोलधत लदशालरदजेश जारी लकए हैं। इर 
लदशालरदजेशों का उदे्शय आतंररक लरयतं्रर काय्न-लवलध को मजबूत 
कररा है जो लक बोरषों की िेखा परीक्ा सलमलतयों को अलधक 
लजममेदारी सौंपते हुए उनहें और अलधक सवायत्ता प्रदार करते हैं। 
इसके अिावा, अगसत 2019 में प्रकालशत वालष्नक ररपोट्न  में जैसा 
लक सकेंत लदया गया है तथा लदसबंर 2019 में प्रकालशत भारत में 
बैंलकंग की प्रगलत और प्रवलृत् पर ररपोट्न  2018-19 में दोहराया 
गया है, आरबीआई बैंकों में कॉपपोरटे गवरनेंस पर मसौदा लदशालरदजेश 
भी जारी करगेा।

क्िक्िटल व्यवधान

 सरंचरातमक पररवत्नरों के अिावा लरलजटि वयवधार बैंलकंग 
के्त्र का रूपांतरर कररा जारी रखेंगे। सरकार, ररज़व्न बैंक और 
उद्ोगों द्ारा शरुू की गई पहि से सव्नवयापी लरलजटिीकरर की 
लदशा में एक क्रांलतकारी बदिाव आया है लजसरे प्रौद्ोलगकी को 
अपरारे के लिए एक प्रोतसाहर लदया है। जरसांलखयकीय िाभांश 
व जेएएम लट्लरटी आलद जैसे कई सकारातमकताओ ंका अरूठा 
सगंम, भारत में लवत्ीय सेवाओ ं के तेजी से लरलजटिीकरर में 
सहयोग करगेा।

 अपरे पारपंररक वयवसायों में जारे के साथ, बैंक- बीमा, 
आलसत प्रबधंर, दिािी व अनय सेवाओ ंजैसे रए के्त्रों में अपरा 
लवसतार कर रहे हैं। खशुी की बात है लक बैंकों की मारलसकता 
बदि रही है और वे लिरटेक िमषों को हालरकारक रहीं मारते। 
दृलटिकोर में इस बदिाव रे लवत्ीय सेवा के्त्र को सरुक्ा की भावरा 
दी है। इस बात के साक्य हैं लक लिरटेक कंपलरयां बैंलकंग पररतंत्र 
में सबंि प्रदाता के रूप में काय्न कर रही हैं। तकरीकी रवाचार को 

अपरारे के लिए बैंक; लिरटेक कंपलरयों में लरवेश कररे से िेकर 
अपरी लिरटेक सहायक कंपलरयों की सथापरा कररे, लिरटेक 
कंपलरयों के साथ सहयोग कररे तक, कई काय्नरीलतयों पर भरोसा 
कर रहे हैं। बैंक और गैर-बैंक भारतीय उपभोतिा को लवविास और 
रवाचार के सयंोजर की पेशकश कररे के लिए साझेदारी कर रहे 
हैं। इस “ दलुरया के दोरों सव्नशे्ष्ठ” दृलटिकोर रे लरलजटि भगुतारों 
की सखंया में भारी वलृद्ध की है, जो जारी रहरे की उममीद है। ये 
काय्नरीलत, प्रभावी रूप से यह सलुरलचित कर सकती है लक बैंक 
बाजार में अपरा शेयर बराए रखेंगे, कयोंलक ग्ाहक तेजी से अलधक 
कुशि और लकिायती सेवाओ ंको महत्व दतेे हैं।

 इस लवकास के आिोक में, पारपंररक बैंलकंग लरलजटिीकरर 
और आधलुरकीकरर पर धयार कें लद्रत करते हुए अगिी पीढ़ी की 
बैंलकंग के लिए रासता बरा रही है। पारपंाररक शाखाओ ं की 
आवशयकता की समीक्ा की जा रही है कयोंलक लरलजटिीकरर रे 
शालबदक रूप से कहा जाए तो बैंलकंग को उंगलियों पर िा लदया है। 
इससे अलधकांश बैंलकंग सेवाओ ंके लिए बैंक की शाखा में जारे की 
जरूरत रहीं रह गयी है।

 लरलजटि भगुतार की लदशा में तेजी से भगुतार प्ररािी, जैसे 
लक ततकाि भगुतार सेवा (आइएमपीएस) और यूलरिाइर पेमेंट 
इंटरिेस (यूपीआई) की शरुुआत की गई है जो िाभालथ्नयों को 
ततकाि के्रलरट प्रदार करते हैं और चौबीसो घटें उपिबध रहते हैं। 
लरलजटि पैठ की सीमा का अदंाज़ा इस बात से िगाया जा सकता 
है लक, भारत में भगुतार प्ररािी प्रतयेक लदर औसतर िगभग 6 
िाख करोड रुपए की, 10 करोड रुपए से अलधक िेरदरे की 
प्रलक्रया पूर्न करती है। आज, लरलजटि भगुतार की सखंया दलैरक 
भगुतार प्ररािी के कुि िेरदरे का िगभग 97 प्रलतशत है। यह 
लपछिे पांच वषषों में लरलजटि भगुतार िेरदरे की मात्रा में 50 
प्रलतशत से अलधक की तवररत वलृद्ध के साथ सभंव हुआ है।

 ररज़व्न बैंक रे हाि ही में अपरी खदुरा भगुतार प्ररािी यथा 
राष्ट्ीय इिेकट्ॉलरक लरलध अतंरर (एरईएिटी) को 24 x7 के 
आधार पर सचंालित कररा शरुू कर लदया है। यह एक पासा पिट 
दरेे वािा खेि है और भारत को उर बहुत कम दशेों में शरीक 
करता है, जो यह सलुवधा प्रदार करते हैं। हाि ही में प्रकालशत एक 
पेपर में बैंक िॉर इंटररेशरि सेटिमेंट्स (बीआईएस) रे उद्धतृ 
लकया है लक भारत का यूपीआई ढांचा र केवि दशेों के अदंर 
बल्लक दशेानतर में भी तवररत और सहज भगुतार की सलुवधा के 
लिए एक अतंरा्नष्ट्ीय मॉरि बर सकता है। लरलजटि भगुतार को 
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आगे बढ़ारे में हमार े अरभुव को समझरे और जाररे के लिए 
अतंरा्नष्ट्ीय मंचों को कािी रुलच है और हमें इसे साझा कररे और 
सहयोग कररे में बहुत खशुी है। रेशरि पेमेंट्स कॉरपोरशेर ऑि 
इंलरया (एरपीसीआई) रे यूपीआई मॉरि को अनय दशेों में िे 
जारे पर धयार कें लद्रत कररे के लिए एक सहयोगी ससंथा की 
सथापरा कररे का लरर्नय लिया है जो भारत की भगुतार प्ररालियों 
की वैलविक पहुचं को बढ़ारे में सहायता करगेा। खदुरा भगुतार के 
के्त्र में प्रलतसपधा्न और रवाचार को प्रोतसालहत कररे के उदे्शय से, 
हमरे अपरी वेबसाइट पर खदुरा भगुतार प्ररािी हेत ुएक अलखि 
भारतीय नयू अरेंििा एरलटटी (एरयूई) का एक मसौदा ढांचा भी 
जर साधारर की लटपपलरयों के लिए रखा है।

क्वक्न्यमन और प्य्यवेक्षण को मिबूत करना

 इककीसवीं सदी में बैंलकंग के्त्र के लररतंर बढ़ते आयामों के 
सदंभ्न में, हमें बैंलकंग के्त्र की लसथरता और समावेशर सलुरलचित 
कररे के लिए आवशयक गहर लवलरयामक और पय्नवेक्ी सधुारों के 
बार ेमें अवगत रहरा चालहए। भारतीय ररज़व्न बैंक का यह प्रयास 
रहा है लक वह अपरे पय्नवेक्ी और लवलरयामकीय कायषों की 
प्रभावकाररता में लररतंर सधुार िाए, तालक लवलरयलमत लवत्ीय 
ससंथाओ ंके िचीिेपर को बढ़ाया जा सके। इस सबंधं में हाि के 
लदरों में कई कदम उठाए गए हैं। हमरे समनवय को बेहतर बरारे 
और ससंाधरों को बेहतर तरीके से आबंलटत कररे के उदे्शय से 
लवशेष रूप से, ररज़व्न बैंक के पय्नवेक्र और लवलरयामक लवभागों 
को परुग्नलठत लकया है। पय्नवेक्ी दृलटिकोर से, यह प्ररािीगत और 
अज्ात जोलखमों की पहचार में वलृद्ध करगेा जो हमें ऑि-साइट 
और ऑर-साइट पय्नवेक्र टीमों के बीच तािमेि बरारे में मदद 
करगेा।

 हम, जोलखमपूर्न प्रथाओ ं और ससंथाओ ं पर बेहतर धयार 
कें लद्रत कररे और अपरे पय्नवेक्ी उदे्शयों को प्राप्त कररे के लिए 
साधरोंऔर प्रौद्ोलगकी की एक उपयतुि शे्री को तैरात कररे हेत ु
आवशयक रूपातमकता और मापरीयता िारे के लिए, एक जांचा 
परखा पय्नवेक्ी दृलटिकोर का भी पािर कर रहे हैं। हम अपरे ऑर-
साइट पय्नवेक्र के लिए सहायक के रूप में एक कुशाग् और 
अलधक दूरदशधी ऑि-साइट लरगरारी ढांचे पर धयार कें लद्रत कर 
रहे हैं। एकीकृत अरपुािर प्रबधंर और टै्लकंग प्ररािी के एक भाग 
के रूप में एक सपुर-टेक पहि को िागू लकया जा रहा है। यह वेब-
आधाररत इंटरफे़स के माधयम से पय्नवेलक्त ससंथाओ ं के सभी 
िंलबत अरपुािरों की पारदशधी और कुशि लरगरारी की सलुवधा 

प्रदार करगेा, लररीक्र योजरा प्रलक्रया और साइबर घटरा 
ररपोलटिंग को सवचालित करगेा और रेटा का सहज सगं्ह सलुरलचित 
करगेा। बैंकों और अनय लवत्ीय के्त्र की ससंथाओ ं में लवषयगत 
अधययर लकए जाएगें। समय-समय पर पय्नवेक्र के रए ततव भी 
पेश लकए जाएगें। प्रसतालवत अरसुधंार और रीलत प्रभाग और 
जोलखम लवशेषज् प्रभाग इस प्रलक्रया में सहायता करेंगे।

 गैर-बैंलकंग लवत्ीय कंपलरयों (एरबीएिसी) के प्ररािीगत 
महतव और लवत्ीय प्ररािी के साथ उरके इंटर-लिंकेज को उलचत 
रूप से पहचार दतेे हुए, ररज़व्न बैंक रे उरकी आलसत की गरुवत्ा 
और रकदी से सबंलंधत लचतंाओ ंको दूर कररे के लिए आवशयक 
कदम उठाए हैं। 01 अगसत, 2019 से प्रभावी भारतीय ररज़व्न बैंक 
अलधलरयम 1934 में सशंोधर रे ररज़व्न बैंक को एरबीएिसी के 
सचंािर में रचरातमक हसतके्प कररे के लिए और अलधक सशति 
बराया है। शीष्न 50 एरबीएिसी, लजरमें 5000 करोड रुपए से 
अलधक के आलसत आकार की सभी एरबीएिसी शालमि हैं, की 
आलसत-दयेता प्रबधंर (एएिएम) की लसथलत और अनय प्रासलंगक 
पहिओु ं पर बारीकी से रजर रखी जा रही है। ररज़व्न बैंक के 
सबंलंधत के्त्रीय काया्नियों द्ारा शीष्न 51-100 एरबीएिसी के 
एएिएम की भी जांच की जा रही है।

 पय्नवेक्र के चार सतंभों अथा्नत साइट पर लररीक्र, ऑि-
साइट सलव्निांस, माकजे ट इंटेलिजेंस और सांलवलधक िेखा परीक्कों 
(एसएएस) की ररपोट्न  के अिावा, सभी लहतधारकों - सांलवलधक 
िेखा परीक्कों, के्रलरट रलेटंग एजेंलसयों, के्रलरट सूचरा कंपलरयों, 
मयूचअुि िंर, एरबीएिसी में बडे एकसपोजर वािे बैंकों के साथ 
समय-समय पर चचा्न के रूप में पांचवां सतंभ - सेकटर में उभरते 
जोलखमों और लवकास की एक सपटि समझ रखरे के लिए सथालपत 
लकया गया है, तालक जब भी आवशयक हो, महतवपूर्न जारकारी 
उपिबध हो सके।

 जहां तक सहकारी बैंलकंग खंर का सबंधं है, हमरे शहरी 
सहकारी बैंकों (यूसीबी) के लिए एक मजबूत दबाव-परीक्र ढांचा 
लवकलसत लकया है। यह समलुचत कार्नवाई के लिए कमजोर बैंकों की 
समय पर पहचार के उदे्शय से सहकारी बैंकों के लिए एक प्रारलंभक 
चेतावरी प्ररािी के रूप में भी काय्न करता है। पय्नवेक्ी दृलटि से यह 
प्रलतलक्रयातमकता से सकारतमकता की ओर हुआ बदिाव है 
लजसका धयेय लररतंरता आधार पर शहरी सहकारी बैंकों (यूसीबी) 
में कमजोररयों की लरगरारी सलुरलचित कररा है। 31 लदसबंर, 2019 
तक, इरमें से 90 प्रलतशत से अलधक बैंक अब कोर बैंलकंग 
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सॉ्लयूशर (सीबीएस) में हैं, हािांलक अभी भी समाधारों को 
मारकीकृत कररे की आवशयकता है और बेहतर परररामों के लिए 
कोर बैंलकंग सॉ्लयूशर में मजबूत आतंररक लरयतं्रर सेट की 
आवशयकता है। शहरी सहकारी बैंकों के लिए कैम्लस (पूजंी 
पया्नप्तता, आलसत गरुवत्ा, प्रबधं, अज्नर, चिलरलध, प्ररािी एव ं
लरयतं्रर) पय्नवेक्ी रलेटंग पद्धलत को भी वयापक सतर पर सशंोलधत 
लकया गया है। हमरे सीआरआईएिसी ररपोलटिंग फे्मवक्न  के 
अतंग्नत शहरी सहकारी बैंकों को िारे के लिए भी कदम उठाए हैं 
और के्रलरट सकंें द्रर जोलखम को खतम कररे व भावी लवत्ीय 
समावेशर हेत ुप्राथलमक के्त्र के लिए ऋर के िक्यों को बढ़ारे के 
प्रयोजर से एकसपोज़र रॉमस्न पर ड्ाफट लदशा-लरदजेश जारी लकए 
हैं। शासर में सधुार के लिए, हमरे 100 करोड रुपये या इससे बडे 
के जमा आकार वािे यूसीबी के लिए प्रबधंर बोर्न (बीओएम) के 
गठर पर लदशा-लरदजेश जारी लकए हैं। अनय छोटे यूसीबी द्ारा इसे 
अपरारा सवैलचछक रखा गया है। सहकारी बैंकों के सबंधं में 
आरबीआई को, बैंलकंग कंपलरयों के लवषय में प्राप्त शलतियों के 
समार ही, उपयतुि लवलरयामक शलतियां दरेे हेत,ु बैंलकंग लवलरयमर 
अलधलरयम, 1949 में कुछ सशंोधर प्रसतालवत लकए गए हैं।

IV भावी श्िशा

 एक मजबूत लवलरयामक और पय्नवेक्ी शासर की पषृ्ठभूलम में 
बैंकों की बढ़ी सघरता और तकरीक-यतुि पय्नवेक्र के साथ 
बैंलकंग उद्ोग का बदिता पररदृशय सामरे आएगा। बैंकों के सामरे 

चरुौती अपरी आधार रखेा की रक्ा करते हुए मधयवतधी िागत को 
कम कररे के लिए प्रौद्ोलगकी और रवाचार का सबसे अचछा 
उपयोग कररे की है। इसके अिावा, आलट्न लिलशयि इंटेलिजेंस 
(एआई), मशीर िलरिंग (एमएि) और लबग रेटा लवत्ीय सेवाओ ंके 
रवाचार का कें द्र बरते जा रहे हैं। बडे रेटासेट को ससंालधत कररे 
से वे धोखाधडी का पता िगारे और उधारकता्नओ ंद्ारा धर के 
उपयोग की लरगरारी के बेहतर तरीकों की पहचार कररे, सलंदगध 
िेरदरे का पता िगारे आलद में मदद कर सकते हैं।

 रीलत लरमा्नताओ ंके लिए, लवशेष रूप से भारत जैसे दशेों में 
एक चरुौती बैंलकंग के्त्र में रए रवाचार, लवत्ीय सेवाओ ंकी िागत 
को कम कररा और सीमा व उतपादों तक पहुचं को सरुलक्त तरीके 
से बढ़ाकर ग्ाहक की सेवा कररा है। उभरते साइबर सरुक्ा 
जोलखमों का उनरत लवशे्षर और उरकी वासतलवक समय आधार 
पर लरगरारी इसके सभंालवत खतरों का पता िगारे और पूव्न 
एहलतयाती कार्नवाई को सक्म कररे के लिए महतवपूर्न होगी।

 जैसा लक भारतीय बैंलकंग के्त्र एक उचच कक्ा की ओर अग्सर 
है, बैंकों को अपरी वयावसालयक काय्नरीलतयों को लिर से बरारे, 
ग्ाहकों को धयार में रखते हुए उतपादों को लरजाइर कररे और 
उरकी दक्ता में सधुार िारे पर धयार कें लद्रत करके बदिे हुए 
आलथ्नक पररवेश में प्रासलंगक बरे रहरे के लिए अपरी सेवाओ ंपर 
कडी मेहरत कररी होगी। सभंावराए ंबडी हैं। हमें मदु्ों को रोक कर 
समय रहते कार्नवाई कररी होगी।
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