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मजब्तती की अपेषिा है। बैंक और ववत्तीय ससं्ान कई मायनों में 

अनय कारोबारती ससं्ानों से अलग हैं। उनका कारोबार मरॉडल 

अनय कारोबारती ससं्ानों से बहुत अलग है - वे उचच लतीवरजे का 

लाभ लेते हैं कयोंवक वे पया्षप्त मात्रा में गैर-सपंावश््षक जमारावशया ँ

जटुा सकते हैं, और वे चलवनवध और पररपकवता पररवत्षन का 

काय्ष करते हैं। इसवलए, बैंकों को अपने अवभशासन सरंचनाओ ं

और प्र्ाओ ंमें जमाकता्षओ ंके वहतों की सरुषिा को प्रा्वमकता 

दनेती चावहए।

श्िगरािी और आविासि कार्ष

 ववत्तीय ससं्ानों के आकार और जवटलता में व्रवद्ध के सा्, 

जोविम की पहचान, समाधान और प्रबधंन के वलए अवभशासन 

ढांचे की पया्षप्तता पर अवधक धयान वदया जा रहा है। इस वदशा में, 

‹तीि रक्ा पिशं्तिरों› की वजममेदाररयां महतवप्ण्ष हैं: (i) ‹कारोबारती 

काय्ष› (रषिा की पहलती पवंक्त), जो जोविम लेने वाले और जोविम 

धारक हैं, उनके पास वदन-प्रवतवदन की कारोबारती गवतवववधयों से 

उतपनन जोविम के प्रबधंन की वजममेदारती है। (ii) ‹जोविम प्रबधंन 

काय्ष› और ‹अनपुालन काय्ष› (रषिा की द्सरती पवंक्त) की यह 

वजममेदारती है वक वह कारोबारती काययों पर वनगरानती रिे - यह 

सवुनवचित करने के वलए वक उनकी गवतवववधयां बैंक की जोविम 

और अनपुालन नतीवतयों के भतीतर हैं; और (iii) ‹आतंररक लेिा 

परतीषिा काय्ष› (रषिा की ततीसरती पवंक्त) पर, वनधा्षररत आवशयकताओ ं

के आधार पर कवमयों की पहचान करने और बोड्ष/ लेिा परतीषिा 

सवमवत को ररपोट्ष  करने की वजममेदारती है। साम्वहक रूप से, इन 

ततीन काययों को बोड्ष/ वररष्ठ प्रबंधन को अवभशासन ढांचे की 

पया्षप्तता और प्रभावशतीलता के बार ेमें आश्ासन प्रदान करना है 

- यह वक बोड्ष द्ारा अनमुोवदत नतीवतयों और कारोबारती रणनतीवतयों 

का ववत्तीय इकाई द्ारा अपने कारोबार के सचंालन में पालन वकया 

जाता है।

आरबीआई के पिहल और उपिार

 ररज़व्ष बैंक, बैंकों और ववत्तीय ससं्ानों में अवभशासन और 

आतंररक वनयतं्रण काययों के सदुृढ़तीकरण को बहुत महतव दतेा है। 

आरबतीआई द्ारा हाल हती में जारती वदशावनदवेशों का उदे्शय पय्षवेषिती 

अपेषिाओ ंपर अवधक सपष्टता प्रदान करना, वहतों के टकराव से 

पिररचर

 वववभनन ववत्तीय ससं्ानों के प्रवतवनवध, अवतव् वक्ता और 
का्राल के सहकमती, सभती को सपु्रभात ! सबसे पहले, मैं इस 
वशषिण काय्षक्म की मेजबानती करने के वलए का्राल को धनयवाद 
दतेा हू।ं लंबती कोववड -19 महामारती और य्रोप में नवतीनतम भ्-
राजनतीवतक घटनाओ ं के कारण सभंाववत आव ््षक वयवधानों ने 
इस वासतववकता को व्र से सामने ला वदया है वक आज की 
ववत्तीय प्रणालती वजन जोविमों का सामना कर रहती है उनकी 
प्रक्र वत और आव्रवत् का्ी अलग और अप्रतयावशत है। सा् हती, 
आज का बैंवकंग षेित्र एक दशक पहले की तलुना में बहुत अलग है, 
और लगातार ववकवसत हो रहा है।

 जहा,ँ ररज़व्ष बैंक ववत्तीय प्रणालती की वस्रता को बनाए 
रिने के वलए अपने काययों में वववभनन उपायों का इसतेमाल कर 
रहा है वहीं, वयवक्तगत ववत्तीय ससं्ानों, ववशेष रूप से बैंकों को, 
जोविम की घटनाओ ंके आव ््षक प्रभाव से सावधान रहने और 
अपनती सदुृढ़ता कायम रिने के वलए, पया्षप्त उपाय करने की 
आवशयकता है। इस सबंधं में, अवभशासन की गणुवत्ा और 
ववत्तीय ससं्ानों की सदुृढ़ता के बतीच अतंससंबधंों को पहचानना 
महतवप्ण्ष है। यह ितीक है वक उचच गणुवत्ा वाला अवभशासन 
सदुृढ़ता बढ़ाता है, लेवकन िराब करॉपपोरटे अवभशासन ववत्तीय 
ससं्ानों के सा्-सा् ववत्तीय प्रणालती के वलए भती जोविम का 
कारण बन जाता है।

कॉपिपोरटे अश्िशासि

 जहा ँसभती ससं्ानों के वलए अचछा करॉपपोरटे अवभशासन 
आवशयक है, बैंकों की शासकीय सरंचना और प्रवक्याओ ंसे और 

ववत्तीय ससं्ानों में अविशासन  
और आश्ासन काययों का महतव*

एम. के. जैन

* 
10 माच्ष 2022 को सतीएए्आरएएल (का्राल) में शती एम. के. जैन, उप गवन्षर, 

भारततीय ररज़व्ष बैंक द्ारा वदया गया मखुय भाषण। शती रोवहत जैन काय्षकारती वनदशेक, शती 
रजनतीश कुमार महाप्रबधंक, सशुती मोवनका डती सोनती उप महाप्रबधंक और शती बती. नेताजती 
उप महाप्रबधंक, पय्षवेषिण ववभाग से प्राप्त इनपटु के वलए, उनके प्रवत आभार वयक्त वकया 
जाता है।
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बचना, इन काययों के वलए पया्षप्त अवधकार, ससंाधन और सवतंत्रता 
प्रदान करना, और अनय हैं:

 अनुपालन: बैंकों द्ारा अनसुरण वकए जा रहे दृवष्टकोण में 
एकरूपता लाने के वलए आरबतीआई ने वसतंबर 2020 में, बैंकों में 
अनपुालन काय्ष और मखुय अनपुालन अवधकाररयों (सतीसतीओ) 
की भ्वमका पर सशंोवधत वदशावनदवेश जारती वकए, तावक वैवश्क 
सवपोत्म प्र्ाओ ं के सा् सतीसतीओ से पय्षवेषिती अपेषिाओ ं को 
सरंवेित वकया जा सके।

 आतंरिक लेखा पिीक्ा: इससे पहले जनवरती 2020 में, 
आरबतीआई ने बैंकों में जोविम आधाररत आतंररक लेिा परतीषिा 
(आरबतीआईए) के सबंधं में अवभशासन को मजब्त करने के वलए 
वदशावनदवेश जारती वकए, वजसमें अनय बातों के सा्-सा्, आतंररक 
लेिा परतीषिा काय्ष के अवधकार, कद और सवतंत्रता को बढ़ाना 
शावमल ्ा। ्रवरती 2021 में चवुनदंा गैर-बैंवकंग ववत्तीय कंपवनयों 
(एनबतीए्सती) और शहरती सहकारती बैंकों (य्सतीबती) के वलए इसती 
तरह के वदशावनदवेश जारती वकए गए ् े, वजनहें बाद में चवुनंदा हाउवसगं 
्ाइनेंस कंपवनयों (एचए्सती) के वलए भती बढ़ा वदया गया ्ा।

 जोखखम प्रबधंन: हालांवक आरबतीआई ने 1999 में बैंकों के 
वलए जोविम प्रबंधन प्रणालती पर वदशावनदवेश जारती वकए, तावक 
बैंकों के दृवष्टकोण में एकरूपता लाने के सा्-सा् वैवश्क सवपोत्म 
प्र्ाओ ंके सा् जोविम प्रबधंन प्रणालती को सरंवेित वकया जा 
सके। बैंकों में मखुय जोविम अवधकारती (सतीआरओ) की भ्वमका 
पर वदशावनदवेश अपै्रल 2017 में जारती वकए गए ्े। एनबतीए्सती 
और य्सतीबती के वलए इसती तरह के वदशावनदवेश क्मशः मई 2019 
और ज्न 2021 में जारती वकए गए ्े। आरबतीआई ने वनरतीषिण और 
आश्ासन काययों पर अपनती अपेषिाओ ंको सपें्रवषत करने के वलए 
वपछले एक साल में सतीसतीओ, सतीआरओ और एचआईए के सा् 
सगु्ाहतीकरण सत्र भती आयोवजत वकए हैं।

 वाखिख्यिक बैंकों में अखिशासन: ज्न 2020 में प्रकावशत 
एक चचा्ष पत्र के माधयम से, ररज़व्ष बैंक ने बैंकों के अवभशासन ढांचे 
में पया्षप्त सधुार का प्रसताव रिा ्ा। चचा्ष पत्र के प्रमिु वबदं ु्े:

 i. वनदशेक मंडल को सशक्त बनाना

1. सगंिन की ससंक्र वत और म्लयों को वनधा्षररत 
करना;

2. वहतों के टकराव को पहचानना और उनका 
प्रबधंन करना;

3. जोविम वहन षिमता वनधा्षररत करें और वहन 
षिमता के भतीतर जोविमों का प्रबधंन करें;

4. वररष्ठ प्रबधंन द्ारा की जाने वालती पय्षवेषिती 
वनगरानती में सधुार करना;

ii. वववभनन हसतषेिपों के माधयम से वनरतीषिण और 
आश्ासन काययों को मजब्त बनाना;

iii. बोड्ष और प्रबधंन के बतीच वजममेदाररयों का सपष्ट 
ववभाजन प्राप्त करना; त्ा

iv. प्रबधंन से सवावमतव को अलग करने को प्रोतसावहत 
करना।

 चचा्ष पत्र पर प्राप्त सझुावों और ्ीडबैक के आधार पर, 
ररज़व्ष बैंक ने अपै्रल 2021 में, बोड्ष के अधयषि और बैिकों; बोड्ष 
की कुछ सवमवतयों की सरंचना; वनदशेकों की आय,ु काय्षकाल 
और पाररशवमक; और प्ण्षकावलक वनदशेकों (डबलय्टतीडती) की 
वनयवुक्त के सबंधं में वनदवेश जारती वकए ्े। चचा्ष पत्र में वनवहत अनय 
प्रसतावों के सबंधं में, आरबतीआई द्ारा अवभशासन पर एक मासटर 
वनदवेश जारती वकया जाएगा।

श्िगरािी और आविासि ढाचें पिर उनित पिर्षवेक्ी फोकस - 
आरबीआई का आकलि और श्िषकर्ष

 हाल के वषयों के दौरान, वनरतीषिण और आश्ासन काययों के 
म्लयांकन पर, समसयाओ ंके म्ल कारण को द्र करने में उनके 
महतव को दिेते हुए, अवधक धयान वदया गया है। इन काययों में 
पायती गई कुछ सामानय कमजोररया ँहैं:

क) अिपुिालि कार्ष - अननपुालनों का पता लगाने और 
ररपोट्ष  करने में वव्लता / दरेती, वनमनतर अनपुालन 
जारती रिना, अपया्षप्त कवरजे और सतीवमत लेनदने 
की जाचँ के सबंधं में अनपुालन जाचँ में कवमयां, म्ल 
कारणों को द्र न करने के कारण लगातार 
अवनयवमतताए ंऔर अनपुालन का साततय सवुनवचित 
नहीं करना, पाए गए। इसके अलावा, कई मामलों में 
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अनपुालन वयवस्ा में कम्षचाररयों की पया्षप्त सखंया 
और गणुवत्ा नहीं ्ती।

ख) जोश्खम प्रबधंि - बोड्ष द्ारा अनमुोवदत जोविम 
वहन-षिमता ढांचे और वासतववक कारोबार रणनतीवत 
एव ंवनण्षय लेने - के बतीच ववसगंवत दिेती गई वजसके 
कारण जोविम ससंक्र वत कमजोर हुई है और यह - 
वररष्ठ प्रबधंन से माग्षदश्षन का अभाव, अनवुचत 
जोविम म्लयांकन, जोविम नतीवतयों का बार-बार 
उललंघन, ववशेष रूप से सबंवंधत पाटती लेनदने में 
वहतों का टकराव और दोषप्ण्ष उद्यम जोविम प्रबधंन 
या उसका अभाव - के कारण और बढ़ गया । लोगों के 
जोविम (उचच काय्षमवुक्त दर, उत्रावधकार योजना 
की कमती, धोिाधड़ती में कम्षचाररयों की भागतीदारती, 
आवद), बढ़ा हुआ प्रौद्योवगकी जोविम (प्रौद्योवगकी में 
पया्षप्त वनवेश की कमती, तकनतीकी रूप से योगय कवम्षयों 
की कमती, वयापार वयवधान और कमजोर वयापार 
वनरतंरता योजना (बतीसतीपती)) / आपदा के बाद 
पनुवन्षमा्षण (डतीआर) वयवस्ा, आवद में कमती), और 
उचच आउटसोवससंग जोविम (ववके्ताओ ंपर अवधक 
वनभ्षरता, वनगरानती की कमती, सवंवदातमक वयवस्ा में 
कमती, आवद) - के कारण पररचालन जोविम अवधक 
दिेा गया।

ग) आतंररक लेखा पिरीक्ा - अवनयवमतताओ ं को 
पहचानने में असम ््षता, लेिा परतीषिा के दायर ेमें कुछ 
षेित्रों का न होना, अनपुालन और लेिा परतीषिा के बतीच 
असहयोग, सवावमतव और जवाबदहेती की कमती, ऐसती 
प्र्ाओ ंकी अपया्षप्त समतीषिा वजसमें सभती वहतधारकों 
के वहतों को सरंवषित करने के वलए सरंिेण की 
आवशयकता होतती है, और लेिापरतीषिा वटपपवणयों के 
अनपुालन में अननपुालन/ ववलंब जैसती कुछ प्रमिु 
वचतंाओ ंकी पहचान की गई।

अश्िशासि और आविासि कारयों पिर पिर्षवेक्ी अपेिक्ाएं

 इस सबंधं में पय्षवेवषित ससं्ाओ ंसे हमारती कुछ अपेषिाए ंहैं:

(i) शीर्ष प्रबधं से प्रिावी जुडाव औि समर्षन

 एक ववत्तीय ससं्ान के वलए म्लय वनमा्षण, जनता के 

ववश्ास को मजब्त करने, अपनती प्रवतष्ठा को बनाए 

रिने और बढ़ाने और अपने वयवसाय और प्रबंधन 

की अिंडता को बनाए रिने में वनरतीषिण और 

आश्ासन काययों की महतवप्ण्ष भ्वमका होतती है। बोडयों 

को वनरतीषिण और आश्ासन काययों में सलंगन होना 

चावहए और उसे सतीधा एव ंअबाध पहुचँ वदया जाना 

चावहए। “शतीष्ष प्रबधंन का नेत्रतव” जो ईमानदारती और 

अिंडता को महतव दतेा है - एक सवस् सगंिवनक 

ससंक्र वत के वलए गवत वनधा्षररत करता है।

(ii) खनिीक्ि औि आश्ासन कायियों की सवतंत्रता

 वनरतीषिण और आश्ासन काययों के प्रमिुों की वनयवुक्त 

और हटाने में कडे़ अवरोध होने चावहए और वे 

काय्षकारती प्रबधंन से सवतंत्र होने चावहए। आश्ासन 

कवम्षयों को कोई भती काय्ष नहीं करना चावहए, वजस पर 

उनहें जोविम लेने वालों से सवतंत्र रूप से ववचार करने 

की आवशयकता होतती है।

(iii) किीबी जुडाव औि सहयिोग

 सवतंत्रता बनाए रिना प्रबंधन और वयावसावयक 

काययों के सा् रचनातमक जडु़ाव को रोकता नहीं है। 

वासतव में, प्रभावती होने के वलए, वनरतीषिण और 

आश्ासन काययों के प्रमिुों को अनय पदावधकाररयों के 

सा् वमलकर काम करना चावहए और आपस में 

सहयोग करना चावहए।

(iv) सतत अनुपालन

 बैंक प्रबधंन द्ारा वकए गए सधुार के उपायों के बावज्द 

कई कमजोररयां और अवनयवमतताए ंआ रहती हैं। बैंकों 

को अपने अनपुालन काययों में समग् सधुार और 

वस्रता की वदशा में गभंतीर प्रयास करने चावहए।
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(v) जोखखम अखिशासन

 जोविम उिाने की षिमता और जोविम सहने के सतर 
को सपष्ट रूप से पररभावषत वकया जाना चावहए, 
सभंाववत आतंररक और बाहरती जोविम वातावरण के 
अततीत और भववषयोनमिुती म्लयांकन को धयान में 
रिते हुए और वासतववक कारोबारती वनण्षय लेने को 
इन सतीमाओ ंके सा्-सा् ससं्ा के पास उपलबध 
षिमताओ ं के सा् सरंवेित करना चावहए। वररष्ठ 
प्रबंधन को, उवचत समझ और अनपुालन के वलए, 
वयावसावयक इकाइयों को, जोविम प्रबधंन नतीवतयों, 
जोविम सहन-षिमता वववरण और जोविम प्रबधंन 
अपेषिाए ँसपें्रवषत करने चावहए।

(vi) बोर्ष की चचा्षओ ंकी गुिवत्ा औि महतवपूि्ष मामलों 
के खलए खदयिा गयिा समयि

 बोड्ष के सदसयों को रणनतीवतक और महतवप्ण्ष मामलों 
पर धयान दनेा चावहए। ववचार-ववमश्ष की गणुवत्ा, 
काय्षकारती प्रबंधन को प्रदान की गई चनुौतती का सतर 
और महतवप्ण्ष एजेंडा मदों के वलए आबवंटत समय, 
अकसर अपया्षप्त पाया जाता है। कई बार बड़ती सखंया 
में एजेंडा आइटम शावमल होते हैं, जो प्रसतावों के 
उवचत म्लयांकन की अनमुवत नहीं दतेे हैं। बोडयों को 
भती एकजटु तरतीके से काम करने की जरूरत है।

(vii) साइबि सुिक्ा औि प्ररौद्ोखगकी में बोर्ष औि वरिष्ठ 
प्रबंधन की िूखमका

 आरबतीआई ने बैंकों को, उनके वनदशेक मंडल और 
वररष्ठ नेत्रतव टतीम को आईटती और प्रासवंगक साइबर 
सरुषिा अवधारणाओ ं से पररवचत कराने के वलए 
जागरूकता काय्षक्म आयोवजत करना अवधदवेशत 
वकया हुआ है। बोडयों को, साइबर जोविम को - इसके 
वयापक प्रभाव के कारण - एक उद्यम जोविम प्रबधंन 
मदेु् के रूप में दिेना शरुू करना चावहए, न वक वस ््ष  
आईटती सरुषिा मदेु् के रूप में। प्रौद्योवगकी में वनवेश का 
पया्षप्त सतर सवुनवचित वकया जाना चावहए। अपनती 
वनगरानती भ्वमका में, बोडयों को समग् साइबर सरुषिा 
प्रबंधन की वनगरानती करने की आवशयकता है, वजसमें 
उपयकु्त जोविम शमन रणनतीवतया,ँ प्रणावलया,ँ 
प्रवक्याए ँऔर वनयतं्रण शावमल हैं। कया, ससं्ान के 

पास साइबर जोविम को कम करने और होने वाले 
वकसती भती नकुसान को कम करने के वलए उपयकु्त 
कौशल, ससंाधन और दृवष्टकोण हैं? - यह भती दिेने 
की जरूरत है।

(viii) वयिखतियिों का प्रिुतव

 यह सवुनवचित करना महतवप्ण्ष है वक ववत्तीय ससं्ान 
बोड्ष द्ारा सचंावलत हैं और अतंत: वयवक्तयों का 
वच्षसव नहीं होता है। अनभुव से पता चला है वक इसके 
अवांछनतीय पररणाम होते हैं।

(ix) सबंखंधत पार्टी लेनदने (आिपीर्ी) औि कनेकरे्र 
लेंखरंग पि खनगिानी

 जहा,ँ उनके प्रकटतीकरण आवद सवहत अनवुचत 
आरपतीटती की जांच करने के वलए वववभनन वववनयम 
मौज्द हैं, यह महतवप्ण्ष है वक बोड्ष और लेिा परतीषिा 
सवमवतयां ऐसे मामलों पर कड़ती वनगरानती रिें और 
सतंोषजनक आश्ासन प्राप्त करें।

बोर्ष की ररपिोट्ष में जोश्खम सकेंतकों का पिता लगािा

 एक बैंक के बोड्ष को अपनती प्रतययती वजममेदाररयों को वनभाने 
के वलए सवंषिप्त, सटतीक और य्ासमय ररपोट्ष  की आवशयकता 
होतती है। मैं कुछ उदाहरणातमक षेित्रों को स्चतीबद्ध करना चाहता हू ं
वजनकी ओर वनदशेकों का धयान जाना चावहए:

• कया बैंक की रणनतीवतक योजना बैंक की पररवस्वतयों 
के वलए य्ा ््षवादती है?

• कया बैंक का कारोबार जोविम उिाने की उसकी 
सवतीक्र त जोविम षिमता के अनरुूप है?

• कया प्रबधंन वनयोजन प्रवक्या में स्ावपत लक्यों को 
प्रा कर रहा है? यवद नहीं, तो कयों?

• कया आय, वनयोवजत बैंक रणनतीवतयों के काया्षनवयन 
से, या अलपकावलक आय उतपनन करने वाले लेन-
दने - जो दतीघ्षकावलक जोविम उतपनन करतती है - से 
होतती है ?

• कया ऐसती नतीवतयां और प्रवक्याए ंमौज्द हैं जो वहतों के 
टकराव, अदंरूनती धोिाधड़ती और दवुय्षवहार से 
बचातती हैं?
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• कया बैंक के पास अपने जोविम प्रो्ाइल और 
कारोबारती रणनतीवतयों का सम ््षन करने के वलए पया्षप्त 
प्जंती है?

• कया ववत्तीय ररपोट्ष  और वववरण सहती हैं, या बैंक की 
सहती ववत्तीय वस्वत को दशा्षते हैं?

• कया बैंक की रणनतीवतयां उसकी भववषय की जरूरतों 
और अपेषिाओ ंके अनरुूप हैं?

• कया बैंक मजब्त बवुनयादती ढांचे को बनाए रिने और 
बढ़तती जरूरतों और चनुौवतयों के अनसुार इसे 
सकेलेबल बनाने के वलए आईटती वससटम पर पया्षप्त 
िच्ष कर रहा है?

श्िषकर्ष

 अब मैं वनषकष्ष पर आता हू।ँ एक कुशल और जतीवतं ववत्तीय 
प्रणालती दशे के आव ््षक ववकास और सामावजक कलयाण के वलए 
महतवप्ण्ष है। ववत्तीय प्रणालती में अलग-अलग इकाइयों (पलेयस्ष) 

के इद्ष-वगद्ष अवभशासन ढांचा न केवल वववभनन वहतधारकों के 
वलए म्लय वनमा्षण के सदंभ्ष में बवलक वयवक्तगत ससं्ानों की 
जोविम वहन-षिमता और जोविम ससंक्र वत पर बोड्ष की वनगरानती 
सवुनवचित करने में भती कें द्तीय भ्वमका वनभाता है।

 प्रभावती आतंररक सरुषिा ऐसे सगंिनों के वनमा्षण में मदद 
करगेती जो मजब्त, लचतीला और अनशुावसत हों; और सतत व्रवद्ध 
और ग्ाहकों के ववश्ास का लाभ उिा सकें । यह पय्षवेषिती कार्षवाइयों 
और आसनन प्रवतष्ठा जोविम - जो उललंघनों का पता चलने पर 
उतपनन होते हैं - को भती रोकेगा।

 मझेु प्रती उममतीद है वक इस सगंोष्ठती की काय्षवाहती आप सभती 
के वलए म्लयवान सावबत होगती और मझेु यह भती ववश्ास है वक 
आप सभती उन ससं्ानों में वजनसे आप जडेु़ हुए हैं एक मजब्त 
अवभशासन ससंक्र वत का सम ््षन करेंगे। मैं एक बार व्र का्राल 
को इस महतवप्ण्ष सगंोष्ठती की मेजबानती करने और मझेु आपको 
सबंोवधत करने का अवसर दनेे के वलए धनयवाद दतेा हू।ं

 सरुवषित रहें! धनयवाद!


