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दर के साथ भारत का सथान इसमें दूसरा है । ररपोर्ट  है कक भारत 

में 1218 किनरेक फ़ममें हैं किनहोंने बड़ी संख्ा में रोिगार का 

सिृन कक्ा है । वे कनवेश की एक सवसथ प्रवकृति भी तै्ार कर 

रही हैं ।

 कवगत वर्षों में ररज़व्ट बैंक ने “कम-नकदी” समाि के लक्् 

की कदशा में इलेक्ट्रॉकनक पेमेंर के अकिक प्र्ोग को बढ़ावा कद्ा 

है । ध्े् रहा है एक ऐसी भगुतान प्रणाली (पेमेंर कससरम) देना 

किसमें पहले से तेि प्रोसेकसंग की तकनीकों का प्र्ोग हो और 

िो एक साथ संरक्ा, सरुक्ा, अकिक सकुविा व पहुचँ की खूकब्ों 

से लैस हो । वहनी् लागत, अंतर-पररचालनी्ता तथा ग्ाहक 

िागरुकता व संरक्ण पर भी ध्ान कद्ा िा रहा है । बैंक भगुतान 

सेवाओ ंके पारपंररक माध्म रहे हैं । तथाकप, तकनीकी पररवत्टन 

की तेि गकत के साथ, इस के्त्र में बैंकों का एकाकिकार नहीं रहा । 

बैंक से इतर इकाइ्ां, इसमें हाथ भी बरँा रही हैं और बैंकों से 

पंिा भी लड़ा रही हैं, ्ा तो बैंको को तकनीकी सेवा देकर ्ा 

सीिे खुदरा इलेक्ट्रॉकनक पेमेंर सकव्टस देकर । भगुतान के मैदान 

में बैंकेतर इकाइ्ों की इस अकिक भागीदारी को कवकन्ामक 

ढाचेँ ने भी प्रोतसाकहत कक्ा है ।

 हाल के वर्षों में, चाहे इमीकिएर पेमेंर सकव्टस (आइएमपीएस), 

्ूकनिाइि पेमेंर इंररिेस (्ूपीआई), भारत इंररिेस िरॉर मनी 

(भीम), भारत कबल पे कससरम (बीबीपीएस) हो ्ा आिार-

आिाररत भगुतान सेवा (एईपीएस) हो एक अत्ािकुनक भगुतान 

आिार संरचना और तकनीक का पलेरिरॉम्ट  कवककसत करने की 

परुिोर कोकशश की गई है । इससे देश का खुदरा (रररेल) भगुतान 

पररदृश् बदल ग्ा है । कपछले पाचँ वर्षों में रररेल इलेक्ट्रॉकनक 

पेमेंर्स की कुल मात्रा नौ-गनुा बढ़ गई है ।

 अब मैं किकिरल पेमेंर से संबंकित कुछ आकँड़े बताता हू ँ। 

एनईएिरी कससरम ने 2017-18 में मात्रा में 4.9 गणुा वकृधि करते 

हुए 195 करोड़ की संख्ा में लेन-देन ककए और मूल् में 5.9 

गणुा वकृधि करते हुए लगभग 172 लाख़ करोड़ रुपए के । इसी 

प्रकार 2017-18 में के्किर और िेकबर कािषों के लेन-देन की 

 मुझे बड़ी खुशी है कक नीकत आ्ोग की किनरेक संगोष्ी 
(करॉनक्लेव) 2019 में शाकमल हू ँऔर उस तकनीकी क्ांकत पर 
अपने कवचार साझा कर रहा हू ँिो कवति के भकवष् को आकार 
दे रही है । कवशेर् रूप से मैं आभारी हू ँनीकत आ्ोग के सीईओ  
श्ी अकमताभ कंठ का किनहोंने मुझे इस गररमाम् सभा में 
आमंकत्रत कक्ा  । िहा ँतक मैं समझता हू,ँ इस संगोष्ी का कें द्र 
भारती् किनरेक पाररकसथकतकी तंत्र है और वे कदम भी िो 
किनरेक से िड़ुी वकृधि, रोिगार, व समावेश की संभावनाओ ंको 
प्राप्त करने के कलए आवश्क हैं  । किनरेक के व्ापक कैनवास 
को देखते हुए, मैं इस के्त्र के कुछ मूलभूत कवर््ों पर अपने 
कवचार रखूगँा ।

  सामान्त: किनरेक का अथ्ट कवतिी् तकनीक 
(िाइनैंकश्ल रेक्नरॉलरॉिी) है और ्ह उन कवतिी् नवोनमेर्ों के 
बारे में बताता है िो तकनीक पर आिाररत हैं । ‘न्े छोरे उद्यमों’ 
(‘सरार्ट -अपस’) से लेकर बड़ी रेक-कंपकन्ों (कबग-रेक्स) और 
सथाकपत कवतिी् संसथानों तक सभी प्रमुख कखलाड़ी, कवतिी् 
सेवाओ ंके वैल्ू चेन में इस तकनीकी प्रगकत के प्र्ोग से अंकतम 
उप्ोक्ा को चसुती, कुशलता और कभननता का अनुभव दे रहे 
हैं । इस आंदोलन में कवतिी् पररदृश् में बकुन्ादी बदलाव लाने 
की संभावना है िहा ँउपभोक्ा प्रकतसपिधी मूल्ों पर कवकलपों के 
वहृतिर वग्ट  से चनुाव कर सकें गे और ऑपरेशनल लागत में कमी 
से कवतिी् संसथाओ ं के कलए का ््टक्मता को बेहतर करने का 
अवसर है । एक देश के रूप में िो वहनी् लागत पर सभी के 
कलए कवतिी् समावेश प्राप्त करने के कलए प्रकतबधि है, हमारे कलए 
्ह कनणा्ट्क सम् है और हमें इस अवसर को दोनों हाथों से 
पकड़ना चाकहए ।

भारत में फिनटेक अनुभव

 भारत इस क्ांकत की अग्णी पंकक् में रहा है । किनरेक 
अपनाने पर हाल के एक वैकविक सववे के अनुसार 52 प्रकतशत की 
* नीकत आ्ोग की किनरेक सगंोष्ी में सोमवार 25 माच्ट 2019 को भारती् ररज़व्ट 
बैंक के गवन्टर श्ी शकक्कांत दास द्ारा मखु् वक्ा के रूप में कद्ा ग्ा भार्ण ।

1 ईवाई किनरेक एिोपशन सूचकांक 2017, https://www.ey.com/Publication/
vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2017/$FILE/ey-fintech-adoption-
index-2017.pdf पर उपलबि है ।

फिनटेक के अवसर और
चुनौफिया*ं

शक्तिकांत दास
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संख्ा क्मश: 141 करोड़ और 334 करोड़ रही । प्रीपेि पेमेंर 

इनसट्रूमेंर (पीपीआई) ने लगभग 346 करोड़ लेन-देन का ररकरॉि्ट 

बना्ा किसका मूल् 1.4 लाख करोड़ रुपए है । इस प्रकार मात्रा 

की दृकटि से वर््ट 2017-18 में कुल काि्ट  भगुतान कुल ख़ुदरा 

भगुतान (रररेल पेमेंर्स) के 52 प्रकतशत पर रहा ।

  बैंककंग रेक्नलरॉिी और टे्ि फ़ाइनैंस के के्त्रों में हुआ कवकास 

भी प्रशंसनी् रहा है । उिार देने व पूिँी उगाहने के वैककलपक 

सवरूप सामने आ रहे हैं तथा इनमें पारपंररक उिारदाताओ ंके 

बािार समीकरण और पारपंररक मध्सथों की भूकमका को बदल 

िालने की संभावना है । क्ाउि िंकिंग, किसमें कनवेशकों के एक 

बड़े समूह से बाह्य कवति उगाहा िाता है, भारत में बड़ी शैशवासथा 

में है । समकक्ी ्ा पी्र-रू-पी्र (पी2पी) लेंकिंग, किसके कलए 

आरबीआई ने अक्रूबर 2017 में मासरर कनदेश िारी ककए, में 

लघ ुऔर मझोले उद्यमों के कलए कवति की उपलबिता को बेहतर 

करने की सामर ््ट है । ग्ारह इकाइ्ों को पी2पी पलेरिरॉम्ट 

ऑपरेर करने का लाइसेंस कद्ा ग्ा है । सात कवशधुि किकिरल 

लोन कंपकन्ों (एनबीएिसी) को भी ररज़व्ट बैंक ने लाइसेंस 

कद्ा है और का ््ट  प्रारभं करने की अनुमकत दी है । ्द्यकप, वे 

कखलाड़ी कवशधुि रूप से किकिरल हैं और मोबाइल एपलीकेशनस 

के माध्म से ही का ््ट  कर रहे हैं, हमने ्ह सकुनकचित कक्ा है कक 

कम से कम एक भौकतक उपकसथकत तो उनकी अवश् रहे ताकक 

िरूरत पड़ने पर ग्ाहक उन तक पहुचँ पाए ।

 इसके अकतररक्, सात भगुतान बैंक काम शरुू कर चकेु हैं । 

तकनीक-चाकलत ्े बैंक, ग्ाहकों को अपने साथ िोड़ने और 

अपने काम-काि, दोनों में किन-रेक का प्र्ोग करते हैं ।

 इनवरॉ्स टे्किंग भारत में किनरेक एपलीकेशन का दूसरा 

ऐसा के्त्र है िो शैशवावसथा में है । ्ह एमएसएमई की सहा्ता 

करता है किनहें पेमेंर में देर के कारण प्रा्: का ््टकारी पूिँी (वककिं ग 

कैकपरल) और नकदी के प्रवाह (कैश फलो) की समस्ा रहती 

है । ररज़व्ट बैंक ने टे्ि ररसीवेबलस किसकाउंकरंग कससरम (टे्ि्स) 

सथाकपत कक्ा है िो िाइनैंकसंग की एक नवोनमेर्ी व्वसथा है 

िहा ँ कबलों व इनवरॉ्स की किसकाउंकरंग के कलए तकनीक का 

प्र्ोग कक्ा िाता है । इस का ््ट के कलए तीन इकाइ्ां प्राकिकृत 

की गई हैं और िीर-ेिीर ेमात्रा बढ़ रही है ।

 दूसरा प्र्ास अकाउंर एग्ीगेरस्ट (एए) के कलए एक कवकन्ामक 

ढाचेँ की सथापना है । कुल पाचँ इकाइ्ों को एनबीएिसी-एए के 

रूप में सैधिांकतक अनमुोदन कद्ा ग्ा है और 2019-20 में उनके 

का ््ट प्रारभं कर देने की प्रत्ाशा है ।

 किनरेक के िरर्े किकिरल पेमेंर की पैठ एवं कवतिी् 

समावेश के कवसतार को और बढ़ाने के कलए भारती् ररज़व्ट बैंक 

(आरबीआई) ने श्ी नंदन कनलेकनी की अध्क्ता में एक पाचँ 

सदस्ी सकमकत कन्कु् की है ।

 किनरेक की क्ांकत िहा ँअवसरों का एक न्ा कववि खोलती 

है, वहीं कवकन्ामकों व प ््टवेक्कों के कलए िोकख़म और चनुौकत्ां 

भी पेश करती है । इस कवकास-क्म की संभावनाओ ंके पूण्ट दोहन 

के कलए आवश्क है कक इन िोकखमों को िलद कचकनित कक्ा 

िाए और उनसे संबंकित कव्ामक व प ््टवेक्ी चनुौकत्ों को कम 

करने के कलए कदम उठाए िाए ं। अत: मैं कवशेर्त: भारती् संदभ्ट 

में इन अवसरों, िोकख़मों व चनुौकत्ों पर एक कवहगंम दृकटि िालना 

चाहूगँा और नीकतगत माग्ट पर भी किस पर हम कवचार कर रहे हैं ।

अवसर, जोफिम और भावी मार्ग

 सव्टप्रथम मैं किकिरल ऑनबोकििंग और कवतिी् समावेशन 

के के्त्र में अवसरों पर परकश िालूगँा ।

किकिरल ऑनबोकििंग और कवतिी् समावेशन

  दो ऐसे के्त्र िहां भारती् संदभ्ट में ध्ान कद्ा िाना 

चाकहए: पहला, किनरेक प्र्ोगकता्टओ ंके कलए कवतिी् पलैरफ़ाम्ट 

तक पहुचँ से संबंकित है; और दूसरा ऐसे संभाकवत िोकखमों के 

कवशे्र्ण के बार े मेन है िो किनरेक अपनाने के कण्ट हो सकते 

हैं । कवतिी् रूप से वंकचत िनसंख्ा की कवकशटि आवश्कताओ ं

को पूरा करने के कलए समकुचत कवतिी् उतपादों को तै्ार करना, 

किकिरल ऑनबोकििंग और कनवेश की मात्र को प्रोतसाकहत करना 

प्रथम उदे्श् को पाने के कलए महतवपूण्ट है । आिार इकोकससरम का 

प्रभावी उप्ोग किकिरल पलेरिरॉम्ट को अपनाने के कलए लोगों को 

प्रोतसाकहत कर सकता है, िैसा कक प्रत्क् लाभ अंतरण (िीबीरी) 
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के मामले में हो रहा है । इस संबंि में कें द्री् केवाईसी रकिसट्ी एक 
महतवपूण्ट कदम है- इस पलेरिाम्ट पर अब तक लगभग एक सौ 
कमकल्न केवाईसी ररकरॉि्ट को अपलोि कक्ा िा चकुा है । हमें 
प्रभावी तरीके से अंतर-के्त्री् और असमानताओ ंको दूर करने के 
कलए और कववादों का ऑनलाइन समािान प्रसततु करने के कलए 
बहुभार्ी कवतिी् साक्रता और एक मिबूत कशका्त कनवारण 
मशीनरी सकुनकचित करने की भी आवश्कता है ।

रगेरेक और सपुरेक

 िहां तक संभाकवत िोकखम और उसके उसको कम करने 
की बात है, ररेटेक2 और सुपटेक3 की महतवपूण्ट भूकमका है । 
कवकन्ामकों और प ््ट वेक्कों को ऑिसाइर सतक्ट ता को बढ़ाना 
होगा । इसके कलए एक पारदशधी प्रौद्योकगकी ्कु् और िेरा प्रिान 
दृकटिकोण अपनाने की आवश्कता होगी । इस िरूरत को पूरा 
करने के कलए नए के्त्रों िैसे रेगरेक और सपुरेक की शरुुआत 
हो गई है । दोनों प्रौद्योकगकी का उदे्श् ऑरोमेशन के प्र्ोग के 
माध्म से का ््ट-दक्ता में सिुार लाना, नई क्मताओ ंको शरुू 
करना और का ््ट  को आसान बनाना है । ररज़व्ट बैंक मेन हम 
िारा संग्हण और कवशे्र्ण के कलए सपुरेक का प्र्ोग कर रहे 
हैं । के कलए कुछ नाम हैं- इमपोर्ट  िारा प्रोसेकसंग एिं माकनकटं्ग 
कससरम (आईिीपीएमएस), एक्सपोर्ट  िारा प्रोसेकसंग एिं 
माकनकटं्ग कससरम (ईिीपीएमएस) और सेंट्ल ररपोकिररी ऑि 
इनिोमवेशन ऑन लाि्ट के्किर्स (सीआरआईएलसी) । बैंकों का 
िोकखम आिाररत प ््ट वेक्ण भी व्ापक रूप से िारा प्रिान है 
और ्ह सपुरेक का एक उदाहरण है । रेगरेक और सपुरेक का 
भकवष् कबग िारा अनाकलकरक्स, आकर्ट किकस्ल इंरेकलिेंस, 
मचीनी ज्ान, क्लाउि कमप्ूकरंग, भौगोकलक सूचना प्रणाली 
(िीआईएस) मैकपंग, देता ट्ांसिर प्रोरोकरॉल, बा्ोमेकट्क्स 
आकद पर करका हुआ है ।

 एक सदुृढ़ िोकखम संसकृकत, किसमें िोकखमों का पता 
लगाना, उसका मूल्ांकन करना और उसमें कमी बैंक के सराि 
सदस्ों के दैकनक का ््ट  का अंग है, उभरते िोकखमों के प्रबंिन 
की सिलता का कें द्र कबनद ुहोगी । इसी प्रकार, अव्वहाररक ररन 
वकृधि, पहले की तुलना में अकिक अंतरसमबधिता, प्रकतचकक््ता, 
प ््ट वेक्ी ढांचे से बाहर नई गकतकवकि्ों के कवकास और कनमन 
लाभ के कारण हुए कवतिी् िोकखमों ने प्रणालीगत िोकखम को 
बढ़ा कद्ा है । किनरेक उतपादों के कलए िोकखम दूसरे देशों के 
कानूनी और कवकन्ामी मामलों से भी उतपनन हो सकते हैं । िारा 
की गोपनी्ता और ग्ाहक सरुक्ा ऐसे बड़े के्त्र हैं, किस पर भी 
ध्ान कदए िाने की आवश्कता है ।

 ररिव्ट बैंक ने बैंकों को प्रोतसाकहत कक्ा है कक किनरेक 
िमषों के साथ नए-नए संपक्ट  सथाकपत करने की संभावना तलाशें 
क््ोंकक नवोनमेर् के माध्म से कवतिी् समावेशन के एिेंिे को 
आगे बढ़ाने में ऐसा करने से कािी मदद कमलेगी । ्ह आवश्क 
है कक इस के्त्र में कनवेश का प्रवाह कनबा्टि बना रहे ताकक 
इसका संपूण्ट  रूप से दोहन कक्ा िा सके । इसके कलए एक 
ऐसा इकोकससरम बनाना आवश्क है िो आपसी सह्ोग को 
प्रोतसाकहत करे । साथ ही, इस कनकहताथ्ट पर भी साविानीपूव्टक 
ध्ान देना होगा िो समकटि अथ्टव्वसथा पर पड़ेगा ।

 किनरेक के सवु्वकसथत कवकास को सकुनकचित करने के 
कलए कवतिी् प्रणाली में उनके प्रभाव को सपु्रवाकहत करने के 
कलए तथा ग्ाहकों के संरक्ण और सभी कहतिारर्ों के कहतों 
की सरुक्ा के कलए हमें समुकचत कवकन्मी और प ््ट वेक्ी ढांचे 
की िरूरत होगी । ऐसे ढांचे को इस के्त्र की संवकृधि अपेक्ाओ ं
को ध्ान में रखते हुए समबधि िोकखमों को दूर करना चाकहए । 
किनरेक और किकिरल बैंककंग पर बने ररिव्ट बैंक के का ््टसमूह 
(किनरेक और किकिरल बैंककंग पर बने ररिव्ट बैंक के का ््टसमूह 
की ररपोर्ट , 2017) ने किन रेक समािानों के साथ अनुभव 
करने के कलए, सपुररभाकर्त सपेस और अवकि के अंतग्टत एक 
कवकन्ामी सैंिबरॉक्स/इनोवेशन हब की शरुुआत करने का सझुाव 
कद्ा है, िहां पर असिलता के पररणामों को रोका िा सके 
और असिलता के कारणों का कवशे्र्ण कक्ा िा सके । एक 
रेगलेुररी सैंिबरॉक्स कम दाम पर नवोनमेर्ी उतपाद शरुू करके 
सम् घराकर किनरेक कंपकन्ों की मदद करेगा । भकवष् में 

2 रेगरेक एक ऐसा एकपलकेशन ्ा पलैरफ़ाम्ट है िो कवकन्मी अनपुालन को सवचाकलत 
प्रकक््ाओ ंके माध्म से और अकिक प्रभावी बना देता है तथा अनपुालन की लागत को 
कम करता है । रेगरेक ऐसी प्रोद्योकगकी पर िोकस करता है िो कवकन्मी अपेक्ाओ ंकी 
प्रदानगी को और अकिक दक् और प्रभावी बनती है । 
3 सपुरेक एक ऐसी प्रोद्योकगकी है िो कवकन्मकों और प ््टवेक्कों द्ारा प ््ट वेक्ण का 
समथ्टन करने के कलए प्र्ोग की िाती है । सपुरेक का उदे्श् अबाि और सीिा िारा 
संग्हण/ररपोकरिंग, िारा कवशे्र्ण और कनण्ट् लेना, सपु्रवाही लाइसेंकसंग, बािार कनगरानी 
और सतक्ट ता, केवाईसी/एएमएल/सीएफ़री, साइबर सरुक्ा ्ा साक्् आिाररत नीकत 
कनमा्टण है । 



भाषण

भारिबैं बलेुटिन अप्रैल 201994

फिनटेक के अवसर और चनुौफियां

ररज़व्ट बैंक एक रेगलेुररी सैंिबरॉक्स सथाकपत करेगा । इसके कलए 
अगले 2 महीनों में कदशा-कनदवेश िारी ककए िाएगें ।

फनषकर्ग 

  कनषकर््ट रूप में मैं कहना चाहूगँा कक किनरेक में संभावना 
है कक ्ह भारत में कवतिी् सेवाओ ंऔर कवतिी् समावेशन के 
पररदृश् को मौकलक रूप से नई शक्ल प्रदान कर सकता है । 
इससे लागत में कमी आ सकती है और कवतिी् सेवाओ ं की 

गणुवतिा में सिुार आ सकता है । हमें प्रणालीगत प्रभावों को कम 

करते हुए, किनरेक का प्रभावशाली तरीके से उप्ोग करके एक 

संतुलन सथाकपत करना है । प्रोद्योकगकी को सम्र्शाली बनाकर 

और िोकखमों का प्रबंिन करके, हम एक ऐसी कवतिी् प्रणाली 

तै्ार कर सकते हैं िो अकिक समवेशी, लागत-प्रभावी और 
लचीली हो । 

िन्वाद ।
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