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जिसमें समजुित आिार सजंिताओ ंका पालन सजुनजचित िोता िो, 
जितों के टकराव का प्रबधंन जकया िा सके और कुशल ग्ािक 
सेवा प्रदान करने के वयापक उदे्शय की पूजतति िेत ुग्ािकों के साथ 
अच्ा वयविार िोता िो । इस प्रकार, अनपुालन के दायर ेमें केवल 
वि निीं आता िो कानूनी रूप से बाधयकरी िो, अजपत ु इसमें 
कारोबारी जनष्ा और नैजतक आिरण भी शाजमल िैं ।  

अच्छी अनपुालन ससं क्ृ ति ्े लाभ

बैंकों को अपनी प्रजतष्ा बनाए रखने और ग्ािकों, जनवेशकों 
और जवजनयामकों का जवश्ास िीतने के जलए एक अच्ी अनपुालन 
ससंककृ जत का प्रदशतिन करना बिुत मितवपूणति िै । खराब आिरण 
और भरोसा टूटने से िोने वाली िाजन से बिने के जलए बैंकों में ऐसी 
ससंककृ जत का िोना मितवपूणति िै ।

एक अच्ी अनपुालन ससंककृ जत बैंकों के जलए कई प्रकार से 
लाभदायक जसद्ध िो सकती िै1 यथा, i) सगंठन और वयजतिगत 
सतर पर िोजखम घटाने में; ii) प्रजतष्ा िोजखम कम करने में; iii) 
नौकरी करते समय कमतििाररयों में जििक कम करने और उनका 
आतमजवश्ास बढ़ाने में; iv) प्रजतभा को आकज त्ित करने और उनिें 
सगंठन में बनाए रखने में तथा कमतििाररयों की प्रजतबद्धता सजुनजचित 
करने में; v) पारदजशतिता बढ़ाने में जिससे बेितर जनणतिय लेने की 
क्षमता आ सके; vi) जवजनयामकों और अनय जितधारकों के साथ 
सबंधं बेितर बनाने में और vii) जनवेशकों के बीि िैजसयत बढ़ाने 
में ।

बैंकों द्ारा जकए गए एक दबाव परीक्षण सववेक्षण में, यि दखेा 
गया जक अनपुालन से कु् वयावसाजयक लाभ भी िो सकते िैं । 
दबाव परीक्षण कायतिक्रम से गिुरने वाले बैंकरों में से एक जतिाई से 
अजधक ने इस ओर इशारा जकया जक दबाव परीक्षण के जसद्धांतों 
के अनपुालन के सवतिप्रमखु फायदों में शाजमल िैं-बेितर िानकारी 
के आधार पर पूिंी जनयोिन से िड़ेु जनणतिय लेना और सगंठन के 
िोजखमों के बार ेमें एक दूरदजशतितापूणति निररया रखना ।

इसजलए, यजद ग्ािक सतंजुटि िाजिए, िो तो िमें अनपुालन 
की ससंककृ जत को अपनाना िोगा कयोंजक ग्ािक सतंजुटि िी इजकवटी 
पर प्रजतलाभ का मागति प्रशसत करती िै ।

खराब अनपुालन ससं क्ृ ति ्े दुषपररणाम

अनपुालन िोजखम कानूनी या जवजनयामकीय प्रजतबधंों, बड़े 
जवत्ीय नकुसानों, या जकसी बैंक की प्रजतष्ा में जगरावट से िड़ुा 

श्ी सनुील मेिता, अधयक्ष - इंजियन बैंक एसोजसएशन 
(आईबीए), जवजभनन बैंकों के अधयक्ष और मखुय कायतिकारी 
अजधकारी, अनय गणमानय वयजति और सिभाजगयो ! सभी को गिु 
ईवजनंग । यि सममेलन भारतीय बैंजकंग जबरादरी के और प्रौद्ोजगकी, 
ज्ान तथा अनय सेवा प्रदाता के्षत्ों के सवतिशे्ष् बजुद्धिीजवयों को एक 
मंि पर लाने का कायति करता िै ताजक वे भारत में बैंजकंग के्षत् की 
नवीनतम गजतजवजधयों पर ििाति कर सकें  और भारत में वयवसायरत 
बैंकों के जलए भावी कायतिनीजत तैयार की िा सके । आि आपके 
बीि उपजसथत िोकर मिेु वासतव में बिुत खशुी िो रिी िै । 

भारत का बैंजकंग पररदृशय तेिी से बदल रिा िै । प्रौद्ोजगकी 
के जवकास के साथ-साथ पूर े बैंजकंग उद्ोग में बड़े पैमाने पर 
बदलाव िुए िैं जिससे जवत्ीय प्रणाली के पररिालन के तौर-तरीके 
तथा जवत्ीय ससंथानों के कामकाि के तरीके भी बदल गए िैं । 
जवत् और प्रौद्ोजगकी के बीि गठिोड़ से बैंजकंग के कई पिलओु ं
में क्रांजतकारी बदलाव आया िै । जवत्ीय प्रौद्ोजगकी को एक ऐसे 
जवघटनकारी प्रभाव के रूप में दखेा िा रिा िै जिससे भजवषय 
में जवत्ीय के्षत्, कारोबारी मॉिल और बैंजकंग के्षत् की सरंिना में 
आमूलिूल बदलाव दखेने को जमलेगा । इस आमूलिूल बदलाव ने 
बैंकों के साथ-साथ उनके जवजनयामकों के समक्ष भी कई मितवपूणति 
िनुौजतयां पेश कर दी िैं । ऐसी िी एक मितवपूणति िनुौती अनपुालन 
की िै, िो जकसी भी बैंजकंग या जवत्ीय प्रणाली की दीघतिकाजलक 
सफलता के जलए बिुत मितवपूणति पिलू िै । मैं आि इसी पिलू पर 
अपने जविार आप लोगों के समक्ष रखना िािता िू ं। 

अगर पाररभाज्क रूप में किें तो जवजभनन कानूनों, जनयमों, 
जवजनयमों और अनेक आिार सजंिताओ,ं जिनमें कु् सवैजच्क 
भी िोती िैं, का पालन करना िी अनपुालन िै । यद्जप इनमें से 
अजधकांश के मूल में बािरी अपेक्षाए ंिोती िैं, तथाजप सगंठन के 
जलए अपने आतंररक जनयमों, नीजतयों और प्रजक्रयाओ ंका पालन 
करना और नैजतक प्रथाओ ंके अनरुूप कारोबार करना भी उतना 
िी मितवपूणति िै । एक सशति अनपुालन ससंककृ जत वि िोती िै 

* 20 अगसत 2019 को आईबीए तथा एफआईसीसीआई, मुंबई द्ारा आयोजित वाज त्िक 
वैजश्क बैंजकंग सममेलन में जवत्ीय ससंथा बेंिमाजकिं ग और कैजलबे्शन (एफआईबीएसी)- 
2019 जव्य पर श्ी एम. के. िैन, उप गवनतिर, भारतीय ररज़वति बैंक द्ारा जदया गया भा्ण।

1 https://www.pm360online.com/silver-linings-10-business-benefits-of-your-
compliance-program/ 
2 https://www.forbes.com/sites/tomgroenfeldt/2014/08/19/compliance-
efforts-can-bring-business-benefits-for-banks/#2b5b69f6772c
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िोजखम िै िो तब उतपनन िो िाता िै िब कोई बैंक कानूनों, 
जवजनयमों, जनयमों, सगंठन द्ारा तैयार जकए गए इनसे िड़ेु सव-
जवजनयमन मानकों और आिार सजंिताओ ं का अनपुालन निीं 
करता । दूसरी ओर, एक प्रभावी अनपुालन वयवसथा कारोबार 
के प्रतयेक के्षत्, उतपाद और प्रजक्रया में जनजित अनपुालन सबंधंी 
िोजखमों की पििान कर सकेगी और ऐसे िोजखमों को कम करने 
के तरीके जवकजसत करगेी । प्रजक्रयाओ ंऔर आवशयकताओ ंको 
जवजधवत अजभजलजखत जकया िाना िाजिए और उसके साथ एक 
‘कया करें’ सूिी और एक ‘कया न करें’ सूिी भी िोनी िाजिए । 
उजित आिरण का पालन करने में जवफलता के उदािरणों को केस 
सटिी के रूप में लेते िुए उनसे सभी सटाफ को अवगत कराया 
िाना िाजिए ताजक वे इनसे सबक ले सकें  और अपने दृजटिकोण में 
अपेजक्षत बदलाव ला सकें  । 

बैंकों को इस प्रवकृजत् से बिने की आवशयकता िै जक 
अनपुालन खिचीला िोता िै बज्क उनिें इस बात को समिना 
िाजिए जक उजित आिरण से िमारी प्रजतष्ा पर आिँ निीं आने 
पाती और साथ िी िम अथतिदणि से भी बिते िैं और इस प्रकार 
परोक्ष रूप से िमें आय िोती िै जिसकी गणना बैंक निीं करते और 
इसीजलए उनिें यि आय जमल भी निीं पाती । कमिोर अनपुालन 
ससंककृ जत से बैंकों को भारी कीमत िकुानी पड़ती िै । वैजश्क रूप 
से दखेें तो, जवत्ीय सकंट की शरुुआत से लेकर 2020 तक बैंकों 
पर िमुातिने और अथतिदणि की राजश 400 जबजलयन अमेररकी िॉलर 
तक पिुिं गयी िै । िागँकॉगं की एक जवत्ीय सेवा परामशतिदाता 
कंपनी जकवनलान एिं एसोजसएट्स ने अनमुान लगाया जक 2008 
के जवत्ीय सकंट के बाद से खराब वयविार के कारण शी त्ि 50 
वैजश्क बैंकों को िोने वाले मनुाफे में 850 जबजलयन िॉलर का 
नकुसान िुआ िो राइट-िाउन, टे्जिंग लॉस, िमुातिना और उचि 
अनपुालन लागत के कारण िुआ था । िून 2018 से िलुाई 2019 
के बीि 76 ऐसे मौके आये िैं िब ररज़वति बैंक ने भारत में कायतिरत 
जवजभनन वाजणज्यक बैंकों पर मौजरिक दिं लगाया िै जिसकी कुल 
राजश ₹122.9 करोड़ रुपये िै ।

िालांजक, जवजनयमन का के्षत् जिस प्रकार जवकजसत िो रिा 
िै, ऐसे में अनपुालन को सजुनजचित कराने के जलए िमुातिने और दिं 
का भय पयातिप्त निीं िै । लेजकन जिस जवत्ीय प्रबधंन प्रणाली में 
जनयतं्ण के अतंजनतिजित उपाय मौिूद िोते िैं, उसमें अनपुालन 
दजैनक जक्रयाकलाप का जिससा बन िाता िै जिससे सगंठन की 
दक्षता बढ़ िाती िै । इसके अलावा, एक सक्षम अजभशासन में 
अनपुालन, जनष्ा, जवश्ास और कानून के प्रजत सममान िैसे मू्यों 

के जवकास के जलए अनकूुल वातावरण बनता िै और ये उस ससंथा 
की कायतिससंककृ जत का अगं बन िाते िैं । इसका पररणाम यि िोता िै 
जक बैंक अपने पूर ेसगंठन को जिममेदारी के साथ काम करने िेत ु
सशति बना पाता िै और जनरतंर जवकजसत िोते जवजनयमन और 
कारोबारी िनुौजतयों से पार पाने के जलए आवशयक लिीलापन भी 
सगंठन में बना रिता िै । 

अनपुालन ससं क्ृ ति - भारिछीय पररदृशय

ररज़वति बैंक ने बिुत पिले अगसत 1992 में बैंकों में एक 
अनपुालन अजधकारी तैनात करने की प्रणाली प्रारभं की थी िो 
बैंकों में धोखाधड़ी और कुप्रथाओ ंपर गजठत सजमजत (घो् सजमजत) 
की जसफाररशों पर आधाररत थी । अनपुालन अजधकाररयों की 
भूजमका का मितव 1995 में तेिी से बढ़ा िब लेखापरीक्षा और 
जनरीक्षण के प्रभारी मिाप्रबंधक को अनपुालन सबंधंी जक्रयाकलाप 
की जिममेदारी सौंपी गयी और उनसे यि अपेक्षा की गयी जक वे 
आवजधक रूप से अनपुालन से िड़ेु काययों की ररपोटति  या प्रमाण 
सीधे मखुय प्रबधं जनदशेक के समक्ष प्रसततु करें । िालांजक, 
धीर-ेधीर ेयि मिसूस जकया गया जक बैंकों में अनपुालन से िड़ेु 
काययों की पररजध को न केवल बढ़ाना िोगा, बज्क सपटि रूप से 
पररभाज्त भी करना िोगा, जवशे्कर एक ऐसे पररदृशय में िब 
बैंजकंग पयतिवेक्षक द्ारा प्रसततु एक के बाद एक वाज त्िक जवत्ीय 
जनरीक्षण ररपोटयों में अनपुालन से िड़ुी अनेकानेक कजमया ँउिागर 
िो रिी िों । इसके बाद िब बैंजकंग पयतिवेक्षण पर बासेल सजमजत 
(बीसीबीएस) द्ारा अपै्रल 2005 में बैंकों में अनपुालन िोजखम और 
अनपुालन कायतिप्रणाली पर उचि सतरीय पेपर िारी जकया गया तब 
अनपुालन कायतिप्रणाली की आवशयकता और उसके मितव को 
दखेते िुए आरबीआई द्ारा उठाए गए कदमों को और गजत जमली । 
इन जसद्धांतों ने व त्ि 2007 में बैंकों में अनपुालन कायतिप्रणाली को 
और सखत बनाने के जलए िमें एक आधार जदया । जवत्ीय सकंट 
के बाद, खासकर वयविार, अपने ग्ािक को िाजनए (केवाईसी)/ 
धन शोधन जनवारण (एएमएल), और ग्ािकों के अलग-अलग वगति 
के जलए तैयार जकए िाने वाले बैंजकंग उतपादों की उपयतुिता िैसे 
के्षत्ों में अनपुालन पर िोर काफी बढ़ गया िै ।

इस सदंभति में, एक अच्ी अनपुालन ससंककृ जत से िोने वाले 
लाभों तथा खराब आिरण से िोने वाले नकुसानों को पििानते िुए 
भारतीय बैंकों के जलए यि आवशयक िै जक वे एक सवसथ अनपुालन 
ससंककृ जत जवकजसत करें । अपने पयतिवेक्षी दाजयतवों का जनवतििन करते 
िुए भारतीय ररज़वति बैंक ने भारतीय बैंकों की अनपुालन ससंककृ जत में 
अनेक खाजमया ँदखेी िैं । इनमें से कु् अजनयजमतताए ंतो ऐसी िैं 

3 https://in.reuters.com/article/banks-regulator-fines/u-s-eu-fines-on-banks- 
misconduct-to-top-400-billion-by-2020-report-idINKCN1C210D 
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िो बार-बार सामने आती रिी िैं, िालांजक बैंकों के प्रबधंतंत्ों द्ारा 
उनका अनपुालन कर जलए िाने की सूिना दी िाती रिी िै । मैं 
बैंकों से यि अपेक्षा करता िू ंजक वे अपनी अनपुालन कायतिप्रणाली 
में समग् सधुार की जदशा में गभंीर प्रयास करें ।

यि किना अजतशयोजति निीं िोगी जक अगर सबंजंधत बैंकों 
में एक अच्ी अनपुालन ससंककृ जत जवकजसत कर ली गयी िोती, 
तो धोखाधड़ी के कारण बैंकों को िोने वाले कु् बड़े नकुसानों से 
बिा िा सकता था । िैसा जक पिले पररभाज्त जकया गया था, 
अनपुालन में बैंकों की आतंररक नीजतयों और प्रजक्रयाओ ंका पालन 
भी शाजमल िोता िै । धोखाधड़ी के अजधकांश मामलों में, एक 
सामानय बात यि िोती िै जक सबंजंधत कमतििाररयों द्ारा आतंररक 
नीजतयों और प्रजक्रयाओ ंका पालन निीं जकया गया । िाल के व्यों 
में धोखाधड़ी की बढ़ती घटनाओ,ं इसमें फँसी धनराजश की मात्ा 
और धोखाधड़ी के जलए अपनाए गए तौर-तरीकों की िजटलताओ ं
ने बैंकों में एक मिबूत अनपुालन ससंककृ जत के मितव को उिागर 
जकया िै ।

साइबर सरुक्ा स ेसबंतंिि अनपुालन जोतखम

एक बात और िै जिस पर खास धयान जदया िाना िाजिए । 
प्रौद्ोजगकी सिंाजलत बैंजकंग में, साइबर सरुक्षा जदशाजनदवेशों के 
अनपुालन का मित्व बढ़ता िा रिा िै । आम तौर पर, साइबर 
रजेिजलएशं फे्मवकति  का उदे्शय तीन वयापक मदु्ों से िड़ेु खतरों 
से जनपटना िोता िै - गोपनीयता भगं िोना (गोपनीय िेटा िोरी 
िोना), उपलबधता समाप्त िो िाना (जससटम मौिूद िै, लेजकन 
सेवाए ं उपलबध निीं िैं), और जनष्ा का भगं िोना (िेटा या 
जससटम से िड़ुा भ्रटिािार जिससे सूिना और उसके ससंाधन की 
प्रणाली में जनष्ा पर जवपरीत प्रभाव पड़ता िै) । इन उ्लंघनों से 
सबंजंधत अनपुालन िोजखम का मितव बढ़ता िा रिा िै और इनसे 
प्राथजमकता के आधार पर जनपटना िरूरी िै ।

अनपुालन ससं क्ृ ति सबंिंछी नययूनिम पय्यवेक्छी अपेक्ा

अनपुालन की शरुुआत शी त्िसतर से िोती िै । शायद आपको 
याद िोगा जक फरवरी 2019 में मैंने कु् िजुनंदा बैंकों के मखुय 
कायतिकारी अजधकाररयों का धयान इस ओर आकज त्ित जकया था 
जक बैंकों के जनदशेक मंिल के साथ-साथ वररष् प्रबधं तंत् से यि 
अपेक्षा िै जक वे शी त्ि सतर से पिल करते िुए एक मिबूत अनपुालन 
ससंककृ जत की शरुुआत करें । अनपुालन को सगंठन की ससंककृ जत 
का एक अजभनन अगं बनाया िाना िाजिए; इसे केवल अनपुालन 
कायति से िड़ेु सटाफ का कायति निीं माना िाना िाजिए । यि बैंक में 
कायतिरत प्रतयेक सटाफ सदसय की सािा जिममेदारी िोनी िाजिए 

और अनपुालन न िोने की जसथजत में बैंक की प्रतयेक कारोबारी 
इकाई को समान रूप से जिममेदारी लेनी िाजिए । कारोबार के 
दौरान बैंकों को उचि मानक िाजसल करने िाजिए और कानूनों का 
अनपुालन सिी भावना से करना िाजिए । भले िी कोई कानून न 
तोड़ा गया िो, परतं ुशेयरधारकों, ग्ािकों, कमतििाररयों और बािारों 
पर अपने जक्रयाकलाप के प्रभाव को समिने में यजद भूल िुई तो 
इसके पररणाम गमभीर दषुप्रिार और प्रजतष्ा िोजखम के रूप में 
दखेने को जमल सकते िैं ।

प्रभावी अनपुालन कायतिप्रणाली के जलए मिबूत अनपुालन 
ससंककृ जत एक अजनवायति शतति िै । 

अगर िम थोड़ा और गिन जवशे््ण करें तो पाएगें जक जकसी 
सदुृढ़ अनपुालन ससंककृ जत के जनमनजलजखत आवशयक ततव िोते िैं-

शछीर्यितं्र ्ी मशंा - कया बोिति के सदसयों, वररष् प्रबधंन 
द्ारा बताए गए ससंथागत मू्य ससंथा के कामकाि में पररलजक्षत 
िोते िैं । बोिति द्ारा की िाने वाली अनपुालन कायतिप्रणाली की 
जनगरानी केवल नीजतया ँतैयार करने और इसकी आवजधक समीक्षा 
करने तक सीजमत निीं िोनी िाजिए । बैंक की अनपुालन नीजत तब 
तक प्रभावी निीं िोगी िब तक जक जनदशेक मंिल पूर ेसगंठन में 
ईमानदारी और जनष्ा िैसे मू्यों को बढ़ावा निीं दतेा । बोिति को 
एक गणुवत्ा गारटंी और सधुार कायतिक्रम तैयार करते िुए उसे 
जनरतंर िलाना िाजिए जिसमें अनपुालन जक्रयाकलाप के सभी 
पिलू शाजमल िों । 

उत्तरदातयतव : बैंक का वररष् प्रबधं-तंत् इस बात के जलए 
जिममेदार िोता िै जक प्रबधं-तंत् और कमतििाररयों द्ारा बैंक की 
अनपुालन नीजत का पालन प्रभावी तरीके से जकया िा रिा िै; 
और यि सजुनजचित करने के जलए भी जक अनपुालन िोजखम कम 
से कम िो । सवसथ अनपुालन ससंककृ जत को बढ़ावा दनेे के जलए 
बोिति द्ारा वयजतिगत और सामूजिक रूप से जिममेदारी लेने की 
ससंककृ जत; वररष् प्रबधं-तंत्, कायतिकारी प्रमखु और पररिालन प्रमखु 
के उत्रदाजयतवों का सपटि सीमांकन; प्रजतरक्षा की प्रथम पजंति के 
रूप में कारोबारी इकाई की भूजमका और प्रजतरक्षा की तीसरी पजंति 
के रूप में लेखापरीक्षा की भूजमका – इन सभी का अपना मितव िै ।

वैचारर् आदान-प्रदान : आम तौर पर सभी सटाफ सदसयों 
और सटाफ के जवजशटि समूिों के जलए लागू सामानय मानकों में अतंर 
करते िुए सपटिता और पारदजशतिता को बढ़ावा जदया िाना िाजिए । 
प्रभावी अनपुालन ससंककृ जत के जलए यि अपेजक्षत िै जक पूर ेबैंक में 
िोजखम और अनपुालन और प्रथाओ ंसे सबंजंधत अपेक्षाओ ंकी 
िानकारी जनयजमत रूप से प्रसाररत की िाए; बोिति के मौिूदा और 
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नए सदसयों, वररष् प्रबधंन और कमतििाररयों के जलए अनपुालन 
िागरूकता िैनल उपलबध िो; आिरण से िड़ेु िोजखम को कम 
करने की प्रजक्रया मौिूद िो और जविजसल-बलोअर वयवसथा लागू 
िो ।

प्रोतसाहन सरंचना : वांज्त अनपुालन ससंककृ जत लागू करने 
के जलए बैंक के जनणतिय लेने की प्रणाजलयों और प्रजक्रयाओ ंमें एक 
समजुित प्रोतसािन सरंिना अतंजनतिजित िोनी िाजिए ।

दयूरदशशी और अग्रसोचछी दृतटि्ोण : अनपुालन अनय 
आश्ासन वाले काययों, यथा-िोजखम प्रबधंन और आतंररक लेखा 
परीक्षा, से जभनन िै । अनपुालन कायतिप्रणाली जनवारक अनपुालन 
पर कें जरित िोनी िाजिए । पररभा्ा के अनसुार, जनवारक अनपुालन 
पिले से िी बैंक की गजतजवजधयों का आकलन करके रखेगा और 
अनपुालन न करने वाली गजतजवजधयों / लेनदने के घजटत िोने से 
पिले िी उनिें रोक दगेा । अनपुालन को दूरदशची और अग्सोिी 
गजतजवजध बनाया िाना िाजिए ।

अनपुालन ्ा ढाचँा, प्राति्ार और ससंािन: जकसी भी 
बैंक को अपनी अनपुालन कायतिप्रणाली की सरंिना सवय ं तैयार 
करनी िाजिए और अपने अनपुालन िोजखम का प्रबधंन करने के 
जलए प्राथजमकताए ंइस प्रकार तय करनी िाजिए िो उसकी अपनी 
िोजखम प्रबधंन रणनीजत और सरंिना से मेल खाती िों । उदािरण 
के जलए, कु् बैंक अपने पररिालन िोजखम जक्रयाकलाप के भीतर 
िी अपने अनपुालन काययों को रखना िािेंगे कयोंजक अनपुालन 
िोजखम और पररिालन िोजखम के कु् पिलओु ंके बीि घजनष् 
सबंधं िोता िै । दूसर ेबैंक अनपुालन और पररिालन िोजखम वाले 
काययों को अलग-अलग रखना पसदं कर सकते िैं लेजकन सभंव 
िै वे अनपुालन मामलों पर एक ऐसा तंत् सथाजपत करें जिसमें इन 
दोनों काययों के बीि घजनष् सियोग की अपेक्षा िो । बिरिाल, बैंक 
के भीतर अनपुालन कायति िािे जकसी भी प्रणाली से जकया िा 
रिा िो, यि समजुित रूप से अजधकार समपनन, उचि सतरीय, 
सवतंत्, साधन-सपंनन िोना िाजिए और इसकी बोिति तक पिुिं 
िोनी िाजिए । इसकी जिममेदाररया ँ सपटि रूप से जनजदतिटि िोनी 
िाजिए, और इसकी गजतजवजधयों की आवजधक और सवतंत् समीक्षा 
आतंररक लेखापरीक्षा के माधयम से की िानी िाजिए । प्रबधंन को 
अनपुालन कायतिप्रणाली की सवतंत्ता का सममान करना िाजिए 
और उसकी पूजतति में िसतके्षप निीं करना िाजिए । 

िालांजक यि पनुरावकृजत् िोगी तथाजप, मैं पनु: िोर दकेर 
किना िािता िू ं जक अनपुालन बैंक के प्रतयेक सटाफ की सािा 
जिममेदारी िै । 

्ॉपपोरटे अतभशासन ्ा महतव

सदुृढ़ अनपुालन ससंककृ जत के जवकास के जलए ििा ँफीिबैक 
प्रणाली का मौिूद िोना मितवपूणति िै, विीं, बैंक में ऐसा सवसथ 
वातावरण िोना िाजिए िो मिबूत आतंररक जनयतं्ण के माधयम 
से ऐसी ससंककृ जत का पो्ण करता िो और इसकी शरुुआत बैंक के 
बोिति सतर से िी करनी िोगी । बैंक को ऐसे अप्रतयक्ष लाभ पिुिंाने 
से िड़ेु पिलओु ंपर कायति की पे्ररणा पदानकु्रम में ऊपर से नीिे की 
ओर िी कायति कर सकती िै । 

कॉपपोरटे अजभशासन के तित उन शजतियों और उत्रदाजयतवों 
के आबटंन का कायति जकया िाता िै जिनके आधार पर जकसी भी बैंक 
का कारोबार उसके बोिति और वररष् प्रबधं-तंत् द्ारा िलाया िाता 
िै जिसमें यि भी शाजमल िोता िै जक वे कॉपपोरटे ससंककृ जत, कॉपपोरटे 
जक्रयाकलापों का समनवय जकस प्रकार करें जक बैंक सरुजक्षत और 
मिबूत तरीके से, कारोबारी जनष्ा के साथ और यथालागू कानूनों 
और जनयमों का अनपुालन करते िुए अपना वयवसाय कर सके । 
इस सदंभति में, इस बात पर धयान जदया िाना िाजिए जक बोिति को 
प्रतयेक बैंक के आकार, उसके कारोबार की िजटलता, िोजखम लेने 
की क्षमता, उसके कारोबारी मॉिल और दशतिन के अनसुार नीजतयों 
को अपनाना िाजिए । बोिति द्ारा अनमुोजदत की िाने वाली नीजतयों 
में इकाई जवशे् से िड़ुी अजनजचितताओ ंको भी शाजमल जकया िाना 
िाजिए । साथ िी, मात् नीजतयों को अपनाने से कोई समाधान निीं 
जनकलता । बोिति द्ारा अनमुोजदत नीजतयों का प्रभावी कायातिनवयन 
आवशयक िै ताजक पूरी फमति में उन नीजतयों में अतंजनतिजित सोि को 
प्रसाररत जकया िा सके । इसमें एक सशति अनपुालन ससंककृ जत की 
भूजमका अजत मितवपूणति िोती िै ।

तनष्र्य

पूर े बैंजकंग िगत में अनपुालन की ससंककृ जत में बिुत सार े
सधुार जकए िाने की आवशयकता िै । बैंकों के पयतिवेक्षक के तौर 
पर, ररज़वति बैंक इस बात को लेकर बिुत गमभीर िै जक बैंकों में 
सदुृढ़ कापपोरटे गवननेंस और सवसथ अनपुालन ससंककृ जत िो कयोंजक 
ये बैंकों के सरुजक्षत एव ंअच्े कारोबार के जलए अपररिायति िैं और 
यजद इसका प्रभावी ढंग से पालन निीं जकया िाता, तो यि बैंक के 
िोजखम प्रोफाइल पर प्रजतकूल प्रभाव िाल सकता िै । अच्ी तरि 
से अजभशाजसत बैंक कुशल और विनीय लागत वाली पयतिवेक्षी 
प्रजक्रया तैयार करने में योगदान करते िैं, कयोंजक ऐसी जसथजत में 
पयतिवेक्षी िसतके्षप की आवशयकता कम िी पड़ती िै । इस प्रकार 
की सदुृढ़ ससंककृ जत ऐसे सगंठन तैयार करने में सिायक बनेगी िो 
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मिबूत िोंगे, जिनमें जवत्ीय आघातों को िेलने की क्षमता िोगी, 
जिनमें अनशुासन िोगा और जिनकी लाभप्रदता सधंारणीय िोगी 
तथा जिनमें ग्ािकों का जवश्ास बना रिेगा । इसके जलए कई पयतिवेक्षी 
कदम भी उठाए िाने िोंगे जिनके फलसवरूप, यजद अजनयजमतताए ं
पायी िाती िैं तो, प्रजतष्ा से िड़ेु िोजखम भी उतपनन िो सकते िैं । 

दजुनया भर में अनपुालन की भूजमका पर वयापक रूप से धयान 
जदया िा रिा िै और कें रिीय बैंकों तथा बैंकरों द्ारा एकसमान रूप 
से यि सवीकार जकया गया िै जक अनपुालन पर पयातिप्त धयान दनेे 
की आवशयकता िै । जवजनयामकों, पयतिवेक्षकों और अतंरराषट्ीय 
मानक तैयार करने वालों द्ारा इस बात पर ्यादा से ्यादा िोर 
जदया िाने लगा िै जक तरि-तरि के जनयमों और जवजनयमों को लागू 
करना तब तक एक जनरथतिक कवायद साजबत िोती रिेगी िब तक 
जवजनयजमत ससंथाए ंइनका अनपुालन इनमें अतंजनतिजित मूल भावना 
के अनसुार निीं करेंगी । 

यजद बैंकों में सशति कॉपपोरटे अजभशासन और सवसथ 
अनपुालन ससंककृ जत िोगी, तो पयतिवेक्षक के जलए उनकी आतंररक 
प्रजक्रयाओ ंपर ्यादा से ्यादा जनभतिर कर सकें गे । इस सबंधं में, 
पयतिवेक्षी अनभुव से भी यिी बात जनकलकर सामने आती िै जक 
प्रतयेक बैंक के भीतर जनदशेक मणिल, वररष् प्रबधं-तंत् को प्रदत् 
शजतियों, जिममेदाररयों, उत्रदाजयतवों और िांि एव ंसतंलुन के 
साथ-साथ िोजखम, अनपुालन एव ं आतंररक लेखापरीक्षा के 
माधयम से जदए िाने वाले आश्ासनों का जवशे् मितव िै । 

मिेु उममीद िै जक बैंजकंग में उभरते रुिानों, वैजश्क 
जवजनयामकीय पररदृशय, भारत में लागू िुए नई दीवाला वयवसथा 
और बैंकों के कामकाि के तरीकों को प्रभाजवत करने वाले 
प्रौद्ोजगकी समजथतित नवोनमे्ों पर जप्ले दो जदनों से िो जविार-
जवमशति िल रिा िै उससे बैंकों को न केवल उभरती िनुौजतयों से 

जनपटने के जलए तैयार िोने में मदद जमलेगी बज्क लेजकन दशे में 
समावेशी और अनपुालन उनमखु बैंजकंग के लक्य की तरफ आगे 
बढ़ने के जलए बैंकों को इस नए प्रजतमान द्ारा प्रदत् अवसर का 
उपयोग करने में भी सिायता जमलेगी ।
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