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अतिथि सत्कार, पोशका्ों ्ी ससलकाई, खकाद्य-प्ोसेससगं और 
ऐसे ही ्ई खेमे बहुिका्यि से रोजगकारों ्का सजृन ्र स्ि े
हैं। ऐसे में नीति तनमकामािकाओं और ऋणदकािकाओं ्ो उन पर 
फो्स ्रने ्का वकि है। इसी संदरमा में इस बकाि ्ी री 
जरूरि है क् रोजगकार ्े बकारे में हम अपनी मकान्यिकाओं में 
री बदलकाव लकाएँ। ससफमा  औपचकारर् क्ेत्र में सजृजि ्काम्काज 
ही रोजगकार नहीं ्हलकािका है। ्यदद उद्यमशीलिका ्ो बढकावका 
दद्यका जकािका है िो वह री रोजगकार सजृन ्े सम्क् ही है। 
इससलए सर्कारी नीति ्का फो्स इस पर होनका चकादहए क् 
क्िने ् काम्काज़ ् का सजृन हुआ नका क् इस पर क् औपचकारर् 
क्ेत्र में क्िने रोजगकारों ्का सजृन हुआ।

4. एमएसएमई क्ेत्र ्ो ्जमा देने में बै्ं रों ्े सलए उतसकाह 
बढकाने वकाली बकाि संरवि्यका ्यह हो स्िी है क् बडे उद्योग-
घरकानों से अपेक्का्ृि ् म प्तिलकार समल रहका है। इस्े अलकावका 
ए् और पे्र् ितव नवीनिम ववतन्यकाम् ददशकातनददेशों से 
तन्लिका है जो क्सी ए् ही उधकार्िकामा अिवका ए् ही 
्कारोबकारी घरकाने ्े उधकार्िकामाओं ्े प्ति बै्ं  ्े जोखखम ्ो 
्म ्रिे हुए बडे ्जमादकारों ्ो बकाध्य ्रिी हैं क् तनथध्यों 
्ी अपनी जरूरिों ्ो वे बै्ं ों से पूरका ्रने ्ी बजका्य बकाजकार 
से उधकार ले्र पूरका ्रें। ऐसी पररज्िति्यों में बै्ं ों ्े सलए 
सही ्कारोबकारी समझ िो ्यह होगी क् संरकाववि संववृधि के्त्र 
्े िौर पर वे एमएसएमई के्त्र ्का रुख ्रें।

5. इससलए ववतनमकामाण/सेवका के्त्र में अनु्ूल पररिंत्र ्ी 
सहका्यिका से एमएसएमई से उद्यमशीलिका ्ी असरलकाषका ्ो 
पूरका ्रने ्े पि ्का तनमकामाण ्र स्िे हैं और इस प्करि्यका 
में ्ेय रोजगकार ्का उललेखनी्य ्िर पकाने लका्य् बन जकाएँगे। 
इस वपरकासमड ्े सबसे तनचले ्िर पर मौजूद इन 5 ्रोड 
इ्काइ्यों ्ो उथचि ब्यकाज दर पर सम्य रहिे प्यकामापि ववति 
प्दकान ्रनका ए् अप्काप्य लक््य बनका हुआ है। ्यह प्शंसका 
्योग्य है क् दववअं्ी्य संववृधि दर हकाससल ्रने ्े सलए इस 
देश ्ी आ्कांक्का ्ो देखिे हुए ्यह बकाि अहम है क् 
एमएसएमई क्ेत्र ्ी िका्ि ्का ररपूर उप्योग क््यका जकाए।

6.  इस सशखर सममेलन ्े ववष्य पर आने से पहले मैं 
संक्ेप में ्ुछ उन प्मुख ितिों ्ो बिकानका चकाहिका हँू जजन्े 
्कारण इस सेक्टर ्ी सं्िकागि रेिडड्ट ि् सीसमि पहँुच है। 

 मंच पर आसीन महकानुरकावों; बैंक्ंग बबरकादकारी ्े 
सह्सममा्यों एसोचेम (ASSOCHAM) ्े सद््यों; वप्न्ट और 
इलेकट्रॉतन् मीडड्यका ्े प्तितनथध्यों,देवव्यों और सजजनों, 
सबसे पहले िो मैं एसोचेम ्ो इस प््यकास ्े सलए बधकाई देनका 
चकाहँूगका क् वे बै्ं रों और उधकार्िकामाओं ्ो ए् मंच पर सकाि 
लकाए िकाक् वे सूक्म,लघु और मध्यम उद्यमों (एमएसएमई) 
से संबंथधि ववसरनन मुद्ों पर ववचकार-ववमशमा ्र स े्ं । सम्य 
्े सकाि-सकाि प्त्ेय् के्त्र में नई प्वजृति्यकँा सकामने आ रही हैं 
और ऐसे मु्काम पर एमएसएमई ्े सलए '10 नए मंत्र' बहुि 
ही स्टी् है।

2. देश ्े आथिम्ा  और समकाजज् वव्कास में एमएसएमई 
्ी रूसम्का पर बहुि जोर देनका ् ठीन नहीं है। देश ् ी जीडीपी 
्े लगरग ए् तिहकाई दह्से में देश ्े 5 ्रोड से री ज्यकादका 
एमएसएमई ्का ्योगदकान रहिका है। आशका ्ी जकािी है क् सन 
2020 ि् रकारि में ववशव ् ी सबसे बडी ्युवका-जनसंख्यका ् का्यमा 
्े सलए िै्यकार हो जकाएगी। हकालकंाक् इस सशखर सममेलन ्ी 
ववष्यव्िु ्े बकारे में खकास िौर पर बोलने से पहले मैं वह 
बडी ि्वीर पहले पेश ्रनका चकाहिका हँू क् एमएसएमई क्ेत्र 
्ो हमकारे समिमान ्ी जरूरि क्यों है।

3.  प्िम और सबसे बडका ् कारण िो ्यह है क् बडी ववतनमकामािका 
्मपतन्यकँा अपने पररचकालनों और प्करि्यका प्वकाह में ऑ्टोमेशन 
्ो लगकािकार बढकािी जका रही हैं, जजससे इन ्मपतन्यों में 
नौ्रर्यों ्ी िकादकाि ्म होने वकाली है। ववशव बै्ं  ्े आं्डों 
पर आधकाररि ए् शोध में ्यह अनुमकान लगका्यका ग्यका है क् 
्वचकाली्रण ्े ्कारण रकारि में नौ्रर्यों ्े खिरे में पडने 
्का अनुपकाि लगरग 69 प्तिशि हो स्िका है। ्यह संख्यका 
बहुि बडी है। क्योंक् एमएसएमई में ्यह क्मिका है क् 

* श्ी एस. एस. मूंदडका, उप गवनमार, रकारिी्य ररज़वमा बै्ं  दवकारका 16 जून 2017 ्ो नई 
ददलली में एसोचेम दवकारका आ्योजजि ििृी्य बै्ं समा उधकार्िकामा ् कारोबकारी ् े  शीषमा सममेलन 
में दद्यका ग्यका रकाषण।

बैंकर और एसएमई 
उधारकराता- नये मंत्र*
एस. एस. मूंदडका
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इनमें शकासमल हैं- छो्ेट द्ट््ट आ्कार वकाले ्जमा जो इन खकािों 
्ो पररचकालन ् ी दृज््ट से ् म लकारदे्य बनकािे है, इन उद्यमों 
्े ्काम्काज ्े बकारे में जकान्कारी ्ी ्मी, और छो्ेट उद्यमों 
्े मकासल्ों ्े पकास ववतिी्य जकान्कारी नहीं होनका। सकामत्य् 
और लोचशील सं्िकागि-रेिडड्ट नहीं समल पकाने ् े  ् कारण बहुि 
से एमएसएमई अ्िका्यी आघकािों ्ो झेलने में ववफल हो जकाि े
है और निीजिन उनहें धनधका बनद ्रनका पड जकािका है। इन 
बकािों ्ी पृ् ठरूसम में मेरका असरप्का्य बै्ं रों और उधकार्िकामाओ ं
्ो ्ुछ मंत्र बिकाने ्का है, जजन्का अनु्रण ्र्े उदी्यमकान 
पररवेश में एमएसएमई क्ेत्र में प्काण फंू्े जका स्िे है। मैं 
्ुछ नीतिगि उपका्यों ्का री उललेख ्रंूगका जो ररज़वमा बै्ं  
और रकारि सर्कार ने इस क्ेत्र ्े सलए क्ए है, और ्ुछ 
उपका्य जो अरी िै्यकार क्ए जका रहे हैं।

बैंकसता के लिए मंत्र

7.  मेरे ववचकार से सूक्म, लघु और मध्यम उधकार्िकामाओं ्े 
सलए हमदददी पैदका ्रनका और उन्ी ववतिी्य ििका अन्य 
संबंथधि जरूरिों ्ो समझनका बै्ं समा ्े सलए पहलका और 
सवमाप्धकान मंत्र होनका चकादहए। ्यदद शीषमा प्बंधन इस के्त्र ्े 
सकामर्यमा ्े बकारे में ्य्ीन ्रे और प्बल वकाखणजज्य् ्कारणों 
से सूक्म और लघु उद्यमों ्ो प्कािसम्िका प्दकान ्रे िो इसे 
आसकानी से हकाससल री क््यका जका स्िका है। इस प््कार ्े 
उद्यसम्यों ्े प्ति ्कारोबकारी मनोरकाव वव्ससि ्रने ्े सलए 
प्सशक्ण ्ो मकाध्यम बनका ्र सं्ेजनरिि क्मिका तनमकामाण 
अपेक्क्ि होगका।

 क) एमएसएमई के जीवनचक्र संबंधी जरूररों को 
अहलमयर देना

  बडे उद्यमों/ उद्योग घरकानों ्ी िुलनका में सूक्म 
और लघु इ्काइ्यों ्े सकामने ववतिी्य ्दठनकाइ्यकँा 
अथध् होिी हैं। एमएसएमई ्े पररचकालन जीवन-
चरि ्े दौरकान ्ई बकार, अहम मौ्ों पर सम्य से 
मदद नहीं समलने ्े ्कारण इनमें रुगणिका आ जकािी 
है। सकामत्य् ववतिी्य ्दठनकाइ्यों ्े अवसरों पर 
जीवनक्म एमएसएमई ्ो तनरनिर मदद देने में 

बै्ं ों ्ो संवेदनशील होने ्ी जरूरि है। इस ददशका 
में ररज़वमा बै्ं  ने बै्ों ्ो पहले ही सूथचि क््यका है 
क् वे एमएसएमई क्ेत्र ्ो ऋण देने ्ी अपनी 
नीति्यों ्ी समीक्का ्रें और ््ैटनडबकाइ रेिडड्ट 
सुववधका, अतिररकि ्का्यमाशील पूँजी सीमकाएँ मंजूर 
्रने ्े प्कावधकान शकासमल ्रें ििका तन्यसमि 
्का्यमाशील पूँजी सीमकाओं ्े मध्यम अवथध समीक्का 
और रेिडड्ट –तनणमा्यों हेिु सम्यबधििका तनधकामाररि ्रें। 
लेक्न इन सरी प््यकासों ्ी सफलिका ्का महतवपूणमा 
अंश है इन्ो ्का्यमारूप देनका। बै्ं ों ्े सलए जरूरी 
होगका क् ् का्यमाक्ेत्र ् िर ्े ्का्यम्ा िकामाओं ्ो तनगरकानी 
्ी सुदृढ व्यव्िका से लैस ्रें िकाक् नीति्यों ्का 
अनुपकालन सुतनजशचि हो स्े। मेरका मकाननका है क् 
एमएसएमई ्ी प्गति ्े सलए ्यह महतवपूणमा है।

 ख)  गिरी कर रहे एमएसएमई को समरतान 

  हमें ्यह मकाननका होगका क् ववफलिका िो उद्यसमिका 
्का ए् अववज्छनन रकाग है। ्यह दरुकामाग्य ्ी बकाि 
है क् हमकारी व्यव्िका में उद्यमों ्ी ववफलिका ्ो 
बबनका ्ोई धबबका लगकाए सहजिकापूवम्ा  नहीं सल्यका 
जकािका है। जीवनचरि ्ो ले्र एमएसएमई फममों ्ो 
समिमान देनका महतवपूणमा िो है ही, ्यह री अहम है 
क् इन फममों ्ो मुसीबि ्े सम्य बै्ं ों से मदद 
समले। रकारि सर्कार दवकारका इस बकारे में समिम्ा  
व्यव्िका पहले ही िै्यकार ्ी जका चु्ी है और 
अ्िका्यी लकाचकारी में पडी एमएसएमई ्े पुन: 
उतिकान और पुनवकामासन ्े बकारे में रूपरेखका बिकािे हुए 
आवश्य् ददशकातनददेश ररज़वमा बै्ं  दवकारका जकारी क्ए 
जका चु्े हैं। इस व्यव्िका ्े िहि सम््यका ्े 
समकाधकान हेिु इसे सम्यबधि ्का्यमारिम सदहि ए् 
ससमति ् ो प््िुि क््यका जकािका है। मुझे बिका्यका ग्यका 
है क् सर्कारी क्ेत्र, तनजी के्त्र ्े सरी बै्ं ों और 
4 ववदेशी बै्ं ों ने आंिरर् नीति बनकाई है। जुलकाई-
ससिमबर 2016 ्ी अवथध में 31 ददसमबर 2016 
ि् 1770 ससमति्यों ्का गठन हुआ और इन 
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ससमति्यों ्ो 41417 मकामले सरजवकाए गए। मेरे 
ववचकार से इन संख्यकाओं और क्ए गए समकाधकानों ्ी 
संख्यका बढनी चकादहए। अ्िका्यी िौर पर सं््टग्र्ि 
एमएसएमई फममों ्ी मदद अत्यथध् महतवपूणमा है 
और इससलए मैं अपने बै्ं  सह्सममा्यों से अनुरोध 
्रिका हँू क् इस प््यकास ्का समिमान ्यिे््ट रूप से 
्रें।

 ग) औदयोगगक समूहों पर फोकस

  परीक्ण ्ेनरि, सुववधकाएँ, सड्, सुरक्का, ्कामगकारों 
्ो प्सशक्ण और ववपणन सहका्यिका जैसी सुववधकाओ ं
्े सलए सकाझका असरगम प्दकान ् र्े एसएमई समूहों 
दवकारका प्ौद्योथग्ी ्ो अंगी्कार ्रने, दक्िका बढकाने 
और संववृधि ्ी दृज््ट से उललेखनी्य लकार प्दकान 
क्ए जकािे हैं। एमएसएमई के्त्र ्ी जो फममें पहले 
अपने छो्ेट आ्कार ् े  ् कारण बडे पैमकाने पर उतपकादन 
्ी क्फका्यि ववशेषज्ञिका और नई पधिति्यों ्ो 
हकाससल ्रने में ्दठनकाइ्यों ्का सकामनका ्रिी िीं, 
अब वे औद्योथग् समूहों ्े प्कादरुकामाव ्का लकार उठका 
रही हैं। ववसरनन प्कादेसश् सं्िकानों ने छो्टी फममों 
्ो बढकावका देने ् े  सलए समूह-आधकाररि परर्योजनकाओ ं
्ो हकाि में सल्यका है और ्यहीं पर बै्ं ों ्े सलए री 
अवसर मौजूद हैं। ररज़वमा बै्ं  ने सरी बै्ं ों ्ो पहले 
ही सूथचि ् र दद्यका है क् एमएसई समूहों में ज्यकादका 
से ज्यकादका ऐसी शकाखकाएँ खोलें जो एमएसई पर फो्स 
रखें, और जो एमएसई ्े सलए परकामशमा ्ेनरिों ्का 
री ्का्यमा ्रें। इन समूहों में लघु और मध्यम 
उद्योग एसोससएशनों ्ो सकाि समनव्य ्रनका बै्ं ों 
और छो्टी फममों दोनों ्े सलए आपस में लकारदका्य् 
ससधि हो स्िका है।

उधारकराताओं के लिए मंत्र

8 क) सूचना में बेमेिपन को दरू करना

  ए् बकाि जो एमएसएमई उद्यसम्यों ्ो बहुि 
गंरीरिका से ्ुप्रकाववि ्रिी है, वह है बैंक्ंग 

उतपकादों और व्यवहकारों ्े सलए बडे पैमकाने पर 
उदकासीनिका और आथिम्ा  पररवेश ्े उद-वव्कास ्ी 
जकान्कारी ्का अरकाव होनका। ऐसी पररज्िति्यों में 
उधकार्िकामाओं ् े  सलए पहलका मंत्र है बदल रही आथिम्ा  
ऊजकामा और अपने ्कारोबकार पर इस ्े प्रकाव ्े बकारे 
में जकागरु्िका पैदका ्रनका। उधकार्िकामाओं ्ो ्यह 
प््यकास अवश्य ्रनका चकादहए क् नवीनिम 
ववतन्यकाम् ददशकातनददेशों, बै्ं  दवकारका और सकाि-ही-
सकाि सर्कार दवकारका प््िकाववि ््ीमों ्े बकारे में 
जकान्कारी रखें। इस संदरमा में मुझे पक्का पिका नहीं 
है क् क्िने एमएसएमई ्ो ्यह ज्ञकाि होगका क् 
सूक्म और लघु उद्यमों ्े प्ति बै्ं  ्ी वचनबधििका 
हेिु बीसीएसबीआई संदहिका ववद्यमकान है। हम ्ई 
बकार देखिे हैं क् बहुि से लघु उद्यमी अपने उद्यम 
में नई-नई और शकानदकार उतपकादन ि्नी्ों ्का 
प््योग ्रिे हैं, लेक्न इस बकारे में मैं पक्े िौर 
पर नहीं ्ह स्िका क् उनमें से क्िनों ने बौवधि् 
समपदका अथध्कारों ्े बकारे में सुनका है, जहकँा वे अपनी 
ि्नी् ्ो दजमा ्रका स्िे हैं। ्यह री हका््यका्पद 
है क् ऐसका देश जहकाँ नौ्री ्का सजृन सववो्च 
प्कािसम्िका है, वहकँा पेशेवर प्सशक्ण देनका, सकामकाजज् 
संवेदनका ्े ्कारण उपेक्क्ि क्ेत्र ही रहका है। मेरका 
पक्का ववशवकास है क् पेशेवर प्सशक्ण दे्र 
उद्यमशीलिका ्ी दक्िका ्का वव्कास ्रने से 
बेरोजगकारी ्ी सम््यका ्काफी हद ि् हल हो 
जकाएगी और एसोचैम जैसे तन्का्यों ्ो उललेखनी्य 
रूसम्का तनरकािे हुए उकि सरी क्ेत्रों में नए 
उद्यसम्यों ्ी क्मिका ्का तनमकामाण और मकागमादशमान 
्रनका होगका।

 ख) डिजजटि का फायदा उठाना

  कफन्ेट् रिकंाति पूरे संसकार ्ो प्रकाववि और ववसरनन 
क्ेत्रों ्े सलए अपररसमि अवसरों ्का सजृन ्र रही 
है। इसने एमएसएमई क्ेत्र में बै्ं ों ्े सलए री नए 
अवसरों ्का मकागमा खोल दद्यका है।अपने ग्रकाह्ों ्े 
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सलए खरीददकारी ्ो सुलर बनकाने ्े सलए एसएमई 
दवकारका ई-बीज् ्यका मोबकाइल रुगिकान िरी्ों ्ो 
समकावव््ट क््यका जकािका है, ऐसे में बै्ं ों दवकारका इन 
एसएमई ् का समिमान क््यका जका स्िका है। प्ौद्योथग्ी 
्ी सहका्यिका से एमएसएमई ्ो ्जमा देने ्े 
दृज््ट्ोण में आदशमा बदलकाव आ स्िे हैं। कफन्ेट् 
सहरकाथग्यों ्े सकाि समनव्य ्र्े बै्ं ों दवकारका 
उधकार देने ्का ्काम सीधे ही ्यका इन कफन्ेट् 
्मपतन्यों ्े मकाध्यम से क््यका जका स्िका है। दसूरी 
ओर अपने ्कारोबकार ्ो बढकाने, पररचकालन संबंधी 
दक्िका हकाससल ्र्े अपनी लकागि ्ो ्म ्रने ्े 
सलए एमएसएमई री प्ौद्योथग्ी ्ो अपनका स्ि े
हैं। बडे एमएसएमई ्ो िर्यकातम् ववशलेष्ों से 
मदद समल स्िी है जजससे वे ग्रकाह्ों ्े व्यवहकार 
्ो बेहिर िरी्े से समझिे हुए अपने उतपकादों, 
प्करि्यकाओं और सेवकाओं ्ी संगति बबठका स्िे हैं। 
इस बकारे में मुझे उद्योग संगठनों ्ी रूसम्का री 
ददखकाई दे रही है क्योंक् वे ऐसी अवसंरचनका ्का 
सजृन ्रने में मदद ्र स्िे हैं जो संसकाधन-
ववहीन एमएसएमई दवकारका सकाझका प््योग ्ी जका स्े 
इससे वे अपनी लकागिों में ््टौिी ्र स े्ं गे।

  पकारंपकारर् ढंग से क्ए जकाने वकाले ्कारोबकारों ्ो 
ई-्कामसमा ने बदल डकालका है। ई-्कामसमा में ऐसी क्मिका 
है क् ्यह फममा ्े ्िर पर उतपकाद्िका लकार ्ो 
उललेखनी्य रूप से बढका स्िका है क्योंक् इसमें 
वविरण, ववरि्य, बबरिी-बकाद ्ी सेवका और मकाल-सूची 
प्बंधन जैसी सकामकान्य प्करि्यकाओं ्का ऑ्टोमेशन हो 
जकािका हैं। ई-्कामसमा ने ऐसे प्ति्ठकानों ्ो अपनका 
सकामकान बेचने ्े सलए व्िुिः पूरे ववशव ्ो खोल 
दद्यका है। इससलए बडी-बडी बहुरका्ट्ी्य ्मपतन्यों से 
्पधकामा ्रने ्ी बजका्य एमएसएमई दरू दरकाज ्े 
बकाजकारों ्यका ववशवव्यकापी मूल्य-शृंखलकाओं ि् पहँुचने 
्े सलए ई-्रॉमसमा दवकारका प्दति अवसरों ्का लकार 
उठका स्िे हैं।

 ग) ववतर के वैकज्पक स्ोरों का उपभोग

  वव्कास ्े सलए एमएसएमई ्े समक् हमेशका 
सं्िकागि ववति ् ी ् मी ए् बकाधका रही है। हकालकंाक्, 
हकाल ही में ववति ्े ्ुछ वै्जलप् ्त्रोि बकाज़कार में 
बै्ं  रेिडड्ट ्े अनुपूर् ्े रूप में मौजूद हैं। 
वै्जलप् ववति ्े जो समकान्य रूप हैं उनमें रिकाउड-
फजनडंग, इनवकाइस टे्डडगं, पी्यर-्ूट-पी्यर ्यका बकाज़कार 
से उधकार, एनजेल तनवेश् आदद शकासमल है। इसी 
प््कार एनएसई में री 25 ्रोड रुप्ेय ि् ्यका इससे 
्म चु्िका पूँजी वकाले प्ति्ठकानों ्े सलए एसएमई 
पले्टफरॉममा है। ्यह पले्टफरॉममा नए शुरुआिी ्िर वकाले 
उद्यमों और छो्टी ्मपतन्यों ्ो अनुमति देिका है 
क् अपने वव्कास रिम में अति आवश्य् पँूजी 
जु्टकाने ्ी सुववधका देिका है। वै्जलप् ववति में फीस 
और उपलबधिका ्ी अथध् पकारदसशमािका ्े सकाि-सकाि 
रुगिकान ्ी दृज््ट से री लोचसशलिका रहिी है। 
वै्जलप् ववति में ्कारोबकारों ्ो जमकानि ्े िौर 
पर अलग-अलग पररसमपजति्यों ्े प््योग ्ी 
अनुमति होिी है। सेवका उद्योगों ्े सलए ्यह 
खकासिौर पर सहज होिका है, क्योंक् वे अपने अदति 
बबलों ्े बदले मे री ्ज़मा ्ी जमकानि दे स्िे हैं, 
समपजति अिवका शे्यर ् े  रूप में मूिमा पररसमपजति्यों 
्ी जरूरि नहीं पडिी है। हकालकंाक् ववति ्े इन 
वै्जलप् स्ोिों ्ी उपलबधिका ्े बकारे में जकान्कारी 
्का प्सकार ए् चुनौिी है, और उद्योग संगठनों ्ो 
इस्का तनदकान ्रनका ही होगका।

 घ) के्रडिट रेटटगं हलसि करना

  रेिडड्ट रेद्टगं क्सी एमएसएमई ्यूतन्ट ्ो अथध् 
्ुशलिका से ववतिी्य सेवकाएँ प्कापि ्रने लका्य् बनका 
स्िी है, क्योंक् इससे पकारदसशमािका आिी है, उधकार 
देने ्े तनणमा्यों में तनदहि अतनजशचििका ्ी दरू ्रने 
में मदद समलिी है और इससे सम्य और लेनदेन 
्ी लकागि में ्म आिी है।  एमएसएमई अपनी 
सकाख ्ो बढकाने ्े सलए रेद्टगं ्का प््योग अन्य पक्ों 
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्े सकाि री ् र स्िे हैं, जो प्ौद्योथग्ी प्दकािकाओं, 
आपूति म्ा िकामाओं और ग्रकाह्ों ्े रूप में हो स्िे हैं। 
इस संदरमा में समुथचि प्लेखन बहुि महतवपूणमा होिका 
है। इसी से जुडका ए् पक् ्यह री है क् ऋणदकािकाओ ं
्ो ्यह ध्यकान रखनका जरूरी है क् एमएसएमई ए् 
बडी दतुन्यका है जजसमें ्ई लकाख सूक्म उद्यमी हैं 
जजन्े पकास लेखका-जोखका रखने ्ी ववसश््ट व्यव्िका 
नहीं है। सलहकाजका, उन्े ऋण प््िकावों ्का मूल्यकंा्न 
्रने में मकान् अनुपकाि ववशलेषण अप्रकावी िरी्का 
होिका है। ऐसे मकामलों मे बै्ं ों ्े सलए जरूरी होगका 
क् रेिडड्ट ््ोररगं मरॉडल ्े िहि गैर-पकारमपरर् 
मैदट्कस जैसे क् उपरोकिका बबल रुगिकानों, धनपे्षण 
इतिहकास आदद. ्का प््योग ्रिे हुए उन्ी ऋण-
ववशवसनी्यिका ्का आ्लन ्रें। मैं ्यह जोडनका 
चकाहँूगका क् रेद्टगं ्ी गुणवतिका बढकाने में इंड-एएस 
्ो अपनकानका अहम रूसम्का तनरकाएगका, क्योंक् 
बेहिर प्््टी्रण से रे्ेटड ्मपतन्यों ्े बकारे में 
जकान्कारी ्ी उपलबधिका बढेगी

हाि ही के नीतरगर उपाय/कायता प्रगतर पर

9.  एमएसएमई क्ेत्र ्ो मदद देने में ववतन्यकाम्ों और 
नीति-तनमकामािकाओं पर ए्-समकान जजममेदकारी है। हकालकंाक् ्यह 
उललेख ्रनका समीचीन है क् ववतन्यकाम् अिवका नीति 
तनमकामािका िो ्िकामा ्म और सक्म्िकामा ्े िौर पर बेहिर होिे 
हैं। चकाहे ्यह इस के्त्र ्ो ववति प्वकाह हेिु मकागमा ्का सजृन हो, 
्कारोबकार ्रने ्े सलए सहज पररवेश ्का सजृन हो ्यका 
सं््टग्र्ि फममों ्ो मदद हो –  रकारि सर्कार और ररज़वमा 
बै्ं  दोनों ही एमएसएमई के्त्र ्ी जरूरिों ्ो ले्र बहुि 
सजग है।

 (क) ववतर प्रवाह जो सहज करना

  i) वयापार मे प्रापय रालियाँ और बट्ा प्रणािी 
(टे्िस)

   एमएसएमई अपनी प्काप्य रकासश्यों ् ो न्द ् र 
स े्ं  -इस  हेिु इलेकट्रॉतन् रुप से बबलों ्ो 

्वी्कार ्रने और तनप्टकाने ्े सलए एकसचेंज 
्का ्काम ्रने ्े सलए टे्डस पले्टफकाममा िै्यकार 
्रने ्े सलए ररज़वमा बै्ं  ्े प््यकास में 
व्यकावहकारर् उप्योथगिका है। इस प्णकाली में 
्ोसशश ्ी जकाएगी क् व्यकापकारर् घरकानों,और 
सर्कारी ववरकागों ििका सर्कारी के्त्र ्े उपरिमों 
सदहि अन्य खरीददकारों से जो व्यकापकारर् 
रकासश्यकँा प्काप्य हैं उन्े सलए बहुववध ववतिपोष्ों 
्े जरर्ेय ववतिपोषण ्ी सुववधका दी जकाए। 
लकाइसेनस शुदका िीन प्ति्ठकानों में से दो ने 
पररचकालन शुरु ्र दद्यका है।

   ्यह अहम होगका क् आरंर में ्कारोबकारी घरकानों 
और सर्कारी के्त्र ् े  उपरिमों ् े  सलए और बकाद 
में सर्कारी ववरकागों ्े सलए टे्डस ्का प््योग 
अतनवका्यमा ्र दद्यका जकाए। मैं एसोचैम से और 
एमएसएमई मंत्रकाल्य से अनुरोध ्रिका हँू क् 
इस पहलू ्ी परीक्का सकरि्य िौर पर ्रें 
क्योंक् टे्डस प््यकास ्ी सफलिका इस क्ेत्र ्े 
सलए ्काफी प्रकावी होगी।

  ii) नई संसराएँ/नई प्रक्क्रयाएँ

   ररज़वमा बै्ं  ने दो नए सवमागि बै्ों ्े अलकावका 
उन सरी दस  लघु ववति बै्ं ों ्ो बैंक्ंग 
लकाइसेनस दे ददए हैं, जजनहें ररज़वमा बै्ं  से 
सैधिकाजनि् अनुमोदन समल चु्का िका। इनमें से 
सकाि बै्ं ों ने पररचकालन आरंर ् र दद्यका है,और 
अगले ्ुछ महीनों में शेष िीन री पररचकालन 
शुरू ्र देंगे। इन बै्ं ों ्ी लकाइसेजनसंग शिमा 
में ्यह तनदहि है क् लघु ्कारोबकारी ्यूतन्टों,लघु 
और सीमकानि क्सकानों, सूक्म और लघु 
उद्योगों ििका असंगदठि क्ेत्र ्े प्ति्ठकानों 
सदहि असेववि और अलप सेववि खंडों में ऋण 
देने पर फो्स ्रें। इन लघु ववति बै्ं ों से 
अपेक्क्ि होगका क् ररज़वमा बै्ं  दवकारका प्कािसम्िका 
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क्ेत्र ्े रूप में वगगी्ृि क्ए जकाने ्े पकात्र क्ेत्रों 
्ो अपने ऋणों ्का 75 प्तिशि प्दकान ्रें, 
जजसमें न्यूनिम 50 प्तिशि ऋण पो्टमाफोसल्यो 
25 लकाख रुप्ेय ि् ्े अथग्रमों ्का होनका 
चकादहए। हमकारका ववशवकास हैं क् MFI/ एनबीएफसी 
्े िौर पर अपने पूवमा अनुरव ्े आधकार पर 
्ेय नए बै्ं  इस एमएसएमई क्ेत्र ्ी सेवका 
ज्ििप्ज्ञ हो्र ्रेंगे।

   असरगम बढकाने ्े उपका्यों ्े अलकावका ्यह री 
जरूरी है क् वविरण ्े नए िरी्ों पर री 
ध्यकान दद्यका जकाए। दरू्ि इलका्ों में एमएसएमई 
ि् पहँुचनका हमेशका से ही जद्टल सम््यका रहका 
है,क्योंक् सकारे देश में बै्ं ों ् ी शकाखकाएं ् म हैं। 
इस सम््यका ्का ए् संरव समकाधकान ्यह है 
क् ए् िरफ िो बै्ं ों और दसूरी िरफ 
NBFC, एमएफआई ्े प््यकासों में बदलकाव 
क््यका जकाए, क्योंक् ्िकानी्य हकालकाि,्कारोबकार 
्ी व्यवहका्यमािका,लोगों ्ी ऋणपकात्रिका,उन्ी 
चु्ौिी क्मिका आदद ् े  बकारे में बेहिर जकान्कारी 
NBFC,MFJ ्े पकास है। कफलहकाल हम ररज़वमा 
बै्ं  में बै्ं ों और NBFC/MFI दवकारका जोखखम 
सहरकाथगिका ्रिे हुए ऋणों ्े सह-प्विमान हेिु 
ववधकान पर चचकामा चल रही है, जजसमें ्म 
लकागि वकाले रेिडड्ट ्े रूप में उद्यसम्यों ्ो 
लकार देिे हुए इन दोनों प्ति्ठकानों ्ी अनूठी 
िका्ि ्का फका्यदका/सल्यका जकाएगका।

 ख) कारोबारी पररवेि में सहजरा बढ़ाना

  (i) ससडबी अपने ््ैटनड-अप समत्र ्े आई्टी 
ववन्यकास ्का लकार लेिे हुए उद्यमी समत्र पो्टमाल 
्िकावपि क््यका है, जजस्का लक््य है एमएसएमई 
्ी ववतिी्य और गैर-ववतिी्य सेवका-
आवश्य्िकाओं ि् असरगम सहज ्रने ्ी 
बकाि ्ो मन में बबठका्यका जकाए। ्यह पो्टमाल ए् 

आरकासी बकाजकार ्े िौर पर प््यकास ्रेगका क् 
न ्ेवल रेिडड्ट वविरण हेिु बजल् हकाि-
िमका्र समिमान ्र्े, आवेदनों ्ी टै्क्ंग 
्र्े और दह्सेदकारों (्यिका बै्ं ो,सेवका 
प्दकािकाओं,आवेद्ों) ् े  सकाि बहुववध चचकामा ् रि े
हुए “ आदद से अंि “ ि् समकाधकान प्दकान 
क््यका जकाए। मैं समझिका हँू क् अरी इस पो्टमाल 
पर उिने तन्यसमि ग्रकाह् नहीं आ रहे हैं 
जजिनी अपेक्का िी। इससलए बै्ं ों से ििका सकाि 
ही सकाि उद्योग संघ्टनों से अनुरोध है क् 
उधकार्िकामाओं इस सुववधका ् ी जकान्कारी फैलका्यें।

  (ii) चि आजसरयों की रजजसट्ी

   रूसम अिवका रवन जैसी ्िका्यी आज्ि्यों ्े 
ववपरीि चल-आज्ि्यों ्का दह्सका तनजी फममों 
्े पूँजी रंडकार में ्काफी रहिका है और सूक्म, 
लघु और मध्यम आ्कार ्े उद्यमों ्े मकामले 
में खकास िौर पर बहुि बडका दह्सका रहिका है। 
इससलए चल आज्ि्यकाँ ही जमकानि ्का प्मुख 
प््कार होिी हैं जजनहें ्ोई फममा बै्ं  से ववति 
प्कापि ्रने ्े सलए थगरवी रख स्िी है। 
रकारि सर्कार और ररज़वमा बै्ं  ्े सकाि सकरि्य 
समनव्य ्रिे हुए सरसकाई ने चल परर्पति्यों 
्ी रजज्ट्ी ्िकावपि ्ी है, जब ्यह रजज््टरी 
पूरी िरह से िै्यकार हो जकाएगी िो इस क्ेत्र ्ो 
उधकार देने में ्ई गुनका प्रकाव डकालेगी। मैं सरी 
दह्सेदकारों से कफर अनुरोध ्रंूगका क् इस 
पले्टफकाममा ्का ररपूर उप्योग ्रें।

  (iii) के्रडिट परामितादारा

   अथध्कांश एमएसएमई ऐसे उद्यम है जजन्का 
रेिडड्ट इतिहकास ्मजोर है और ववतिी्य 
वववरणी बनकाने ् ी दक्िका री अप्यकामापि है। इस 
्मजोरी ्ो दरू ्रने ्े सलए ररज़वमा बै्ं  ने 
ऐसी ््ीम लकागू ्रने ्े प््यकास क्ए हैं क् 
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एमएसएमई उद्यसम्यों ्ो प्मकाखणि रेिडड्ट 
परकामशमादकािका ्ी सेवकाओं ्का से्ट मुहै्यका ्रका्यका 
जकाए। सूक्म और लघु उद्यसम्यों ्े सलए ्ेय 
परकामशमादकािका सुववधका प्दकािका सक्म्िकामा ्े रूप 
में ्का्यमा ्रेंगे, िकाक् वे अथध् सहजिका और 
सुगमिका से औपचकारर् ववतिी्य प्णकाली ि् 
आसकानी से पहंुच स े्ं । इस प््योजन से ससडबी 
्ी मदद ली गई है और मुझे ्यह बिकािे हुए 
खुशी है क् इस बकारे में पररचकालनगि 
ददशकातनददेशों ्ो अंतिम रूप दद्यका जका चु्का है 
और आने वकाले ददनों में ्यह ््ीम सकामने 
आने ्ो िै्यकार होगी।

  (iv) क्षमरा तनमाताण

   जैसका क् मैं पहले बिका चु्का हँू, बै्ं ों ्ी 
क्मिका ्का तनमकामाण बहुि अहम है क्योंक् 
इससे उनहें अपेक्क्ि दक्िका-समूह ्े सकाि-सकाि 
ग्रकाह्ों ्ी जरूरिों ्ी समझ हकाससल होिी है। 
इस के्त्र में अंिरकाल ्ो महसूस ्रिे हुए 
ररज़वमा बै्ं  ने ्ृवष बैंक्ंग महकाववद्यकाल्य, पुणे 
्े सकाि समनव्य ्रिे हुए एमएसएमई क्ेत्र 
्े ववतिपोषण हेिु बै्ं समा में क्मिका तनमकामाण ्े 
सलए रका्ट्ी्य समशन (नैमस्ैब) ्ी शुरुआि 
अग्ि 2015 में ् ी । इस समशन में वकाखणज्य 
बै्ं ों ्े एमएसएमई प्रकाग ्े प्रकारर्यों, 
वकाखणज्य बै्ं  ्ी प्सशक्ण सं्िकापनकाओं में 
प्सशक््ों ्े प्सशक्ण और एमएसएमई हेिु 
ववसश््ट शकाखकाओं ्े प्रकारर्यों ्े प्सशक्ण हेिु 
संरचनकाबधि प्सशक्ण प््यकास तनदहि हैं। आप्ो 
्यह बिकािे हुए मुझे खुशी है क् मकाचमा 2017 
्े अंि ि् इस ्का्यमारिम ्े िहि 5605 
बै्ं रों ्ो प्सशक्क्ि क््यका जका चु्का िका। 
कफलहकाल हम बै्ं रों ्े पररचकालनगि और 
व्यवहकारगि पि पर नैम्ैबस ्े प््यकासों ्े 
प्रकाव ्का आ्लन ्र रहे हैं।

 ग) एमएसएमई क्षेत्र में दबाव का समाधान टदवािा 

कानून

  जैसका क् मैंने पहले री बिका्यका है रकारि सर्कार 

दवकारका अनुमोददि ववधकान ्े आधकार पर ररज़वमा बै्ं  

ने “एमएसएमई ्े पुनरुतिकान और पुनवकामासन” हेिु 

ददशकातनददेश मकाचमा 2016 में जकारी क्ए हैं। रकारि 

सर्कार ने इस्े बकाद दबकाव ग्र्ि आज्ि्यों ्े 

तनप्टकारे में शीघ्रिका लकाने और ्कारोबकार ्ी ऋण-

शोधन प्करि्यका ् ो सहज बनकाने ् े  सलए ददवकालका और 

ऋण-शोधन अक्मिका संदहिका 2016 ् का री अनुमोदन 

्र दद्यका है। इस संदहिका में फका््ट टै्् ऋण-शोधन 

अक्मिका तनप्टकान प्करि्यका ्का री प्कावधकान हैं जो 

््टका्टमा–अप और एमएसएमई ्े सलए सक्म्कारी 

होगका िकाक् वे तनप्टकान प्करि्यका ्ो 90 ददन ्े 

रीिर (उथचि मकामलों में इसे 45 ददन आगे बढका्यका 

जका स्ेगका) पूरका क््यका जकाए।

तनषकरता

10. अंि में एमएसएमई और बै्ं ों ्े सलए इन संदेशों ्े 

सकाि अपनी बकाि समकापि ्रनका चकाहँूगका क्

	 •	 एमएसएमई ्ो असंबधि ्का्यमा-पररविमान ्यका शीघ्र 

वव्िकार ् े  लकालच में बबल्ुल री नहीं पडनका चकादहए। 

बजल् उनहें पूँजी बचकािे हुए अपने िुलनपत्र ्ो 

मजबूि बनकाने पर ध्यकान देनका चकादहए।

	 •	 फममों ् े  सलए जरूरी है उन्का उद्यम जजन सम््यकाओ ं

्का सकामनका ्र रहका है, उस्े बकारे में अपने बै्ं रों 

्ो सकाफ-सकाफ बिकाएँ। बै्ं ों ्ो चकादहए क् वे फममा 

्े सकामने आ रही सम््यकाओं ्े बकारे में व्यकावहकारर् 

और संवेदनशील रहें और हर संरव सहका्यिका देने ्ो 

िै्यकार रहें। ध्यकान रहे क् बै्ं रों और ्जमादकारों ्े 

बीच सहजीवी समबनध होिका है और दोनों में से ् ोई 

री अलग रहिे हुए समधृि नहीं हो स्िका।
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	 •	 अथध्कांश एमएसएमई व्यजकिगि रूप से संचकासलि 

उद्यम होिे हैं, जजन्े पकास उतिरकाथध्कारी ्ी 

्योजनका नहीं होिी। उद्यमी प्ति्ठकान बने रहने ्े 

प््योजन से ्यह जरूरी है क् लघु से ले्र मध्यम 

आ्कार ि् ्ी फममें अपनका उतिरकाथध्कारी तनधकामाररि 

्र्े रकावी ्योजनका िै्यकार ्रें।

11.  और अंि में ्यह क् देश में रोजगकार और आथिम्ा  संववृधि 
्े प्काइम मूवर ्े रूप में एमएसएमई ्े रणनीतिगि महतव 
पर अथध् जोर देनका लकाजजमी है। एमएसएमई ् े  सलए ् कारोबकार 
दहिैषी पररवेश िै्यकार ्रने में प्ोद्योथग्ी और नई प्िकाओ ं
दवकारका अहम रूसम्का तनरकाई जकािी रहेगी। सरी दह्सेदकार- 

चकाहे वे बै्ं  हों, एमएसएमई फममा हों ्यका कफर नीति तनमकामािका 
सरी ्ो अपने-अपने ्का्यमा क्ेत्र में प््यकास अवश्य ्रने होंगे 
िकाक् एमएसएमई क्ेत्र दवकारका प्दति अवसरों ्ो लप्का जका 
स्े। बै्ं ों और ्जमादकारों ्े बीच ्व्ि और आपस में 
लकार्कारी संबंध ्े सलए दोनों पक्ों ्े सलए ए्–दसूरे ्े 
दृज््ट्ोण ्ो समझकानका और सरकाहनका अतनवका्यमा होगका। अंतिम 
रेखका ्यही है क् दोनों पक्ों ् े  बीच ववद्यमकान सूचनका असंिुलन 
्ो दरू क्ए जकाए और इसे संरव बनकाने ्े सलए एसोचैम जैसे 
उद्योग संगठनों ्ो जी जकान लगकानी होगी। मैं ए् बकार कफर 
एसोचैम ्े प्ति आरकार व्यकि ्रिका हँू क् उनहोंने मुझ े
ववचकार व्यकि ्रने हेिु बुलका्यका। मेरी इस शीषमा बैठ् ्ी 
सफलिका हेिु शुर्कामनकाएँ ।
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