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तवकतसि हुए हैं, िरातप, भारि में एक सूक्म तवत् मॉरल तवकतसि 
करने के तलए दो अलग-अलग र्तष्टकोणों के माध्यम से ग्रामीण 
पररवारों और भीिरी इलाकों में तवत्ी्य समावेशन दनेे की खोज 
तवकतसि हुई है, पहला - बैंक के नेितृव वाला र्तष्टकोण मखु्य रूप 
से सव्य ं सहा्यिा समूह (एसएचजी) - बैंक तलंकेज प्रोग्राम 
(एसएचजी-बीएलपी), और दूसरा तवशेष सूक्म तवत् ससंरानों के 
नेितृव वाले मॉरल के माध्यम से। भारि में सूक्म तवत् की एक 
औपचाररक सरंचना की शरुुआि और बडे पैमाने पर सूक्म तवत् 
की मा््यिा और जोर, एसएचजी - बैंक तलंकेज प्रोग्राम 
(एसबीएलपी) से पिा लगा्या जा सकिा है, तजसे1992 में कृतष 
राष्ट्ी्य कृतष और ग्रामीण तवकास बैंक (नाबार्थ) द्ारा एक पा्यलि 
परर्योजना के रूप में शरुू तक्या ग्या रा। । ्यह का्य्थरिम बाद के 
वषमों में काफी सफल सातबि हुआ। एक पहल जो ग्रामीण ऋण में 
सधुार और प्रसार के एक सरल र्तष्टकोण के रूप में शरुू हुई री, 
धीर-ेधीर े ग्रामीण भारि में तवत्ी्य और िकनीकी क्मिाओ ं के 
तनमा्थण के तलए एक समावेशी का्य्थरिम में बदल गई है।

 सम्य के सार, सूक्म तवत् सकुंल के िहि सेवाओ ं के 
गलुदसिे का तवसिार केवल ऋण से तक्या और लाभकारी उतपादों 
िक हुआ है, तजसमें माइरिो इंश्योरेंस, माइरिो पेंशन, माइरिो 
रतेमिेंस, तरतजिल भगुिान, आतद शातमल हैं। ्यह तवकास अ््य 
तवत्ी्य सेवाओ ंऔर उद्योग अतभतव््यास के महतव की पहचान 
को दशा्थिे हैं, तजसमें तनमन-आ्य वग्थ को ऋण दनेे से आगे बढिे 
हुए तवत्ी्य व्यवहा्य्थिा के सार सामातजक लाभ के दोहर ेउदे्श्यों 
को पूरा करना रहा है। इस प्रकार, वतंचिों की सेवा करिे हुए, सूक्म 
तवत् तपरातमर के तनचले तहससे में तवत्ी्य तवकास के लाभों को 
तवसिाररि करने का अवसर भी प्रसििु करिा है।

 1990 के दशक में माइरिोफाइनेंस गतितवतध्यों को प्रमखुिा 
तमली , िो आरबीआई ने इसे अपार सभंावनाओ ंके सार एक नए 
प्रतिमान के रूप में मा््यिा दी और इसके तवकास का बहुि 
समर्थन तक्या है। जब 2000 के दशक की शरुुआि में एमएफआई 
को तवतन्यतमि करने की आवश्यकिा महसूस की गई , िो एक 
तवचार शातमल तक्या ग्या तक एमएफआई अ््य तवत्ी्य ससंरानों 
से काफी अलग हैं - ससंरागि सरंचना और उतपाद पोि्थफोतल्यो 
दोनों के मामले में और उ्हें अलग िरह से तवतन्यतमि करने की 
आवश्यकिा है। िब से, हमारा र्तष्टकोण इन ससंरानों के तलए 

 सबसे पहले, मैं इस उद्ािन भाषण हेि ुमझेु आमंतत्ि करने 
के तलए सा-धन को ध््यवाद दनेा चाहिा हू।ं इस वष्थ की रीम - 
‘तवत्ी्य समावेशन को पनुजधीतवि करना’ वि्थमान सम्य में एक 
महतवपूण्थ मदु्ा है। महामारी के कारण आजीतवका का नकुसान 
और कतठनाइ्यों के कारण महामारी से सबसे ज्यादा प्रभातवि हुए 
समाज के कमजोर और वतंचि वगमों के तलए तवत्ी्य समावेशन 
और सूक्म ऋण की ओर तफर से जोर दनेे की आवश्यकिा है । 
सामातजक और आतर्थक सरंचनाओ ं को बदलने और कल्याण 
और लाभप्रदिा प्रतिमान को सिंतुलि करने हेि ुसूक्म तवत् का 
उप्योग करने के तलए एक मजबूि मामला मौजूद है, तजसे मैं अपने 
सबंोधन में शातमल करना चाहूगंा।

 जैसा तक हम सभी जानिे हैं, सूक्म तवत् तवत्ी्य समावेशन 
को बढावा दनेे के तलए सबसे महतवपूण्थ तवत्ी्य साधनों में से एक 
के रूप में उभरा है। ्यह गरीब और कम आ्य वाले पररवारों को 
अपनी आ्य के सिर को बढाने, उनके जीवन सिर में सधुार करने 
और इस िरह गरीबी से बाहर तनकलने में सक्म बनािा है। इसमें 
गरीबी में कमी, मतहला सशतक्तकरण, कमजोर समूहों को सहा्यिा 
और सामदुात्यक तवकास को लतक्ि करने वाली राष्ट्ी्य नीति्यों 
को प्राप्त करने के तलए एक साधन बनने की क्मिा भी है।

त््वकास्वादी दृत्टिकोण

 सूक्म तवत् की गैर-लाभकारी उतपतत् इस तवचार पर बनाई 
गई री तक ्यह एक सामातजक और कल्याणकारी प्रसिाव रा जो 
समदुा्य-आधाररि र्तष्टकोण के माध्यम से घरलूे आ्य में वतृद्ध 
करके सामातजक कल्याण में सधुार के उदे्श्य से पे्रररि रा। 
हालांतक, इसके पचिाि, दतुन्या भर में कई सूक्म तवत् मॉरल 
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तववेक, तवत्ी्य तसररिा और ग्राहक तहि के तसद्धांिों को कमजोर 
तकए तबना के्त् की तवतशष्ट बारीतक्यों के सार सरंखेण में एक 
अलग तन्यामक व्यवसरा िै्यार करने का रहा है।

 इस तवतन्यामकी्य ढांचे के तवकास में एक प्रमखु मील का 
पतरर श्ी वाई. एच. मालेगम की अध्यक्िा में सतमति का गठन 
रा। इस सतमति की तसफाररशों के आधार पर, आरबीआई ने 
तदसबंर 2011 में एनबीएफसी-एमएफआई के तलए एक व्यापक 
तन्यामक ढांचा प्रसििु तक्या । उक्त तवतन्यमों ने सूक्म तवत् ऋणों 
के तलए पात्िा मानदरं तनधा्थररि तकए जो तक सूक्म तवत् की 
मखु्य तवशेषिाओ ं से जडेु रे, अरा्थि कम आ्य-समूह वाले 
उधारकिा्थओ ंको तबना सपंातश्व्थक के लचीले पनुभु्थगिान का्य्थरिम 
के सार छोिी मात्ा में उधार दनेा। इसके अलावा, उक्त तवतन्यमों 
में ऋण लेने वालों की सरुक्ा और ऋण दनेे में उतचि व्यवहार ्यरा 
प्रभार शलुकों में पारदतश्थिा, मातज्थन और ब्याज दरों की उचचिम 
सीमा, वसूली के गैर-दबावपूण्थ िरीके, एकातधक उधार और 
अतधक ऋणग्रसििा को रोकने के उपा्यों पर तवशेष जोर तद्या  
ग्या है।

 भारिी्य सूक्म तवत् के्त् ने तपछले दो दशकों में तनमनतलतखि 
दोनों में वतृद्ध के मामले में अभूिपूव्थ वतृद्ध दखेी है - सूक्म तवत् 
प्रदान करने वाले ससंरानों की सखं्या िरा सार ही सूक्म तवत् 
ग्राहकों को उपलबध कराए गए ऋण की मात्ा। वि्थमान में, सूक्म 
ऋण तवतभ्न ससंरागि चैनलों जैसे अनसूुतचि वातणतज्यक बैंकों 
(एससीबी), के्त्ी्य ग्रामीण बैंकों (आरआरबी), सहकारी बैंकों, गैर-
बैंतकंग तवत्ी्य कंपतन्यों (एनबीएफसी), एनबीएफसी के सार-
सार अ््य रूपों में पजंीकृि। धारा 8 कंपतन्यों और सूक्म तवत् 
ससंरानों (एमएफआई) के माध्यम से तविररि तक्या जािा है।

 लघ ुतवत् बैंक (एसएफबी) इस के्त् में नवीनिम ससंरान हैं। 
लघ ु तवत् बैंकों को लाइसेंस दनेे के बाद सूक्म तवत् के्त् का 
ससंरागि पररर्श्य भी महतवपूण्थ रूप से बदल ग्या है। 2014 में 
एक ्ूयतनवस्थल बैंक शरुू करने के तलए मंजूरी दी गई दो ससंराओ ं
में से एक एनबीएफसी-एमएफआई री, जबतक 2016 में लघ ुतवत् 
बैंक शरुू करने के तलए दस ससंराओ ंमें से आठ एनबीएफसी-
एमएफआई रीं। इसने, इस के्त् में और समेकन के अलावा, इस 
सेकिर में लगभग ₹ 2.14 लाख करोड के कुल सकल ऋण 

पोि्थफोतल्यो में 30 जून , 2021 िक तवशेष एमएफआई की 
तहससेदारी के सार बाजार की गतिशीलिा में महतवपूण्थ बदलाव 
तकए हैं, जो 30 प्रतिशि से रोडा अतधक है। । इस प्रकार, एक 
तवत्ी्य गतितवतध के रूप में सूक्म तवत् को अब तवतशष्ट एमएफआई 
का गढ नहीं कहा जा सकिा है।

 हालांतक, मौजूदा तन्यामक ढांचा, जो कम आ्य वाले पररवारों 
को ऋण उपलबध कराने और उधारदािाओ ं की कठोर वसूली 
प्रराओ ंसे उधारकिा्थओ ंको बचाने के उदे्श्य से सरातपि तक्या 
ग्या रा, केवल एनबीएफसी-एमएफआई पर लागू होिा है, जबतक 
सूक्म तवत् पोि्थफोतल्यो में लगभग 70 प्रतिशि की तहससेदारी 
रखने वाले अ््य ऋणदािा समान तन्यामक शिमों के अधीन नहीं 
हैं। इसने एक असमान तसरति तनतम्थि हुई है, तजससे ग्राहकों के 
तलए कतठनाइ्या ँउतप्न हुई हैं और इसके पररणामसवरूप इस 
के्त् के भीिर तवतभ्न प्रराओ ंका उद्य हुआ है। हालांतक ्यह 
अपेक्ा री तक अ््य ऋणदािा भी एनबीएफसी-एमएफआई पर 
लागू उप्यु्थक्त तन्यमों के अनरुूप तनददेतशि होंगे, तक्ि ुऐसा नहीं 
हुआ है।

 अतधकिर, सूक्म तवत् उधारदािाओ ंके तवरुद्ध आलोचनाओ ं
के िीन अलग-अलग सेि रहे हैं - ( i ) तक वे अपने उधारकिा्थओ ं
को ऋण-जाल जैसी तसरति्यों में ले जािे हैं; (ii) वे अत्यतधक 
ब्याज दर वसूलिे हैं जो अकसर उनके तवत् पोषण और पररचालन 
लागि के अनपुाि में नहीं होिी है; और (iii) वे वसूली के कठोर 
िरीके अपनािे हैं तजससे उधारकिा्थओ ंको परशेानी होिी है। ्ेय 
ऐसे मदेु् हैं तजन पर गभंीर रूप से आतमतनरीक्ण करने और सकंि 
की घिनाओ ंकी पनुरावतृत् को रोकने के तलए ऋणदािाओ ंद्ारा 
इनका हल करने की आवश्यकिा है।

 सूक्म तवत् के्त् में उभरिी गतिशीलिा के सार-सार ग्राहक 
सरुक्ा के बार ेमें तचिंाए ंइसतलए तवतन्यमों की समीक्ा की मांग 
करिी हैं िातक सूक्म तवत् में लगे सभी तवतन्यतमि ससंराए ंएक 
बेहिर अशंांतकि और सामंजस्यपूण्थ व्यवसरा के भीिर ग्राहक 
सरुक्ा के लक््य का प्राप्त कर सकें । जैसा तक आप सभी जानिे 
होंगे; ररज़व्थ बैंक ने हाल ही में सभी तहिधारकों से प्रतितरि्या प्राप्त 
करने के तलए ‘सूक्म तवत् के तवतन्यमन’ पर परामशधी दसिावेज 
(सीरी) जारी तक्या है। मैं कुछ प्रमखु पहलओु ंको उजागर करना 
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चाहिा हू ंतज्हें हम इस प्रसिातवि ढांचे के माध्यम से तवचार करने 
का प्र्यास कर रहे हैं।

अत्त-ऋणग्रसतता और एकात्धक उधार

 छोिे उधारकिा्थओ ं की सरुक्ा एनबीएफसी-एमएफआई 
तवतन्यमों में तनतहि है जो एक ही उधारकिा्थ को दो से अतधक 
एनबीएफसी-एमएफआई को उधार दनेे की अनमुति नहीं दिेे हैं। 
इसके अलावा, एक सूक्म तवत् उधारकिा्थ को एनबीएफसी-
एमएफआई द्ारा दी जा सकने वाली अतधकिम रातश पर एक 
तन्यामक सीमा है। लेतकन ्यह दखेा ग्या है तक छोिे कज्थदार 
अपनी चकुौिी क्मिा से पर ेकई कज्थदािाओ ंसे कई िरह के कज्थ 
लेने में सक्म होिे जा रहे हैं, जो अति-ऋणग्रसििा में ्योगदान कर 
रहे हैं। ऐसे में उधारकिा्थ िब अपने पनुभु्थगिान दात्यतवों को पूरा 
करने में चूक कर दिेे हैं। इसके पचिाि अपने बका्या ऋण की 
वसूली के तलए ससंराओ ं द्ारा जबरदसिी वसूली प्रराओ ं को 
अपनाए जाने की ररपोिटें हैं। इस पूरी प्रतरि्या में हम दखेिे हैं तक 
छोिे और सीमांि उधारकिा्थओ ंके सार तजममेदार उधार दनेे के 
मूल तसद्धांि के सार एक समझौिा है, जो अिंिः अति-
ऋणग्रसििा का तशकार हो जािा है।

 इसतलए प्रसिातवि ढांचे में, ्यह सझुाव तद्या ग्या है तक 
तवतन्यमों को ऋणग्रसििा ्या परृक रूप से केवल एनबीएफसी-
एमएफआई में ऋणग्रसििा पर तवचार करने के बजा्य उधारकिा्थओ ं
की चकुौिी क्मिा पर ध्यान कें तरिि करना चातहए। सूक्म तवत् 
ऋणों की एक सामा््य पररभाषा तनधा्थररि करके अति-ऋणग्रसििा 
की समस्या का हल करने का प्रसिाव तक्या ग्या है जो सभी 
उधारदािाओ ंपर समान रूप से लागू होगा और ऋण रातश को 
घरलूे आ्य से जोड तद्या जाएगा। प्रसिाव ्यह है तक तकसी भी 
सम्य पररवार के सभी बका्या ऋणों के तलए ब्याज का भगुिान 
और मूलधन की चकुौिी पररवार की आ्य के 50 प्रतिशि से 
अतधक नहीं होनी चातहए।

सूक्ि त््वति ऋणों का िलूय त्िधा्यरण

 वषमों से, एमएफआई के तलए ऋण मूल्य तनधा्थरण को तन्यतंत्ि 
करने वाले तन्यामकी्य तनददेशों और सपष्टीकरणों में सशंोधन 
बदलिी पररतसरति्यों के अनरुूप तवकतसि हुए हैं। मालेगाम 
सतमति की तसफाररशों के बाद , तदसबंर 2011 में जारी तदशा-

तनददेशों ने एक समान मातज्थन कैप ( 100 करोड रुप्ेय और उससे 
कम के पोि्थफोतल्यो वाले छोिे एनबीएफसी-एमएफआई के तलए 
12 प्रतिशि और अ््य के तलए 10 प्रतिशि) के सार-सार 
व्यतक्तगि ऋण पर 26 प्रतिशि की सीमा तनधा्थररि की गई। बाद 
में, 2012 में, 26 प्रतिशि की तनतचिि ब्याज दर की सीमा को हिा 
तद्या ग्या, जबतक अपै्रल 2014 में एक अतिररक्त मानदरं ला्या 
ग्या, तजसमें ऋण दर पांच सबसे बडे वातणतज्यक बैंकों की औसि 
आधार दर के तन्यि गणुक ( 2.75 गनुा) पर ि्य की गई।

 ब्याज दर पर तन्यामकी्य उचचिम सीमा केवल एनबीएफसी-
एमएफआई पर लागू होिी है। एनबीएफसी-एमएफआई के तलए 
उधार दर की उचचिम सीमा तनधा्थररि करने का अनपेतक्ि 
पररणाम ्यह हुआ तक प्रतिसपधा्थ को आगे नहीं बढने तद्या ग्या। 
इस बाि की तचिंा है तक वि्थमान तदशातनददेश, केवल एनबीएफसी-
एमएफआई के तलए ब्याज दर की उचचिम सीमा तनधा्थररि करिे 
हुए, अ््य उधारदािाओ ंके तलए भी एक बेंचमाक्थ  के रूप में प्रभावी 
रूप से का्य्थ कर रहे हैं। आमिौर पर ्यह दखेा ग्या है तक सूक्म 
तवत् खंर में अ््य उधारदािाओ ंकी ब्याज दरें भी तनतध्यों की 
िलुनातमक रूप से कम लागि के बावजूद इस सीमा के आसपास 
ही रहिी हैं। एनबीएफसी-एमएफआई के बीच भी, पररचालन के 
बढिे आकार के कारण बडे पैमाने की अर्थव्यवसरा के 
पररणामसवरूप उनकी उधार दरों में कोई प्रत्यक् तगरावि नहीं 
आई है। पररणामसवरूप , ्यह उधारकिा्थ हैं जो बढी हुई प्रतिसपधा्थ, 
मौतरिक नीति पररवि्थनों के सार-सार बडे पैमाने की 
अर्थव्यवसराओ ंके लाभों से वतंचि हो रहे हैं।

 हालांतक, बैंकों (एसएफबी सतहि) को 1 अकिूबर , 2019 से 
सभी नए फलोतिंग रिे व्यतक्तगि ्या खदुरा ऋणों को बाहरी 
बेंचमाक्थ  पर तनधा्थररि करने की सूचना दी गई है, एनबीएफसी-
एमएफआई सतहि एनबीएफसी के तलए बेंचमाक्थ -आधाररि मूल्य 
तनधा्थरण अभी िक प्रसििु नहीं तक्या ग्या है। सूक्म तवत् के्त् में 
काम करने वाले उधारदािाओ ंके बीच तवत्पोषण और पररचालन 
लागि के बीच प्या्थप्त अिंर को दखेिे हुए, तकसी तवतशष्ट बेंचमाक्थ  
्या तकसी बेंचमाक्थ  पर तकसी भी सपे्रर को अतनवा्य्थ करने से 
मौजूदा प्रणाली में तवद्यमान बाधाओ ंको दूर करने की सभंावना 
नहीं है। इसतलए, सशंोतधि ढांचे के अिंग्थि, तनधा्थररि सीमा को 
समाप्त करने का प्रसिाव है और सभी उधारदािाओ ंको सूक्म 
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तवत् उधारकिा्थओ ंसे वसूल की जाने वाली सभी समावेशी ब्याज 
दर पर बोर्थ द्ारा अनमुोतदि नीति बनाने का आदशे तद्या ग्या है। 
उधारदािाओ ं को सूक्म तवत् ऋणों के मूल्य तनधा्थरण पर एक 
सरलीकृि िथ्य पत्क भी उपलबध कराना होगा, सार ही उनके 
द्ारा वसूल की जाने वाली ््ूयनिम, अतधकिम और औसि 
ब्याज दरों का प्रकिन करना होगा। ्यहा ँउदे्श्य ्यह है तक बाजार 
िंत् को इस उममीद के सार चलने में सक्म बनाना है तक ्यह पूर े
सूक्म तवत् के्त् के तलए उधार दरों को नीचे लाएगा और पारदशधी 
प्रकिीकरण के माध्यम से ग्राहक को सशक्त बनाएगा।

ग्राहक सरुक्ा हतेु उपाय

 अब, मैं ग्राहक सरुक्ा के एक अ््य महतवपूण्थ पहलू पर सकें्प 
में ध्यान दनेा चाहिा हू ंतजसे ररज़व्थ बैंक प्रसिातवि पररवि्थनों के 
माध्यम से मजबूि करना चाहिा है। अपने ऋण को चकुाने में एक 
उधारकिा्थ की अक्मिा/कतठनाई अप्रत्यातशि/अपररहा्य्थ प्रतिकूल 
पररतसरति्यां, प्राकृतिक आपदाए,ं अति-ऋणग्रसििा, आतद जैसे 
कई कारणों से हो सकिी है। पररवार की कुल आ्य के एक प्रतिशि 
के रूप में एक पररवार के ऋण चकुौिी दात्यतव पर एक सीमा 
तनधा्थररि करने से सूक्म तवत् उधारकिा्थओ ंकी ऋण चकुाने में 
असमर्थिा को दूर करने की उममीद है।

 इसके अलावा, इस मामले में उधारकिा्थओ ंके पास अकसर 
उधारदािाओ ंद्ारा पसदं तकए गए सपंातश्व्थक के प्रकार की कमी 
होिी है और तगरवी रखने के तलए उनके पास जो कुछ भी सपंातश्व्थक 
होिा है, वह उधारदािाओ ंके तलए बहुि कम मूल्य का हो सकिा 
है, भले ही ्यह उधारकिा्थ के तलए अत्यतधक मूल्यवान हो। ्यहां 
िक तक अगर ऋणदािा इस िरह के सपंातश्व्थक लेिे हैं, िो ्यह 
नकुसान की वसूली के बजा्य पनुभु्थगिान को पे्रररि करने के तलए 
अतधक उप्योगी हैं। इसतलए, एनबीएफसी-एमएफआई पर लागू 
सूक्म तवत् ऋणों की सपंातश्व्थक मकु्त प्रकृति को सूक्म तवत् के्त् में 
सभी उधारदािाओ ंके तलए तवसिाररि करने का प्रसिाव तक्या 
ग्या है।

आग ेकी राह

 मझेु तवश्वास है तक ्यहा ँउपतसरि सभी लोग मेरी उप्यु्थक्त 
तचिंाओ ंसे सहमि हैं और इस िथ्य के प्रति सचेि हैं तक अत्यतधक 
ऋणग्रसििा, कठोर वसूली प्रराए ँ और ग्राहकों के उतपीडन के 

नकारातमक पररणाम एमएफआई (MFI) पररिंत् पर प्रतिकूल 
प्रभाव रालेंगे। समाज की र्तष्ट में, इसके आतर्थक और सामातजक 
तनतहिार्थ हैं। आतसि की उचचिर वतृद्ध और प्रतिफल के लालच में 
उधारदािाओ ंको सावधानी नहीं छोडनी चातहए। एमएफआई की 
प्रतिकूल कार्थवाइ्यों के कारण, दशकों में हातसल अचछी उ्नति 
नष्ट हो सकिी है और ्यह सेकिर इसे झेल नहीं सकिा है।

 सूक्म तवत् की उतपतत् और उसके मूल को आधार-रखेी्य 
सवंतृद्ध के कारण भलुा्या नहीं जाना चातहए और न ही उसकी 
उपेक्ा की जानी चातहए। इस िथ्य से इनकार नहीं तक्या जा 
सकिा है तक उधारदािाओ ं को, आतमतनभ्थरिा और तवत्ी्य 
तसररिा जैसे लक््यों का अनसुरण करने की आवश्यकिा है। 
हालांतक, सूक्म तवत् के सामातजक और कल्याणकारी लक््यों के 
बतनसपि लाभप्रदिा को प्रारतमकिा दनेे से इष्टिम पररणाम प्राप्त 
नहीं हो सकिा है। उधारदािाओ ंको इस िथ्य से अवगि रहने की 
आवश्यकिा है तक तववेकपूण्थ आचरण से समझौिा करके बैलेंस 
शीि की वतृद्ध का तनमा्थण नहीं तक्या जाना चातहए।

 मेर ेतवचार से, सूक्म तवत् को सबसे पहले ग्राहक की जरूरिों 
को समझना चातहए और उप्यकु्त तवत्ी्य उतपादों के माध्यम से 
उ्हें प्या्थप्त सहा्यिा प्रदान करनी चातहए। सूक्म तवत् ससंरानों के 
ग्राहकों में तवत्ी्य जागरूकिा और साक्रिा का सिर अकसर 
तनमन होिा है और वे ऋण-स्ोिों के प्रति प्रा्य: उदासीन होिे हैं। 
इसतलए, उनके सार सचेि और सहानभूुति-पूव्थक व्यवहार करने 
की आवश्यकिा है और उ्हें महज तनवेशक को प्रसििु तक्या 
जाने वाला आकँडा नहीं माना जाना चातहए। सूक्म तवत् के्त् में 
उधारदािाओ ं को मखु्यधारा की तवत्ी्य रणनीति्यों की नकल 
करने की कोतशश नहीं करनी चातहए क्योंतक सूक्म उधारकिा्थओ ं
की सेवा करने वालों को अपने ऋण - पररचालन के सार 
सामातजक उदे्श्यों का भी ध्यान रखने की आवश्यकिा है। मजबूि 
कॉपपोरिे प्रशासन, दीघ्थकातलक र्तष्टकोण से तवकास और 
सामातजक कल्याण के अलग लेतकन सभंातवि पूरक उदे्श्यों के 
सार सिंलुन तबठाने में महतवपूण्थ भूतमका तनभा सकिा है।

 चूतंक सूक्म तवत् उद्योग समाज के तनचले िबके और सूक्म 
और लघ ुव्यवसा्यों के तलए का्य्थ करिा है, इसतलए इसकी अपनी 
पररचालन चनुौति्या ँऔर लागि हैं। प्रौद्योतगकी को इस चनुौिी से 
उबरने में इस उद्योग की मदद करनी चातहए। प्रौद्योतगकी को 



15

सूक्ष्म वित्त : करोड़ों के सपने को पखं दनेा भाषण

आरबीआई बलेुविन निबंर 2021

शरुुआि से अपनाने वाले सूक्म तवत् ऋणदािा, ग्राहक रेिा का 
उप्योग सगंि तवत्ी्य उतपादों को तरजाइन करने, ग्राहक ऑन-
बोतरिंग के तलए प्रतरि्याओ ंको सवचातलि करने, ऋण पोि्थफोतल्यो 
में दबाव के प्रारतंभक चेिावनी सकेंि प्राप्त करके रेितरि तनगरानी 
प्रतरि्या में सधुार और ऋण और अ््य भगुिानों के तरतजिल 
िरीकों को अपनाने के तलए कर रहे हैं। कुछ ससंराए ंऐसे ऐपस 
तरज़ाइन कर रही हैं जो सरानी्य भाषा के हैं और वॉ्यस और चैि 
वािा्थलाप के माध्यम से ग्राहकों की सहा्यिा करिे हैं। इस प्रकार 
वे एपस ग्राहक-अनकूुल, सहज और उप्योग में आसान बन गए हैं। 
इस िरह से, प्रौद्योतगकी, उचच पररचालन लागि, ऋण जोतखम 
और ग्राहक सेवा के प्रमखु मदु्ों का मकुाबला करने के तलए काम 
कर रही है।

 भौतिक सपंक्थ  के माध्यम से सरानी्य जडुाव और समदुा्य-
उ्मखु र्तष्टकोण सूक्म तवत् के्त् की पहचान रहा है। हालातँक, 
तरतजिल ्यगु में, कई सूक्म तवत् ऋणदािा भी सेवाओ ं की 
तरलीवरी और ग्राहकों की सोतसिंग के तलए तफनिेक फममों के सार 
साझेदारी कर रहे हैं। जहा ँहम प्रौद्योतगकी के उप्योग को प्रोतसातहि 
करिे हैं, मैं दोहरािा हू ंतक इस प्रतरि्या में ग्राहक सरुक्ा से समझौिा 
नहीं तक्या जाना चातहए और ग्राहक को तरतजिल मोर में, ्यतद 
बेहिर नहीं िो, समान अनभुव होना चातहए। इस के्त् के तलए 
ितकाल ध्यान तदए जाने वाले अ््य के्त्ों में, जोतखम प्रबंधन 
प्रणातल्यों में सधुार, फीलर सिर के कम्थचारर्यों के कौशल में 
सधुार और एक प्रभावी तशका्यि तनवारण प्रणाली की सरापना 
शातमल है।

सिापि त््वचार

 हम में से अतधकांश के तलए, तवत्ी्य सेवाओ ंके तबना जीवन 
की कलपना करना कतठन है, लेतकन दतुन्या भर में अरबों लोगों को 
इसकी कलपना करने की ज़रूरि नहीं है, बतलक हर तदन इसके 
माध्यम से जीना पडिा है। जब िक हम समाज के इस तवशाल वग्थ 
को औपचाररक तवत्ी्य दा्यर ेमें लाकर उनके उतरान के तलए 
काम नहीं करिे, िब िक एक अरब आकांक्ाए ंअधूरी रह सकिी 
हैं। भारि में सूक्म तवत् का ्यगु आ ग्या है। ्यह एक महतवपूण्थ 
तवत्ी्य तविरण िंत् के रूप में तवकतसि हुआ है। इसने तवशेष रूप 
से मतहलाओ ंको सपंतत् का मातलक बनने में, तनण्थ्य लेने में उनका 
महतव बढा है और सममानजनक जीवन जीने में मदद की है। 
वि्थमान पररर्श्य में, तवत्ी्य सेवाओ ं की एक तवसििृ श्ृखंला 
प्रदान करने के तलए कई िकनीकी नेितृव वाले मॉरलों द्ारा प्रदान 
तकए गए लचीलेपन का लाभ उठाकर तवत्ी्य समावेशन प्रतरि्या में 
िेजी लाना सभंव है। मझेु तवश्वास है तक सममेलन उन तवचारों को 
सामने लाएगा जो चनुौति्यों का प्रबधंन करिे हुए और कुछ प्रमखु 
तचिंाओ ंको दूर करने के सार-सार उद्योग के जीविं तवकास को 
सक्म करेंगे, तज्हें मैंने उजागर करने का प्र्यास तक्या है। 
तवतन्यामक पक् से, हम समान अवसर प्रदान करिे हुए तवत्ी्य 
समावेशन और ग्राहक सरंक्ण के अतंिम उदे्श्य द्ारा तनददेतशि के्त् 
के तवकास को बढावा दनेा चाहेंगे।

 मैं आप सभी को सममेलन के दौरान एक बहुि ही उप्योगी 
चचा्थ की शभुकामनाए ंदिेे हुए अपनी बाि समाप्त करिा हू।ं

 ध््यवाद।




