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करने म¤ सक्षम बनाता है। इस प्रयास म¤, आरबीआई ने ब§कŌ को 
अडंरब§क पॉकेट्स म¤ शाखाए ंखोलने के िलए बाÅय िकया, िजसके 
कारण 1990 के दशक से 2000 के दशक की शŁुआत म¤ ब§क 
शाखाओ ंऔर बाद म¤ ऑटोमेटेड टेलर मशीन (एटीएम) म¤ काफी 
विृद्ध हुई। 2000 से अिधक (2009 म¤) और 2000 से कम (2012 
म¤) की आबादी वाले गांवŌ म¤ ब§िकंग आउटलेट खोलने का रोडमैप 
भी तैयार िकया गया था। इसके बाद, ब§कŌ को 5000 से अिधक 
आबादी वाले गांवŌ म¤ भौितक शाखाए ंखोलने की सलाह दी गई। 
िव°ीय समावेश को मजबूत करने के िलए, शाखा प्रािधकार 
(ऑथराइजेशन) िदशािनदेर्शŌ म¤ ढील दी गई और प्रौद्योिगकी और 
क्षमता िनमार्ण सहायता के िलए ₹2000 करोड़ की आरिंभक 
िनिध के साथ िव°ीय समावेश फंड (एफआईएफ) Öथािपत 
िकया गया।

 वषर् 2015 म¤ लघ ुिव° ब§कŌ (एसएफबी) और भगुतान ब§कŌ 
(पीबी) के िलए अलग-अलग ब§िकंग लाइस¤स जारी करने के पीछे 
िव°ीय समावेश भी एक सोच था। एसएफबी को अनकूुिलत जमा 
उÂपादŌ के माÅयम से िव°ीय समावेश बढ़ाने और लघ ुÓयवसाय 
इकाइयŌ, छोटे और सीमांत िकसान, सूàम और लघ ुउद्योग, और 
अÆय असगंिठत के्षत्र की सÖंथाओ ंको, प्रौद्योिगकी की बदौलत 
कम पिरचालन-लागत के माÅयम से ऋण प्रदान करने के िलए 
Öथािपत िकया गया था। । प्रवासी ®िमकŌ, अÐप आय वाले 
पिरवारŌ, छोटे ÓयवसायŌ और अÆय असगंिठत के्षत्र की सÖंथाओ ं
/ अÆय उपयोगकतार्ओ ंको छोटे बचत खाते और भगुतान / धन-
पे्रषण सेवाए ंप्रदान करने के िलए भगुतान ब§क भी Öथािपत िकए 
गए थे।

 प्रधानमंत्री जन धन योजना (पीएमजेडीवाई) और िव°ीय 
समावेश के िलए राÕट्रीय रणनीित (एनएसएफआई) 2019-2024 
ने इन प्रयासŌ को और बढ़ावा िदया है। एनएसएफआई, िव°ीय 
के्षत्र म¤ सभी िहतधारकŌ को शािमल करते हुए Óयापक प्रसार के 
माÅयम से राÕट्रीय Öतर पर िव°ीय समावेश प्रिक्रया को िवÖतािरत 
करने और बनाए रखने म¤ मदद करने के िलए भारत म¤ िव°ीय 
समावेश नीितयŌ के ŀिĶकोण और प्रमखु उĥेÔयŌ को पिरभािषत 
करता है। इस रणनीित का उĥेÔय औपचािरक िव°ीय सेवाओ ं
तक िकफायती तरीके से पहुचं प्रदान करना, िव°ीय समावेश को 
Óयापक और गहरा करना और िव°ीय साक्षरता और उपभोक्ता 

दिेवयो और सºजनो,

 म§ एसोचैम को धÆयवाद दतेा हू ंिक उसने मझेु आज यहां इस 
वक्तÓय के िलए आमंित्रत िकया। इस िशखर सÌमेलन का िवषय - 
“िव°ीय समावेश और भारत म¤ िव°ीय सेवाओ ंका भिवÕय - 
िवजन 2030” - वाÖतव म¤ इस समय हमार ेसामने आने वाली 
चनुौितयŌ को दखेते हुए, सामियक और प्रासिंगक है। इस िशखर 
सÌमेलन म¤ इस मĥेु पर होने वाली चचार्ओ ंसे Öफूितर्दायक िवमशर् 
और नये िनÕकषर् बाहर आने चािहए।

 आिथर्क िवकास और जनता के सामािजक कÐयाण म¤ इसके 
महÂव को समझते हुए िव°ीय समावेश हमेशा महÂवपूणर् नीितगत 
अिनवायर्ता रही है। हम िव°ीय समावेश के अपने प्रयास म¤ एक 
लंबा सफर तय कर चकेु ह§, जो सहकारी सिमितयŌ को बढ़ावा 
दनेे, ब§कŌ के राÕट्रीयकरण, प्राथिमकता प्राĮ के्षत्र और अग्रणी ब§क 
योजना के सÖंथानीकरण, बीसी मॉडल के कायार्Æवयन और हाल 
ही म¤ प्रधान मंत्री जन धन योजना (पीएमजेडीवाई) के साथ 
शłु हुआ।

 इस यात्रा म¤, हमने बदलती जनसांिख्यकी, आिथर्क िÖथित 
और सामािजक जłरतŌ को Åयान म¤ रखते हुए अपनी रणनीितयŌ 
और नीित सकं¤ द्रण को समायोिजत िकया है। Óयापक भौगोिलक 
प्रसार और बड़ी सखं्या म¤ ब§क से कटी हुई आबादी को शािमल 
करने की आवÔयकता को दखेते हुए, लंबे समय से नीितगत बल 
बिुनयादी िव°ीय सेवाओ ंतक पहुचं प्रदान करने पर रहा है। यह 
काफी हद तक सही माना जाता है िक ब§क और ब§क खाते तक 
पहुचं Óयापक िव°ीय समावेश की िदशा म¤ पहला कदम है क्यŌिक 
यह लोगŌ को अÆय िव°ीय सेवाओ ंतक पहुचं के प्रवेश द्वार के łप 
म¤ कायर् करने के अलावा धन-पे्रषण जैसे बिुनयादी ब§िकंग कायर् 
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सरंक्षण को बढ़ावा दनेा है, जबिक पीएमजेडीवाई के माÅयम से 
कम सेवा वाले क्षत्रŌ म¤ ब§कŌ की पहुचं को बढ़ावा िमला है।

 कुछ डेटा, पिरपे्रàय समझने म¤ हमारी मदद कर¤गे। 
पीएमजेडीवाई के तहत अब तक 46.40 करोड़ लाभाथीर् खाते 
खोले जा चकेु ह§ और इन खातŌ1 म¤ ₹1.73 लाख करोड़ जमा-शेष 
है। जून 2022 तक, अनसूुिचत वािणिºयक ब§कŌ द्वारा पिरचािलत 
1.59 लाख शाखाए ंह§, िजनकी कुल जमा रािश 170 लाख करोड़ 
Łपये2 से अिधक है, जो प्रित 1 लाख जनसखं्या पर लगभग 15 
शाखाओ ंके बराबर है। यह आगे 2.17 लाख एटीएम3 के नेटवकर्  
द्वारा पूिरत है, िजनम¤ से 47 प्रितशत एटीएम ग्रामीण और अधर्-
शहरी के्षत्रŌ म¤ ह§ और ब§कŌ द्वारा करीब 32 लाख Óयवसाय 
प्रितिनिधयŌ को िनयकु्त िकया गया है4। िवĵ ब§क के ग्लोबल 
िफनडेक्स डेटाबेस के आकंड़Ō के अनसुार, 2021 तक, 78 
प्रितशत भारतीय वयÖकŌ (15 वषर् या उससे अिधक आय ुकी 
आबादी) के पास ब§क खाता था, जबिक 2014 म¤ यह 53 प्रितशत 
था। 25 राºयŌ और 7 क¤ द्र शािसत प्रदशेŌ म¤ 5 िकमी के दायर ेम¤ 
लगभग हर गांव तक हम ब§िकंग सेवा प्रदान करने म¤ सक्षम ह§, 
िजसम¤ 99.94 प्रितशत िचिÆहत गांव शािमल ह§।

 लेिकन हम इससे सतंĶु नहीं रह सकते ह§, और िव°ीय 
सेवाओ ंऔर उÂपादŌ तक सावर्भौिमक पहुचं प्राĮ करने के प्रयास 
जारी ह§। साथ ही नीितगत फोकस को केवल ‘िव°ीय सेवाओ ंतक 
पहुचं’ से हटाकर िव°ीय सेवाओ ंके ‘उपयोग’ और ‘गणुव°ा’ पर 
भी क¤ िद्रत िकया जा रहा है। आरबीआई द्वारा िनिमर्त एफआई-
इंडेक्स, जो इस िदशा म¤ हमार ेप्रयासŌ का सकेंतक है, उपयुर्क्त 
तीन आयामŌ, ‘पहुचं’, ‘उपयोग’ और ‘गणुव°ा’ पर आधािरत है। 
िव°ीय समावेश (‘उपयोग’ और ‘गणुव°ा’) की गहनता के पक्ष को 
प्रद° उ¸च भार के साथ सूचकांक के भार भिवÕयोÆमखुी ह§।

 िजÌमेदार और िनरतंर िव°ीय समावेश के िलए आपूितर् और 
मांग दोनŌ पक्षŌ पर सतंलुन अवसर और नवाचार की आवÔयकता 

होती है। आपूितर् पक्ष म¤, इसम¤ बचत खाते और उिचत िव°ीय 
उÂपादŌ और सेवाओ ंतक सÖती और आसान पहुचं प्रदान करने 
के कदम शािमल ह§। मांग पक्ष म¤, यह िव°ीय साक्षरता और 
जागłकता म¤ सधुार करना चाहता है जो िव°ीय उÂपादŌ और 
सेवाओ ंकी मांग बढ़ाने म¤ मदद करता है। मांग पक्ष और आपूितर् 
पक्ष के उपाय आदशर् łप से एक दूसर ेके पूरक होने चािहए। भारत 
जैसी उभरती बाजार अथर्ÓयवÖथाओ ंम¤ आम तौर पर मांग और 
आपूितर् पक्ष के कारकŌ के बीच एक असमानता होती है।

 जहा,ँ पारपंिरक भौितक सरंचनाओ ं ने बिुनयादी ब§िकंग 
सेवाओ ंको हमार ेदशे के कोने-कोने तक ले जाने म¤ मदद की है, 
वहीं िव°ीय सेवाओ ंके िवÖतार म¤ िडिजटल नवाचारŌ के आगमन 
से, िव°ीय समावेश के अगले Öतर तक जाने की क्षमता है िजसम¤ 
िव°ीय सेवाओ ंकी उपलÊधता के मकुाबले समावेश की गणुव°ा 
को वरीयता दी जाती है। भारत को एक महाद्वीपीय अथर्ÓयवÖथा 
के łप म¤ कई भाषाओ ंऔर सÖंकृितयŌ, िविवध और कभी-कभी 
किठन इलाकŌ, बड़ी आबादी और कम आय वाले ÖतरŌ के साथ 
समावेशी सवंिृद्ध सिुनिĲत करने की आवÔयकता है। इस प्रकार 
हमारा Åयान न केवल ब§क खाते खोलने पर है बिÐक िव°ीय 
सेवाओ ं का एक पैकेज- लेनदने, भगुतान, बचत, बीमा, और 
ग्राहकŌ के िलए आसानी से सलुभ और सÖती के्रिडट – की 
उपलÊधता सिुनिĲत करने पर भी है। समावेशी ऋण ही समावेशी 
िव°ीय समावेश प्रिक्रया का आधार बनेगा।

 िव°ीय समावेश पर सिमित (अÅयक्ष: डॉ. सी. रगंराजन , 
आरबीआई, 2008) ने िव°ीय समावेश की पिरभाषा म¤ कमजोर 
समूहŌ के िलए ‘सÖती लागत और समय पर पयार्Į ऋण’ को ÖपĶ 
łप से शािमल िकया। िव°ीय समावेश के मÅयाविधक पथ सबंधंी 
सिमित (अÅयक्ष: ®ी दीपक मोहतंी, आरबीआई, 2015) ने 
औपचािरक िव° तक छोटे और सीमांत उद्यमŌ की पहुचं बढ़ाने 
पर भी जोर िदया। इस प्रकार, के्रिडट तक पहुचं, हमेशा िव°ीय 
समावेश को आगे बढ़ाने की िदशा म¤ आरबीआई के प्रयासŌ का 
एक अिभÆन अगं रही है। अब मझेु समावेशी ऋण के प्रावधानŌ की 
थोड़ी चचार् करनी चािहए।

1 https://www.pmjdy.gov.in 24 अगÖत 2022 तक
2 dbie.rbi.org.in
3 https://www.rbi.org.in/Scripts/ATMView.aspx?atmid=136
4 आरबीआई की वािषर्क िरपोटर् 2021-22
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समावेशी ऋण का महÂव

 के्रिडट तक पहुचं एक बल गणुक के łप म¤ कायर् करती है, 
यिद Óयिक्तयŌ के साथ-साथ फमŎ द्वारा इĶतम łप से इसका 
उपयोग िकया जाता है। Óयिक्तयŌ के िलए, यह उनकी िव°ीय और 
उद्यमी जłरतŌ को पूरा करने म¤ मदद करता है और जहां 
आवÔयक हो, आिथर्क झटकŌ के प्रित उनकी भेद्यता को कम 
करता है, जबिक फमŎ के िलए, यह उÆह¤ नई और अिधक उÂपादक 
प्रौद्योिगिकयŌ म¤ िनवेश की योजना बनाने की अनमुित दनेे के 
अलावा सामाÆय Óयवसाय सचंालन को सक्षम बनाता है। Óयापार 
िविवधीकरण और िवÖतार उÆह¤ बढ़ने म¤ मदद करता है िजससे 
नौकरी के अवसरŌ म¤ विृद्ध होती है और आम तौर पर आिथर्क 
िवकास को बढ़ावा िमलता है। औपचािरक ऋण के िलए पयार्Į, 
समय पर और सÖती पहुचं के िबना, ग्राहक या तो अपनी इिक्वटी 
या ऋण के अनौपचािरक ąोतŌ पर िनभर्र होते ह§, जो न केवल 
महगें ह§ बिÐक दीघर्कािलक आधार पर शायद अिÖथर ह§।

 हालांिक, हमारी िव°ीय समावेश यात्रा म¤ एक चनुौती ब§क 
खाता खोलने के बाद िविवध िव°ीय उÂपादŌ और सेवाओ ंकी 
गितिविध और उपयोग के Öतर को बढ़ाना है। इस पķृभूिम म¤, 
िडिजटल तरीका अपनाना सभी बाधाओ ंका समाधान प्रतीत 
होता है। हालािँक, ऐसा करने से कहना आसान है।

आरबीआई और समावेशी ऋण

 इस प्रयास म¤, आरबीआई ने ित्र-आयामी रणनीित अपनाई है 
िजसम¤ शािमल ह§:

• िडिजटल ऋण दनेे या िडिजटल ऋण की सिुवधा के 
िलए िव°ीय मÅयवतीर् सÖंथाओ ंकी Öथापना,

• सरुिक्षत और िनबार्ध ऋण िवतरण सिुनिĲत करने के 
िलए तकनीकी अवसरंचना का पोषण करना और

• ग्राहक-प्रथम िविनयामक ŀिĶकोण अपनाना

 म§ तीन फोकस के्षत्रŌ म¤ से प्रÂयेक पर एक ŀिĶकोण साझा 
करना चाहता हू।ँ

ऋण देन ेके िलए िव°ीय मÅयवतीर् सÖंथाओ ंकी Öथापना

 िव°ीय समावेश म¤ आपूितर् पक्ष की समÖयाओ ं से िनपटने 
हेत ुपहले कदम के łप म¤, नई िव°ीय मÅयवतीर् सÖंथाओ ंको 

के्रिडट प्रदान करने के प्रावधान के साथ सामने लाया गया है तािक 
यह सिुनिĲत की जा सके िक ग्राहक को िव°ीय सेवाए ं‘कब और 
कहां आधार’ पर उपलÊध ह§ और इस प्रकार सही मायने म¤ ‘कहीं 
भी, कभी भी ब§िकंग’ की सिुवधा Öथािपत हो सके। इसम¤ 
िनÌनिलिखत शािमल ह§ -

 पी2पी ल¤िडगं Èलेटफॉमर्: इस तरह की प्रथम पहल म¤, 
आरबीआई पी2पी िनयमŌ के साथ उस समय सामने आया जब 
यह उद्योग Öवय ंिवकास के शŁुआती चरण म¤ था। एक ‘पीयर टू 
पीयर ल¤िडंग Èलेटफॉमर् ’ उधारकतार्ओ ंको ऋण प्राĮ करने और 
िनवेशक को ºयादातर छोटे िटकट ऋणŌ का िवÖतार करने के 
िलए एक ऑनलाइन ऑन-टैप Öथान प्रदान करता है। िनयमŌ को 
इस तरह से तैयार िकया गया है तािक यह सिुनिĲत िकया जा सके 
िक फे्रमवकर्  नवोÆमेषी ऋण सेवाओ ंसीिमत को नहीं करता है, 
साथ ही ग्राहक के िहतŌ की रक्षा करने और प्रणालीगत िचतंाओ ं
को कम करने की मांग करता है।

 िसफर्  िडिजटल एनबीएफसी: दूसरा, आरबीआई, िसफर्  
िडिजटल एनबीएफसी के िलए पजंीकरण िदशािनदेर्शŌ के साथ 
सामने आया, जो एक एनबीएफसी है और िकसी भौितक 
उपिÖथित (प्रशासिनक उĥेÔय को छोड़कर) के िबना पूरी तरह से 
िडिजटल Èलेटफॉमर् पर चल रहा है। आरबीआई ने 2018 म¤ एक 
िडिजटल Èलेटफॉमर् पर एक एनबीएफसी की Öथापना की अनमुित 
दकेर के्रिडट मÅयÖथता म¤ ÖवÖथ नवाचार को सभंव िकया। 
हालांिक यह एनबीएफसी की एक नई ®ेणी नहीं है, लेिकन उनकी 
लाइस¤िसगं शत¦ उÆह¤ केवल िडिजटल मोड म¤ अपने उÂपाद प्रदान 
करने के िलए बाÅय करती ह§। यहां भी, उपभोक्ताओ ंकी सरुक्षा को 
सवōपिर रखा गया है और सÖंथाओ ंसे अपेिक्षत है िक वे अनिधकृत 
पहुचं, डेटा पिरवतर्न और िवनĶीकरण, यिद कोई हो, पर पयार्Į 
सरुक्षा उपायŌ के साथ आवÔयक आईटी अवसरंचना Öथािपत 
करके ऑिडट टे्रÐस को बनाए रखे। डेटा साझा करने के िलए ÖपĶ 
सहमित, सवर्रŌ का Öथानीयकरण, ऑिडट टे्रÐस को बनाए रखना, 
सूचना सरुक्षा ऑिडट आिद जैसी िविनयामक िवशेषताए ंएक साथ 
प्रगामी और अग्रसिक्रय ह§।

 िडिजटल ब§िकंग यूिनट: ‘िब्रक एडं मोटार्र’ ब§िकंग 
आउटलेट्स के साथ-साथ िडलीवरी के पसदंीदा मोड के łप म¤ 
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िडिजटल ब§िकंग के उभरने के साथ, क¤ द्रीय बजट 2022-23 म¤ 
िडिजटल ब§िकंग इकाइयŌ की अवधारणा की घोषणा की गई थी 
और इन इकाइयŌ के सचंालन के िलए िदशािनदेर्श इस साल की 
शŁुआत म¤ आरबीआई द्वारा जारी िकए गए थे। अनसूुिचत 
वािणिºयक ब§कŌ को िडिजटल ब§िकंग इकाइया ँÖथािपत करने के 
िलए अिधकृत िकया गया है, जो िक िडिजटल ब§िकंग उÂपादŌ और 
सेवाओ ंको िवतिरत करने के साथ-साथ Öवय-ंसेवा और सहायक 
दोनŌ मोड म¤ - िडिजटल łप से मौजूदा िव°ीय उÂपाद उपलÊध 
कराने के िलए िविशĶ िनिĲत िबदं ुÓयापार इकाइयŌ के के łप म¤ 
हŌगे। यह उÌमीद की जाती है िक ऐसी इकाइया ँग्राहकŌ को इन 
उÂपादŌ और सेवाओ ं के कुशल, कागज रिहत, सरुिक्षत और 
उÆनत वातावरण म¤ सÖता, सिुवधाजनक और उÆनत िडिजटल 
अनभुव प्रदान करने म¤ सक्षम बनाती ह§, िजसम¤ अिधकांश सेवाए ँ
िकसी भी समय Öव-सेवा मोड म¤ उपलÊध होती ह§।

समावेशी ऋण के िलए बाजार का बुिनयादी ढाचंा तैयार करना

 भारत ने िव°ीय सेवाओ ं के के्षत्र म¤ एक सक्षम िडिजटल 
अवसरंचना बनाने म¤ महÂवपूणर् प्रगित की है। यूपीआई, 
जीएसटीएन, टीआरईडीएस, जेएएम िट्रिनटी और अकाउंट 
एग्रीगेटसर् (एए) कुछ का उदाहरण ह§। िडिजटल इंफ्राÖट्रक्चर का 
यह मजबूत समूह Öथािपत हो गया है और जैसे-जैसे यह पिरपक्व 
होता है, यह एक सहज और समयबद्ध तरीके से के्रिडट के िवÖतार 
का मागर् प्रशÖत करगेा िजसे लगभग कागज रिहत वातावरण म¤ 
िडिजटल łप से उपलÊध कराया जा सकता है। िविभÆन िव°ीय 
सेवा प्रदाताओ ंम¤ फैले िव°ीय डेटा को एकत्र करने की ए ए की 
क्षमता और उपभोक्ताओ ंको उनकी िव°ीय योजना म¤ मदद करने 
के िलए एनािलिटक्स और अतंŀर्िĶ बनाने हेत ुइस डेटा का लाभ 
उठाने के िलए िव°ीय सेवा प्रदाताओ ं को अपने ग्राहकŌ को 
अनकूुिलत उÂपादŌ की पेशकश करने की अनमुित िमलेगी। एए 
ढांचे म¤ ‘इलेक्ट्रॉिनक सहमित सरंचना’ का एक महÂवपूणर् तÂव भी 
है जो कई िवकिसत दशेŌ के खलेु ब§िकंग ÓयवÖथाओ ंम¤ सधुार 
करके बनाया गया है।

 जैसा िक यूपीआई ने लोगŌ के भगुतान करने के तरीके को 
बदल िदया है, अकाउंट एग्रीगेटर के पास िडिजटल इंफ्राÖट्रक्चर 
का उपयोग करने वाले सभी के िलए इसे और अिधक सहज और 
सलुभ बनाकर के्रिडट को बदलने की क्षमता है। जे ए एम की 

ितकड़ी ने एफ आई के िलए चमÂकार िकया है। यूपीआई, 
ई-केवाईसी और ए ए की अगली ितकड़ी से कÖटमाइºड और 
समावेशी के्रिडट सेवाओ ंके प्रावधान म¤ ब§िकंग म¤ अगली क्रांित को 
सक्षम करने की उÌमीद है।

ग्राहक-प्रथम िविनयामक ŀिĶकोण

 महामारी के दौरान िडिजटल ऋण दनेे म¤ एक आदशर् बदलाव 
दखेा गया। कोिवड-19 के प्रकोप के बाद ऑनलाइन ऋण दनेे वाले 
Èलेटफॉमर्/ मोबाइल ऋण दनेे वाले ऐप म¤ तेजी आई थी, िजसम¤ 
एक अÅययन5 का अनमुान है िक कोिवड महामारी के दौरान उधार 
दनेे वाले ऐप के डाउनलोड म¤ 21 प्रितशत की विृद्ध हुई है।

 उद्योग म¤ सरलीकृत और गैर-प्रितÖपधीर् िÖथितयŌ के 
पिरणामÖवłप 1950 से 1970 के दशक तक ब§िकंग प्रथाओ ंकी 
ओर इशारा करते हुए ब§िकंग म¤ 3-6-3 िनयम की बात करते थे । 
िनयम था िक 3 फीसदी पर िडपॉिजट िलया जाए, 6 फीसदी पर 
कजर् िदया जाए और दोपहर 3 बजे के बाद गोÐफ खेला जाए। 
हालािँक, िफनटेक क्रांित ने इसे 2-1-0 के फॉमूर्ले म¤ बदल िदया 
है - िनणर्य लेने के िलए 2 िमनट, मानव से मानव शूÆय सपंकर्  के 
साथ धन हÖतांतिरत करने के िलए 1 िमनट। सहायक तकनीकी 
पिरवतर्नŌ के कारण हुए ब§िकंग Óयवसाय मॉडल म¤ इस बदलाव ने 
हर सभंव के दायर ेका िवÖतार िकया है।

 आरबीआई द्वारा िपछले साल Öथािपत िडिजटल ल¤िडंग पर 
विक« ग ग्रपु ने नोट िकया था िक ब§कŌ के मामले म¤ भौितक मोड की 
तलुना म¤ िडिजटल मोड म¤ उधार दनेा, अभी भी अपनी प्रारिंभक 
अवÖथा म¤ है (िडिजटल मोड 6 के माÅयम से ₹1.12 लाख करोड़ 
Łपये की तलुना म¤ भौितक मोड के माÅयम से ₹53.08 लाख 
करोड़) जबिक, एनबीएफसी के िलए, उधार का उ¸च अनपुात 
(िडिजटल मोड के माÅयम से ₹0.23 लाख करोड़ भौितक मोड के 
माÅयम से ₹1.93 लाख करोड़) िडिजटल मोड7 के माÅयम से 

5 फू, जोनाथन और िम®ा, मणृाल, िफनटेक इन द टाइम ऑफ कोिवड-19: 
टेक्नोलॉिजकल एडॉÈशन ड्यूिरगं क्राइिसस (28 नवबंर, 2021)। िÖवस फाइन¤स 
इंÖटीट्यूट िरसचर् पेपर नंबर 20-38, फाइन¤िशयल इंटरमीिडयेशन जनर्ल, आगामी, 
एसआरएन पर उपलÊध: https://ssrn.com/abstract=3588453 or http://dx.doi.
org/10.2139/ssrn.3588453

6 ऑनलाइन Èलेटफॉमर् और मोबाइल ऐÈस के जिरए कजर् दनेा शािमल है
7 https: / /www.rbi .org. in/Scr ipts/BS_PressReleaseDisplay.
aspx?prid=52589 पर उपलÊध है।
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िदया जा रहा है। हालांिक, अगर हम िडिजटल मोड के माÅयम से 
सिंवतरण की कुल मात्रा म¤ विृद्ध दखेते ह§, तो इसम¤ 2017 और 
2020 के बीच बारह गनुा की भारी विृद्ध दखेी गई है। िडिजटल 
ऋण दनेे के पिरŀÔय म¤ उÂपाद िवतरण के िलए अिभनव मॉडलŌ 
म¤ तेजी से विृद्ध दखेी गई है, िजसम¤ Èवाइंट ऑफ सेल (पीओएस) 
ल ेनदने-आधािरत उधार, ब§क-िफनटेक साझेदारी मॉडल, बाजार 
ऋण और ब§क-आधािरत िडिजटल मॉडल शािमल ह§। हालािँक, 
अिधकांश िडिजटल ऋण, ब§क / एनबीएफसी - िफनटेक साझेदारी 
द्वारा िदए जा रहे ह§, जहा ँ िफनटेक ब§कŌ / एनबीएफसी के िलए 
ऋण सेवा प्रदाता (एलएसपी) के łप म¤ कायर् कर रहे ह§।

 हालािँक, िडिजटल ऋण के िवÖतार के साथ, िविभÆन 
िचतंाए ँभी सामने आई ह§। ये मखु्य łप से तीसर ेपक्ष के बेलगाम 
जड़ुाव, गलत िबक्री, डेटा गोपनीयता का उÐलंघन, अनिुचत 
Óयापार आचरण, अÂयिधक Êयाज दरŌ और अनैितक वसूली 
प्रथाओ ंसे सबंिंधत ह§। अग्रसिक्रय उपाय के łप म¤, आरबीआई ने 
24 जून 2020 को िडिजटल ऋण पर एक पिरपत्र जारी िकया, 
िजसम¤ यह सलाह दी गई थी िक िडिजटल ऋण दनेे वाले Èलेटफ़ॉमर् 
ब§क / एनबीएफसी के नाम का खलुासा कर¤गे, िजनकी ओर से वे 
ऋण प्रदान कर रहे ह§ और यह सिुनिĲत कर¤गे िक Öवीकृित पत्र 
सबंिंधत ब§क / एनबीएफसी के लेटरहेड पर है। दूसरी ओर म¤ ब§क 
/ एनबीएफसी उनके द्वारा िनयोिजत िडिजटल ल¤िडंग Èलेटफॉमर् 
की पयार्Į िनगरानी सिुनिĲत कर¤गे।

 िडिजटल ल¤िडंग पर विक« ग ग्रपु ने िडिजटल ल¤िडंग 
इकोिसÖटम से उÂपÆन होने वाली िचतंाओ ंपर गहराई से िवचार 
िकया। िडिजटल ऋण दनेे के िलए हाल ही म¤ घोिषत िविनयामक 
ढांचा आरबीआई के ग्राहक-प्रथम िविनयमŌ के ŀिĶकोण को 
समािहत करता है। ढांचे को नवोÆमेषी और समावेशी प्रणाली की 
आवÔयकता के बीच सतंलुन बनाने के िलए िडज़ाइन िकया गया 
है, साथ ही यह सिुनिĲत िकया गया है िक ग्राहक के िहतŌ को 
दÕुप्रभािवत करने के िलए िविनयामक हÖतके्षप का दŁुपयोग न 
िकया जाए। इस िविनयामक ढांचे का एक अÆय अतंिनर्िहत िवषय 
यह है िक िविनयामक िदशािनदेर्शŌ का पालन करने का दाियÂव 
िविनयिमत सÖंथाओ ंके पास है और उÆह¤ यह सिुनिĲत करना 
होगा िक ऋण सेवा प्रदाता और िडिजटल ऋण दनेे वाले ऐप 
िजनके साथ उÆहŌने टाई-अप िकया है, कायर् और िसद्धांत दोनो 
łप म¤, िविनयामक पिरतंत्र के भीतर कायर् कर।े

आग ेका ŀिĶकोण

 िव°ीय समावेश की Óयापकता से भारत म¤ बचत के 
िव°ीयकरण म¤ विृद्ध होगी। िडिजटल मोड, जीएसटीएन, 
ऑनलाइन शॉिपगं, पी2पी भगुतान, क्यूआर कोड पिरिनयोजन 
और अÆय सभी चीजŌ को एक साथ अपनाने से ग्राहक डेटा की 
मात्रा उÂपÆन होगी। इस डेटा का, सभंािवत łप से, ग्राहकŌ की 
जłरतŌ, Óयवहार और पनुभुर्गतान क्षमता को चाटर् करने और 
िडिजटल समावेश म¤ मदद करने के िलए उपयोग िकया जा सकता 
है। एक िविशĶ के्षत्र जहां िडिजटल ल¤िडंग म¤ आिथर्क सवंिृद्ध के 
िलए उÂपे्ररक बनने की क्षमता है, वह एमएसएमई को कैश-Éलो 
आधािरत ल¤िडंग है। एमएसएमई भारतीय अथर्ÓयवÖथा के िलए 
सवंिृद्ध का एक महÂवपूणर् इंजन है क्यŌिक िनयार्त म¤ वह लगभग 
45 प्रितशत योगदान करता है और 11.1 करोड़ से अिधक लोगŌ 
को रोजगार के अवसर प्रदान करता है। िनबार्ध और िडिजटल 
कैश-Éलो आधािरत उधार द्वारा एमएसएमई के िलए उिचत ऋण 
का प्रावधान उÆह¤ बहुत जłरी प्रोÂसाहन प्रदान करगेा। यह 
उधारदाताओ ं को एडं-टू-एडं उधार प्रिक्रया और उÂपादŌ के 
“शैचेकरण” को पनु: तैयार करने के िलए तÂकाल नकदी-प्रवाह 
डेटा का लाभ उठाने म¤ मदद करगेा।

 दूसरी ओर, िडिजटल ल¤िडंग पर विक« ग ग्रपु द्वारा सझुाए गए 
अितिरक्त उपाय, जैसे, िडिजटल इंिडया ट्रÖट एज¤सी (िडिजटा)- 
एक Öव-िविनयामक सगंठन (एसआरओ) की Öथापना और जैसे 
केवल प्रािधकृत सÖंथाओ ंको िडिजटल मोड के माÅयम से बैल¤स 
शीट ऋण दनेे की सीमा तय करने के िलए, अिविनयिमत जमारािश 
योजना पर प्रितबधं (बीयूडीएस) अिधिनयम, 2019 की तजर् पर 
अिविनयिमत उधार गितिविधयŌ पर प्रितबधं (बीयूएलए) 
अिधिनयम के łप म¤ अनशुिंसत/ प्रÖतािवत िवधायी हÖतके्षप, 
िडिजटल ऋण पिरतंत्र को काफी हद तक सरुिक्षत और ÖवÖथ 
बनाएगा।

िनÕकषर्

 भारत जैसी तेजी से िवकिसत हो रही अथर्ÓयवÖथा म¤ 
िविनयामक के िलए चनुौती, बाजार के नवाचारŌ के साथ तालमेल 
बनाए रखना है और बेरोक नवाचार और सरुक्षा सिुनिĲत करने के 
बीच सतंलुन बनाने का प्रयास करना है – जोिक एक किठक कायर् 
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है। िजÌमेदार िव°ीय नवाचार के िलए िव°ीय प्रणाली की िÖथरता 
और ग्राहक सरुक्षा सिुनिĲत करने के िलए आवÔयक सरुक्षा 
उपायŌ के साथ नये उÂपादŌ को सतंिुलत करने की आवÔयकता 
होती है। इसिलए, िडिजटल के्रिडट से िनकलने वाले लाभŌ की 
पहचान करते हुए, हम¤ डेटा गोपनीयता, िवघटनकारी Óयापार 
मॉडल, आक्रामक वसूली के तरीकŌ और अÂयिधक Êयाज दरŌ 
जैसे आसÆन जोिखमŌ का सजं्ञान लेने की आवÔयकता है। एक 
िविनयामक के łप म¤, हम उद्योग/ बाजार के िवकास के िलए एक 
सूàम ŀिĶकोण का पालन कर रहे ह§ और यह िडिजटल ऋण दनेे 
के िलए एक उपयकु्त िविनयामक ढांचा लाने म¤ पिरलिक्षत होता है।

 Óयिक्तयŌ और फमŎ को आिथर्क अवसर उÂपÆन करने के 
िलए सशक्त बनाकर, िडिजटल के्रिडट एक सतत और समावेशी 

सवंिृद्ध के िलए एक शिक्तशाली कारक हो सकता है। हम¤ याद 
रखना चािहए िक िव°ीय समावेश केवल एक लàय नहीं है, बिÐक 
सतत आिथर्क सवंिृद्ध, असमानता को कम करने और गरीबी को 
खÂम करने का साधन भी है। सयंकु्त राÕट्र द्वारा िव°ीय समावेश 
की पहचान 17 सतत िवकास लàयŌ म¤ से 7 के िलए एक सबंल 
के łप म¤ की गई है। सबसे पहले, िडिजटल के्रिडट को िजÌमेदार, 
समावेशी और Óयवहायर् होना चािहए और इसके िलए हर िव°ीय 
सÖंथान को प्रयास करना चािहए। हमेशा की तरह, आरबीआई, 
िव°ीय नवाचार, ग्राहकŌ के िहतŌ की सरुक्षा और िव°ीय 
अवसरंचना को मजबूत करने के िलए एक सक्षम िविनयामक 
पिरतंत्र बनाने के अपने प्रयासŌ को जारी रखेगा।

 धÆयवाद !
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