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उभरती चनुौततयों के सामने तित्ीय के्त्र में क्मता तनमामाण भाषण

आरबीआई बलेुतिन तिसबंर 2022

अलािा, यह सहयोग प्रशक्षण लागिों को क् करनमे े्ं भी ्दद 
करिा है।

 क्ष्िा रन्ाथिण कमे  ्हति को सिीकार करिमे हुए, ररज़िथि बैंक नमे 
अपनमे क थ्िचाररयों कमे  सा्-सा् उद्ोग कमे  कौशल रिकास कमे  रलए 
कई ससं्ानों की स्ापना को उतप्मेररि रकया है। इन े्ं ररज़िथि बैंक 
सटाफ कॉलमेज, क्र रष बैंरकंग ्हारिद्ालय (सीएबी), इंरदरा गांधी 
रिकास अनसुधंान ससं्ान (आईजीआईिीआर), बैंरकंग 
प्ौद्ोरगकी रिकास और अनसुधंान ससं्ान (आईिीआरबीटी), 
राषट्ीय बैंक प्बधंन ससं्ान (एनआईबीए्), भारिीय बैंक प्बधंन 
ससं्ान (आईआईबीए्), उननि रित्ीय अनसुधंान और रशक्षण 
कें रि (कैफमे रल), आरबीआई अकाद्ी और हाल ही े्ं पयथििमेक्षक 
्हारिद्ालय शार्ल हैं।

 आज ै्ं आपसमे रपछलमे एक दशक े्ं रित्ीय क्षमेत्र कमे  सा्नमे 
आई चनुौरियों समे प्ाप्त सीख, उभरिी चनुौरियों और इस सदंभथि 

े्ं क्ष्िा रन्ाथिण कमे  ्हति कमे  बारमे े्ं बाि करना चाहिा हू।ं

चुनौतियदों क् एक दशक

 रपछला दशक भारि े्ं बैंकों और रित्ीय ससं्ानों कमे  रलए 
असाधारण रूप समे चनुौिीपूणथि रहा है। रदसबंर 2011 े्ं, रित्ीय 
रस्रिा ररपोटथि  नमे पहली बार बढ़िमे एनपीए सिरों पर प्काश िाला। 
इसकमे  बाद, 2013 े्ं शरुू की गई बड़मे ऋणों पर सूचना का कें रिीय 
भिंार (रक्ररलक), और 2015 े्ं एकयूआर नमे एनपीए स्सया कमे  
पै्ानमे का प्कटन रकया। जैसा रक बैंरकंग क्षमेत्र रस्रि को सधुारनमे 
की रदशा े्ं का् कर रहा ्ा, 2018 े्ं आईएल एिं एफएस 
रिफ़ॉलट नमे एनबीएफसी कमे  चलरनरध प्बधंन े्ं दरार का खलुासा 
रकया। इसकमे  बाद िीएचएफएल, पजंाब एिं ्हाराषट् सहकारी 
बैंक, यस बैंक, एलिीबी और अिंिः कोरिि-19 ्हा्ारी जैसमे 
स्सयाग्रसि प्करणों की झड़ी लग गई।

 कोरिि-19 ् हा्ारी ह्ारी पीढ़ी कमे  जीिन और आजीरिका 
की वयापक िबाही कमे  रलए एक ऐरिहारसक घटना है। यह अभी 
भी कई िरह समे िैरविक अ थ्िवयिस्ा को परमेशान करिा है। 
इरिहास े्ं कोरिि-19 जैसमे आघािों कमे  बहुि क् स्ानिाए ंहैं, 
रजसनमे नीरि रन्ाथििाओ ंको संकट समे रनपटनमे कमे  रलए कोई खाका 
नहीं छोड़ा।

रन्सकॉ् गिरनसंग बोिथि कमे  अधयक्ष, इसकमे  सा्-सा् रन्सकॉ् 
कमे  गिरनसंग बोिथि कमे  अनय सदसय, रन्सकॉ् कमे  रनदमेशक और 
रन्सकॉ् कमे  सकंाय सदसय; प्खयाि बैंकर, दमेरियों और सजजनों। 
न्सकार।

 इस प््खु ससं्ान कमे  सिणथि जयिंी स्ारोह े्ं ्झुमे आ्ंरत्रि 
करनमे कमे  रलए धनयिाद। रपछलमे 50 िषयों े्ं नमेशनल इंसटीट्यूट 
फॉर बैंरकंग सटिीज एिं कॉरपोरमेट ् ैनमेज े्ंट (रन्सकॉ्) नमे बैंरकंग 
और रित् समे सबंरंधि पररचालन और प्बधंन सबंधंी रिषयों े्ं 
बैंकरों की कई पीरढ़यों को प्रशरक्षि करकमे  बैंरकंग उद्ोग को 
अनकुरणीय समेिा प्दान की है। ् झुमे यह बिाया गया है रक स्ापना 
कमे  बाद समे इसकमे  प्रशक्षण कायथिक्र्ों े्ं लगभग 2 लाख प्रिभागी 
शार्ल हुए हैं। रन्सकॉ् कमे  प्ायोजक बैंकों े्ं समे एक, पजंाब 
नमेशनल बैंक कमे  सा् अपना बैंरकंग कररयर शरुू करनमे कमे  बाद, 
्झुमे यहां आपकमे  बीच आकर रिशमेष खशुी हो रही है।

 रिरभनन िैधारनक और रिरनया्कीय आिशयकिाओ ं कमे  
अरिररति, बैंरकंग े्ं रनरचिि स्य-सम्ारनि बैंरकंग रीरिया ँऔर 
प््ाए ं भी हैं। यमे वयािहाररक अिधारणाए ँ उपयोगकिाथिओ ं द्ारा 
सबसमे अचछी िरह समे स्झी जािी हैं और इसरलए उनकमे  द्ारा 
सिपोत्् रूप समे रसखाई भी जािी हैं। इसकमे  अलािा, रचरकतसा, 
रिरधक या लमेखा जैसमे अनय वयिसायों कमे  रिपरीि जहां रिरशष्ट 
शैक्षरणक पाि्यक्र् हैं, बैंकर रिरभनन प्कार की शैक्षरणक प्रष्ठभूर् 
समे आिमे हैं और नौकरी पर अपना कौशल सीखिमे हैं। इसरलए, 
रन्सकॉ् जैसमे उद्ोग को बढ़ािा दमेनमे िाली क्ष्िा रन्ाथिण समे जडु़ी 
ससं्ाए ं बैंकरों कमे  कौशल को रिकरसि करनमे और बढ़ानमे े्ं 
्हतिपूणथि भूर्का रनभािी हैं। आपसी अनभुिों को साझा करनमे कमे  

उभरिी चुनौरियों कमे  सा्नमे  
रित्ीय क्मेत्र े्ं क््िा रन्ाथिण*

एम के जैन

*
 

2 रदसबंर, 2022 को नोएिा े्ं नमेशनल इंसटीट्यूट फॉर बैंरकंग सटिीज एिं कॉपपोरमेट 
्ैनमेज े्ंट (NIBSCOM) कमे  सिणथि जयिंी स्ारोह े्ं शी ए् कमे  जैन, उप गिनथिर, भारिीय 
ररज़िथि बैंक, द्ारा रदया गया भाषण।
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 इससमे पहलमे रक ै्ं आगमे बढँू़, ै्ं ्हा्ारी कमे  दौरान बैंकरों 
और आरबीआई क थ्िचाररयों की स्रपथिि समेिा कमे  रलए आभार 
और प्शसंा वयति करना चाहिा हू।ं यहां िक रक अपनमे जीिन को 
जोरख् े्ं िालकर, बैंकरों नमे यह सरुनरचिि रकया रक शाखाए ं
खलुी और कायाथित्क रहें। आरबीआई और इसकी रिरनयर्ि 
ससं्ाओ ंकी टी्ों नमे भगुिान रनपटान प्णाली, एटीए्, इंटरनमेट/
्ोबाइल बैंरकंग, साइबर सरुक्षा जोरख्ों समे रनपटनमे, ग्राहकों की 
रशकायिों को दूर करनमे आरद कमे  रलए ् हतिपूणथि सहायक बरुनयादी 
ढांचमे की उपल्धिा सरुनरचिि की, िारक बैंरकंग समेिाए ंरनबाथिध रूप 
समे जारी रहें।

 जैसा रक आप सभी जानिमे हैं, आरबीआई की ्ौररिक नीरि 
जनादमेश रिकास कमे  उद्मेशय को धयान े्ं रखिमे हुए ्ूलय रस्रिा 
बनाए रखना है। कोरिि-19 ्हा्ारी कमे  प्रिरक्रया े्ं, ्ौररिक 
नीरि सर्रि नमे रस्र आधार पर रिकास को पनुजमीरिि करनमे 
और बनाए रखनमे और अ थ्िवयिस्ा पर कोरिि-19 कमे  प्भाि को 
क् करनमे कमे  रलए आिशयक उदार रुख अपनािमे हुए रिकास को 
प्ा्र्किा दी। आरबीआई नमे ्हा्ारी समे प्मेररि अवयिस्ाओ ं
और बाधाओ ंको दूर करनमे कमे  रलए पारपंररक और अपरपंरागि 
दोनों िरह कमे  उपायों को लागू रकया।

 पारपंररक उपायों कमे  सदंभथि े्ं, नीरिगि रमेपो दर े्ं काफी 
क्ी की गई ्ी। इसकमे  अलािा, बड़मे पै्ानमे पर खलुमे बाजार खरीद 
सचंालन और नकद आररक्षि अनपुाि ् ें एक प्रिशि की क्ी कमे  
्ाधय् समे प्णाली-गि रूप समे चलरनरध भी बढ़ा दी गई ्ी। 
रिकास का स् थ्िन करनमे कमे  रलए अपरपंरागि उपायों जैसमे रक 
दीघथिकारलक रमेपो पररचालन (एलटीआरओ), लरक्षि दीघथिकारलक 
रमेपो सचंालन (टीएलटीआरओ) और रिशमेष खलुमे बाजार सचंालन 
(ऑपरमेशन ट्रिसट) का भी सचंालन रकया गया। सबसमे ्हतिपूणथि 
बाि यह है रक चलरनरध की बारीकी समे रनगरानी की गई ्ी और 
चलरनरध की क्ी समे बचनमे कमे  रलए आरबीआई कमे  सभी चलरनरध 
उपाय स्ापन प्ािधान कमे  सा् रकए गए म्े।

 रोज्राथि की गरिरिरधयों े्ं अवयिस्ा और रित् िक पहुचं 
नमे वयरतियों, छोटमे और बड़मे वयिसायों े्ं ऋण शोधन क्ष्िा की 
रचिंाओ ंको सा्नमे लाया, और बैंकों और रित्ीय ससं्ानों कमे  
बीच आसनन आरसियों की गणुित्ा कमे  दबाि की आशकंा जिाई। 
आरबीआई नमे रिरनया्कीय उपायों की एक झड़ी लगा दी, रजस े्ं 
वयिहायथि लमेरकन सकंटग्रसि ऋणों कमे  पनुगथििन की सरुिधा कमे  रलए 

ऋण स्गन, स्ाधान ढांचा 1.0 और 2.0 शार्ल ् मे। आरबीआई 
नमे रिरभनन प्रि-चक्रीय उपायों का उपयोग करिमे हुए अपनमे स्रष्ट-
रििमेकपूणथि साधनों को भी लागू रकया। चलरनरध की िरह, यहां भी 
आरबीआई नमे स्ापन प्ािधान कमे  सा् एक अशंांरकि दृरष्टकोण 
का पालन रकया। उदाहरण कमे  रलए, कोरिि स्ाधान पैकमे ज ् ें यह 
सरुनरचिि करनमे कमे  रलए ्ानदिं रनधाथिररि रकया गया रक वयिहायथि 
उधारकिाथिओ ं को लाभ हो, और सरंििरण कमे िल एक सीर्ि 
स्य कमे  रलए उपल्ध रहमे। इस बीच, बैंकों को पूजंी जटुानमे का 
परा्शथि दी गई और शरुुआिी रदनों े्ं ही लाभांश भगुिान पर 
प्रिबधं लगा रदया गया िारक बैंकों की पूजंी का सरंक्षण रकया जा 
सकमे  और उनकी जोरख् सहनमे की क्ष्िा े्ं सधुार रकया जा 
सकमे ।

 ्हा्ारी की शरुुआि समे पहलमे ही, आरबीआई नमे ज्ाकिाथि 
कमे  रहिों की रक्षा करिमे हुए, करदािा कमे  पैसमे कमे  अिंिवेशन की 
आिशयकिा कमे  रबना सकंटग्रसि ससं्ानों को स्ाधान करनमे कमे  
रलए नए िरीकों का इसिमे्ाल रकया ्ा। एक क्जोर बैंक कमे  एक 
्जबूि घरमेलू बैंक कमे  सा् रिलय या सरकार द्ारा एक बैंक को 
उबारनमे कमे  पारपंररक टमेमपलमेट को लागू करनमे कमे  बजाय, अरभनि 
दृरष्टकोण अपनाया गया। यस बैंक कमे  ्ा्लमे े्ं, बैंकों का एक स्ूह 
बैंक को पनुजमीरिि करनमे कमे  रलए पूजंी लगानमे कमे  रलए एक सा् 
आया। पजंाब और ्हाराषट् सहकारी बैंक कमे  ्ा्लमे े्ं रुरच की 
अरभवयरति कमे  ्ाधय् समे बाजार आधाररि स्ाधान का उपयोग 
रकया गया ्ा। इसकमे  रलए, लक््ी रिलास बैंक, एक रिदमेशी बैंक, 
यद्रप पूणथि सिार्ति िाली सहायक1 ्ागथि कमे  ्ाधय् समे, को 
सचंालन प्ाप्त करनमे की अनु् रि दी गई ्ी।

 शासन, आविासन और पयथििमेक्षण समे सबंरंधि ्दु्मे कई 
स्सयाओ ंकमे  ्ूल कारण म्े। हालांरक, म्ेरा ्ानना है रक सरकार, 
रनया्कों और रिरनयर्ि ससं्ाओ ंसरहि रित्ीय क्षमेत्र कमे  सभी 
रहिधारकों नमे रपछलमे दशक की चनुौरियों का सहयोगात्क, 
अशंांरकि और अरभनि िरीकमे  समे सा्ना रकया है। कुल र्लाकर, 
रित्ीय क्षमेत्र और ररज़िथि बैंक नमे इन अनभुिों समे रनमनरलरखि क्षमेत्र 

े्ं सीखा और आगमे बढ़ा है - ससं्ागि सरंचना, रनया्क ढांचमे कमे  
सा्-सा् रित्ीय प्णाली को ्जबूि करना।

1 स्ानीय रूप समे रनगर्ि बैंक कमे  रूप े्ं, पूणथि सिार्ति िाली सहायक कंपरनयों 
(WOS) को कुछ अपिादों कमे  सा् लगभग राषट्ीय ट्ीट े्ंट रदया जािा है। आरबीआई की 
6 निबंर 2013 की प्मेस प्काशनी दमेखें।
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 पयथििमेक्षी ् ोचवे पर भौरिक जोरख्ों का एक िोस भरिषयोन्खुी 
्ूलयांकन प्दान करनमे े्ं सक्ष् होनमे कमे  वयापक दृरष्टकोण कमे  सा् 
कई पहलें की गई हैं। ऑफसाइट क्ष्िाओ ं े्ं सधुार करना और 
पयथििमेक्षण को अरधक प्णालीगि और प्रक्रया सचंारलि बनाना। 
उदाहरण कमे  िौर पर, बैंकों को सीर्ि अपिादों कमे  सा् सिचारलि 
प्णाली-आधाररि आरसि िगमीकरण और ऐसमे अपिादों पर किोर 
रनयतं्रण की आिशयकिा रनधाथिररि की गई।

 इस साल अकटूबर े्ं, आरबीआई नमे एक िमेब-आधाररि एिं-
टू-एिं िकथि फलो एरपलकमे शन दक्ष जारी रकया, जो अनय बािों कमे  
सा्-सा् पयथििमेरक्षि ससं्ाओ ं द्ारा अनपुालन की बमेहिर 
रनगरानी की सरुिधा प्दान करमेगा। ऑफसाइट िमेटा पर रनभथिर होनमे 
कमे  कारण, िमेटा इनपटु की गणुित्ा को ्जबूि करनमे कमे  उपाय 
रकए गए हैं। भौरिक रिशमेष सिभाि और प्णालीगि जोरख्ों का 
आकलन करनमे कमे  रलए उननि रिश्मेषण, आरटथि रफरशयल 
इंटमेरलजेंस और ्शीन लरनसंग कमे  उपयोग को बढ़ानमे का भी प्यास 
रकया जा रहा है िारक जोरख्ों की सरक्रय रूप समे पहचान की जा 
सकमे  और उनहें क् रकया जा सकमे । उभरिी पयथििमेक्षी रचिंाओ ंपर 
नमेि्रति प्दान करनमे कमे  रलए ऐसी िकनीकों का उपयोग रकया गया 
है जो रिशमेष रूप समे असरंरचि िमेटा जैसमे बोिथि नोट्स, रशकायिों, 
रिश्मेषक ररपोटथि , स्ाचार, सोशल ्ीरिया आरद की रनगरानी 
और रिश्मेषण े्ं सभंािनाओ ंकी एक श्रखंला प्दान करिा है।

 यद्रप ह् सपुर-टमेक कमे  अरधक उपयोग कमे  सा् ऑफसाइट 
को ्जबूि कर रहमे हैं, ्ानिीय िति और ऑनसाइट को भलुाया 
नहीं गया है। पयथििमेक्षक ् हारिद्ालय नमे कायथिक्र्ों का एक गलुदसिा 
िैयार रकया है जो पयथििमेक्षकों कमे  रलए पनुचियाथि कायथिक्र्ों कमे  रलए 
नई भरिथियों कमे  रलए नींि पाि्यक्र् समे सभी सिरों पर क्ष्िा 
रन्ाथिण को पूरा करिा है। इसकमे  अलािा , बैंकों और रित्ीय 
ससं्ानों कमे  प्बधंन कमे  सा्-सा् िैधारनक लमेखा परीक्षकों कमे  
सा्-सा् एक-दूसरमे कमे  दृरष्टकोण को स्झनमे और रिरभनन 
रचिंाओ ं े्ं अिंदृथिरष्ट प्ाप्त करनमे कमे  रलए दो-िरफ़ा बािचीि को 
बढ़ानमे कमे  रलए एक सचमेि प्यास रकया गया है।

 यमे प्यास रगं ला रहमे हैं। आज, ्झुमे यह जानकर खशुी हो रही 
है रक भारिीय बैंरकंग क्षमेत्र आर थ्िक रिकास को स् थ्िन दमेनमे कमे  रलए 
्जबूि, रस्र और सदुृढ़ है।

उभरिे हुए रदेु्

 जबरक ह् अपनी रित्ीय प्णाली को िीक करनमे ् ें का्याब 
रहमे हैं, यह आरा् करनमे का स्य नहीं है, कयोंरक चनुौरियां बनी 

हुई हैं। रपछलमे दशक की चनुौरियों पर चचाथि करनमे कमे  बाद, ै्ं िीन 
उभरिमे ्दु्ों पर चचाथि करना चाहूगंा, अ्ाथिि्, (i) िैरविक घटनाओ ं
समे जोरख्, (ii) प्ौद्ोरगकी द्ारा सचंारलि बैंरकंग े्ं प्रि्ान 
बदलाि और (iii) िमेटा का सभंारिि उपयोग।

क. िैतविक घटन्ओ ंस ेप्भ्ि-प्स्र जोतखर

 रूस-यूक्रमे न सघंषथि जैसी घटनाए ंइस रिचार को दोहरािी हैं 
रक आज की परसपर जडु़ी िैविीक्र ि अ थ्िवयिस्ा े्ं, कोई भी दूर 
दमेश े्ं प्िीि होनमे िाली अलग-्लग घटनाओ ंसमे अछूिा नहीं है। 
भारि कमे  बहुि अरधक वयापाररक सबंधं या यूक्रमे न पर रनभथिरिा 
नहीं है। हालारँक, ह् रिरभनन सचंरण चैनलों और स्ग्र िैरविक 
्ंदी कमे  ्ाधय् समे दूसरमे क्र् कमे  ्रुिासफीरि प्भाि को झमेल रहमे हैं।

 भारिीय अ थ्िवयिस्ा सबसमे िमेजी समे बढ़िी अ थ्िवयिस्ाओ ं
े्ं समे एक कमे  रूप े्ं उभर रही है और ्ंदी समे जूझ रही िैरविक 

अ थ्िवयिस्ा े्ं इसका एक उजजिल स्ान है। आईए्एफ़ की 
निीनि् िैरविक आर थ्िक दृरष्टकोण2 ररपोटथि  कमे  अनसुार, 2001 कमे  
बाद समे यह ्हा ्ंदी और कोरिि-19 ्हा्ारी कमे  िीव्र चरण कमे  
अरिररति सबसमे क्जोर रिकास प्ोफ़ाइल है। निीजिन, 
िासिरिक अ थ्िवयिस्ा और रित्ीय रस्रिा कमे  सभंारिि 
पररणा्ों कमे  सा् िैरविक रित्ीय बाजारों े्ं घबराहट है।

 भारिीय बैंकों और रित्ीय ससं्ानों को ्ौजूदा िैरविक 
घटनाओ ंपर नजर रखनमे कमे  रलए अपनी जोरख् प्बधंन क्ष्िाओ ं
को ्जबूि करना चारहए, उनकमे  सभंारिि प्भाि को िरुिं 
पहचानना चारहए और रकसी भी प्रिकूल पररणा्ों समे खदु को 
क् करनमे और खदु को बचानमे कमे  रलए सरक्रय रूप समे का् करना 
चारहए।

ख. प्ौद्ोतगकी

 प्ौद्ोरगकी, रित्ीय समेिा उद्ोग े्ं क्रांरि और बैंरकंग समेिाओ ं
कमे  रििरण े्ं एक धिसंात्क बदलाि ला रही है। प्ौद्ोरगकी 
कंपरनयों कमे  प्िमेश कमे  कारण, बैंरकंग समेिाओ ं को िकनीकी 
पलमेटफॉ्यों कमे  सहारमे ्ोबाइल कमे  ्ाधय् समे रििररि रकया जा रहा 
है। उपभोतिाओ ं को अपनमे ्ोबाइल फोन कमे  ्ाधय् समे सीधमे 

2 ‘िलिथि इकोनॉर्क आउटलकु, अकटूबर 2022: काउंटररगं द कॉसट-ऑफ-रलरिगं 
क्राइरसस’, अिंरराषट्ीय ्रुिा कोष, 11 अकटूबर 2022। https://www.imf.org/en/
Publications/WEO/Issues/2022/10/ 11/रिवि-आर थ्िक-दृरष्टकोण-अकटूबर-2022 
(अरंि् बार 30 निबंर 2022 को दमेखा गया)।
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बैंरकंग, पूजंी बाजार, बी्ा और पेंशन कमे  सा्-सा्, गैर-रित्ीय 
उतपादों कमे  पूरमे सपमेकट्् े्ं रित्ीय उतपादों िक पहुचंनमे की सरुिधा 
है। बहुि बार इसका पररणा् रिरनया्क परररध और अरधकार 
क्षमेत्र की सी्ाओ ंकमे  धुधंलमेपन कमे  रूप े्ं सा्नमे आिा है।

 ऐसा नहीं है रक रित्ीय समेिा क्षमेत्र नई िकनीकों को अपनानमे 
े्ं पीछमे रहा है। ्ोबाइल बैंरकंग एरपलकमे शन, ररटमेल इलमेकट्ॉरनक 

फंि ट्ांसफर, यूपीआई, आधार ई-कमे िाईसी, भारि रबल पमे े्ंट 
रससट्, सकैन और भगुिान, रिरजटल प्ी-पमेि इंसटू् े्ंट्स आरद 
जैसमे उतपादों नमे पारपंररक शाखा बैंरकंग को बदल रदया है। कभी 
बैंरकंग कमे  घटंों िक सीर्ि रहनमे कमे  बाद, ग्राहक को आज 
रिरजटल-्ोबाइल-कहीं भी-कभी भी बैंरकंग अनभुि प्दान रकया 
जािा है। हालांरक, िकनीकी पररििथिनों की गरि इिनी िमेज है रक 
बैंकों को बनाए रखनमे कमे  रलए रनरिंर निाचार करना होगा।

 हालांरक इस प्ौद्ोरगकी क्रांरि नमे रनरचिि रूप समे रित्ीय 
ससं्ाओ ं की दक्षिा े्ं ि्ररद्ध की है और इसकमे  पररणा्सिरूप 
बैंकों कमे  सा् वयापार करनमे े्ं ्हतिपूणथि सधुार हुआ है, इसनमे नई 
चनुौरियां भी पमेश की हैं। अरनयर्ि रिरजटल ऋण दमेनमे िालमे ऐपस, 
रक्रपटो-्रुिाओ,ं साइबर-ह्लों आरद कमे  िमेजी समे बढ़नमे समे कई 
रचिंाए ँउतपनन होिी हैं।

 बैंकों को चारहए रक िमे प्ौद्ोरगकी को सहज ग्राहक समेिा 
प्दान करनमे कमे  रलए एक स् थ्िकारी कमे  रूप े्ं दमेखें और अपनमे 
ग्राहकों कमे  लाभ कमे  रलए इसका उपयोग करें। ् ैं एक िाजा उदाहरण 
साझा करिा हू।ं ग्रा्ीण और अधथि-शहरी क्षमेत्रों े्ं ऋण प्ाप्त करना 
बहुि स्य-खपानमे िाला हो सकिा है कयोंरक यह काफी हद िक 
एक कागज-आधाररि प्रक्रया है रजस े्ं आिमेदक द्ारा शाखा े्ं 
कई बार जानमे कमे  सा् बोरझल दसिािमेज शार्ल होिमे हैं। इस िषथि 
की शरुुआि े्ं, आरबीआई नमे ‘भारिी ररज़िथि बैंक निोन म्ेष कें रि’ 
कमे  परा्शथि समे क्र रष-रित् कमे  रिरजटलीकरण कमे  ्ाधय् समे इन 
चनुौरियों का स्ाधान करनमे कमे  रलए कमे सीसी ऋणों पर एक 
पायलट पररयोजना शरुू की है। रिरभनन प्रक्रयाओ ंकमे  सिचालन 
कमे  ्ाधय् समे, रिरजटल भूर् ररकॉिथि िक पहुचं, उपग्रह रचत्र और 
एपीआई एकीकरण, पररयोजना ् ें एक कागज-ररहि और परमेशानी-
्तुि प्रक्रया की पररकलपना की गई है, जो शाखा े्ं जानमे की 
आिशयकिा कमे  रबना ऋण कमे  सरंििरण की सरुिधा प्दान करमेगी। 
पायलट, ििथि्ान े्ं ्धय प्दमेश और िर्लनािु कमे  चरुनंदा रजलों 

े्ं चल रहा है, पहलमे समे ही टनथिअराउंि स्य और लागि े्ं काफी 
क्ी रदखा रहा है।

 प्ौद्ोरगकी क्रांरि का लाभ उिानमे कमे  रलए बैंकों को क्ष्िा 
रन्ाथिण कमे  दृरष्टकोण समे िीन चीजें करनी चारहए:

क. सबसमे पहलमे, बैंकों और रित्ीय ससं्ानों को प्ौद्ोरगकी 
े्ं अपनमे रनिमेश को बढ़ानमे कमे  रलए िैयार रहना चारहए। 

कई ्ा्लों े्ं, ्ोबाइल ऐप यगु समे पहलमे कमे  स्य े्ं 
रिज़ाइन की गई परुानी कोर बैंरकंग प्णाली को उतपाद 
रिज़ाइन, कमपयूटमेशनल क्ष्िाओ,ं एपीआई एकीकरण 
आरद े्ं िमेजी समे बदलनमे े्ं ्रुशकल आ सकिी है।

ख. दूसरा, क्ष्िा रन्ाथिण कमे  रलए बैंकों और रित्ीय 
ससं्ानों को रनरिंर निाचार को बढ़ािा दमेना चारहए। 
यह आज कमे  प्ौद्ोरगकी आधाररि गरिशील िािािरण 

े्ं ्हतिपूणथि है। रित्ीय क्षमेत्र को भरिषय की सभंारिि 
आिशयकिाओ ंकमे  रलए पूिाथिनु् ान और िैयारी करनी 
होगी।

ग. िीसरा, बैंकों और रित्ीय ससं्ानों को प्ौद्ोरगकी का 
लाभ उिानमे कमे  रलए सहयोग करना चारहए और लागि 
का अनकूुलन करनमे, राजसि को अरधकि् करनमे और 
ग्राहक अनभुि को बढ़ानमे कमे  रलए सहरक्रयात्क लाभ 
प्ाप्त करना चारहए। हालांरक, ऐसा करिमे स्य उनहें 
िमेटा गोपनीयिा और सरुक्षा सरुनरचिि करनमे कमे  सा्-
सा् उपभोतिा रशकायिों को दूर करना और उनहें 
अनरुचि प््ाओ ंसमे बचाना होगा।

ग. डेट्

 कहा जा रहा है रक िमेटा नया ईधंन िमेल है। कचचमे िमेल की 
िरह, कचचा िमेटा अपनमे आप े्ं ्ूलयिान नहीं हो सकिा है। 
हालांरक, जब स म्ेरकि और अनय िमेटा समे जडु़ा और रिश्मेषण 
रकया जािा है, िो यह सा थ्िक अिंदृथिरष्ट प्दान कर सकिा है। 
अपनमे वयिसाय की अिंरनथिरहि प्क्र रि कमे  कारण रित्ीय क्षमेत्र े्ं 
ग्राहक और लमेन-दमेन िमेटा कमे  बड़मे भिंार हैं।

 यह खदु को बैंरकंग काययों कमे  सपमेकट्् े्ं अनपु्योगों कमे  सा्-
सा् बमेहिर वयािसारयक रणनीरियों की सरुिधा प्दान करनमे, 
जोरख् प्बधंन को िीक करनमे और बमेहिर ग्राहक अनभुि प्दान 
करनमे कमे  अरिररति बैंरकंग समेिाओ ंको कई रो्ांचक अिसरों कमे  
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सा् प्सििु करिा है। गोपनीयिा सबंधंी रिचारों कमे  अधीन िमेटा 
को स म्ेरकि और साझा करना, लाभों को िमेजी समे बढ़ािा है। 
िासिि े्ं, सभंािनाए ंअनंि हैं। वयािसारयक रिचारों कमे  अलािा, 
रिकास कमे  रलए सकारात्क प्भाि भी हैं। उदाहरण कमे  रलए, िमेटा 
एनारलरटकस का उपयोग सपंारविथिक और दसिािमेज़ीकरण 
आिशयकिाओ ं को दूर करनमे कमे  रलए रकया जा सकिा है जो 
क्रमे रिट को रित्ीय रूप समे बरहषक्र ि करनमे े्ं ्दद कर सकिा है।

 कई बैंक और रित्ीय ससं्ान रबग िमेटा एनारलरटकस े्ं 
पहलमे समे ही पहल कर रहमे हैं। हालारँक, िमेटा का पूरी िरह समे दोहन 
और उपयोग करनमे कमे  रलए, प्ौद्ोरगकी े्ं क्ष्िा रन्ाथिण, 
रिश्मेषणात्क क्ष्िा और सबसमे ्हतिपूणथि ्ानि ससंाधन की 
आिशयकिा है।

र्नि ससं्धन - एक रहतिपूणमा तनध म्ारक

 प्ौद्ोरगकी कमे  अलािा, सफलिा कमे  रलए ् खुय अिंर गणुित्ा 
िालमे ् ानि ससंाधन हैं। एक गरिशील और िमेजी समे बदलिमे पररिमेश 
कमे  सा्, कौशल अिंर बढ़ रहा है। इसमे दूर करनमे कमे  रलए बैंकों और 
रित्ीय ससं्ानों को प्रिभा को आकरषथिि करना, प्रशरक्षि करना 
और बनाए रखना होगा। इसकमे  अलािा, क थ्िचाररयों कमे  रलए 
लचीला, चसुि, नई िकनीकों कमे  रलए खलुा होना और उपयोगी 
बनमे रहनमे कमे  रलए नए कौशल को सरक्रय रूप समे अपनानमे की 
अरधक आिशयकिा है। निीजिन, उभरिी चनुौरियों का सा्ना 
करनमे कमे  रलए ्ानि ससंाधनों का अपरसकरलंग और रीरसकरलंग 
एक अरनिायथि योगयिा है। यहीं पर क्ष्िा रन्ाथिण रित्ीय क्षमेत्र े्ं 
एक प््खु भूर्का रनभाएगा।

 क्ष्िा रन्ाथिण ्ानि ससंाधन रिकास, सगंिनात्क रिकास 
और कानूनी ढांचमे कमे  रिकास को किर करनमे िाली एक वयापक 
वयापक अिधारणा है। इसका उद्मेशय इष्टि् सिर पर प्दशथिन करनमे 
और प्दशथिन करनमे की प्णाली की क्ष्िा े्ं सधुार करकमे  दक्षिा 
और प्भािशीलिा लाना है।

 क्ष्िा रन्ाथिण े्ं प्रशक्षण अकसर सबसमे आसान और पहला 
स्ान होिा है। हालांरक, इसकमे  लाभ प्ाप्त करनमे और इसकी 
लागि का अनकूुलन करनमे कमे  रलए, क्ष्िा रन्ाथिण कमे  सभी ितिों 
पर सािधानीपूिथिक रिचार रकया जाना चारहए। उदाहरण कमे  रलए, 
एक अरधकारी को उननि ्ात्रात्क िकनीकों े्ं प्रशरक्षि रकया 
जा सकिा है, लमेरकन यरद कंपयूरटंग इंफ्ासट्कचर और िमेटा िक 

पहुचं कमे  रूप े्ं पयाथिप्त ससंाधन प्दान नहीं रकए जािमे हैं, िो क्ष्िा 
रन्ाथिण कमे  दृरष्टकोण समे प्रशक्षण अप्भािी हो जािा है। इसरलए, 
प्रशक्षण को क्ष्िा े्ं बदलनमे कमे  रलए, बैंकों और रित्ीय ससं्ानों 
को यह सरुनरचिि करना चारहए रक प्रशक्षण, एक प्रशक्षण 
आिशयकिा रिश्मेषण कमे  आधार-आधाररि हो और प्रशक्षण कमे  
बाद इसका लाभप्द रूप समे उपयोग रकया जाए।

 प्रशक्षण कमे  अलािा, रित्ीय समेिा क्षमेत्र को अनसुधंान े्ं 
रनिमेश करना चारहए और लीक समे हटकर रिचारों को सिीकार 
करनमे और रिकरसि करनमे कमे  रलए खलुा होना चारहए। अरभनि 
रिचारों का परीक्षण करनमे कमे  रलए बैंक और रित्ीय ससं्ान, इन-
हाउस िमेटा साइंस लैब या सैंिबॉकस िािािरण पर रिचार कर 
सकिमे हैं। दरअसल, प्ौद्ोरगकी कंपरनयों का अनसुरण करनमे िालमे 
बैंकों कमे  बजाय, नयमे प्ौद्ोरगकी स्ाधानों िालमे अग्रणी बैंकों, कमे  
सा् रस्रि बदल सकिी है।

 जैसमे ही ै्ं रनषकषथि िक आिा हू,ं ै्ं अपनमे ्खुय सदंमेश का 
सारांश प्सििु करँूगा। भारि का रित्ीय क्षमेत्र एक चनुौिीपूणथि 
दशक समे बाहर आ रहा है, रजसनमे ्हा्ारी सरहि कई सकंट दमेखमे 
हैं। सौभागय समे, यह इन अनभुिों समे सीखा और रिकरसि हुआ है 
और आज काफी ्जबूि और अरधक आघाि-सह है। हालारँक, 
रक्षरिज पर ्ौजूदा और उभरिी हुई चनुौरिया ँहैं रजनकमे  रलए इस 
क्षमेत्र को पयाथिप्त रूप समे िैयार करनमे की आिशयकिा है। स्ाधान, 
्ानि ससंाधनों कमे  प्भािी प्बधंन और आगमे आनमे िाली इन 
चनुौरियों का सा्ना करनमे कमे  रलए उनहें अपरसकल और रीरसकल 
करनमे े्ं रनरहि है। बैंक प्बधंनों को अलपकारलक रिचारों समे दूर 
रहना चारहए और यह ्हसूस करिमे हुए ्ानि ससंाधन े्ं रनिमेश 
करना चारहए रक क्ष्िा रन्ाथिण कमे  दीघथिकारलक लाभ ितकाल 
लागि समे कहीं अरधक हैं। रन्सकॉ् (NIBSCOM) जैसमे ससं्ान 
अनसुधंान और निाचार को बढ़ािा दमेनमे कमे  सा्-सा् जोरख् 
प्बधंन, प्ौद्ोरगकी और िमेटा एनारलरटकस जैसमे क्षमेत्रों े्ं क्ष्िा 
रन्ाथिण कमे  प्रशक्षण घटकों को इष्टि् रूप समे रििररि करनमे ् ें एक 
लंबा रासिा िय कर सकिमे हैं। ै्ं, रन्सकॉ् को निोन म्ेषी शोध 
रिषय लमेनमे कमे  रलए प्ोतसारहि करंूगा।

 इसी कमे  सा् ै्ं रन्सकॉ् और उसकमे  सकंाय सदसयों को 
उनकमे  भरिषय कमे  प्यासों और आनमे िालमे कई शानदार िषयों े्ं 
सफलिा की का्ना करिा हू।ं अपनमे सिणथि जयिंी स्ारोह का 
रहससा बनानमे हमेि ु ्झुमे आ्ंरत्रि करनमे कमे  रलए एक बार रफर 
धनयिाद ।




