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करने वाले संस्ानों की संख्ा के सा्-सा् इस अवधि के 
दौरान धवत्ती् सेवाओ ंसे वंधित ग्ाहकों को दतीए गए के्धिट की 
मात्ा भती काफी बढ़ गई है । इसधलए इस मोड़ पर, आगे बढ़ने 
के तरतीके की ििाचा  करना भती महतवपूरचा है । मैं समझता हूं धक 
इस सममेलन में हाल के वर्षों में इस के्त् में हुए बडे़ पररवतचानों के 
कारर उभरतती धिंताओ ं / मुद्ों; का च्ानतीधतक उतपे्रक, रुझानों 
और उद्ोगों की वधृधि के धलए संभाधवत समािान, अधभनव, 
भधवष्वादती और उचि प्भाव वाले व्ापार मॉिल को पूरे के्त् में 
अपना्ा जाना त्ा उद्ोग में नतीधतगत हसतके्प और तकनतीकी 
पररवतचान के अवसर के्त् को शाधमल धक्ा जाएगा । 

अर्थव्यवसरथा में सूक्म ववत्त की भूवमकथा

सूक्म धवत्, धनमन आ् समूहों के धलए छोटे ऋर और 
अन् धवत्ती् सेवाओ ंका धवसतार करने, धवत्ती् समावेशन को 
सधुविाजनक बनाने और गरतीबों को गरतीबती से बाहर धनकलने 
के धलए सहा्ता हेतु तै्ार धक्ा ग्ा एक बहुत हती महतवपूरचा 
आध च्ाक उपा् है । ् ह तकचा  धद्ा जाता है धक सूक्म धवत्, राषट्ती् 
नतीधत्ों के गरतीबती कम करना, मधहलाओ ं का सशक्ीकरर, 
कमजोर समूहों की सहा्ता और उनके जतीवन सतर में सिुार 
लाना जैसे लक््ों को प्ाप्त करने के धलए सहा्ता कर सकता है । 

धपछले दो दशकों में धवत्ती् समावेशन की ्ात्ा गहन 
प््ासों और वधृधिशतील प््ोगों की रहती है । हालांधक, बहुत बिा 
पररवतचान तब आ्ा जब 2014 में प्िान मंत्ती जन िन ्ोजना 
(पतीएमजेितीवा्)  शरुु की गई,  धजसने लगभग हर घर में व्सक 
लोगों को बैंक खाते उपलबि कराए ं। मोबाइल फोन की पहुंि 
और ई-केवाईसती (अपने ग्ाहक को जाधनए)  द्ारा ्ह सधुनधचित 
धक्ा ग्ा है धक ्े खाते उन लोगों के पास है धजनहें धवत्ती् 
सेवाओ ंमें शाधमल धक्ा ग्ा है ।

भारतती् ररजवचा बैंक अ च्ाव्वस्ा के लाभप्द के्त्ों में प्ाचाप्त 
ऋर प्वाह को सधुनधचित करने की अपनती नतीधत  जारती रखते हुए 
और देश में सभती वगषों के लोगों को बैंधकंग सेवाओ ंकी उपलबिता 
सधुनधचित करने के धलए बैंकरधहत के्त्ों में औपिाररक धवत्ती् 
सेवाए ंबढ़ाने के धलए धनरतंर प््ास कर रहा है ।

दो दशक पहले तक, आपूधतचा  के्त् में प्ौद्ोधगकी और 
बधुन्ादती ढांिे की अनुपधस्धत एक बहुत बड़ती बािा ्ती क्ोंधक 
इसने देश के दूर-दराज के के्त्ों में बैंधकंग सेवाओ ं के धवसतार 

श्ती मोहममद मुसतफा, अध्क् और प्बंि धनदेशक, भारतती् 
लघ ु उद्ोग धवकास बैंक (धसिबती), िॉ. िरर धसंह, मुख् ्  
का च्ापालक अधिकारती और धनदेशक, आध च्ाक धवकास और 
कल्ार फाउंिेशन, श्ती गेधवन मैकधगधलवे् प्मुख, ितीएफआईिती 
इंधि्ा, अन् गरमान् अधतध््ो, प्धतभागतीगर, देधव्ो और 
सजजनों । गिुमॉधनिंग! मैं बहुत प्सनन हूं धक वररष्ठ बैंकर, के्त् 
धवशेर्ज्ञ, धशक्ाधवद और व्वसा्तीगर इस राषट्ती् सूक्म धवत् 
सममेलन में भारत में सूक्म धवत् के दृधटिप् पर धविार-धवमशचा 
करने के धलए इस मंि पर उपधस्त हुए हैं और एक धवकधसत 
धन्ामक, राजनतीधतक और अध च्ाक पररदृश् की पषृ्ठभूधम में उसे 
प्ाप्त करना है । ्ह वासतव में गवचा  की बात है धक आज मैं आप 
सभती के बतीि उपधस्त हू ँ।

्ह सममेलन सम्ोधित और सामध्क है, क्ोंधक धवत्ती् 
समावेशन में लगभग िेढ़ दशक के प््ासों के बाद, जहां बैंकों, 
गैर-बैंधकंग धवत्ती् कंपधन्ों (एनबतीएफसती), सूक्म धवत् संस्ानों 
(एमएफआई) और अन् धवत्ती् संस्ानों ने महतवपूरचा भूधमका 
धनभाई है, आज हम ऐसे मोड़ पर खडे़ है धक हमारती जनसंख्ा 
के बडे़ धहससे को धवत्ती् समावेशन के अगले िरर में धवत्ती् 
सेवाओ ं के ्ोग् उपभोक्ाओ ं के रूप में पररवधतचात करने  की 
आवश्कता हैं । इससे संबंधि के्त्ों में हो रहे प्ौद्ोधगकी बदलाव 
को ध्ान में रखते हुए इस प्धक््ा में मुझे सूक्म धवत् उद्ोग 
की  महतवपूरचा भूधमका धदखाई देतती है, धजसमें धवत्ती् सेवाओ ं
का तकचा संगत रूप से उपभोग करने के धलए अंधतम छोर पर खडे़ 
व्धक् को पहिानना, उसे सक्म बनाना और उसकी सहा्ता 
करना ताधक उसे गरतीबती से बाहर धनकाल सकें  त्ा देश का एक 
का च्ाक्म नागररक बना सके ।

भारतती् सूक्म धवत् के्त् में धपछले दो दशकों में अभूतपूवचा 
वधृधि हुई है । ्ह ध्ान देने ्ोग् बात है धक सूक्म धवत् प्दान 

* 26 नवंबर 2019 को धसिबती राटिती् सूक्म धवत् सममेलन 2019 में श्ती एम.के जैन, उप 
गवनचार, भारतती् ररज़वचा बैंक द्ारा धद्ा ग्ा भार्र ।

वित्तीय समािेशन के अगले दौर में 
सूक्म वित्*
एम.के.जैन 
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को प्धतबंधित कर धद्ा ्ा, धजसमें 600 हजार से अधिक गावँ 
शाधमल ्े । कारोबार प्धतधनधि (बतीसती) ढांिे को संस्ागत रूप 
देना बैंधकंग सेवाओ ंतक पहुंि बढ़ाने की धदशा में एक बड़ा कदम 
है । ररज़वचा बैंक ने भौगोधलक रूप से धबखरे हुए के्त्ों में धवत्ती् 
समावेशन के धलए प्ौद्ोधगकी के सा् पारपंररक बैंधकंग संरिना 
के सं्ोजन की वकालत की । इन सभती उपा्ों के सा्, गांवों में 
बैंधकंग आउटलेट की संख्ा में काफी वधृधि हुई है ।

नई बैंधकंग संस्ाओ ं(्ानती दो नए सवचाव्ापती बैंकों और दस 
छोटे धवत् बैंकों) ने भती देश में धवत्ती् समावेशन हेतु सहा्ता की 
है । धवत्ती् समावेशन और भगुतान प्राधल्ों के बतीि मजबूत 
संबंि को देखते हुए, ररजवचा बैंक ने भती कई कदम उठाए हैं, 
धजसमें मोबाइल बैंधकंग के उप्ोग को प्ोतसाधहत करना, प्ती-पेि 
इंसट्रूमेंट्स जैसे धिधजटल और मोबाइल वॉलेट्स आधद शाधमल 
हैं । एक दशक से अधिक सम् से, बैंकों ने धवत्ती् समावेशन 
उदे्श् प्ाप्त करने के प््ोजन से गधत बनाए रखने के धलए कड़ती 
मेहनत की है ।

धवत्ती् समावेशन बैंकों, एनबतीएफसती, धवत्ती् प्ौद्ोधगकी 
(धफनटेक) और अन् धवत्ती् संस्ाओ ंके धलए एक कें द्र धबंद ु
बनता जा रहा है । लघ ुधवत् बैंकों को मुख् रूप से प्वासती श्धमक, 
कम आ् वाले घरों, छोटे व्वसा्ों और अन् असंगधठत के्त् 
की संस्ाओ ं में शाधमल ग्ाहकों को आिार बनाकर धवत्ती् 
समावेशन के धलए स्ाधपत धक्ा ग्ा है । आज, जब धवत्ती् 
समावेशन और सूक्म धवत् की बात आतती है, तो सवचाव्ापती बैंक, 
लघ ुधवत् बैंक, सूक्म धवत् संस्ान, बतीसती आधद जैसे कई िैनल 
सामने आते हैं । इसधलए, एक देश के रूप में जो ससतती लागत पर 
सवचाव्ापती धवत्ती् समावेशन प्ाप्त करने के धलए कृतसंकलप है, 
्ह एक धनराचा्क क्र है, और हमें इस अवसर को खोना नहीं 
िाधहए । 

ररज़वचा बैंक द्ारा अनुकूल वातावरर बनाने और बैंधकंग 
प्रालती की पहुंि बढ़ाने के धलए कई अधभनव उपा् धकए गए हैं । 
स्ा्ती और समावेशती आध च्ाक धवकास का उदे्श् प्ाप्त करने के 
धलए ररज़वचा बैंक द्ारा अनुकूल वातावरर के धनमाचार और बैंधकंग 
प्रालती की पहुंि बढ़ाने के धलए कई अधभनव उपा् धकए गए 
हैं धजससे सेवारधहत और कम सेवा प्ाप्त लोगों की सेवा की जा 
सके । सह-उतपधत मॉिल, अनुसूधित वाधरधज्क बैंकों (के्त्ती् 
ग्ामतीर बैंकों और छोटे धवत् बैंकों को छोड़कर) प्ा्धमकता-प्ाप्त 

के्त् को ऋर प्दान करने के धलए बैंकों एवं गैर-बैंधकंग धवत्ती् 
कंपधन्ां - जमाराधश सवतीकार न करने वालती- प्रालतीगत रूप से 
महतवपूरचा एनबतीएफसती के सा् सह-उतपधत् मॉिल की शरुुआत 
की गई है ।  ्ह अपेक्ा की जातती है धक इससे सूक्म उद्मों, लघ ु
और सतीमांत धकसानों, सव्ं सहा्ता समूहों (एसएिजती), आधद 
को उिार धद्ा जा सकता है ।

जरूरतमंद उिारकताचा  समूहों को ऋर देने को बढ़ावा देने 
के धलए ररजवचा बैंक ने सभती अनुसूधित वाधरधज्क बैंकों (के्त्ती् 
ग्ामतीर बैंकों और लघ ुधवत् बैंकों को छोड़कर) को सूधित धक्ा 
है धक कुछ शतषों के अितीन पंजतीकृत एनबतीएफसती (एमएफआई 
के अलावा) को ऋर देने के धलए धद्ा ग्ा बैंक ऋर संबंधित 
शे्धर्ों के अंतगचात प्ा्धमकता प्ाप्त के्त् के रूप में वगगीकरर के 
धलए पात् होगा ।

रोजगार सजृन, नई पधिधत, धन्ाचात और समावेशती धवकास 
में उनके महतवपूरचा ्ोगदान के संदभचा में सूक्म, लघ ुऔर मध्म 
उद्म (एमएसएमई) अ च्ाव्वस्ा का एक महतवपूरचा घटक है । 
इसे देखते हुए, ररज़वचा बैंक ने एमएसएमई के्त् के आध च्ाक और 
धवत्ती् धस्रता के काररों की पहिान करने और दतीघचाकाधलक 
समािानों के धलए ‘सूक्म, लघ ुऔर मध्म उद्मों’ पर धवशेर्ज्ञ 
सधमधत (अध्क्: श्ती ्ू. के. धसनहा) का गठन धक्ा ्ा । सधमधत 
द्ारा एमएसएमई के्त् को ऋर देने के धलए धविा्ती और संस्ागत 
ढांिे, धवत् की पहुंि, क्मता धनमाचार और नए तकनतीकी हसतके्प 
जैसे धवधभनन के्त्ों की धसफाररशें की गई हैं । का्ाचानव्न के धलए 
इन धसफाररशों की जांि की जा रहती है ।

वर्चा  2006 के बाद, ररज़वचा बैंक ने मांग और आपूधतचा  दोनों 
के्त्ों को ध्ान में रखते हुए धवत्ती् समावेशन के मुद्ों समािान 
के धलए एक ्ोजनाबधि और संरधित दृधटिकोर अपना्ा है । 
आपूधतचा  के्त् के बाद, अब मैं धवत्ती् समावेशन के धलए समान 
रूप से महतवपूरचा लेधकन कम ध्ान धदए गए मांग के्त् के पहलुओ ं
पर ििाचा  करंूगा । धवत्ती् सेवाओ ंकी बढ़तती औपिाररकता के 
सा्, हमें अब मांग के्त् पर अपने प््ासों को तेज करना होगा, 
जो क्मताओ ंको बढ़ाने पर ध्ान कें धद्रत करने के धलए है ताधक 
धनमन आ् वगचा  के व्धक् केवल प्सताधवत सेवाओ ं का लाभ 
उठाने के धलए हती नहीं, बधलक अपनती जरूरतों / अपनती पसंद के 
अनुकूल पसंदतीदा उतपादों की मांग करने में भती सक्म हों ।
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माइक्ो ्ूधनट्स िेवलपमेंट एिं ररफाइनेंस एजेंसती (मदु्रा) 
इसका सपटि उदाहरर है । जबधक इस तरह के बडे़ पैमाने पर 
कई लाभाध च्ा्ों को गरतीबती से बाहर धनकाला जाएगा लेधकन इन 
उिारकताचाओ ंके बतीि गैर-धनषपाधदत आधसत्ों के बढ़ते सतर पर 
कुछ धितंाए ंहैं । बैंकों को मूल्ांकन िरर में पनुभुचागतान क्मता पर 
ध्ान कें धद्रत करने और उनके जतीवन िक् के माध्म से ऋरों की 
अधिक बारतीकी से धनगरानती करने की आवश्कता है ।

हमारती अ च्ाव्वस्ा में सूक्म धवत् के्त् की भूधमका और 
इसका महतव भती लगातार बढ़ रहा है । स-िन द्ारा तै्ार भारत 
सूक्म धवत् ररपोटचा  2019 के अनसुार एमएफआई भारत में 29 
राज्ों, 5 कें द्र शाधसत प्दशेों और 570 धजलों में काम करते हैं । 
एमएफआई अपने कें द्रतीकरर जोधखम को कम करने के धलए नए 
के्त्ों में भती इसका धवसतार कर रहे हैं ।

धबना के्धिट सकोर वाले, उद्मशतीलता और उपभोग ऋर,  
हैंिहोधलिंग, धवत्ती् साक्रता, सामाधजक अवसर पर धलए जाने 
वाले ऋर और बतीमा (जतीवन और गैर जतीवन), लोगों को ऋर 
प्दान करने के धलए तै्ार उतपादों की सूिती सभती पैमाने और 
आकार में उप्ोग धकए जाने की प्ततीक्ा कर रहे हैं । सतीधमत सतर 
पर सशक् प््ास धकए गए है लेधकन अभती तक पूरती क्मता हाधसल 
नहीं कर पाए हैं । 

ररज़वचा बैंक धवत्ती् समावेशन को, सामान् रूप से समाज 
के सभती जरुरतमंद वगषों और धवशेर् रूप से धनमन आ् समूह 
वाले कमजोर वगषों तक,  धवधन्धमत, मखु्िारा के ससं्ागत 
भागतीदारर्ों द्ारा उधित और पारदशगी तरतीके से ससतती कीमत 
पर आवश्क उधित धवत्ती् उतपादों और सेवाओ ं तक पहुिं 
सधुनधचित करने की प्धक््ा के रूप में पररभाधर्त करता है । धवत्ती् 
समावेशन के धलए राषट्ती् का च्ानतीधत (एनएसएफ़आई) 2019-24 
हमने तै्ार की है । ्ह सभती नागररकों को समावेशती और आघात 
सहनती् बहु धहतिारती वधृधि  का सम च्ान करने के धलए एक सरुधक्त 
और पारदशगी तरतीके से धवत्ती् सेवाओ ंको उपलबि, सलुभ और 
ससतती बनाने के धलए दृधटिप् प्दान करता है ।

सूक्म ववत्त की क्षमतथा

हमार े दशे में धवशाल और बढ़तती श्मजतीवती आबादती के 
सा् एक बड़ा जनसांधख्की् पररवतचान हो रहा है । ससं्ागत 
ऋर सम च्ान से मध्म वगचा धवकधसत होने की बड़ती सभंावना है । 

इसधलए, सूक्म धवत् उनकी आवश्कताओ ंको पूरा करने और 
उनके लक््ों को पूरा करने में एक बड़ती भूधमका धनभा सकता है ।

कम आ् समूहों को आपातकालतीन ऋर, उपभोग ऋर, 
व्वसा् ऋर, का च्ाशतील पूजंती ऋर, आवास आधद ऋर की 
जरुरत होतती है जो इसमें शाधमल हैं । इस ऋर के अलावा, गरतीब 
पररवारों को धवत्ती् सेवाओ ं के सं् ोजन से लाभ होगा, धजसमें 
बित, पे्र्र, ऋर, सूक्म बतीमा, माइक्ो-पेंशन, और इसती तरह के 
लाभ शाधमल हैं ।

आज की दधुन्ा में, प्ौद्ोधगकी धवत् के भधवष् के रूप में 
आकार ले रहती है । सभती प्मखु सहभागती प्ौद्ोधगकी का उप्ोग 
कर रहे हैं ताधक अधंतम उप्ोगकताचा को एक प्भावती अनभुव प्दान 
धक्ा जा सके । भारतती् सदंभचा में,  इसके धलए सबसे प्मखु का च्ा 
धफनटेक का उप्ोग करके धवत्ती् पलेटफामषों की पहुिं में सिुार 
करना है । इसके धलए जरुरती ्ह है धक धवत्ती् सेवाओ ंसे वधंित 
आबादती की धवधशटि आवश्कताओ ंको पूरा करने, और धिधजटल 
ऑनबोधििंग जैसती सधुविाए ं प्दान करने के धलए सधुविाजनक 
धवत्ती् उतपादों को धिजाइन करके धवत्ती् समावेशन के उदे्श् 
को प्ाप्त धक्ा जाए ।

सवचाव्ापती धवत्ती् समावेशन का लक्् मखु्िारा की धवत्ती् 
ससं्ाओ ंऔर एमएफआई, धफनटेक आधद जैसे अन् सहभाधग्ों 
के बतीि तालमेल बैठाने के माध्म से हती प्ाप्त धक्ा जा सकता 
है क्ोंधक वे इसे पूरा करने में एक पूरक की भूधमका धनभाते हैं । 
इसधलए, बैंकों और एनबतीएफसती को अपने बतीि और धफनटेक फमषों 
के सा् व्ापार  सह्ोग स्ाधपत करने की सभंावना तलाशने की 
जरूरत है, क्ोंधक नई पधिधत के माध्म से धवत्ती् समावेशन 
की का च्ा्ोजना को तेज करने में ्ह एक महतवपूरचा भूधमका धनभा 
सकता है ।उभरतती हुई प्ौद्ोधगकी को तेजती से अपने व्वसा्ों में 
शाधमल करने के अलावा, सूक्म धवत् में शाधमल ससं्ाए ंधफनटेक 
और अन् ससं्ाओ ंके सा् सह्ोग करने पर भती धविार कर 
सकतती हैं, जो उनहें अपना ग्ाहक बना सकते हैं, लेनदने िेटा की 
सहा्ता कर सकते हैं, उतपादों को बेिने और नए ग्ाहकों को 
उतपाद पेश कर सकते हैं और सेवाओ ंत्ा सिंालन को कारगर 
बनाने में सहा्ता कर सकतती हैं । उनके पास अपने ग्ाहकों को, जो 
अधिक जानकार और जागरूक नहीं है और इसधलए इसके आभाव 
में िोखािड़ती में आसानती से पड़ सकते है, धिधजटल साक्रता दनेे 
का अवसर भती होगा ।
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आगे कथा रथासतथा

इंटरनेट और मोबाइल फोन के धवकास के धलए िन्वाद 
क्ोंधक इसकी वधृधि के कारर, आज हम अपनती अ च्ाव्वस्ा के 
कई के्त्ों में हुई अिानक िेटा वधृधि को दखे रहे हैं । इसती तरह, 
सूक्म धवत् में, कम आ् वाले ग्ाहक जो ई-कॉमसचा पलेटफॉमचा पर 
लेनदने करते हैं और इंटरनेट का उप्ोग करते हैं उनके बहुत 
से औपिाररक और अनौपिाररक िेटा धिधजटल फुटधप्ट्ंस के 
रूप में उपलबि हो रहे हैं । इन धिधजटल फुटधप्ट्ंस का उप्ोग 
अग्रती बैंकों और ऑनलाइन ऋर दनेे वालती फमषों द्ारा व्धक््ों 
और सूक्म और लघ ुउद्मों को उिार दनेे के धलए धक्ा जा रहा 
है । आधटचा धफधश्ल इंटेधलजेंस (एआई) और मशतीन लधनिंग का 
भारतती् बैंधकंग और धवत्ती् सेवा उद्ोग में अधिक से अधिक 
उप्ोग धक्ा जा रहा है ।

्ह दखेना धदलिसप है धक अग्रती ई-कॉमसचा कंपधन्ों ने 
प्धतसपिगी शतषों पर अपने आपूधतचाकताचाओ ंको का च्ाशतील पूजंती ऋर 
प्दान करने के धलए बैंकों और एनबतीएफसती के सा् करार धक्ा 
है ।

माल और सेवा कर (जतीएसटती), जो दधुन्ा के सबसे बडे़ 
और सबसे महतवपूरचा कर सिुारों में से एक है, की शरुूआत भती 
अनौपिाररक अ च्ाव्वस्ा को एक महतवपूरचा तरतीके से तै्ार 
करने में सहा्ता कर रहती है । इसके अत्तं उननत धिधजटल 
फुटधप्टं के परररामसवरूप, माधलकाना कारोबार, सूक्म और लघ ु
उद्म में लगे लोग अब बैंकों और एनबतीएफसती के धलए आकर्चाक 
ग्ाहक बन गए हैं । इस कारर अब िन के अनौपिाररक स्ोतों पर 
से उनकी धनभचारता कम हो गई है । इससे सूक्म और लघ ुउद्मों के 
धलए ऋर की लागत में भती काफी कमती आएगती क्ोंधक ऋर अब 
सपंाधश्चाक आिार से नकदती प्वाह आिार में धशफट हो जाएगा ।

जब हम अवसरों की एक नई दधुन्ा खोलते हैं, तो धवत् 
में प्ौद्ोधगकी के अनपु््ोग में अपना एक जोधखम होता है जो 
धन्ामकों और प च्ावेक्कों के धलए एक बड़ती िनुौतती है । इन जोधखमों 
की प्ारधंभक पहिान करना और सबंधंित धवधन्ामक और प च्ावेक्ती 
िनुौधत्ों को कम करने के धलए कारचावाई शरुू करना महतवपूरचा है 
ताधक इनके धवकास के धलए इसकी पूरती क्मता को काम में ला्ा 
जा सके । इसके धलए एक पारदशगी, प्ौद्ोधगकी और िेटा सिंाधलत 
दृधटिकोर की आवश्कता है । इसती प्कार, धनरतंर ऋर वधृधि, कम 
लाभप्दाता द्ारा अधभव्क् अतंर-सबंधिता, प्धत-िक्ी्ता, और 
धवत्ती् जोधखम में वधृधि होने से प्रालतीगत जोधखम उतपनन हो 

सकता है । िेटा गोपनती्ता और उपभोक्ा सरंक्र ऐसे प्मखु के्त् 
हैं धजन पर भती ििाचा करने की आवश्कता है ।

विषकर्थ

सकें्प में, बढ़तती प्धतसपिाचा, आम जनता की बढ़तती अपेक्ाओ,ं 
तकनतीकी प्गधत और एक धवकासशतील धन्ामक पररदृश् के बतीि 
सूक्म धवत् के्त् में कई बदलाव हो रहे हैं । इसधलए, इस के्त् से 
उममतीद है धक उिारकताचाओ ंकी आजतीधवका को बदलने के धलए 
माइक्ो के्धिट की सतीमा को बढ़ा्ा जाए । बैंधकंग और धवत्ती् सेवा 
उद्ोग में हो रहे तकनतीकी पररवतचान के बार ेमें धनरतंर साविानती 
बरतते हुए इस के्त् को अधभनव, अत्ािधुनक और उचि प्भाव 
वाले व्ापार मॉिल को अपनाना जारती रखना िाधहए ।

सूक्म धवत् ऋरदाताओ ंको पारदधशचाता बढ़ाने, ग्ाहक कें धद्रत 
मदु्ों पर ध्ान दनेे और कम आ् वाले ग्ाहकों के धहतों की रक्ा 
करने की आवश्कता है । इसे ध्ान में रखते हुए उनहें अपने ग्ाहकों 
के धहतों को आगे रखना िाधहए और उत्रदा्ती ऋर और आिार 
सधंहता दोनों का अक्रशः पालन करना िाधहए । एमएफआई और 
सव-धवधन्ामक सगंठन (एसआरओ) को उपभोक्ा धशका्तों का 
तवररत और प्भावती तरतीके से धनवारर करने के धलए इसे अपने 
का च्ा्ोजना में शतीर्चा पर रखना िाधहए ।

सूक्म धवत् ससं्ानों को िाधहए धक वे कें द्रतीकरर जोधखम को 
कम करने के धलए और एक व्ापक ग्ाहक आिार की सेवा दनेे के 
धलए उनके ग्ाहकों के सा् आउटरतीि को व्ापक बना्े । धवत्ती् 
समावेशन के दृधटिकोर से उनहें ्ह भती सधुनधचित करना िाधहए धक 
कुछ के्त् अनधजचात न रहे । इसके धलए उनहें अपने का्षों की गभंतीर 
रूप से समतीक्ा करनती िाधहए । 

धपछलती कुछ धतमाधह्ों में सूक्म धवत् के्त् में काफी सिुार 
हुआ है, लेधकन हमें इस के्त् के अधतसवेंदनशतील  कारकों 
जैसे बाहरती धवकास, तकनतीकी पररवतचान, घटना जोधखम और 
उिारकताचाओ ंकी आ् में होने वालती धवसंगधत्ों से अवगत होना 
िाधहए । प्ौद्ोधगकी के बढ़ते उप्ोग से पररिालन जोधखम बढे़गा 
और इससे ग्ाहक के िेटा सरुक्ा संबंधित धिंताए ंबढे़गती इसधलए 
इसे दूर करने की आवश्कता है ।

बैंक, एनबतीएफसती और धवत्ती् संस्ान अत्ािधुनक 
तकनतीकों में िाहे वह आधटचा धफधश्ल इंटेधलजेंस (एआई), मशतीन 
लधनिंग, बलॉकिेन आधद हो, कुछ न्ा करने के धलए मजबूत 
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धस्धत में हैं ।  इस प्धक््ा में धसिबती धवशेर् रूप से सूक्म और 
लघ ुउद्मों को ऋर देने के संबंि में, वैकधलपक के्धिट सकोररगं 
प्रालती, धिफ़ॉलट का संभाधवत अनुमान आधद के धलए सूक्म धवत् 
प्दाताओ ंको सहारा दे सकता है । धसिबती, तेजती से बदलतती इस 
तकनतीक के दौर में, एक मजबूत धवधन्ामक सधमधत की देख-रेख 
में आिारभूत ढांिा का धनमाचार करने के धलए एक इकोधससटम 
बना सकता है जो टनचाअराउंि सम् को कम करके एक सदुृढ़ 
जोधखम राहत सधहत ग्ाहक कें धद्रत उतपाद प्दान करेगा । सूक्म 
उद्धम्ों के धलए ्ह अत्ािधुनक उतपादों का परतीक्र करने 
और धन्ामकों को प्धतधक््ा प्दान करने के सािन के रूप में 
भती का च्ा  करेगा ।

मुझे ्कीन है धक इस राषट्ती् सूक्म धवत् सममेलन में धकए 
गए धविार-धवमशचा सूक्म धवत् के्त् की उननधत के धलए सम्बधि 
का्ाचानव्न हेतु ठोस कारचावाई धबंदओु ंपर पहुंिने की कोधशश 
करेंगे ।

मैं सूक्म धवत् सममेलन और इसके प्धतभाधग्ों को 
शभुकामनाए ंदेता हूं!
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