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3.	 इस	सेमिनार	के	विषय	इस	चचाचा	पर	विराि	लगता	है	कक	

एिएसएिई	वित्तपोषण	के	मलए	वित्ततीय	प्रौदयोगगकी	निोनिेषों	

का	क्या	और कैसे	उपयोग	ककया	जा	सकता	है	और	इसे	यह	

िूल	स्िरूप	िें	स्ितीकार	करता	है।	ननश्चत	रूप	से	काफी	हद	

तक,	वित्ततीय	प्रौदयोगगकी	(अथिा	कफन	टेक1)	निोनिेष	सभती	

वित्ततीय	सेिा	िूल्य	िध्यिों	िें	िरौजूद	हैं।	इसमलए,	चाहे	िह	

थोक	बैंककंग,	थोक	भुगतान,	खुदरा	और	िाणणश्यक	बैंककंग,	

ग्ाहक	संबंध	अथिा	भुगतान	सेिाएं	हो,	सभती	िें	कफनटेक	का	

उपयोग	हो	रहा	है।	आज	हि	मसफचा 	इस	बात	पर	चचाचा	करने	जा	

रहे	है	कक	एिएसएिई	वित्तपोषण	के	मलए	कफनटेक	का	उपयोग	

कया	है।	

4.	 एिएसएिई	वित्तपोषण	के	संबंध	िें,	िुझे ‘अगले दशक 

के ललए एक न्या कयारोबयारी मॉडल : फिनटेक कंपनन्ों के 

सयाथ सहकया््य’ विषय	पर	बोलने	को	कहा	गया	है।	आप	सभती	

इस	 बात	 से	 सहित	 होंगे	 कक	 बैंककंग	 िें	 प्रौदयोगगकी	 का	

उपयोग	पहले	से	ककया	जा	रहा	है	और	आितरौर	पर	इसका	

उपयोग	कुछ	सिय	से	वित्त	के	मलए	ककया	जा	रहा	है,	चाहे	

िह	बुक-कीवपगं,	के्डिट	और	िेबबट	कािचा	के	मलए	कंपयूटर	का	

इस्तेिाल	 हो	 अथिा	 सेिाएं	 इत्यादद	 प्दान	 करने	 के	 मलए	

एटीएि	का	इस्तेिाल	हो,	ये	सभती	अपने	सिय	के	कफनटेक	

निोनिेष	थे।	ककंतु	जब	हि	आज	के	संदभचा	िें	कफनटेक	की	

बात	करते	हैं	तो	आितरौर	पर	हिारा	अमभप्ाय	उन	निोनिेष	

से	 होता	 है	 जो	 वयापक	आंकड़ों	 का	 वि्लेषण,	 अल्गोररदि	

टे्डिगं	और	बललॉक	चेन	प्रौदयोगगकी	और	उनके	मभनन	रूपों	का	

अनुप्योग	करने	िें	सक्षि	हैं।	आज	के	अपने	संबोधन	िें	िेरा	

जोर	 वित्ततीय	 प्रौदयोगगकी	 निोनिेष	 और	 एिएसएिई	

वित्त्पोषण	 के	 मलए	 कफनटेक	प्नतभागगयों	 के	साथ	बैंकों	 के	

मलए	उपलबध	सहयोग-अिसरों	पर	होगा। 

	 श्ती	मसिन	बेल,	गलोबल	लीि,	एसएिई	फाइनैंस,	वि्ि	
बैंक	सिूह;	श्तीितती	सुरेखा	िरांिती,	कायचापालक	ननदेशक,	भारततीय	
ररज़िचा	 बैंक;	 श्ती	 पती.	 के.	 पांिा,	 प्धानाचायचा,	 बैंककंग	 कृवष	
वि्िविदयालय	 (सतीएबती);	 यहां	 पर	 उपशस्थत	अनेक	बैंकों	 के	
अध्यक्ष/सतीईओ;	 बैंककंग	 क्षेत्र	 के	 अनय	 िररष्ठ	 अगधकारीगण;	
भरततीय	 ररज़िचा	 बैंक	 के	 हिारे	 साथती;	 देवियो	 एिं	 स्जनो।	
सिचाप्थि,	िैं	‘एिएसएिई	वित्तपोषण	िें	वित्ततीय	प्रौदयोगगकी	
निोनिेष’	विषय	पर	सेमिनार	आयोशजत	करने	के	मलए	सतीएबती	
को	बधाई	देता	हँू।	िैं	खास	तरौर	पर	भारत	िें	पधारे	श्ती	मसिन	
बेल	का	स्िागत	करता	हँू	और	सुबह	के	सत्र	िें	प्नतभागगयों	को	
संबोगधत	करने	की	सहिनत	देने	के	 मलए	उनके	प्नत	आभार	
वयकत	करता	हँू।	

2.	 िुझ	ेलगता	है	कक	सेमिनार	का	विषय	बहुत	ही	सािनयक	
है,	विशषे	रूप	से	सभती	स्िरूपों	िें	वित्त	के	डिशजटाइजेशन	के	
मलए	लोक	नतीनत	को	बढािा	देने	के	संबंध	िें।	एिएसएिई	क्षेत्र	
िस्तुत:	िशै्िक	अथचावयिस्था	की	रीढ	की	हडिती	है।	एिएसएिई	
क्षेत्र	 वि्ि	 के	 सकल	 घरेलू	 उत्पाद	 िें	आधे	 से	 अगधक	का	
योगदान	देता	है	और	िशै्िक	कायचाबल	का	लगभग	दो-नतहाई	
को	रोजगार	प्दान	करता	है।	इसमलए,	यह	आि्यक	है	कक	इस	
क्षेत्र	को	वित्ततीय	प्रौदयोगगकी	निोनिेष	का	लाभ	मिले	ताकक	
यह	क्षेत्र	िशै्िक	िवृधि	के	साथ	बना	रहे।	

* 20	 फरिरी	 2017	 को	 िुबंई	 िें	 बैंककंग	 कृवष	 वि्िविदयालय	 दिारा	 आयोशजत	
एनएएिसतीएबतीएस	सेमिनार	िें	भारततीय	ररज़िचा	बैंक	के	उप	गिनचार	श्ती	एस.	एस.	िुंदड़ा	
दिारा	ददया	गया	उदघाटन	भाषण।	इस	भाषण	को	तयैार	करने	िें	श्ती	संजतीि	प्काश,	
श्ती	एस.	िुगुंथन	और	सुश्ती	सुधा	वि्िनाथन	दिारा	ददए	गए	सहयोग	के	मलए	उनके	
प्नत	आभार	वयकत	ककया	गया।	

1 वित्ततीय	शस्थरता	बोिचा	ने	कफनटेक	को	प्ोदयोगगकी	सक्षि	वित्ततीय	निोनिेष	के	रूप	
िें	पररभावषत	ककया	है	शजससे	नए	कारोबार	िलॉिल,	अनुप्योग,	प्कक्याएं	अथिा	वित्ततीय	
बाजार	और	संस्थाएं	तथा	वित्ततीय	सेिाओ	ंके	प्ािधान	पर	पड़	ेप्भाि	के	बाद	उत्पाद	शुरू	
ककए	जा	सकें ।	

एमएसएमई वित्तपोषण :  
बैंक और वित्तती् प्रौद्ोगगकी 
(फिनटेक) – प्नतस्परया्य, सहकया््य 
अथिया प्नतस्परधी सहकया््य?*
एस.	एस.	िुंदड़ा
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एमएसएमई वित्त्पोषण में वित्तती् प्रौद्ोगगकी निोनमेष

5.		 देश	के	संपूणचा	भरौगोमलक	क्षेत्र	की	51.1	मिमलयन	इकाइयों	

के	चलत	ेएिएसएिई	का	योगदान	जतीितीपती	िें	8	प्नतशत,	कुल	

ननयाचात	िें	40	प्नतशत	और	विननिाचाण	उत्पादन2	िें	लगभग	45	

प्नतशत	है।	यह	भती	अनुिान	है	कक	ये	ईकाइयां	देश	िें	लगभग	

120	 मिमलयन	 लोगों	 को	 रोजगार	 प्दान	 करतती	 हैं।	 इसके	

अनतररकत,	इन	आकंड़ों	िें	सेिा	क्षेत्र	िें	एिएसएिई	का	योगदान	

शामिल	नहीं	है।	अतंरराष्ट्ीय	वित्ततीय	ननगि	(आईएफसती)	के	

अनुसार,	2.1	से	2.6	अिरीकी	िलॉलर	तक	का	ननगधयन	अतंराल	

िात्र	 उभरत	े बाजारों	 के	 सभती	औपचाररक	और	अनरौपचाररक	

एिएसएिई	िें	िरौजूद	है	जो	कक	िरौजूदा	बकाया	एिएसएिई	

ऋण	के	30	से	36	प्नतशत	के	सिान	है।	एसएिई	ऋण,	जो	

जरूरत	से	बहुत	कि	ददया	गया	है,	िें	कफनटेक	स्टाटचा-अप	के	

मलए	बहुत	अिसर	हैं	जो	ऋण	हाितीदार,	बाजार-स्थल	उधार	

इत्यादद	जसैती	सेिाएं	प्दान	करके	संिहनतीय	कारोबार	को	खड़ा	

कर	सकत	ेहैं	और	उसे	बढा	सकत	ेहैं।	

6.	 वयापक	कारोबारी	 संभािना	को	 देखत	े हुए	 एिएसएिई	

वित्तपोषण	क्षेत्र	िें	अनेक	कफनटेक		कंपननयां	तजेती	से	बढ	रही	

हैं।	कफनटेक	कंपननयां	एसएिई	को	ऋण	प्दान	करके,	एसएिई	

को	बैंकों	और	वित्ततीय	संस्थानों	(बाजार-स्थल	िलॉिल)	(अथाचात	

लेंडिगंकाटचा,	एसएिई	लेंडिगं.कलॉि	आदद)	से	जोड़	करके,	अथिा	

वित्ततीय	 उत्पाद	 सिूहक	 (अथाचात	 बैंकबाजार,	 बुकिाईफारेकस.

कलॉि,	 पलॉमलसतीबाजार,	 फंडसइंडिया.कलॉि	 इत्यादद)	 बन	 करके		

उनके	मलए	वित्त	की	पहंुच	िें	सुधार	कर	रही	हैं।

7.	 कफनटेक	 कंपननयों	 ने	 बढतती	 उननत	 प्रौदयोगगकी	 और	

स्िाटचाफोन	की	वयापक	उपलबधता	का	लाभ		उठाया	 है	और	

एसएिई	उधार	को	लक्षय	बनाया	है	ताकक	निोनिेष	और	लचतीले	

उधार	उत्पादों	से	छोटे	कारोबारों	के	मलए	ननगधयन	अतंराल	को	

कि	 ककया	 जा	 सके।	 एिएसएिई	 उधारकताचा	 मिनटों	 िें	

ऑनलाइन	आिेदन	कर	सकत	ेहैं,	िांनछत	चुकरौतती	सिय-सतीिा	

का	चुनाि	कर	सकत	ेहैं	और	नयूनति	परेशानती	से	2-3	ददनों	

िें	 अपने	 बैंक	 खातों	 िें	 ननगध	 प्ापत	 कर	 सकत	े हैं।	 कुछ	

दस्तािेजती	जरूरतें,	त्िररत	पररितचान	काल		और	लचतीली	ऋण	

आकार	और	सियािगधयां	हैं।	पती2पती	ऋणदाता	छोटे	उधारकताचाओ	ं

के	मलए	वित्त	का	िहत्िपूणचा	स्ोत	बन	सकत	ेहैं,	यह	बात	यूके	

के	उदाहरण	से	स्पष्ट	है	जहां	पती2पती	उधार	एसएिई	को	ददए	

गए	नए	उधार	का	लगभग	14	प्नतशत	दहस्सा	है3।	यूके	िें	

नेस्ता	सिवेक्षण	से	पता	चलता	है	कक	लगभग	55-60	प्नतशत	

पती-2-पती	कारोबारी	उधारकताचाओं	को	या	तो	बैंकों	ने	ऋण	देने	से	

िना	कर	ददया	था	अथिा	यह	िानत	ेहुए	कक	िे	ऋण-योगय	

नहीं	थे,	इसमलए	िे	बैंकों	िें	नहीं	गए	थे।	यदयवप,	इस	प्कार	

के	आकंड़ें	भारत	के	मलए	उपलबध	नहीं	हैं।	िैं	िानता	हँू	कक	

ऋण	देने	से	िना	 ककए	जाने	िाले	संभावय	उधारकताचाओं	की	

शस्थनत	अगधक	हो	सकतती	 है।	इस	प्कार,	 कफनटेक	ऋणदाता	

कंपननयां	और	बाजार	स्थल	आधाररत	ऋणदाओ	ंिें	इस	बात	की	

अतंननदहचात	संभािना	है	कक	िे	छोटे	कारोबाररयों	के	मलए	वित्त	

के	िकैशल्पक	स्ोत	के	रूप	िें	उभर	सकत	ेहैं।	निोनिेष	करने	

की	इनकी	क्षिता	को	बनाए	रखने	के	साथ	इन	प्नतष्ठानों	के	

विननयिन	के	बतीच	संतुलन	बनाने	की	आि्यकता	को	ध्यान	

िें	रखत	ेहुए	भारततीय	ररज़िचा	बैंक	िरौजूदा	सिय	िें	पती2पती	ऋण	

देने	को	ननयंबत्रत	करने	के	दृशष्टकोण	पर	विचार	कर	रहा	है।

8.	 जसैा	 कक	 पूिचा	 िें	 कहा	 गया	 था	 कक	 कफनटेक	 फिचा	

प्रौदयोगगकी	सक्षि	होंगती	शजनिें	बड़	ेआकंड़ों,	वि्लेषण	संबंधती	

और	िशतीन	अगधगि	तथा	पारंपररक	और	गैर	पारंपररक	पधिनतयों	

को	संयुकत	रूप	 से	अपनाया	जाता	 है	ताकक	ियैशकतक	और	

एसएिई	की	ऋण-पात्रता	का	िूल्यांकन	ककया	जा	सके।	ये	फिचा	

उन	छोटे	कारोबाररयों	को	भती	ऋण	देने	की	इचछुक	हैं	शजनके	

पास	संपाश्िचाक,	अपेक्क्षत	राजस्ि	अथिा	िषषों	का	अनुभि	नहीं	

हैं।	विदेश	की	अनेक	कफनटेक	फिचा	ने	आधुननक	तकनतीककयों	को	

अपनाया	है	शजसिें	अपने	उधारकताचा	की	जांच	करने	के	मलए	

िनोिैज्ाननक	आकलन,	 उनकी	 सािाशजक	ितीडिया	 साख	को	

2 http://msme.gov.in/sites/default/files/Background%20Note%20-%20
UAM_0.pdf

3 कफनटेक	की	प्नतबधिता	–	संसार	िें	कुछ	नई	अिधारणा?’’	–	िेसबिने	िें	िच	बंिसेबैंक	
जती20	समिेलन	िें	िाकचा 	कानवे,	गिनचार,	बैंक	ऑफ	इंगलैंि	दिारा	ददया	गया	भाषण।		
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ननश्चत	करना	और	ऋण	देने	के	पहले	अत्यगधक	सािधानती	

बरतना	शामिल	हैं।	इससे	उनहें	संभावय	उधारकताचा/कारोबार	की	

ऋण-पात्रता	जानने	के	मलए	परंपरागत	ऋणदाताओ	ंकी	तुलना	

िें	अतंननदहचात	लाभ	मिलता	है।			

9.		 आकंड़	ेऔर	वि्लेषण	के	मिश्ण	के	चलत	ेऋण	जोणखि	

का	ऑनलाइन	 वि्लेषण	करना,	संपूणचा	ऋण	िूल्यांकन	और	

त्िररत	वितरण	अब	संभि	हो		गया	है।	5-7	िषचा	पूिचा	की	तुलना	

िें	आज	कफनटेक	फिचा	दिारा	अल्गोररदि	आधाररत	आटोिे	टेि	

ऋण	देना	संभि	कयों	हो	पाया	है,	इसका	िुख्य	कारण	संभावित	

उधारकताचाओं	 के	 वि्िसनतीय	 आकंड़ों	 का	 उपलबध	 होना	 है।	

इंटरनेट	के	विस्तार	और	िोबाइल	की	सघनता	िें	हुई	अत्यगधक	

बढोतरी	 से	 ई-कािसचा	 और	 स्िाटचाफोन	 आधाररत	 सेिाओ	ं ने	

ियैशकतक	और	छोटे	कारोबाररयों	 से	संबंगधत	एक	बहुत	बड़ा	

िाटा	सशृजत	कर	ददया	है।	के्डिट	बयूरो,	यूदटमलटी	और	के्डिट	

कािचा	बबलों	के	भुगतान	इत्यादद	से	अमभलेखों	की	उपलबधता	ने	

कफनटेक	फिषों	को	इस	बात	के	मलए	सक्षि	बना	ददया	है	कक	िे	

वयापक	स्तर	पर	उपलबध	जानकाररयों	का	इस्तिेाल	करें	और	

संभावित	उधारकताचाओं	से	संबंगधत	विशषे	आकंि	ेएकबत्रत	करें।	

जसेै-जैसे	 ्यादा	 से	 ्यादा	 आकंड़	े डिशजटल	 होंगे,	 िसेै-िसेै	

एसएिई	की	ऋण	पात्रता	का	िूल्यांकन	करने	के	मलए	लगने	

िाली	लागत	और	प्यास	िें	काफी	किती	आएगती।	उधारकताचा	

कफनटेक	ऋणदाताओ	ंअथिा	बकै	को	ऋण	िंजरी	के	मलए	अपने	

डिशजटल	फुटवप्टं	का	प्योग	करने	की	अपनती	‘सहिनत’	दे	सकत	े

हैं।	यह	पहले	से	ही	पूिचा-अनुिोददत	ऋणों	िें	स्पष्ट	है	जो	खुदरा	

उधारकताचाओं	को	ददए	जा	रहे	हैं।	

हम बैंक को फिनटेक कंपनन्ों के सयाथ लमलकर कया््य करने के 

ललए क्ों कह रहे हैं? 

10.		जसैा	कक	िैंने	देखा	है	कक	कफनटेक	कंपननयां	परंपरागत	

वित्ततीय	सेिा	कारोबार	के	प्त्येक	पहलू	िें	बदलाि	कर	रही	हैं	

और	बैंककंग	प्णाली	के	मलए	एक	चुनरौतती	बन	कर	उभरी	हैं।	

पतीिबल्यूसती	2016	िशै्िक	कफनटेक	सिवेक्षण	ररपोटचा	के	अनुसार	

28	प्नतशत	तक		के	बैंककंग	और	भुगतान	कारोबार	2020	तक	

जोणखि	पूणचा	है।	बैंकों	के	कारोबार	िें	होने	िाली	प्नतस्पधाचा	नई	

प्कार	 की	 कंपननयों	 अथाचात	 कफनटेक	 कंवपनयों	 से	 आतती	 है	

शजनिें	विपे्षण,	ऋण,	बचत	इत्यादद	जसैती	वित्ततीय	ग्ाहकों	की	

कदठनाइयों	का	सिाधान	करने	की	क्षिताएं	हैं।	ररपोटचा	िें	कहा	

गया	है	कक	एिएसएिई	बैंककंग	उपभोकता	बैंककंग,	भुगतान	और	

ननिेश/संपशत्त	प्बंधन	के	बाद	अगले	5	िषषों	िें		कफनटेक	दिारा	

शुरू	ककया	गया	यह	चरौथा	बड़ा	क्षेत्र	बनने	िाला	है।	एक	अनय	

अध्ययन4	मसटी	अनुसंधानकताचाओं	दिारा	ककया	गया	है	शजसिें	

कहा	गया	है	कक	अगले	10	िषषों	िें	परंपरागत	बैंकों	के	सभती	

किचाचाररयों	के	लगभग	एक	नतहाई	किचाचारी	कि	हो	जाएंगे।	

यह	अनुिान	आि्यक	रूप	से	िवृधि	की	किती	और	आने	िाले	

सिय	िें	कारोबार	के	नुकसान	के	बारे	है	,	यदयवप,		इस	सिय	

इस	बात	का	अनुिान	लगाना	िुश्कल	है	कक	कफनटेक	फिषों	से	

ककतना	लाभ	अथिा	ककतना	जोणखि	है।

11.	 उपयुचाकत	 चुनरौनतयों,	 जो	 कफनटेक	 कंपनती	 प्स्तुत	 कर	

सकतती	हैं,	को	ध्यान	िें	रखत	े हुए	कारोबारी	भािना	से	यही	

प्ततीत	होता	है	कक	भरौनतक	बैंक	शाखाओ	ंको	अगधक	कुशल	और	

सकक्य	 कफनटेक	 प्नतभागगयों	 के	 साथ	 मिलकर	 कायचा	 करना	

चादहए।		बैंकों	को	इस	बदलाि	से	पड़ने	िाले	संभावित	प्भाि	

का	 िूल्यांकन	 करने	 और	 अपने	 कारोबारी	 िलॉिल	 को	 पुन:	

उनिुख	करने	की	जरूरत	पड़गेती।	कतचावय	के	रूप	िें,	उनहें	अपने	

तुलनात्िक	लाभ	का	 मलिरेज	 लेने	की	जरूरत	हो	सकतती	 है	

ताकक	अपने	ग्ाहक	संबंधों	को	सुधार	कर	सकें ,	अपनती	आतंररक	

प्कक्याओ,ं	िन:शस्थनत	और	आतंररक	संरचनाओं	िें	बदलाि	कर	

सकें ।	कई	बैंकों	ने	सतीमित	तरीके	से	ऋण	देने	के	ननणचायों	करने	

िें	प्रौदयोगगकी	का	उपयोग	करके	कफनटेक	कंपननयों	के	तरीकों	

को	 पहले	 से	 ही	 अपना	 मलया	 है।	 कई	 बैंकों	 ने	खुदरा	और	

एसएिई	 उधारकताचाओं	 के	 मलए	 के्डिट	 स्कोररगं	 िलॉिल	 का	

इस्तिेाल	करना	प्ांरभ	कर	ददया	है।	उनहें	जो	अभती	भती	दहचक	

हो	रही	है	शजससे	संभावय	उधारकताचा	बचत	ेहैं,	उनहें	कफनटेक	

प्नतभागगयों	के	साथ	तजे	गनत	से	चलना	है।  

4 http://svicenter.com/how-big-banks-are-embracing-the-FinTech-
revolution-and-more-news
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12.	 कफनटेक	फिचा	निोनिेष	करौशल	िें	 बेहतर	होतती	हैं	और	

उनहें	विननयािक	स्ितंत्रता	जो	निोनिेष	होने,	बड़	ेआकंड़ों	का	

लाभ	लेने	और	बाजार	पररितचानों	के	जिाब	िें	जरूरी	होने	के	

मलए	उपलबध	होत	ेहैं,	का	सहयोग	मिलता	है।	तथावप,	जसेै-जैसे	

इस	िगचा	 के	आकार	िें	िवृधि	होगती,	इसे	सिकक्ष	विननयािक	

ढांचा	के	तहत	लाना	सुननश्चत	करना	होगा।	तथावप,	इनिें	से	

अगधकांश	िेंचर	कैवपटल	सिगथचात	प्नतष्ठान	हैं	शजनहें	यथाथचात:	

एक	वयापक	पूंजती	आधार	से	प्नतस्थावपत	नहीं	ककया	जा	सकता	

है।	यह	िही	है	जहां	बैंक	कफनटेक	कंपननयां	का	लाभ	उठा	सके।	

बैंक	एिएसएिई	िगचा,	जो	िरौजूदा	केिाईसती	तथा	िूल्यांकन	और	

ननगरानती	मसधिांतो	से	अनुपामलत	है,	को	प्भािती	तरीके	से	ऋण	

देने	िें	बड़	ेआकंड़ों,	आकंड़ों	 के	 वि्लेषण,	एसएिई	अनुकूल	

आिेदनों	इत्यादद	का	भती	लाभ	उठा	सकें 	और	अपनती	िध्यितती	

और	अनुपालन	लागत	को	कि	कर	सकें ।	आतंररक	रूप	अथिा	

सहयोग	के	जररए	करना	है,	यह	एक	प्कार	कारोबारी	ननणचाय	है	

शजसे	ियैशकतक	बैंकों	को	लेने	की	जरूरत	है।			

13.	 कई	अतंननचादहत	लाभ	शजनहें	कफनटेक	प्नतभागती	लेत	ेहैं,	के	

बािजूद	उनके	मलए	यह	एकतरफा		रास्ता	है।	कफनटेक	कंपननयों	

के	पास	अपना	खुद	का	बहुत	बड़ा	ग्ाहक	आधार	नहीं	होता	है	

और	वित्ततीय	उदयोग	की	लाइसेंमसगं	प्णाली	और	विननयिनों	

पर	चलने	की	विशषेज्ता	न	होने	पर	भती	उनहोंने	अपने	आप	

काफी	रास्ता	तय	कर	मलया	है।	प्िुख	शशकत	जो	पारंपररक	बैंकों	

के	पास	है	िह	अनेक	दशकों	के	दरौरान	बनती	वि्िसनतीयता	की	

ख्यानत	है।	बैंकों	के	पास	पूंजती	है	और	कड़ती	प्नतस्पधाचा	को	सहन	

कर	सकत	ेहैं।	उनके	पास	जोणखि	प्बंधन,	स्थानतीय	विननयिन	

और	अनुपालन	का	विशषे	वित्ततीय	ज्ान	के	साथ–साथ	अनुभि	

और	उपयोग	ककया	 हुआ	तथा	जांचा-परखा	इनफास्ट्कचर	का	

होना	भती	है।	िास्ति	िें,	बाजार	और	ग्ाहक	ज्ान	और	पहले	से	

िरौजूद	ग्ाहक	आधार	होने	से	बैंक	कफनटेक	प्ोजेकट	के	मलए	

बहुत	ही	िहत्िपूणचा	हैं।	संक्क्षपत	िें,	बैंक	और	कफनटेक	फिचा	को	

मभनन-मभनन	तुलनात्िक	लाभ	हैं	और	दोनों	के	बतीच	रणनतीनतक	

तरीके	से	मिलकर	कायचा	करने	की	साझदेारी	उनहें	अपने-अपने	

संबंगधत	प्िुख	क्षिताओं	पर	ध्यान	देने	के	मलए	उदार	बनाएगा	

और	िे	निोनिेष	प्कक्या	िें	योगदान	देंगे।		

14.	 अब	 िैं	 कुछ	 तकनतीकी	 सक्षि	 उपायों	 पर	 चचाचा	 करना	

चाहंूगा	जो	एिएसएिई	क्षेत्र	को	वित्त	की	पहंुच	बढाने	के	मलए	

ररज़िचा	बैंक	दिारा	ककए	गए	हैं।	

भयारतती् ररज़ि्य बैंक दियारया फकए गए कई उपया्

15.	 ररज़िचा	बैंक	 ने	बैंककंग	सुविधा	 से	िंगचत	लोगों	 के	 मलए	

बैंककंग	सेिाएं	पहंुचाने,	कुशल	इलेकट्ाननक	भुगतान	प्णाली	को	

ननयंबत्रत	करने	और	एिएसएिई	क्षेत्र	को	िकैशल्पत	 विकल्प	

प्दान	करने	के	मलए	उपाय	ककए	हैं।	अपनती	बात	सिापत	करने	

के	पहले	िैं	ररज़िचा	बैंक	दिारा	एिएसएिई	क्षेत्र	के	लाभ	के	मलए	

ककए	गए	तकनतीकी	आधाररत	उपायों	पर	चचाचा	करना	चाहंूगा।	

 (i) व्यापयार प्याप्त्यां एिं बट्या प्णयाली (टीआरईडतीएस): 

एिएसएिई	को	भुगतान	करने	िें	हो	रही	 देरी	की	

सिस्या	से	ननपटने	के	मलए	ररज़िचा	बैंक	ने	वयापार	

प्ाशपतयां	एिं	बट्ा	प्णाली	को	पररचामलत	करने	के	

मलए	ततीन	प्नतष्ठानों	को	लाइसेंस	ददया	 है।	इसका	

उद्े्य	 इलेकट्ाननक	 बबल	 फैकटररगं	 एकसचेंज	 को	

सशृजत	करना	है	जो	बबलों	को	इलेकट्ाननक	रूप	िें	

स्ितीकार	 करेगा	और	 उनका	 ननपटान	 करेगा	 ताकक	

एिएसएिई	 देरी	 के	 बबना	 अपनती	 प्ाशपतयों	 का	

नकदीकरण	कर	सकें ।	यह	प्णाली	अनेक	वित्त	देने	

िाली	संस्थाओं	के	जररए	कापपोरेट	और	अनय	के्ताओं	

शजसिें	सरकारी	विभागों	और	सरकारी	उदयि	शामिल	

हैं,	से	एिएसएिई	की	वयापार	प्ाशपतयां	के	आधार	

पर	वित्त	देने	की	सुविधा	प्दान	करेगती।	यह	अपेक्षा	

है	 कक	 टीआरईितीएस	 इस	 चालू	 राजकोषतीय	 िषचा	 के	

भतीतर	ही	पररचालन	का	कायचा	शुरू	कर	देगती।	

 (ii) उद्मती लमत्र पोट्यल की स्थयापनया	 स्टैंि-अप	 मित्र	

पोटचाल	के	आईटी	आककचा टेकचर	लाभ	उठाने	के	मलए	की	
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गई	है।	स्टैंि-अप	मित्र	पोटचाल	का	उद्े्य	एिएसएिई	

की	 वित्ततीय	 और	 गैर	 वित्ततीय	 सेिाओ	ं की	

आि्यकताओ	ं की	 पहंुच	 को	 आसान	 बनाना	 है।	

आभासती	बाजार	स्थल	के	रूप	िें	यह	पोटचाल	न	केिल	

के्डिट	डिमलिरी	के	मलए	बशल्क	हैंि	होशल्िगं	सपोटचा,	

अपलीकेशन	 टै्ककंग,	 दहतधारकों	 के	 साथ	 अनेक	

इंटरफेस	के	जररए	ऋण	और	इससे	जुड़ती	सेिाएं	प्दान	

करने	के	मलए	भती	संपूणचा	सिाधान	प्दान	करने	का	

प्यास	करता	है।	

 (iii) भुगतयान बैंक/लघु वित्त बैंक (एसएिबती):	 विभेदक	

लाइसेंस	प्णाली	जारी	करने	के	बाद	इस	प्कार	के	

अनेक	प्नतष्ठान	पररचालन	िें	हैं/	जल्द	ही	पररचालन	

शुरू	करेंगे।	इन	बैंकों	के	पास	शूरूआत	से	अत्याधुननक	

प्रौदयोगगकी	की	सुविधा	होगती।	भुगतान	बैंक	सतीधे	तरौर	

पर	ऋण	नहीं	 दे	 सकत	े हैं	 ककंतु	ऋण	 उत्पादों	 के	

वितरक	हो	सकत	ेहैं।	जबकक	एसएफबती	प्िुख	रूप	से	

एिएसएिई	क्षेत्र	िें	कायचा	करेंगे।	इससे	एिएसएिई	

वित्तपोषण	 के	 क्षेत्र	 िें	 पतैकृ	 बैंकर/नए	 बैंककंग	

प्नतभागती	और	कफनटेक	कंवपनयों	के	बतीच	दो-तरफा/

ततीन-तरफा	साझदेारी	करने	के	अिसर	उपलबध	हैं।	

प्िुख	िही	होंगे	शजनका	विज़न	स्पष्ट	होगा	और	तजे	

गनत	से	आगे	बढेगे।	

समयापन 

16.		अब	िैं	यहां	उपशस्थत	बैंक	के	सतीईओ	और	एिएसएिई	

प्भाग	 के	 प्भाररयों	का	 ध्यान	एिएसएिई	िगचा	 के	 ‘िाइक्ो’	

ग्ाहकों	पर	अलग	से	जोर	देने	की	आि्यकता	पर	आकवषचात	

करना	चहता	हँू।	िाइक्ो	प्नतष्ठानों	िें	एक	विशषे	िगचा	शामिल	

है	कयोंकक	ये	्यादातर	ियैशकतक	अथिा	पाररिाररक	कारोबार	

िाले	लोग	हैं	शजनकी	आि्कयता	बहुत	ही	अलग	होतती	है।	जसैा	

कक	आितरौर	पर	देखा	जाता	है	कक	इनिें	पयाचापत	दस्तािेजतीकरण	

की	किती	होतती	है,	इसमलए	ये	औपचाररक	वित्ततीय	प्णाली	से	

ऋण	नहीं	 ले	 पात	े हैं।	 एक	अनुिान	 से	 पता	चलता	 है	 कक	

िरौजूदा	सिय	पर	इन	प्कार	की	लगभग	93	प्नतशत	इकाइयां	

औपचाररक	ऋण	प्णाली	से	बाहर	हैं।	िुझ	ेलगता	है		कक	लघु	

उदयिों	सदहत	इस	िगचा	को	बैंकों	और	कफनटेक	प्नतभागती	के	

बतीच	सहकायचा	से	बहुत	अगधक	लाभ	हो	सकता	है	शजसिें	उनके	

अनय	भुगतान	ररकािचा	उनकी	ऋण	वि्िसननयता	का	आधार	

बना	सकत	ेहैं।	

17.	 एक	अनय	संबंगधत	पक्ष	है	शजसे	िैं	यहां	उल्लेख	करना	

चाहता	हँू,	िह	यह	है	कक	आितरौर	पर	एिएसएिई	िगचा	िें	छोटे	

प्नतभागती	बैंक	खाता	होने	के	बािजूद	नकदी	िें	लेनदेन	करत	े

हैं।	धनयिाद	 कक	हाल	िें	 विमशष्ट	बैंक	नोट	 (एसबतीएन)	को	

िापस	मलया	गया	शजससे	अगधकांश	प्नतभागती	अपने	बैंक	खात	े

के	जररए	अपने	लेनदेन	करना	शुरू	कर	ददया	है।	यह	बैंकों	के	

मलए	बड़ा	अिसर	है	कक	िे	आकंड़ों	का	वि्लेषण	करें	और	छोटे	

उदयमियों	 की	 ऋण	 जरूरतों	 का	 िूल्यांकन	 करने	 के	 मलए	

पररणािों	का	उपयोग	करें।	इसे	उल्लेख	करना	जरूरी	नहीं	है	

कक	इस	प्कार	की	विशषेज्ता	िें	वित्ततीय	साक्षरता	के	प्यासों	

को	जोड़ना	चादहए	ताकक	यह	सुननश्चत	 ककया	जा	सके	 कक	

उधारकताचा	लाभकारी	उद्े्य	के	मलए	उधार	का	उपयोग	करत	ेहैं	

और	िे	नकदी	िें	लेनदेन	भती	नहीं	करत	ेहैं।	

18.		िास्त्ि	िें,	 कफनटेक	सक्षि	बैंककंग	प्णाली	 से	संबंगधत	

िेरा	विज़न	यह	है	कक	एक	िाइक्ो	उदयिती	को	जल्दी	सुबह	

ऋण	प्ापत	हो,	शजससे	िह	थोक	बबक्ी	बाजार	से	अपना	सिान	

खरीद	सके		और	 ददन	 के	दरौरान	उनहें	 बेचें	और	ग्ाहकों	 से	

इलेकट्ाननक	(िोबाइल	िनती)	रूप	िें	भुगतान	प्ापत	कर	ददन	

की	सिाशपत	पर	बैंक	को	ऋण	की	चुकरौतती	कर	दे	तथा	शषे	

अगधशषे	रामश	अपने	संबधि	बचत	खात	ेिें	जिा	करा	दे।	इस	

प्कार	की	 बचतों	 से	 रामश	 होने	 के	 बाद	 स्ित:	 कुछ	िाइक्ो	

ननिेश/पेंशन	उत्पादों	जिा	हो	जाए।	िैं	पूरी	तरह	से	िानता	हँू	

कक	बैंकों	और	कफनटेक	के	बतीच	एक	सािंजस्यपूणचा	सहकायचा	इस	

विज़न	को	पूरा	करने	िें	िदद	कर	सकता	है।	
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19.		िैं	अपनती	बात	एक	पुन:	यह	कहत	ेहुए	सिापत	करना	

चाहता	हँू	कक	यह	सिय	कफनटेक	कंपननयों	का	है	और	िरौजूदा	

बैंकों	के	मलए	अभती	देर	नहीं	हुई	है।	बैंक	जो	आज	के	सिय	के	

अनुसार	अपने	आप	को	नहीं	बदलेंगे,	उनहें	इनतहास	बन	जाने	

का	जोणखि	हो	सकता	है।	उनहें	अपेक्क्षत	प्नतभा	खोजने	की	

जरूरत	है	और	ऐसा	िाहरौल	बनाए,	जहां	इस	प्कार	की	प्नतभा	

निोनिेशती	और	सकक्य	हो	सकतती	है।	बैंकों	को	कफनटेक	कंपननयों	

की	सफलता	को	एक	अिसर	की	तरह	लेना	चादहए	न	कक	एक	

खतरे	की	तरह	लेना	चादहए।	

	 िैं	एक	बार	पुन:	िुझ	ेयहां	आिंबत्रत	करने	के	मलए	सतीएबती	

के	 प्नत	 धनयिाद	ज्ावपत	करता	 हँू	और	 इस	समिेलन	की	

सफलता	के	मलए	शुभकािनाएं	देता	हँू।	

	 आप	सभती	का	धनयिाद!		
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