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 क्ित्ीय समािेशन को बढ़ािा दनेे के क्लए सूक्म क्ित् सबसे 
महतिपूणचु उपायों में से एक के रूप में उभरा है। यह गरीब और 
क्नमन आय िाले पररिारों को गरीबी का सामना करने में सक्म 
बनाता है, मक्हलाओ ंको आक््तयों की ्िाक्मनी बनने में मदद 
करता है, क्नणचुय लेने में उनकी भूक्मका बढ़ जाती है और िे 
सामूक्हक भलाई की अिधारणा को मूतचु रूप दतेे हुए गररमापूणचु 
जीिन वयतीत करती हैं। िा्ति में, सूक्म क्ित् अकं्तम छोर तक 
ऋण उपलबध कराकर समािेशी िकृक्द्ध को बढ़ािा दनेे में महतिपूणचु 
भूक्मका क्नभाता है और इसक्लए क्पराक्मड के क्नरले क्ह्से में रहने 
िालों के क्लए एक रक्ा किर के रूप में कायचु करता है। मेरा मानना 
है क्क सूक्म क्ित् का समग् प्भाि क्कसी अनय ऋण सकु्िधा द्ारा 
हुए प्भाि से कहीं अक्धक है। उधारकताचु अकसर आय-सकृजन 
गक्तक्िक्धयों के अलािा ्िा्थय और क्शक्ा के क्लए ऋण का 
उपयोग करते हैं और यह उनहें दकै्नक जीिन में सामना की जाने 
िाली आपात क््थिक्तयों से क्नपटने में मदद करता है।

 भारत में सूक्म क्ित् की कहानी क्िकास और समािेक्शता की 
कहानी रही है। 30 जून 2022 तक की क््थिक्त में, कुल सूक्म क्ित् 
ऋण पोटचुफोक्लयो ₹2.93 लाख करोड़ है, क्जसमें बैंकों की सबसे 
बड़ी क्ह्सेदारी 38 प्क्तशत है, क्जसके बाद एनबीएफसी-
एमएफआई 35 प्क्तशत पर है जो क्क बैंकों की क्ह्सेदारी से 
थिोड़ा ही कम है। लघ ुक्ित् बैंक (एसएफबी), अनय एनबीएफसी 
और अनय सं् थिाओ ं की सयंतुि क्ह्सेदारी 27 प्क्तशत है। 
एसएरजी-बैंक सहबद्धता के तहत ऋण पोटचुफोक्लयो को क्मलाकर, 
सूक्म क्ित् ऋण पोटचुफोक्लयो का कुल आकार लगभग ₹4.82 
लाख करोड़ है। सूक्म क्ित् के्त्र के पैमाने का एक पररपे्क्य प्दान 
करने के क्लए, मारचु 2022 में सभी एनबीएफसी (एरएफसी को 
छोड़कर) का समग् ऋण ₹28.5 लाख करोड़ थिा। समक्ष्ट पररपे्क्य 
से, सभी उधारदाताओ ंके पास सूक्म क्ित् ऋण पोटचुफोक्लयो कुल 
एनबीएफसी के्रक्डट का लगभग 15 प्क्तशत है।

 पहुरं के सदंभचु में, सूक्म क्ित् परररालन 28 रा्यों और 8 
कें रि शाक्सत प्दशेों (यूटी) में होते हैं। के्त्रीय क्ितरण के सदंभचु में, दशे 
के पूिती और उत्र-पूिती के्त्रों में इसकी सबसे बड़ी क्ह्सेदारी 37 
प्क्तशत है, इसके बाद दक्क्ण में 27 प्क्तशत और पक्चिमी के्त्रों में 
15 प्क्तशत है। इस प्कार, जीिन और आजीक्िका को प्भाक्ित 
करने में सूक्म क्ित् की भूक्मका महतिपूणचु बनी हुई है। यद्क्प सूक्म 
क्ित् दशे के लगभग सभी गली-कूरों में मौजूद है, भौगोक्लक क्ितरण 

दके्ियो और स्जनो,

 मैं सबसे पहले इस कायचुक्रम में मझेु आमंक्त्रत करने के क्लए 
एमएफआईएन को धनयिाद ज्ाक्पत करना राहूगंा। क्पछले िषचु मैंने 
अकटूबर में पहले क्दये एक भाषण में1 सूक्म क्ित् के्त्र में उधारकताचुओ ं
और उधारदाताओ ंके कुछ क्िक्शष्ट पहलओु ंपर प्काश डाला थिा। 
ये आररण सबंधंी मदु्ों के अलािा उधारकताचुओ ं की अक्धक 
ऋणग््तता, सूक्म क्ित् ऋणों के मूलय क्नधाचुरण से सबंकं्धत हैं। मैंने 
इस बात पर भी जोर क्दया थिा क्क सूक्म क्ित् के्त्र में उभरती 
गक्तशीलता के साथि-साथि उपभोतिा सरंक्ण से सबंकं्धत क्रतंाओ ं
के कारण क्िक्नयमों की समीक्ा की आिशयकता है, ताक्क सूक्म 
क्ित् में प्िकृत् सभी क्िक्नयक्मत सं् थिाए ं एक सकु्नयोक्जत और 
ससुगंत वयि्थिा के भीतर उपभोतिा सरंक्ण के लक्य की प्ाक्प्त की 
कोक्शश करें। इन क्रतंाओ ंको दूर करने के क्लए, ररज़िचु बैंक ने मारचु 
2022 में सूक्म क्ित् के्त्र के क्लए सशंोक्धत क्िक्नयामक फे्मिकचु  
प््ततु क्कया। यह सबसे पहले वयापक गक्तक्िक्ध आधाररत 
क्िक्नयामक फे्मिकचु  में से एक है। यद्क्प पहले मैंने कुछ क्रतंाओ ंपर 
प्काश डाला थिा, आज मैं हमार ेद्ारा सझुाए गए सशंोक्धत फे्मिकचु  
के रूप में शाक्मल क्कए गए उन समाधानों पर थिोड़ी-बहुत रराचु 
करने का प््ताि रखता हू,ं क्जससे आपको एक झलक क्मले क्क 
हमने कया क्कया और कयों क्कया। इसके अलािा, सूक्म क्ित् के 
क्लए छह करोड़ उधारकताचुओ ं2 के बडे़ ग्ाहक आधार पर क्िरार 
करते हुए, यह सभंितः समग् समक्ष्ट अथिचुवयि्थिा पर सूक्म क्ित् 
के प्भाि का आकलन करने और सूक्म क्ित् के माधयम से आक्थिचुक 
क्िकास में अक्धक साथिचुक योगदान दनेे के तरीकों के बार ेमें क्रतंन 
करने का एक उपयतुि अिसर है।

समािेशी और वजममदेार सूक्म  
वित् क्ते्र की ओर यात्रा*

एम राजेश्वर राव

* श्री एम. राजेश्वर राि, उप गिनचुर, भारतीय ररज़िचु बैंक द्ारा 04 निबंर 2022 को मुंबई 
में एमएफआईएन भारत की सूक्म क्ित् समीक्ा के आरभं के अिसर पर क्दया गया मु् य 
भाषण। हम अनजु शमाचु, प्दीप कुमार और िीना श्रीिा्ति द्ारा प्दान क्कए गए इनपटु के 
क्लए ककृ तज् हैं।
1 माइक्रो फाइनेंस: एमपॉिररगं ए क्बक्लयन ड्ीमस - available at https://www.rbi.org.
in/Scripts/BS_SpeechesView.aspx?Id=1137

2 30 जून 2022 की क््थिक्त में। इस भाषण में जब तक क्क क्िशेष रूप से उललेख नहीं 
क्कया गया हो, डेटा की सभी अलग इकाइयां (डेटा पॉइंट) एमएफआईएन के एक तै्रमाक्सक 
प्काशन माइक्रोमीटर क्लए गए हैं।
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के सदंभचु में ऋण पोटचुफोक्लयो का 82 प्क्तशत क्ह्सा दस रा्यों में 
कें क्रित है। उममीद है, आगे रलकर प्सार में क्िक्िधता आ सकती ह।ै

सूक्म द्वत् क्रेत्र करे  द्लए द्वद्नयामक घटनारिम

 यह तीस िषचु पहले 1992 की बात है जब ‘्िय-ंसहायता 
समूह - बैंक सहबद्धता कायचुक्रम’ के रूप में एक औपराररक 
प्णाली की ताकत और सामथयचु के साथि एक अनौपराररक 
प्णाली के लरीलेपन के तालमेल का उपयोग करने के क्लए एक 
निोनमेषी मॉडल शरुू क्कया गया थिा। तब से, क्ित्ीय रूप से 
असमािेक्शत आबादी को औपराररक क्ित्ीय सं् थिानों के दायर े
में लाने के क्लए कई नीक्तगत उपाय और दृक्ष्टकोण रखे गए हैं। 
यद्क्प सूक्म क्ित् यात्रा एसएरजी-बैंक सहबद्धता कायचुक्रम 
(एसबीएलपी) के साथि शरुू हुई, सूक्म क्ित् सं् थिानों ने बाद में 
सयंतुि दयेता समूह (जेएलजी) तंत्र को भी अपना क्लया। 
एसबीएलपी को 1992 में एक प्ायोक्गक आधार पर शरुू क्कया 
गया थिा, तब से यह बढ़कर 67.4 लाख एसएरजी हो गया है, 
क्जसके पास लगभग ₹1.5 लाख करोड़ (मारचु 2022 तक) की 
बकाया ऋण राक्श है, क्जससे गरीबों, क्िशेष रूप से मक्हलाओ ंका 
सामाक्जक, आक्थिचुक और क्ित्ीय सशक्तिकरण हुआ है।

 ररज़िचु बैंक द्ारा एनबीएफसी-एमएफआई के क्लए एक वयापक 
क्िक्नयामक फे्मिकचु  पहली बार क्दसबंर 2011 में पेश क्कया गया 
थिा, क्जसमें सूक्म क्ित् की मु् य क्िशेषताओ ंसे जडेु़ सूक्म क्ित् 
ऋणों के क्लए पात्रता मानदडं क्नधाचुररत क्कया गया थिा, अराथा्त 
क्नमन-आय िाले समूहों से सबंकं्धत उधारकताचुओ ं के क्लए 
सपंाक्श्वचुक मतुि लघ ुऋण। इसके अलािा, क्िक्नयमों में उधारकताचुओ ं
की सरुक्ा और ऋण दनेे में उक्रत प्थिाओ ंको अपनाने पर क्िशेष 
जोर क्दया गया है जैसे क्क प्भारों में पारदक्शचुता, माक्जचुन और 
बयाज दरों की सीमा, कोई पूिचु-भगुतान जमुाचुना नहीं, लरीला 
रकुौती कायचुक्रम, बल या धमकी के प्योग से इतर िसूली के 
तरीके, और एकाक्धक उधार और अक्धक ऋणग््तता को शाक्मल 
करने के क्लए उपाय।

 क्नमन-आय िाले पररिारों को ऋण प्दान करने के अक्धदशे 
के साथि एनबीएफसी-एमएफआई के क्लए एक वयापक क्िक्नयामक 
ढांरे की शरुूआत का मतलब थिा क्क िकं्रत िगचु के क्लए ऋण के 
प्ािधान हेत ुआधारभूत सरंरना मौजूद थिी। लेक्कन इसने सम्या 
के केिल एक पहलू का समाधान क्कया। एक ओर हमार ेिाक्णक््यक 

3 िषचु 2014 में सिचुवयापी बैंक शरुू करने के क्लए दो सं् थिाओ ंको मंजूरी दी गई थिी, 
क्जसमें से एक एनबीएफसी-एमएफआई थिी, जबक्क 2016 में लघ ुक्ित् बैंक शरुू करने के 
क्लए अनमुोक्दत की गई ंदस सं् थिाओ ंमें से आठ एनबीएफसी-एमएफआई थिीं।

बैंक गरीबों को बरत उतपाद प्दान कर रहे थेि, लेक्कन कम राक्श 
के ऋण प्दान करने में थिोडे़ एहक्तयाती थेि। दूसरी ओर एनबीएफसी-
एमएफआई थेि, जो कम राक्श के ऋण प्दान कर रहे थेि लेक्कन 
बरत सबंधंी सेिाए ंनहीं प्दान कर सकते थेि। इसे दूर करने के 
क्लए, बैंकों की एक क्िक्शष्ट शे्रणी- यरा लघ ुक्ित् बैंक (एसएफबी) 
शरुू क्कए गए थेि जो जमा सकु्िधाए ंप्दान कर सकते थेि और उनके 
पास ऋण का एक क्नक्चित प्क्तशत छोटे ऋण के रूप में प्दान 
करने का एक अक्धदशे है। सकें्प में, लघ ुक्ित् बैंक एकछ्त्र के नीरे 
कम आय िाले पररिार की सभी क्ित्ीय आिशयकताओ ंको पूरा 
कर सकते हैं।

 सूक्म क्ित् के्त्र के पररदृशय में क्पछले एक दशक में एमएफआई 
के प्भतुि िाले प््ताि से लेकर बैंकों (एसएफबी सक्हत) का गढ़ 
बनने तक महतिपूणचु बदलाि आया है। यह मु् य रूप से कुछ बडे़ 
एनबीएफसी- एमएफआई के बैंकों में रूपांतरण और सूक्म क्ित् 
के्त्र में समेकन द्ारा सरंाक्लत है। पररणाम्िरूप, समग् सूक्म 
क्ित् के्त्र ऋण पोटचुफोक्लयो में एकल एमएफआई यानी 
एनबीएफसी-एमएफआई की क्ह्सेदारी क्पछले कुछ िषयों में काफी 
कम हो गई है। इसने एक ऐसी क््थिक्त उतपनन कर दी थिी, जहां 
कमजोर सूक्म क्ित् उधारकताचुओ ं के क्हतों की रक्ा के क्लए 
क्डज़ाइन क्कए गए क्नक्दचुष्ट ग्ाहक सरुक्ा उपायों को बड़ी सं् या में 
उधारकताचुओ ंद्ारा नहीं अपनाया जा रहा थिा, इस प्कार क्िक्नयमों 
के प्ाथिक्मक उदे्शय का खंडन कर रहा थिा।

 इस पकृष्ठभूक्म में, ररज़िचु बैंक मारचु 2022 में सूक्म क्ित् ऋणों 
के क्लए एक वयापक और सशंोक्धत क्िक्नयामक फे्मिकचु  लेकर 
आया। इन क्दशाक्नदवेशों को तैयार करने का हमारा प्योजन 
उपभोतिा सरंक्ण के क्िरार पर आधाररत थिा। इसे प्ाप्त करने के 
क्लए ढांरे में पांर मूल क्सद्धांतों को शाक्मल क्कया गया है, यथिा-

(i) उधारदाता के प्क्त भेदभाि-रक्हत और गक्तक्िक्ध-
आधाररत क्िक्नयमन की शरुूआत के साथि क्िक्नयामक 
अतंरपणन का समाधान करना ताक्क सूक्म क्ित् में 
प्िकृत् सभी क्िक्नयक्मत सं् थिाए ं एक अचछी तरह से 
सकु्नयोक्जत और ससुगंत वयि्थिा के अतंगचुत उपभोतिा 
सरंक्ण के लक्य की प्ाक्प्त की कोक्शश करें।
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(ii) रकुौती क्मता से अक्धक ऋण दनेे के कारण 

उधारकताचुओ ं की अक्त-ऋणग््तता से सूक्म क्ित् 

उधारकताचुओ ंका सरंक्ण, सभंाक्ित रूप से बलपूिचुक 

िसूली प्थिाओ ंमें प्कट हो सकता है।

(iii) अक्धक पारदक्शचुता उपायों के माधयम से प्क्त्पधती 

ताकतों को बयाज दरों को कम करने में सक्म बनाना।

(iv) ग्ाहक सरुक्ा उपायों को मजबूत करके और उनहें सभी 

क्िक्नयक्मत सं् थिाओ ंतक क्ि्ताररत करना।

(v) वयापक तरीके से सूक्म क्ित् उधारकताचुओ ं की 

आिशयकताओ ंको पूरा करने के क्लए उतपादों/ सेिाओ ं

को क्डजाइन करने में लरीलेपन की सकु्िधा प्दान 

करना।

 वयापक आतंररक क्िरार-क्िमशचु, एक परामशचुदात्री द्तािेज 

जारी करने और प्ाप्त फीडबैक को धयान में रखने के बाद इस 

फे्मिकचु  को अकं्तम रूप क्दया गया है। मैं इस अिसर पर सशंोक्धत 

क्नयमों के पीछे की क्िरार प्क्क्रया के बार े में क्ि्तार से रराचु 

करना राहता हू ंऔर क्िक्नयामक मंशा को ्पष्ट करना राहता हू।ं

घररेलू आय और चुकौिी मानदडं

 इससे पहले, क्कसी एनबीएफसी-एमएफआई के एक सूक्म 

क्ित् उधारकताचु की पहरान ग्ामीण के्त्रों के क्लए अक्धकतम 

₹1.25 लाख तथिा शहरी और अधचु-शहरी के्त्रों के क्लए ₹2 लाख 

की िाक्षचुक घरलूे आय तथिा िैयक्तिक उधारकताचु के क्लए ऋण 

राक्श पर ₹1.25 लाख की सीमा क्नधाचुररत की गई थिी। एमएफआई 

के मौजूदा उधारकताचुओ ंकी बढ़ती आिशयकताओ ंऔर बदलती 

जनसांक््यकी को पूरा करने के क्लए, घरलूे आय की सीमा को 

ग्ामीण और शहरी पररिारों के बीर ₹3 लाख की एक समान घरलूे 

आय सीमा के अनरुूप बनाया गया है। पात्र ऋण राक्श को बढ़ाते 

हुए, नया फे्मिकचु  ऐसी क््थिक्त की भी पररकलपना करता है, जहां 

एक पररिार जो घरलूे आय सीमा के क्नरले दायर ेमें है, को उनकी 

रकुौती क्मता के अनरुूप ऋण प्दान क्कया जाता है।

 िा्ति में केिल ऋणग््तता या केिल अलग एनबीएफसी-

एमएफआई की ऋणग््तता पर क्िरार करने के बजाय अब 

उधारकताचुओ ंकी रकुौती क्मता पर जोर क्दया गया है। इसक्लए, 
सभी क्िक्नयक्मत सं् थिाओ ं के क्लए सूक्म क्ित् ऋण की एक 
सामानय पररभाषा क्नधाचुररत की गई है और अक्धकतम ऋण राक्श 
को घरलूे आय से जोड़ा गया है। घरलूे आय सीमा को और बढ़ाने 
की कुछ मांगें की गई हैं। जबक्क सूक्म क्ित् उधारकताचुओ ं के 
प्ोफाइल और जरूरतों को दखेते हुए यह अभी के क्लए पयाचुप्त 
लगता है, इस तथय का सजं्ान होना राक्हए क्क उचर ऋण राक्श 
प्दान करने की इचछुक सं् थिाओ ंके क्लए अनय माधयम हमेशा 
उपलबध होते हैं।

मलूय द्निा्करण और पारदद्श्किा

 नए फे्मिकचु  के तहत, ऋणों के मूलय क्नधाचुरण पर क्नयम-
आधाररत क्दशाक्नदवेशों को अक्धक प्कटीकरण और पारदक्शचुता 
आिशयकताओ ंके आधार पर क्सद्धांत-आधाररत फे्मिकचु  के साथि 
बदल क्दया गया है। सरलीककृ त तथय पत्र की शरुूआत एक बड़ा 
पररितचुन है जो सिचु-समािेशी प्भािी बयाज दर की गणना के क्लए 
पद्धक्त का िणचुन करता है। यह क्िक्भनन उधारदाताओ ं के बीर 
बयाज दरों की तलुनीयता सकु्नक्चित करता है। यह समझना 
आिशयक है क्क तथय पत्र में प्भािी बयाज दर उधारकताचु को ऋण 
की सिचु-समािेशी लागत बताती है, न क्क उधारदाता की आतंररक 
प्क्तलाभ दर (आईआरआर) को। कुछ मांगों के अनसुार, प्भािी 
बयाज दर की गणना में बीमा शलुक को शाक्मल नहीं क्कया जाना 
राक्हए। उधारकताचु की सिचु-समािेशी लागत की गणना से कुछ 
घटकों को बाहर करने के क्लए कोई तकचु  प्तीत नहीं होता है, 
क्जसका िह िा्ति में भगुतान कर रही/ रहा है। गणना में शाक्मल 
बीमा प्भार, के्रक्डट-सबंद्ध बीमा के क्लए हैं क्जनका उपयोग 
उधारकताचु की मकृतय ु या क्दवयांगता जैसी दभुाचु गयपूणचु घटना के 
मामले में ऋण को क्नपटाने के क्लए क्कया जाएगा और ये सूक्म 
क्ित् ऋण से सबंद्ध होते हैं। दूसर ेशबदों में, अगर कजचु लेने िाले ने 
कजचु नहीं क्लया होता तो उसे इन प्भारों का भगुतान नहीं करना 
पड़ता। सब सही होने की क््थिक्त में, बीक्मत ऋण पर के्रक्डट 
जोक्खम प्ीक्मयम अबीमाककृ त ऋण से कम होना राक्हए। इसक्लए, 
बीमा शलुकों को शाक्मल करने के कारण आईआरआर में क्कसी भी 
िकृक्द्ध की भरपाई एक बीक्मत ऋण के उधारकताचु के जोक्खम 
प्ीक्मयम में कमी के माधयम से कुछ हद तक होने की उममीद है।
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वयापक ्तर पर, यह समझने की आिशयकता है क्क क्िक्नयमन 
का उदे्शय उधारकताचु को उसके द्ारा ऋण के क्लए भगुतान की 
जा रही कुल लागत से अिगत कराना है और साथि ही सिचु-
समािेशी लागत की गणनाओ ंका मानकीकरण करके उधारदाताओ ं
के बीर तलुनीयता सकु्नक्चित करना है। यह उममीद की जाती है क्क 
ऐसी जानकारी की उपलबधता से उधारकताचुओ ं को उपलबध 
क्िकलपों का मूलयांकन करते समय एक सूरनासपंनन क्िकलप 
बनाने में मदद क्मलेगी। क्िक्शष्ट मूलय क्नधाचुरण सबंधंी क्नयमों के 
अलािा, इस ढांरे को समग् रूप से दखेने की जरूरत है क्जसमें 
बयाज दर को कम करने के क्लए कुछ अप्तयक् लेक्कन समान रूप 
से महतिपूणचु उपाय पेश क्कए गए हैं।

मझेु क्ि्तार में जाने की अनमुक्त दें। सबसे पहले, रकुौती दाक्यतिों 
पर एक कैप से उधारदाताओ ंको बयाज दरों को कम रखने की 
उममीद है ताक्क रकुौती की क्कशतें रकुौती दाक्यति के क्लए 
क्नधाचुररत अक्धकतम सीमा से अक्धक न हों। दूसरा, अक्त-
ऋणग््तता की जांर के उपायों के पररणाम्िरूप उधारकताचुओ ं
की साख में सधुार होना राक्हए, के्रक्डट जोक्खम प्ीक्मयम को कम 
करना राक्हए जो कम बयाज दरों में तबदील हो। तीसरा, सरलीककृ त 
फैकटशीट के माधयम से उधारकताचुओ ंके बीर जागरूकता में िकृक्द्ध 
और माइक्रोफाइनेंस ऋणों पर कोई प्ी-पेमेंट पेनलटी नहीं होने से 
िे आसानी से उधारदाताओ ं के बीर क््िर कर सकें गे। रौथिा, 
एनबीएफसी-एमएफआई के क्लए माइक्रोफाइनेंस ऋण की नयूनतम 
सीमा को शदु्ध सपंक्त् के 85 प्क्तशत से घटाकर कुल सपंक्त् का 
75 प्क्तशत करने से उनके सकंें रिण जोक्खम और धन की लागत 
कम होने की उममीद है। पांरिां और अतं में, अनय एनबीएफसी के 
क्लए माइक्रोफाइनेंस ऋण पर अक्धकतम सीमा में 10 प्क्तशत से 
25 प्क्तशत की िकृक्द्ध से प्क्त्पधाचु में िकृक्द्ध होनी राक्हए। इन सभी 
पांर ततिों को सामूक्हक रूप से उधारकताचु के क्लए ऋण लागत को 
कम करने में मदद करनी राक्हए।

द्वद्नयामक मधय्थििा और पररचालन अनमयिा को दुरु्ि 
करना

 2011 में, माइक्रोफाइनेंस के्त्र अभी भी क्िकक्सत हो रहा थिा 
और इस के्त्र में कुछ वयि्थिा लाने के क्लए एक क्नयम-आधाररत 
क्िक्नयामक ढांरा पेश करने की आिशयकता थिी। क्पछले एक 
दशक में, इस के्त्र ने एक लंबा सफर तय क्कया है। माइक्रोफाइनेंस 

के्त्र में क्ििेकपूणचु प्थिाओ ंको अचछी तरह से क्नधाचुररत क्कया गया 
है और अब इसे बेहतर तरीके से समझा जा सकता है। इसक्लए, 
माइक्रोफाइनेंस ऋणों के क्लए उतपाद क्िक्शष्ट आिशयकताए ंजैसे 
क्क ऋण राक्श की पूणचु सीमा, उधारदाताओ ंकी सं् या की सीमा, 
ऋण की नयूनतम अिक्ध आक्द, जो िैसे भी केिल एनबीएफसी-
एमएफआई पर लागू होती थिीं, िापस ले ली गई हैं। नया ढांरा 
ऋणदाताओ ंको माइक्रोफाइनेंस उधारकताचुओ ंकी जरूरतों को 
बेहतर ढंग से पूरा करने के क्लए अपने उतपादों और सेिाओ ंको 
अनकूुक्लत करने के क्लए लरीलापन प्दान करता है।

 जहा,ँ माइक्रोफाइनेंस ऋण पोटचुफोक्लयो के दो सबसे बडे़ 
योगदानकताचुओ ं अथिाचुत एनबीएफसी-एमएफआई और बैंकों के 
बीर क्िक्नयमों के सामंज्य पर वयापक रूप से क्िरार-क्िमशचु 
क्कया गया है, एनबीएफसी-एमएफआई और अनय एनबीएफसी के 
बीर क्िक्नयमों के सामंज्य पर आिशयक धयान नहीं क्दया गया 
है। मैं कुछ एनबीएफसी-एमएफआई के क्बजनेस मॉडल में जोक्खमों 
को दूर करने के क्लए शरुू क्कए गए एक महतिपूणचु बदलाि पर 
प्काश डालना राहूगंा। इससे पहले, एनबीएफसी-एमएफआई के 
माइक्रोफाइनेंस ऋण पोटचुफोक्लयो की सीमा की गणना क्निल 
आक््त के प्क्तशत के रूप में की जाती थिी, क्जसका अथिचु थिा क्क 
एनबीएफसी-एमएफआई के पास सभंाक्ित रूप से ‘बैंक बैलेंस’ के 
रूप में क््थित उनकी कुल आक््त का एक बड़ा क्ह्सा हो सकता 
है। यह दखेा गया क्क कुछ एनबीएफसी-एमएफआई बडे़ पैमाने पर 
बैंकों के वयापार प्क्तक्नक्ध के रूप में कायचु कर रहे थेि, इस प्कार 
भारतीय ररजिचु बैंक अक्धक्नयम के तहत प्दान क्कए गए एक 
क्ित्ीय सं् थिान की कारोबारी अिधारणा को नष्ट कर रहे थेि, 
अथिाचुत अपने बही से ऋण द ेरहे थेि।

 एनबीएफसी के साथि क्िक्नयामक मधय्थिता को दरुु्त 
करने के अलािा, कुल आक््त के प्क्तशत के रूप में एनबीएफसी-
एमएफआई के माइक्रोफाइनेंस ऋण पोटचुफोक्लयो की गणना यह 
भी सकु्नक्चित करती है क्क एनबीएफसी-एमएफआई अपने मु् य 
कारोबार पर धयान कें क्रित करें।

बोड्क की द्जममरेदाररया ंऔर आचरण

 नया ढांरा, मौक्लक क्सद्धांतों को क्नधाचुररत करते समय, 
क्िक्नयक्मत सं् थिाओ ंके बोडयों पर अक्धक भार डालता है कयोंक्क 
अब उनहें कुछ के्त्रों में बोडचु द्ारा अनमुोक्दत नीक्तयों की भी 
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आिशयकता होती है जैसे क्क घरलूे आय और ऋणग््तता का 
आकलन, माइक्रोफाइनेंस ऋणों का मूलय क्नधाचुरण और 
कमचुराररयों का आररण, आक्द। रूपरखेा क्िशेष रूप से कमचुराररयों 
की भतती, प्क्शक्ण और क्नगरानी के क्लए एक प्णाली होने पर जोर 
दतेी है। कमचुराररयों और आउटसोसचु कक्मचुयों के क्लए प्क्शक्ण 
मॉड्यूल में ग्ाहकों के प्क्त उक्रत वयिहार क्िकक्सत करने के 
कायचुक्रम शाक्मल होने राक्हए और ग्ाहकों के प्क्त उनका आररण 
भी उनके मआुिजे के मैक्ट्कस में उक्रत रूप से शाक्मल क्कया 
जाना राक्हए। ऋणों की िसूली और गक्तक्िक्धयों की आउटसोक्सिंग 
में उक्रत वयिहार के पालन से सबंकं्धत क्दशा-क्नदवेशों को भी 
दोहराया गया है। इन क्दशाक्नदवेशों का एक महतिपूणचु पहलू यह है 
क्क क्िक्नयक्मत इकाई द्ारा क्कसी भी गक्तक्िक्ध की आउटसोक्सिंग 
से उसके दाक्यति कम नहीं होते हैं और यह अपने कमचुराररयों या 
आउटसोसचु एजेंसी के कमचुराररयों द्ारा अनकु्रत वयिहार के क्लए 
उनकी जिाबदहे होगी और दोनों के क्लए समय पर क्शकायत 
क्निारण प्दान करनी होगी।

 बोडयों को सौंपी गई क्जममेदाररयों को दखेते हुए, ऋणदाताओ ं
के बोडयों के क्नदशेकों को माइक्रोफाइनेंस ऋणों को क्नयकं्त्रत करने 
िाली नीक्तयों में सक्क्रय रुक्र लेनी राक्हए ताक्क यह सकु्नक्चित की 
जा सके क्क इन नीक्तयों के पररणाम्िरूप माइक्रोफाइनेंस 
उधारकताचुओ ंके साथि उक्रत वयिहार हो।

उद्ोग जगि सरे उममीदें

 सशंोक्धत क्िक्नयामक ढांरा वयापक और अनकूुक्लत तरीके 
से अपने माइक्रोफाइनेंस ग्ाहकों की जरूरतों को पूरा करने के 
क्लए उधारदाताओ ंको महतिपूणचु लरीलापन प्दान करता है। के्त्र 
में सभी क्िक्नयक्मत सं् थिाओ ं के क्लए बढ़ती प्क्त्पधाचु और 
समान अिसर के साथि, आगे बढ़ने िाले अलग-अलग कारकों में 
से एक ऋणदाताओ ंकी सेिाओ ंके साथि ग्ाहकों का अनभुि होगा। 
माइक्रोफाइनेंस उधारकताचुओ ंके प्क्त कदारार के बार ेमें क्रतंाओ ं
को दूर करने के क्लए नए ढांरे में कुछ मूलभूत क्नयम बनाए गए हैं। 
ग्ाहक के प्क्त आररण नैक्तक वयिसाय प्थिाओ ंका अक्भनन अगं 
है, यह सकु्नक्चित करने के क्लए प्क्क्रया में शाक्मल सभी की 
क्जममेदारी बन जाती है क्क आररण पर क्दशाक्नदवेशों का अक्रशः 
पालन क्कया जाता है और ग्ाहक के साथि हर समय उक्रत और 

सममानपूिचुक वयिहार क्कया जाता है।

 जबरद्ती िसूली प्थिाओ ं से उधारकताचुओ ं की सरुक्ा 
सकु्नक्चित करने के क्लए, नए ढांरे में, रकुौती सबंधंी कक्ठनाइयों 
का सामना कर रहे उधारकताचुओ ंके साथि जडु़ाि के क्लए एक तंत्र 
्थिाक्पत करने की भी आिशयकता है, कठोर िसूली प्थिाओ ंपर 
रोक, िसूली एजेंटों की क्नयकु्ति के क्लए वयापक उक्रत पररश्रम 
प्क्क्रया और िसूली सबंधंी क्शकायतों के सबंधं में क्निारण के क्लए 
एक समक्पचुत तंत्र। जबक्क हम अक्तदये ऋणों की िसूली के क्लए 
ऋणदाताओ ंके अक्धकारों को ्िीकार करते हैं, मैं ्पष्ट रूप से 
यह ्पष्ट करना राहता हू ं क्क ररज़िचु बैंक उधारकताचुओ ंके प्क्त 
कदारार के प्क्त शूनय सक्हष्णतुा रखता है।

 आप इस बात से सहमत होंगे क्क क्कसी भी सं् थिा द्ारा 
उधारकताचुओ ं की कमजोररयों पर क्िरार क्कए क्बना वयापार 
क्िकास और क्नरली रखेाओ ंपर क्िशेष धयान दनेा नकुसान से 
भरा है। कुछ उधारदाताओ ंद्ारा गैर-क्जममेदार उधार पूर ेउद्ोग के 
क्हतों को जोक्खम में डालते हैं। इसक्लए, यह सभी उधारदाताओ ं
और एसआरओ की सामूक्हक क्जममेदारी है क्क िे के्त्र में क्कसी भी 
तेज और आक्रामक प्थिाओ ंपर नजर रखें। वयिसाय को बढ़ाने के 
क्लए माइक्रोफाइनेंस के्त्र में पयाचुप्त रा्ते हैं कयोंक्क अकं्तम मील 
तक ऋण की उपलबधता अभी भी एक अधूरा एजेंडा है। कमजोर 
कजचुदारों के क्हतों को सतंकु्लत करते हुए उद्ोग को पाई का 
आकार बढ़ाने की क्दशा में काम करना राक्हए।

 इस सबंधं में, मझेु यह जानकर खशुी हो रही है क्क सशंोक्धत 
आरार सकं्हता (सीओसी) को हाल ही में 4 अकटूबर 2022 को 
लॉनर क्कया गया थिा। आरार सकं्हता एक उद्ोग-आधाररत पहल 
के रूप में है, क्जसका प्ाथिक्मक धयान ग्ाहकों की सरुक्ा के क्लए 
‘क्जममेदार उधार- प्थिाओ’ं को बढ़ािा दनेे और उसे आगे बढ़ाने पर 
है। कोड में िक्णचुत सात तति, अथिाचुत् क्नष्पक् बातरीत, उपयतुिता, 
क्शक्ा और पारदक्शचुता, सूरना और गोपनीयता, क्शकायत क्निारण, 
कमचुरारी सलंगनता और ग्ाहक सिंाद अक्निायचु रूप से उन मदु्ों की 
शे्रणी को किर करते हैं क्जनहें सशंोक्धत ढारें में भी समाक्हत क्कया 
गया है। हालाकं्क, क्कसी भी ्िैक्चछक क्िक्नयमन के इराद ेसे काम 
करने के क्लए, यह सभी क्खलाक्ड़यों पर क्नभचुर है क्क िे कायचु और 
भािना दोनों में सकं्हता का पालन करें।
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 आगे बढ़ते हुए, माइक्रोफाइनेंस के्त्र में न केिल दक्ता में 

सधुार करने और परररालन लागत को कम करने के क्लए बक्लक 

धोखाधड़ी जैसे परररालन जोक्खमों को कम करने, सेिा अनभुि 

को बढ़ाने और ग्ाहक जागरूकता पैदा करने के क्लए प्ौद्ोक्गकी 

को अपनाना एक मजबूत मदु्ा है। क्डक्जटल समाधानों का लाभ 

उठाने से माइक्रोफाइनेंस ऋणदाताओ ंको पूर ेऋण रक्र में अपनी 

उतपादकता कई गनुा बढ़ाने में मदद क्मल सकती है।

 माइक्रोफाइनेंस ऋणदाता अपने हाई-टर मॉडल के साथि 

अपने ग्ाहकों को तकनीक के साथि पररक्रत कराने के क्लए सबसे 

अचछी क््थिक्त में हैं जो उनके क्लए उपलबध अिसरों के बार ेमें 

जागरूकता बढ़ाएगा। इस तरह, ऋणदाता ग्ाहकों के साथि एक 

पररितचुनकारी सबंधं के क्लए उधारकताचु की ऋण जरूरतों को पूरा 

करने की एक लेनदने वयि्थिा से पर े जा सकते हैं, क्जसके 

पररणाम्िरूप सामाक्जक लाभ के मामले में सकारातमक बाह्यताए ं

होती हैं। यह, आगे यह भी सकु्नक्चित करगेा क्क सं् थिागत 

माइक्रोके्रक्डट तक पहुरं भी उधारकताचुओ ंको पैसे की ततकाल 

जरूरतों को पूरा करने के अलािा ्थिायी रूप से आय उतपनन 

करने के अिसरों का पता लगाने में सक्म बनाती है।

समापन द्टपपणी

 एमएफआईएन इस दशक के दौरान के्त्र को मजबूत करने 

और माइक्रोफाइनेंस पररतंत्र क्िकक्सत करने के क्लए कई पहलों में 

सहायक रहा है। ितचुमान एमएफआईएन माइक्रोफाइनेंस समीक्ा 

ररपोटचु डेटा-समक्थिचुत अतंदृचुक्ष्ट प्दान करती है, और इसे 

एमएफआईएन के अनभुि से समकृद्ध क्कया गया है। ररपोटचु में 

माइक्रोफाइनेंस के्त्र के जैक्िक क्िकास और नए क्नयमों के क्लए 

अग्णी सहायक पररतंत्र पर क्ि्तार से रराचु की गई है। इस ररपोटचु  

को लाने के क्लए मैं एमएफआईएन और पूरी टीम को बधाई दतेा हू।ं

 सं् थिाओ ं के ्पेकट्म में अतंर क्िक्नयमों से उतपनन 

क्िक्नयामक क्िसगंक्त और आक्बचुटे्ज को दरुु्त करके 

माइक्रोफाइनेंस के्त्र को सहयोग प्दान करने का हमारा क्नरतंर 

प्यास रहा है। इस उदे्शय में, हमने मारचु 2022 में माइक्रोफाइनेंस 

ऋणों के क्लए क्िक्नयामक ढांरे में सधुार करके सरंरनातमक 

पररितचुन पेश क्कए हैं। हम आगे के कदम उठाने से पहले इसके 

सफल कायाचुनियन को जमीनी ्तर पर दखेना राहेंगे।

 मैं क्फर से कहना राहता हू,ं पनुरािकृक्त् की कीमत पर, क्क 

ग्ाहक सरंक्ण माइक्रोफाइनेंस क्िक्नयमन के मूल में क्नक्हत है, 

और यह माइक्रोफाइनेंस के्त्र के क्लए क्िक्नयामक वयि्थिा में 

सधुार करते समय हमारा धयेय रहा है। हमने क्नयम-आधाररत 

दृक्ष्टकोण से क्सद्धांत-आधाररत दृक्ष्टकोण की ओर बढ़ने का प्यास 

क्कया है, इस प्कार प्क्तयोक्गता और पारदक्शचुता के माधयम से 

अपने क्हतों की रक्ा करते हुए, अक्धक क्ित्ीय सं् थिानों द्ारा 

हाक्शए के लोगों को सेिा क्दए जाने हेत ुसक्म िातािरण तैयार 

क्कया है। मझेु उममीद है क्क ये क्िक्नयामक सधुार एक समािेशी 

और क्जममेदार माइक्रोफाइनेंस के्त्र की लंबी लेक्कन बेहद 

सतंोषजनक यात्रा के क्लए अपेक्क्त प्ोतसाहन प्दान करेंगे।

 धनयिाद।




