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आरबीआई बलेुविन निबंर 2022

बैंक्कंग की आधारक्शला बन गया, क्जसने हमार ेदशे में समािेशी 
क्िकास का मागचु प्श्त क्कया।

 आजादी के बाद से, हमार ेदशे ने सभी के्त्रों में िकृक्द्ध और 
क्िकास में भारी प्गक्त की है। भारत का सकल घरलूे उतपाद 
2011-12 के क््थिर मूलयों पर 5 लाख करोड़ रुपये (1950-51) 
से बढ़कर लगभग 147 लाख करोड़ रुपये (2020-21) हो गया, 
जो लगभग 4.8 प्क्तशत की सीएजीआर के साथि लगभग 27 गनुा 
बढ़ रहा है। लेक्कन इस क्िकास की कहानी की छाया में एक द्दं् है 
जो हर नीक्त क्नमाचुता और क्रकं्तत नागररकों का धयान आकक्षचुत 
करता है। भले ही क्पछले सात दशकों में जीडीपी 27 गनुा बढ़ी है, 
लेक्कन प्क्त वयक्ति आय लगभग 2011-12 के क््थिर मूलयों पर 
लगभग 14,000 रुपये (1950-51) से लगभग 1 लाख रुपये 
(2020-21) तक केिल सात गनुा बढ़ी है, क्जसमें लगभग 2.9 
प्क्तशत की सीएजीआर है।1 यह द्ैत हमार े दशे के समािेशी 
क्िकास के महति और आिशयकता पर प्काश डालता है - एक 
ऐसा लक्य क्जसकी हम सभी को आकांक्ा करनी राक्हए और 
अपनी सबंकं्धत पेशेिर क्मताओ ंमें योगदान दनेा राक्हए।

 क्ित्ीय प्णाली के क्िकास में भी कई उतार-रढ़ाि आए हैं, 
जो क्कसी क्दए गए सामाक्जक-आक्थिचुक और राजनीक्तक सदंभचु में 
क्कए गए नीक्तगत क्िकलपों को दशाचुते हैं। जैसा क्क आम तौर पर 
कहा जाता है, नीक्त क्नमाचुण समाधान को क्कनार ेकरने के क्लए 
उत्रदायी नहीं है। पररणाम अकसर धुधंले मधय में कहीं नहीं होते 
हैं, जो प्ासकं्गक वयापार-बदं को दशाचुते हैं। आज की अपनी क्टपपणी 
में, मैं इनमें से कुछ वयापारों पर धयान कें क्रित करने का इरादा 
रखता हू,ं क्िरार यह है क्क उनहें उनके अक््तति के क्लए आकंा 
जाए, या उनके प्भािों के बार ेमें क्िरार न क्कया जाए, बक्लक उन 
क्िक्शष्ट सरंरनातमक मागयों को सामने लाया जाए जो हमारी क्ित्ीय 
प्णाली ने क्पछले सात दशकों के दौरान भारतीय क्िकास की 
कहानी को मजबूत करते हुए तय क्कए हैं।

 इसक्लए, मैं सकें्प में भारतीय क्ित्ीय प्णाली की कुछ ऐसी 
सरंरनातमक और क्िक्नयामक दै्तों के बार ेमें बात करंूगा जो आगे 
के रा्ते पर अपने ्िय ंके कुछ क्िरारों के साथि आगे बढ़ते हुए, 
कुछ प्मखु प्श्ों को सबंोक्धत करने के अक्भनन अगं हैं, क्जन पर मैं 
प्काश डालता हू।ं

I. पररचय: भारिीय द्वत्ीय प्रणाली- भारिीय ्वितं्रिा करे   

75 वें वष्क में भूि और भद्वषय पर द्वचार

 बैंक्कंग क्बरादरी के प्क्तक्ष्ठत सद्य, दके्ियों और स्जनों

 ्िगतीय श्री आर के तलिार की महान क्िरासत का सममान 

करते हुए बारहिां ्मारक वया्यान दनेा सौभागय की बात है। मैं 

श्री आर के तलिार जैसे वयक्तिति को बैंक्कंग उद्ोग में उनके 

योगदान के क्लए याद करने का अिसर प्दान करने के क्लए 

आभारी हू।ं

 भारत ने हाल ही में अपनी ्ितंत्रता के 75 िषचु मनाए हैं 

और इस अिक्ध के दौरान, हमारे देश ने नई िैक्श्वक वयि्थिा में 

एक आशाजनक और प्मुख शक्ति के संक्रमण को देखा है। 

हालांक्क, यात्रा पूरी होने से बहुत दूर है, और हमारी िा्तक्िक 

क्मता का एहसास करने के क्लए बहुत कुछ हाक्सल क्कया जाना 

बाकी है। इस तरह के अिसर हमें तय क्कए गए मागचु , क्नरतंर और 

उभरती रनुौक्तयों और आगे के रा्ते पर क्िरार करने का 

अिसर देते हैं।

 श्री आर. के. तलिार ने हमार ेबैंक्कंग इक्तहास में एक बहुत ही 

महतिपूणचु क्बदं ुपर भारत के सबसे बडे़ बैंक की बागडोर सभंाली 

- राष्ट्ीयकरण की अिक्ध। उनहोंने िकं्रतों की सेिा के क्लए 

िाक्णक््यक बैंक्कंग को क्फर से तैयार क्कया, जो राष्ट्ीयकरण के 

उदे्शयों के साथि मूल रूप से सरंके्खत थिा। अक्भनि बैंक्कंग, बीमार 

इकाइयों के पनुिाचुस, लघ ु उद्ोगों के क्लए सकु्िधाजनक और 

सलुभ क्ित्पोषण और ग्ामीण क्िकास के क्लए ऋण प्ोतसाहन पर 

उनका जोर उनके दृक्ष्टकोण का प्माण है जो बाद में क्जममेदार 

भारतीय वित्ीय प्णाली में  
नीवतगत विकलपों पर विरार*

एम राजेश्वर राव

* 21 अतूिबर, 2022 को मुंबई में 12िां आर के तलिार ्मकृक्त वया्यान भारतीय ररज़िचु 
बैंक के उप गिनचुर श्री एम राजेश्वर राि द्ारा क्दया गया। श्री िैभि रतिुवेदी, श्री प्दीप कुमार 
और श्री सौरभ प्ताप क्सहं द्ारा प्दान क्कए गए इनपटु को ककृ तज्ता पूिचुक ्िीकार क्कया 
जाता है।

1 सांक््यकी और कायचुक्रम कायाचुनियन मंत्रालय, भारत सरकार, https://mospi.gov.
i n / w e b / m o s p i / d o w n l o a d - t a b l e s - d a t a / - / r e p o r t s / v i e w /
templateOne/28401?q=TBDCAT
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II. भारि में बैंक करे  नरेिृतव वालरे बनाम बाजार करे  नरेिृतव वाली 

द्वत्ीय मधय्थििा

कया बैंक-प्रभुतव वाली द्वत्ीय प्रणाली सरे गैर-बैंक मधय्थििा 

चैनल में सरंिमण की कलपना करना सभंव है?

 वयापक अनभुिजनय साक्य और साक्हतय हैं जो इस दािे की 

पकु्ष्ट करते हैं क्क क्कसी दशे का आक्थिचुक क्िकास क्ित्ीय प्णाली 

के क्िकास के साथि क्नकटता से जडु़ा हुआ है, जो बरत को इकट्ा 

करने और उनहें दशे की उतपादक क्मताओ ंतक पहुरंाने की एक 

कुशल प्णाली बनाता है।

 जबक्क बैंक ऋण ऐक्तहाक्सक रूप से भारत में क्ित्पोषण का 

एक प्मखु स्ोत रहा है, इसे गैर-बैंक रैनलों द्ारा इस अिक्ध में 

पूरक क्कया गया है, जो क्पछले एक दशक में काफी बढ़ गया है। 

भारत में अब 10 करोड़ से अक्धक डीमैट खाते हैं और धन जटुाने 

के क्लए प्ाथिक्मक बाजार तक पहुरंने िाली सं् थिाओ ंमें तेजी आई 

है। इस गेम में अपेक्ाककृ त नए प्िेश करने िाले मयूरअुल फंड्स ने 

लगभग 40 लाख करोड़ रुपये की प्बधंनाधीन पररसपंक्त्यां 

(एयूएम) हाक्सल की हैं। कॉपपोरटे बॉनड बाजार में भी काफी िकृक्द्ध 

हुई है, हालांक्क सरंरनातमक रूप से यह बेहतर रटेेड कॉपपोरट्ेस 

तक ही सीक्मत है, क्जसमें के्रक्डट िक्र में अपेक्क्त पैठ एक ्थिायी 

रनुौती बनी हुई है। कॉरपोरटे बॉनड जारी करने में लगातार िकृक्द्ध 

हुई है और मारचु 2022 तक बकाया राक्श 40 लाख करोड़ रुपये 

को पार कर गई है। जैसा क्क हम सभी जानते हैं, कॉपपोरटे बॉनड 

बाजार क्ित्ीय प्णाली के भीतर एक जोक्खम फैलाने िाले के रूप 

में कायचु करता है, क्निेशकों के एक बडे़ सेट के बीर जोक्खम को 

पनुक्िचुतररत करता है।

 जबक्क बैंकों से बाजार-आधाररत तंत्र में ऋण के प्िाह में 

क्रक्मक बदलाि ्पष्ट हो गया है, हमार ेमामले में रा्ता लंबा रहा 

है कयोंक्क हम अभी भी आक्थिचुक प्णाली में बैंकों की कें रिीयता दखे 

सकते हैं। क्िडंबना यह है क्क बैंक गैर-बैंक मधय्थिता रैनल के 

कई बाजार खंडों का भी समथिचुन कर रहे हैं - क्द्तीयक बाजार 

तरलता के प्दाताओ ंके रूप में, के्रक्डट बढ़ाने के क्लए और बाजार 

क्नमाचुताओ ंके रूप में। यह एक क्नयामक के रूप में ररज़िचु बैंक के 

काम को और भी महतिपूणचु बनाता है कयोंक्क बैंक्कंग प्णाली के 
साथि सभी आक्थिचुक एजेंटों का पर्पर सबंधं है।

 सरकार, सेबी और ररजिचु बैंक ने कॉरपोरटे बॉनड बाजार 
क्िकक्सत करने के क्लए कई कदम उठाए हैं। सेबी ने मूलय क्नधाचुरण 
में पारदक्शचुता बढ़ाने के क्लए डीिीपी क्नपटान, इलेकट्ॉक्नक बोली 
मंर और टे्डों की ररपोक्टिंग के रूप में कॉपपोरटे बॉनड के क्लए एक 
बाजार माइक्रो्ट्करर ्थिाक्पत क्कया है। ररज़िचु बैंक ने सेबी के 
प्यासों को पूरा करने के क्लए रपेो और सीडीएस जैसे पूरक 
बाजारों को क्िकक्सत करने का भी प्यास क्कया है। हमारा दृढ़ 
क्िश्वास है क्क ऋण की बढ़ती आिशयकता के साथि, स्ोतों को 
क्िक्िधीकरण की भी आिशयकता होगी। यह बाजार प्क्तभाक्गयों 
के बीर के्रक्डट जोक्खम के प्क्त्पधती मूलय क्नधाचुरण को सक्म 
करगेा और उन कंपक्नयों को अक्धक सौदबेाजी की शक्ति दगेा जो 
अपने क्िकास और क्ि्तार को क्नक्ध दनेा राहते हैं और इस 
प्कार, िा्तक्िक के्त्र के क्लए फायदमेंद होगा।

 तथिाक्प, मैं यहां इस बात पर जोर दनेा राहूगंा क्क क्पछले कुछ 
िषयों में एक महतिपूणचु पहलू है क्जसमें बैंकों की भूक्मका अक्धक 
और कम महतिपूणचु नहीं हो गई है - मधय्थिता की समािेक्शता - 
भौगोक्लक और जनसांक््यकीय दोनों। क्पछले कुछ िषयों में बैंक्कंग 
के्त्र ने इस सबंधं में बहुत अक्धक बोझ उठाया है, इस प्क्क्रया में 
बहुत सारी लागतों को अिशोक्षत क्कया है। अनय रैनलों की 
तलुना में बैंक्कंग प्णाली के प्दशचुन का कोई भी आकलन इस 
महतिपूणचु पहलू को नजरअदंाज नहीं करना राक्हए!

III. ्वाद्मतव - पद््लक सी बनाम द्नजी

कया बहस में कोई बीच का रा्िा है?

 उदारीकरण से पहले और बाद में भारतीय बैंक्कंग प्णाली की 
एक बहुत ही क्िक्शष्ट क्िशेषता है। उदारीकरण से पहले, भारतीय 
अथिचुवयि्थिा काफी हद तक एक क्मक्श्रत अथिचुवयि्थिा थिी क्जसमें 
सरकार क्नयोक्जत क्िकास के क्लए एक प्मखु आक्थिचुक भूक्मका 
क्नभा रही थिी। यह आक्थिचुक सरंरना समकालीन बैंक्कंग सरंरना के 
साथि अचछी तरह से सरंके्खत थिी, जहां सािचुजक्नक के्त्र के बैंकों 
के पास भारत में कुल बैंक्कंग पररसपंक्त्यों का लगभग 90 प्क्तशत 
क्ह्सा थिा, खासकर बैंकों के राष्ट्ीयकरण (1969 और 1980) 

के दो प्मखु एक्पसोड के बाद।
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 भारत में क्ित्ीय के्त्र के सधुारों की उतपक्त् का शे्रय 1991 में 
श्री एम नरक्समहन की अधयक्ता िाली क्ित्ीय प्णाली सबंधंी 
सक्मक्त की क्सफाररशों को क्दया जा सकता है (क्जसे नरक्समहन 
सक्मक्त-1 के नाम से जाना जाता है)। सक्मक्त की क्सफाररशों के 
आधार पर, बैंकों के दोहर ेक्िक्नयमन को हटाने का प््ताि क्कया 
गया थिा, बयाज दरों को काफी हद तक क्नयतं्रणमतुि कर क्दया गया 
थिा, बैंक पूजंी की उतपादक क्मता बढ़ाने के क्लए िैधाक्नक तरलता 
अनपुात (एसएलआर) और नकद आरक्क्त अनपुात (सीआरआर) 
को कम क्कया गया थिा, और इससे भी महतिपूणचु बात यह है क्क 
क्नजी के्त्र और क्िदशेी बैंकों के प्िेश के साथि बैंक्कंग के्त्र क्फर से 
सगंक्ठत होना शरुू हो गया थिा। नए बैंकों को पेश करने का क्िरार 
बेहतर अनकूुलन दक्ता के क्लए बैंक्कंग प्णाली की 
प्क्त्पधाचुतमकता में सधुार करना थिा।

 अपने वयिसाय की शरुुआत के बाद से, नए यगु के क्नजी के्त्र 
के बैंक अथिचुवयि्थिा की ऋण आिशयकताओ ंमें तेजी से योगदान 
द ेरहे हैं। क्पछले लगभग 25 िषयों में, कुल ऋण में उनकी क्ह्सेदारी 
1996-97 में लगभग 3 प्क्तशत से बढ़कर 2021-212 में 36 
प्क्तशत हो गई है।2 जबक्क क्नजी बैंकों की सम्याए ंरही हैं, उनकी 
उपक््थिक्त ने क्ित्ीय प्णाली को और अक्धक लरीला बना क्दया 
है और बैंक-ऋण और जीडीपी अनपुात में तिररत िकृक्द्ध के रूप में 
क्ित्ीय गहराई के प्यासों को गक्त प्दान की है, जो 1995 में 
लगभग 26.7 प्क्तशत से बढ़कर 20213 में लगभग 52 प्क्तशत 
हो गई है।3

 जहां तक सरकारी के्त्र के बैंकों का सबंधं है, उनकी भूक्मका 
पर िषयों से वयापक रूप से बहस हुई है। बैंक्कंग समेकन का क्िरार 
पहली बार नरक्समहम सक्मक्त -1 में तीन-्तरीय बैंक्कंग सरंरना 
की ्थिापना के माधयम से पेश क्कया गया थिा: i) अतंरराष्ट्ीय 
उपक््थिक्त िाले तीन बडे़ बैंक, ii) आठ से दस राष्ट्ीय बैंक, और 
iii) बड़ी सं् या में के्त्रीय और ्थिानीय बैंक। यह तकचु  क्दया जाता 
है क्क बडे़, समेक्कत बैंकों में बड़ी पररयोजनाओ ंके क्ित्पोषण के 
क्लए पैमाने और क्मता की अथिचुवयि्थिाओ ं के कारण बेहतर 
जोक्खम क्िक्िधीकरण हो सकता है। समेकन का उत्राद्धचु तकचु  

अक्धक प्ासकं्गक हो जाता है कयोंक्क भारतीय कंपक्नयां, और 
उनकी सहितती के्रक्डट आिशयकताए ंबढ़ती हैं।

 भारत सरकार क्पछले कुछ िषयों से भारत में सािचुजक्नक के्त्र 
के बैंकों के समेकन की सकु्िधा प्दान कर रही है। नतीजतन, 
सािचुजक्नक के्त्र के बैंकों की सं् या 27 (मारचु 2017 तक) से 
घटकर 12 (जून 2022 तक) हो गई है। इसी अिक्ध के दौरान 
क्नजी के्त्र के बैंकों की सं् या 21 पर क््थिर रही है। सािचुजक्नक के्त्र 
के बैंकों के एकीकरण का उनकी पहुरं या समािेशी बैंक्कंग प्यासों 
पर कोई नकारातमक प्भाि नहीं पड़ा है कयोंक्क क्िलय से पहले 
और बाद में बैंक शाखाओ ंकी कुल सं् या काफी हद तक समान 
रही है (यकु्तिकरण के कारण मामूली कटौती के साथि)। इसके 
अलािा, क्ित्ीय समािेशन के प्यास पहले ही प्ौद्ोक्गकी का 
लाभ उठाने िाले एक वयापार सिंाददाता के नेतकृति िाले मॉडल 
तक पहुरं गए हैं।

 वयापक ् तर पर, समान अिसर प्दान करने के क्लए, प्तयेक 
िगचु की इकाइयों के क्लए उपलबध ऑपरके्टंग ् पेस और लरीलेपन 
के सदंभचु में एक क्रक्मक अक्भसरण होना होगा। सािचुजक्नक और 
क्नजी के्त्र के बैंक्कंग परररालनों को क्नयकं्त्रत करने िाले क्िक्नयामक 
और क्ििेकपूणचु मानदडंों के सदंभचु में, पहले से ही अक्भसरण की 
एक महतिपूणचु मात्रा है। इसक्लए, क्ििेकपूणचु दृक्ष्टकोण से, बहस 
क्नरथिचुक है। तथिाक्प, कक्तपय शासन मानकों के आधार पर 
सरकारी के्त्र के बैंकों के प्बधंकीय और परररालनातमक 
लरीलेपन के क्लए अक्भसरण के समान ्तर का क्ि्तार करना 
होगा। आने िाले समय में, यह पीएसबी के साथि-साथि क्नजी बैंकों 
दोनों के क्लए अपने वयिसाय को बढ़ाने और पनपने के क्लए 
आिशयक ्थिान उतपनन करगेा।

IV. वयापार मॉडल - द्वद्वि बनाम द्वशरेष

कया द्वद्शष्ट बैंद्कंग, द्वशरेषीकृि बैंद्कंग का वादा अभी भी 
कायम है?

 वयापक क्डक्जटल क्रांक्त और भारतीय घरों में इंटरनेट की 
वयापक पहुरं के साथि, 21िीं सदी की बैंक्कंग प्थिाओ ंको भारत 
की नई आकांक्ाओ ं के साथि सरंके्खत करने की आिशयकता 
महसूस की गई। इस उभरते पररदृशय के आधार पर, आरबीआई 
के कें रिीय बोडचु के ततकालीन सद्य डॉ नक्रकेत मोर की 

2 भारतीय अथिचुवयि्थिा पर सांक््यकी पकु््तका, आरबीआई, क्सतंबर 2022।
3 अतंराचुष्ट्ीय क्नपटान के क्लए बैंक।
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अधयक्ता में एक सक्मक्त का गठन छोटे वयिसायों और कम आय 
िाले पररिारों को वयापक क्ित्ीय सेिाओ ंके दायर ेका अधययन 
करने के क्लए क्कया गया थिा। सक्मक्त ने 2013 में अपनी ररपोटचु  
प््ततु की और के्त्रीय/वयापाररक के्त्रिार और गक्तक्िक्धयों (जमा, 
लेनदने या ऋण) के आधार पर अलग-अलग क्िक्शष्टता िाले बैंकों 
के गठन सक्हत कै्क्तज और ऊधिाचुधर दायर ेके आधार पर भारत 
में ‘क्िभेदीककृ त बैंक्कंग’ के क्िरार पर रराचु की। ‘भगुतान बैंक’ की 
अिधारणा पर पहली बार उस ररपोटचु  में रराचु की गई थिी क्जसने 
क्िभेदीककृ त बैंक्कंग पर औपराररक संिाद शरुू क्कया थिा।

 इसके बाद, कें रिीय क्ित् मंत्री ने 2014-15 के बजट भाषण में 
घोषणा की क्क आरबीआई लघ ुक्ित् बैंकों (एसएफबी) और अनय 
क्िभेदीककृ त बैंकों को लाइसेंस दनेे के क्लए एक ढांरा तैयार करगेा। 
घोषणा के अनसुार, ररज़िचु बैंक ने निबंर 2014 में एसएफबी और 
भगुतान बैंक (पीबी) ्थिाक्पत करने के क्लए क्दशाक्नदवेश जारी 
क्कए। लाइसेंक्सगं क्दशा-क्नदवेशों4 में यथिा पररकक्लपत एसएफबी की 
्थिापना का क्िक्नक्दचुष्ट उदे्शय बरत माधयमों के प्ािधान द्ारा 
क्ित्ीय समािेशन को आगे बढ़ाना और उचर प्ौद्ोक्गकी-कम 
लागत िाले परररालनों के माधयम से लघ ुवयिसाय इकाइयों; लघ ु
और सीमांत क्कसानों; सूक्म और लघ ु उद्ोगों; और अनय 
असगंक्ठत के्त्र की सं् थिाओ ंको ऋण की आपूक्तचु में िकृक्द्ध करना 
है। इसी तजचु पर, प्िासी श्रक्मक कायचुबल, कम आय िाले पररिारों, 
छोटे वयिसायों, अनय असगंक्ठत के्त्र की सं् थिाओ ंऔर अनय 
उपयोगकताचुओ ं5 को लघ ुबरत खाते और भगुतान/पे्षण सेिाए ं
प्दान करके क्ित्ीय समािेशन को आगे बढ़ाने के उदे्शय से पीबी 
की ्थिापना की गई थिी।

 अपनी ् थिापना के बाद से, एसएफबी ने क्ित्ीय समािेशन के 
उदे्शय को आगे बढ़ाते हुए अपने क्िक्शष्ट ग्ाहक के्त्रों से बरत 
जटुाने और ऋण प्दान करने में प्गक्तशील भूक्मका क्नभानी शरुू 
कर दी है। मारचु 2018 के बाद से एसएफबी की कुल जमा और 
ऋण में िकृक्द्ध महतिपूणचु रही है। मारचु 2022 को समाप्त क्तमाही में, 
जमा में सालाना आधार पर 37.3 प्क्तशत की िकृक्द्ध हुई, जबक्क 

एससीबी की जमा और ऋण की िकृक्द्धदर6 क्रमशः 10.2 प्क्तशत 
और 10.8 प्क्तशत की तलुना में ऋण पोटचुफोक्लयो में िकृक्द्ध 25.6 
प्क्तशत थिी। हालांक्क, पैमाने के प्भािों के कारण सािचुजक्नक और 
क्नजी के्त्र के बैंकों की सबंकं्धत सं् या की एसएफबी से तलुना 
करना अनकु्रत होगा, यहां तक क्क बैंक शाखाओ ंके माधयम से 
आउटरीर के मामले में भी, एसएफबी ितचुमान में भारत में बैंक 
शाखा नेटिकचु  का लगभग 4 प्क्तशत प्क्तक्नक्धति करते हैं, जो 
20177 में 1 प्क्तशत से भी कम थिा।

 भगुतान बैंक िा्ति में पहली पीढ़ी के नए यगु के क्िभेदीककृ त 
बैंक हैं क्जनहें गक्तक्िक्ध आधाररत कायाचुतमक क्िभेदीकरण के 
अनसुार क्डज़ाइन क्कया गया है। क्डक्जटल भगुतान अथिचुवयि्थिा 
और आपके द्ार बैंक्कंग पर इन बैंकों के प्भाि का आकलन केिल 
उनकी पॉइंट ऑफ पे्जेंस से नहीं क्कया जा सकता है, बक्लक 
सगुम क्डक्जटल लेनदने के आकंड़ों से भी क्कया जा सकता है। 
आप सभी को इस पर एक पररपे्क्य दनेे के क्लए, भगुतान बैंकों ने 
जून 2020 के महीने में मूलय के आधार पर 17,465 करोड़ रुपये 
की राक्श के कुल 11.4 करोड़ मोबाइल बैंक्कंग लेनदने की सकु्िधा 
प्दान की, जो केिल दो िषयों (अग्त 2022) में लगभग 46,338 
करोड़ रुपये के कुल मूलय के साथि 47.3 करोड़ लेनदने तक बढ़ 
गया है, जो मात्रा के मामले में 4.1 गनुा और मूलय के मामले में 2.7 
गनुा बढ़ गया है। यह भी रखेांक्कत करना महतिपूणचु है क्क अग्त 
2022 तक, भगुतान बैंकों के 2.5 करोड़ सक्क्रय उपयोगकताचु 
अपनी मोबाइल बैंक्कंग सकु्िधाओ ं का उपयोग कर रहे थेि, जो 
भारत में सभी सक्क्रय इंटरनेट उपयोगकताचुओ ं8 का लगभग 2.7 
प्क्तशत थिा।

 पूिचु में क्कये गए उललेख के अनसुार एक क्िभेदीककृ त बैंक्कंग 
सरंरना का प्ाथिक्मक उदे्शय क्ित्ीय सेिाओ ंऔर सं् थिानों की 
पहुरं का क्ि्तार करना थिा, क्जसमें क्ित्ीय समािेशन सिाचुक्धक 
महतिपूणचु उदे्शय थिा। इसक्लए, क्िभेदीककृ त बैंक्कंग सं् थिानों का 
अतंक्नचुक्हत आधार क्िभेदीककृ त पहुरं पर आधाररत है। जैसा क्क हम 
सभी अब अनभुि कर रहे हैं, लगभग सभी बैंकों ने क्ित्ीय सेिाओ ं
और उतपादों के क्ितरण में सधुार और क्ि्तार करने के क्लए 

4 लघ ुक्ित् बैंकों को लाइसेंस दनेे के क्लए क्दशाक्नदवेश, आरबीआई https://www.rbi.
org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=32614

5 भगुतान बैंकों को लाइसेंस दनेे के क्लए क्दशाक्नदवेश, आरबीआई https://www.rbi.
org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=32615

6 िाक्णक््यक बैंक एक नज़र में, डीबीआईई, आरबीआई
7 क्तमाही के अतं तक िाक्णक््यक बैंकों के कायचुशील कायाचुलयों की बैंक-िार सं् या, 
डीबीआईई, आरबीआई
8 ईसीएस/एनईएफटी/आरटीजीएस/मोबाइल लेनदने में बैंक िार मात्रा, डेटा ररलीज, 
आरबीआई
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प्ौद्ोक्गकी को अपनाया है या अपना रहे हैं। ररज़िचु बैंक बैंक्कंग 
सेिाओ ंके क्लए क्डक्जटल बकु्नयादी ढांरे की उपलबधता में सधुार 
के क्लए प्गक्तशील उपाय कर रहा है और इस प्क्क्रया को हाल ही 
में माननीय प्धान मंत्री द्ारा 75 क्डक्जटल बैंक्कंग इकाइयों 
(डीबीयू) के शभुारभं से महतिपूणचु बढ़ािा क्मला है।

 इन डीबीयू को आजादी का अमकृत महोतसि के अतंगचुत 
आजादी के 75 साल पूर ेहोने के उपलक्य में लक्क्त क्डक्जटल 
बैंक्कंग अक्भयान के क्लए 75 क्जलों में ्थिाक्पत क्कया जाएगा। ये 
डीबीयू ग्ाहकों को कागज रक्हत, कुशल, सरुक्क्त और सरंक्क्त 
िातािरण में क्डक्जटल मोड / रैनलों के माधयम से क्डक्जटल यात्रा 
शरुू करने में सकु्िधा प्दान करेंगे, क्ित्ीय समािेशन को बढ़ाएगें 
और जनता को क्नबाचुध और कुशल तरीके से क्ित्ीय सेिा उतपादों 
की पूरी शकृखंला उपलबध कराएगें तथिा उनके बैंक्कंग अनभुि को 
बढ़ाएगें। ये डीबीयू क्डक्जटल बैंक्कंग पर क्िक्भनन पहलओु ं पर 
जागरूकता पैदा करने में भी मदद करेंगे, क्डक्जटल क्ित्ीय सेिाओ ं
का लाभ उठाने के प्क्त ग्ाहकों के बीर क्हरक्कराहट को कम 
करेंगे और इस तरह क्डक्जटलीकरण को तेजी से अपनाने के क्लए 
पे्ररत करेंगे।

 डीबीयू की ्थिापना दशे में बैंक्कंग सेिाओ ंके क्लए क्डक्जटल 
बकु्नयादी ढांरे को सरंके्खत करने और एक क्नबाचुध बैंक्कंग अनभुि 
की सकु्िधा प्दान करने के क्लए एक उललेखनीय कदम है। 
भारतीय अथिचुवयि्थिा9 के क्ित्ीयकरण को बढ़ाने और क्ित्ीय 
समािेशन की गक्त में तेजी लाने की सभंािना को दखेते हुए, 
क्िभेदीककृ त क्ित्ीय सं् थिानों के सरंालन और क्िकास के क्लए 
पयाचुप्त ्थिान मौजूद है। साथि ही, यह सकु्नक्चित करने की 
आिशयकता है क्क अपेक्क्त क्ित्ीय सदुृढ़ता प्दान करने के क्लए 
वयिसाय मॉडल पयाचुप्त रूप से मजबूत होना राक्हए; और अपने 
िांक्छत उदे्शयों को पूरा करने का प्यास करते समय उत्म 
अक्भशासन और तकनीकी मानकों का पालन क्कया जाना राक्हए।

V. नवाचार बनाम ग्ाहक सरंक्ण

 क्ित्ीय सेिाओ ं में प्ौद्ोक्गकी-सक्म निारार बैंक्कंग के 
पारपंररक तरीके के क्लए सबसे बडे़ क्िघटनकताचुओ ंमें से एक रहा 

है। उधार दनेे के िैकक्लपक मॉडल तेजी से बाजार की गक्तशीलता 
को बदल रहे हैं और पारपंररक मधय्थिों की भूक्मका को प्भाक्ित 
कर रहे हैं। एक ओर जहा,ँ बैंकों के पास कम लागत िाली जमा 
तक पहुरं है, तकनीकी फमयों का लाभ यह है क्क प्ौद्ोक्गकी की 
सहायता से िे ऋण-योगयता या क्कसे उधार दनेा है इसका 
मूलयांकन करने के क्लए डेटा / िैकक्लपक इनपटु की एक शकृखंला 
का उपयोग कर सकते हैं । क्नयामकीय दृक्ष्टकोण से, जबक्क यह 
सकु्नक्चित करने के क्लए मजबूत तकचु  हैं क्क उधार दनेे के पारपंररक 
माधयम जारी रहें, एक क्िरार है क्क क्िक्नयामक, क्फनटेक िाले 
निारारों को प्ोतसाक्हत करने के क्लए अक्नचछुक हैं और इस 
दृक्ष्टकोण को बैंकों के पक् में गलत तरीके से सतंलुन बनाए रखने 
के रूप में दखेा जाता है। मेर े क्िरार से यह सही अनमुान नहीं 
होगा; क्ित्ीय प्णाली को अक््थिर करने से रोकने के क्लए 
तकनीकी पररितचुनों को आिशयकतानसुार मात्रा में आतमसात 
करने की जरूरत है। इसमें कोई सदंहे नहीं है क्क प्ौद्ोक्गकी के 
नेतकृति िाले निारार के क्िकास को बढ़ािा दनेे की आिशयकता है, 
लेक्कन क्ित्ीय प्णाली की क््थिरता को सरंक्क्त करना क्नयामकों 
के क्लए एक सिपोपरर उदे्शय है और निारार को बढ़ािा दतेे हुए 
क््थिरता सकु्नक्चित करने का सही सतंलुन प्ाप्त करना लक्य बना 
हुआ है। इसक्लए, क्नयामकों को उममीद है क्क पारपंररक बैंकों और 
नए क्फनटेक प्क्तभाक्गयों के बीर साझेदारी की प्ककृ क्त एक 
सहजीिी में क्िकक्सत होगी, और जरूरी नहीं क्क एक प्क्तकूल हो।

 यह सभी क्हतधारकों के क्लए जीत की तरह है, लेक्कन 
क्नयामकीय पररक्ध के बाहर होने िाली क्ित्ीय गक्तक्िक्धयों से 
सबंकं्धत जोक्खमों के कारण उतपनन परोक्ी मधय्थिता उतपनन हो 
सकने िाली एक रनुौती है। क्डक्जटल ऋण पर हाक्लया क्दशाक्नदवेश 
प्क्त्पधती क्िरारों को सतंकु्लत करते हुए एक सक्म ढांरा बनाने 
का एक प्यास है।

 क्ित्ीय सेिाओ ंके क्ितरण में अक्धकांश निारारों में आररण 
का एक अतंक्नचुक्हत पहलू है - शोषक बनाम क्जममेदार आररण के 
बीर रयन। ‘क्जममेदार’ कया है, इसका एक सामानय भाजक 
्थिाक्पत करना महतिपूणचु है। इस सम्या का समाधान करते 
समय इस आयाम में बहुत अक्धक वयक्तिपरकता है।

 नैक्तक और क्जममेदार बैंक्कंग, उन लोगों की जरूरतों के प्क्त 
सिेंदनशील होना क्जनकी हम सेिा कर रहे हैं, समाज के कमजोर 

9 एक अथिचुवयि्थिा के क्ित्ीयकरण को क्ित्ीय बाजार की बढ़ती गहराई और आकार के 
रूप में पररभाक्षत क्कया जा सकता है। इस सदंभचु में, मैं इसे अपने सकल घरलूे उतपाद के 
अनपुात के रूप में अथिचुवयि्थिा में क्ित्ीय आक््तयों की मात्रा का उललेख करता हू।ं
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िगयों के प्क्त हमार ेदृक्ष्टकोण में समािेशी होना, क्ििेकपूणचु क्ित्ीय 
क्नणचुय लेना - ये सभी क्िकलप हैं जो क्ित्ीय के्त्र में लगे हम में से 
प्तयेक के क्लए हमेशा उपलबध हैं। बैंक्कंग क्बरादरी समाज का ट््ट 
िाहक होने के नाते लोगों और दशे के प्क्त सिेंदनशील, समािेशी, 
क्जममेदार और क्ििेकपूणचु होने का दाक्यति क्नभाता है।

 हमार े क्ित्ीय सं् थिानों ने इन क्िकलपों से मागचुदशचुन प्ाप्त 
क्कया है और आगे भी मागचुदशचुन प्ाप्त करना जारी रखेंगे। पररणामों 
से बेखबर अनकु्रत तरीकों को अपनाने से अलपािक्ध में लाभ क्मल 
सकते हैं, लेक्कन लंबे समय में सगंठन को बड़ा नकुसान होगा। 
आक्खरकार, क्ित्ीय सं् थिान कुछ िषयों के क्लए नहीं बक्लक लंबे 
समय के क्लए इस वयिसाय में हैं। इसक्लए, क्िशदु्ध रूप से 
वयािसाक्यक दृक्ष्टकोण से, सभी क्हतधारकों के क्हत में कायचु करना 
समझदारी भरा है। सभी पहलओु-ं क्कफ़ायती, पहुरं, और क्िशेष 
रूप से उपयतुिता का पालन क्कया जाना राक्हए, जब कभी भी हम 
कोई क्ित्ीय उतपाद क्डजाइन करते हैं या इसे क्ितररत करते हैं। 
उपरोति में से क्कसी का भी उललंघन करना क्बलकुल भी क्िकलप 
नहीं हो सकता है।

VI. समापन द्टपपणी

 मैंने सकें्प में भारतीय क्ित्ीय प्णाली की महतिपूणचु द्तैताओ ं
को उजागर करने का प्यास क्कया है। जैसा क्क पहले उललेख 
क्कया गया है, मैं इनमें से क्कसी भी शे्रणी का नयाय करने का इरादा 
नहीं रखता हू।ं इन दोहरपेनों को सामने लाने का एकमात्र उदे्शय 
हमारी बढ़ती अथिचुवयि्थिा के जिाब में भारतीय क्ित्ीय प्णाली के 
बडे़ पैमाने पर जैक्िक क्िकास पर जोर दनेा है और इस बात पर 
प्काश डालना है क्क आरबीआई के क्नयामकीय ढारें ने दशे की 
बदलती जरूरतों को पूरा करने में मदद की है। क्ित्ीय प्णाली में 
क्िकास के हर मोड़ पर, हर गांठ पर, एक क्नयामक के क्लए असं् य 
नीक्तगत क्िकलप हैं। आज हम जो क्नणचुय लेते हैं उनमें हमारी 
अथिचुवयि्थिा और हमार ेराष्ट् के ितचुमान और भक्िष्य को आकार 
दनेे की क्मता है। लेक्कन कभी-कभी, हम आचियचुरक्कत हो सकते 
हैं क्क इसके बार ेमें कया हो सकता है और इस तरह के क्कसी प्भाि 
का उत्र दनेा मकु्शकल है। लेक्कन यह क्नक्चित रूप से कहा जा 
सकता है क्क भारतीय क्ित्ीय प्णाली की गहराई, आकार और 
सदुृढ़ता अतीत में क्िक्भनन रौराहों पर क्लए गए इस तरह के क्नणचुयों 
के क्लए बहुत अक्धक क्जममेदार है। कोई यह तकचु  द ेसकता है क्क ये 
नीक्तगत क्िकलप आिशयक रूप से पहले से सक्क्रय नहीं थेि, लेक्कन 
कभी-कभी प्क्तक्क्रयाशील भी थेि। सर ! कें रिीय बैंकरों को ्ितंत्र 

रूप से निारार करने की ् ितंत्रता नहीं है, हमें अपने जनादशे और 
क्ित्ीय क््थिरता को पहले रखना होगा। ऐसे समय रहे हैं जब हमारी 
क्ििेकपूणचु नीक्तयों के क्लए हमारी सराहना की जाती ह ैऔर ऐसे 
समय होते हैं जब रूक्ढ़िादी होने के क्लए हमारी आलोरना की 
जाती है। लेक्कन मैं आपको आश्व्त करता हू ंक्क हम जो कुछ भी 
करते हैं, हम वयापक रूप से जनक्हत में कायचु करने का प्यास करते 
हैं। हमारा प्तयेक नीक्तगत रुख हमारी बढ़ती अथिचुवयि्थिा की 
आिशयकता और क्ित्ीय क््थिरता को सरंक्क्त करने के क्लए 
अनकूुक्लत है, और यह हमारा मागचुदशचुक क्सद्धातं बना हुआ है।

 एक पारपंररक वयि्थिा में, बैंक्कंग क्िक्नयमन में कुछ पूिचु-
क्नक्दचुष्ट टूलक्कट होते हैं जो समय की कसौटी पर खर ेउतरते हैं 
और क्िश्व ्तर पर अपनाए जाते हैं। प्तयेक क्ित्ीय सकंट 
क्नयामकों को कुछ अतंदृचुक्ष्ट प्दान करता है, और टूलक्कट को 
प्ाप्त सीख के अनसुार सशंोक्धत क्कया जाता है। लेक्कन, गक्तशील 
रूप से क्िकास की ओर अग्सर क्ित्ीय प्णाली के साथि, क्नयामकों 
के पास मौजूदा साधनों पर अतयक्धक भरोसा करने की ्ितंत्रता 
नहीं है कयोंक्क उभरती क्ित्ीय वयि्थिा से उतपनन होने िाली कई 
सभंाक्ित रनुौक्तयों का अनमुान नहीं होता है। दकु्नया भर में, 
क्नयामक िक्र से आगे रहने का प्यास कर रहे हैं, कयोंक्क िे इस 
िातािरण में प्क्तक्क्रयाशील होने का जोक्खम नहीं उठा सकते हैं। 
क्जन पररितचुनों को हम महतिहीन महसूस करते हैं, िे अब बहुत 
कम समय में कई गनुा बढ़ सकते हैं जो क्ित्ीय प्णाली की क््थिरता 
के क्लए खतरा पैदा कर रहे हैं। इसक्लए, हमें आसपास होने िाले 
सभी क्ित्ीय पररितचुनों के बार ेमें जागरूक होना होगा और ऐसे 
पररितचुनों का उक्रत जिाब दनेा होगा। जैसा क्क क्नयामकीय 
पररक्ध धीर-ेधीर ेअज्ात डोमेन तक फैल रही है - जलिाय ुक्ित्, 
क्डक्जटल उधार का क्िक्नयमन, आक्द; इनमें से कुछ क्िषय और 
भी प्ासकं्गक हो जाएगें।

 इस सकं्रमण काल में हमारा मागचुदशचुन करने के क्लए, हमने 
कुछ वयापक क्सद्धांतों को ठीक करने की कोक्शश की है जो 
सकारातमक बाह्यताओ ं के साथि निारारों के क्लए उपयतुि 
िातािरण बनाते हुए, क्कसी भी ितचुमान और भक्िष्य की रनुौक्तयों 
का सामना करने के क्लए नीक्तगत रुख को पयाचुप्त अनकूुल बनाते 
हैं। वयापक ्तर पर, तीन मागचुदशचुक क्सद्धांत जो आगे रलकर 
क्ित्ीय क्िक्नयमन तैयार करने में सहायक होंगे - क्सद्धांत-
आधाररत, आनपुाक्तक और गक्तक्िक्ध-आधाररत क्िक्नयमन । एक 
अक्नक्चित कारोबारी माहौल में, क्ित्ीय लेनदने के सभी सभंाक्ित 
पररदृशयों की भक्िष्यिाणी करना और क्फर उसे क्नधाचुररत करना 
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बहुत मकु्शकल है। इसक्लए, इस तरह के जक्टल अक्धररना की 
आिशयकता है क्क क्नयामक को क्नयम-आधाररत आदशेातमक 
अक्भशासन से क्सद्धांत-आधाररत अक्भशासन में ्थिानांतररत 
करना राक्हए और क्िक्नयमन के क्सद्धांतों के मूल में हमेशा क्ित्ीय 
क््थिरता और उपभोतिाओ ंके क्हत होने राक्हए।

 ितचुमान और भक्िष्य के क्िक्नयमन के क्लए दूसरा क्सद्धांत 
आकार, जक्टलता और प्णालीगत जोक्खम में योगदान के आधार 
पर एक क्िभेदीककृ त क्नयामक प्णाली होनी राक्हए। इसके अलािा, 
जैसे-जैसे पर्पर सबंधं, गक्तक्िक्धयों का दायरा और क्ित्ीय 
मधय्थिता का सामंज्य बढ़ता है, इकाई-आधाररत क्िक्नयामकीय 
सरंरना समान गक्तक्िक्ध करने िाली क्िक्भनन सं् थिाओ ंके बीर 
अतंरपणन पैदा कर सकती है। इसक्लए, आगे बढ़ते हुए, गक्तक्िक्ध 
को भक्िष्य के क्नयमों के क्लए एक सिचुक्नष्ठ क्िक्नयामकीय क्िरार 
बनाना राक्हए।

 मैं रॉबटचु  फ्ॉ्ट की प्क्सद्ध कक्िता की कुछ पकं्तियों को उद्धकृत 
करते हुए मैं अपनी बात समाप्त करता हू,ं जो न केिल मेर ेद्ारा 
कही गई बातों से मेल खाती है, बक्लक इस वया्यान के क्िषय 
-नीक्त क्िकलपों पर प्क्तक्बबं को भी छूती है:

“घने जगंलों से दो रास्ेत गुजर्ेत हैं,

क्षमा करें क्क मैं दोनों की यात्रा न कर सका...

मैंने उसे चुना क्जसपर कम लोगों ने यात्रा की,

और इसी से बड़ा अ्ंतर सराक्प्त हुआ”

 इस वया्यान के आयोजन और मझेु अपने क्िरार साझा 
करने का अिसर दनेे के क्लए पनुः एक बार आईआईबीएफ को 
धनयिाद। मझेु इतना धैयचुपूिचुक सनुने के क्लए सभी प्क्तक्ष्ठत 
अक्तक्थियों को धनयिाद।

 आप सभी को धनयिाद!




