
13

भविष्य की बैंवकंग भाषण

आरबीआई बलेुविन अगस्त 2022

दबाि बढ़ रहे हैं और बाहरी स्रोतों से विवि्या ँजटुािा महगंा हरोता जा 
रहा है, वजससे उभरती बाजार अर्षव्यिसराओ ंमें वित्ी्य वसररता 
सबंिंी चिुौवत्या ँउतपनि हरो रही हैं। समग्र रूप से दखेें तरो अवसरर 
भू-राजिीवतक पररवसरवत के बीच िैवविक पररदृश्य सकंटपूण्ष बिा 
हुआ है, िहीं िैवविक अर्षव्यिसरा करो विघवटत और खवंित करिे 
िाली ताकतों करो ्यदु्ध और महामारी से शह वमल रही है।

 ऐसे िातािरण में, भारती्य अर्षव्यिसरा अपेक्ाकृत बेहतर 
वसरवत में है क्योंवक उसका समवटि आवर्षक मूलभूत आिार 
मजबूत है। वित्ी्य प्रणाली में प्या्षप्त पूजंी है, आवसत गणुित्ा 
सकेंतक बेहतर हुए हैं, तलुिपत्र ज्यादा सदुृढ़ हैं, और बैंक 
लाभप्रदता की वसरवत में लौट आए हैं। ऋण-मांग में भी अच्ा 
सिुार हरो रहा है। व्यापाररक आघातों और पूजंी के बाहर जािे से 
उतपनि हरोिे िाले प्रभािों का सामिा करिे के वलए बाह्य के्त्र 
प्या्षप्त रूप से विविकृत है। आरबीआई की हाल ही में जारी वित्ी्य 
वसररता ररपरोट्ष  ्यह रखेांवकत करती है वक भारती्य वित्ी्य 
प्रणाली आघातसह बिी हुई है और चल रही आवर्षक बहाली करो 
समर्षि द ेरही है। बैंक अपिी न्ूयितम पूजंी अपेक्ा के सतर से िीचे 
वखसके वबिा ही गभंीर दबाि पररदृश्यों का सामिा करिे के वलए 
पूण्षतः तै्यार हैं। ररज़ि्ष बैंक प्रवतकूल चिुौवत्यों के प्रवत लगातार 
सजग है और वित्ी्य वसररता करो सरुवक्त बिाए रखिे के वलए 
आिश्यकता पड़िे पर सवरि्यतापूि्षक कदम उठािे के वलए ततपर 
रहेगा।

 विदशेी मदु्ा बाजार में हुई हावल्या गवतविवि्यों से तीखी 
बहस व्ड़ गई है और रुप्ेय के ररकॉि्ष न्ूयितम सतर तक वगर 
जािे के अदंाज लगाए जा रहे हैं क्योंवक विदशेी परोट्षफरोवल्यरो फंि 
भारत से बाहर विकल रहे हैं। मैं इस मदेु् के सभी आ्यामों करो 
ध्याि में रखते हुए तथ्यपरक ढंग से अपिी बात रखिा चाहूगँा।

 सबसे पहले ्यह सिीकारिा जरूरी है वक मौवद्क िीवत में 
िैवविक सखती के प्रसार-प्रभाि, भूराजिीवतक पररवसरवत, 
िसतओु-ं खासकर कचचे तेल की कीमतों में िवृद्ध बिी रहिा और 
महामारी के प्रभािों का लंबा वखंचते चले जािा- इि सभी के एक 
सार आ जािे से, दवुि्या के सभी दशे अत्यविक प्रभावित हुए हैं। 
्यहा ँतक वक आरवक्त मदु्ाए ँ(ररज़ि्ष करेंसी) जैसे वक जापािी ्ेयि, 
्ूयररो और वब्रवटश पाउंि सटवलिंग भी इससे अ्ूती िहीं रही हैं। 
परोट्षफरोवल्यरो फंि आवसत्यां बेच रहे हैं और सरुवक्त वििेश की 
तरफ भाग रहे हैं। उभरती बाजार अर्षव्यिसराए ँ(ईएमई) पूजंी के 

 बैंक ऑफ बड़ौदा के बैंवकंग सममेलि में, इस विवशटि जिसमूह 
के बीच उपवसरत हरोकर मझेु खशुी हरो रही है। इस का्य्षरिम के 
आ्यरोजि के वलए और सममेलि के विष्य के रूप में ‘भविष्य की 
बैंवकंग’ (बैंवकंग वब्योंि टुमॉररो) का च्यि करिे के वलए मैं बैंक 
ऑफ बड़ौदा करो बिाई दतेा हू।ँ ्यह दखेते हुए वक तीव्र गवत से हरो 
रहे ििरोनमेष, महतिपूण्ष बदलािों और िए काररोबारी मॉिलों के 
उभरकर आिे से बैंवकंग पररदृश्य दूरगामी पररित्षिों का साक्ी बि 
रहा है; मैं समझता हू ँ वक इस विष्य पर सवरि्य चचा्ष करिा 
समीचीि हरोगा।

 आज मैं अपिे समबरोिि में ित्षमाि समवटि आवर्षक वसरवत 
पर बात करंूगा और बैंकों द्ारा विभाई जा रही विशेष भूवमका तरा 
बैंवकंग के्त्र की िई प्रिवृत््यों करो रखेांवकत करंूगा। मैं भविष्य की 
बैंवकंग के सभंाव्य सिरूप और उससे जड़ेु अिसरों और चिुौवत्यों 
करो भी रखेांवकत करिे का प्र्यास करंूगा।

समष्टि आष् थ्िक परिष्््ष्ि: आज हम कहा ँखड़ ेहैं

 हम एक अवसरर सम्य में जी रहे हैं। ्ूयररोप में लगातार जारी 
्यदु्ध और महामारी िे िैवविक समवटि आवर्षक पररदृश्य करो अत्यविक 
अविवचित बिा वद्या है। कई दशे अिपेवक्त रूप से उचच मदु्ासफीवत 
और खाद्य महगंाई, आपूवत्ष शृखंला बािाओ ंऔर उतपाद एि ंश्रम 
बाज़ारों में मागं-आपूवत्ष असतंलुिों का सामिा कर रहे हैं। कें द्ी्य बैंक 
तेज गवत से मौवद्क िीवत करो सखत बिाए जा रहे हैं, वजससे एक 
आसनि मंदी का भ्य पैदा हरो रहा है। िसतओु ंकी कीमतों में जूि की 
तलुिा में वगरािट जरूर हुई हैं, पर अब भी ऊपर बिी हुई हैं। 
अमेररका में उचचतर ब्याज दरों और इसके सार-सार िैवविक 
वििेशकों के बीच जरोवखम से बचिे की बढ़ती प्रिवृत के कारण, 
सरुवक्त वििेश की मागं और अमेरीकी िॉलर की मजबूती तीव्र हरो 
गई है। उभरती बाजार अर्षव्यिसराओ ं (ईएमई), ्यहा ँ तक वक 
कु्ेक उनित अर्षव्यिसराओ ं(एई) की मदु्ाए ँभी अमेररकी िॉलर 
के मुक़ाबले कमजरोर हरो रही हैं। पररणामसिरूप, मदु्ासफीवतकारी 
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बाहर जािे, मदु्ा अिमूल्यिों और ररज़ि्ष में वगरािटों से विशेष रूप 
से प्रभावित हुई हैं, वजससे इि दशेों में समवटि आवर्षक प्रबिंि 
जवटल हरो ग्या है।

 दूसरी बात, भारत पर इि भारी प्रसार-प्रभािों का असर 
अपेक्ाकृत कम पड़ा है। िसततुः, भारती्य रुप्या अपिे उनित 
और ईएमई समकक्ों की तलुिा में बेहतर बिा हुआ है। ऐसा 
इसवलए है क्योंवक हमारी आिारभूत व्यिसरा सदुृढ़, आघातसह 
और अक्णुण है। आवर्षक बहाली रिमशः मजबूत हरो रही है। चालू 
खाता घाटा अविक िहीं है। मदु्ासफीवत वसरर हरो रही है। वित्ी्य 
के्त्र पूरी तरह पूजंीकृत और सदुृढ़ है। जीिीपी की तलुिा में बाह्य 
कज्ष अिपुात कम हरो रहा है। विदशेी मदु्ा भिंार प्या्षप्त है।

 तीसरी बात, इस तथ्य करो सिीकारते हुए वक आ्यात और 
कज्ष चकुौती सबंिंी अपेक्ाओ ंकरो पूरा करिे तरा परोट्षफरोवल्यरो 
बवहिा्षहों के कारण बाजार में मांग के मक़ुाबले विदशेी मदु्ा की 
आपूवत्ष में िासति में कमी है, प्या्षप्त विदशेी मदु्ा चलविवि सवुिवचित 
करिे के वलए, आरबीआई बाजार में अमेररकी िॉलर की आपूवत्ष 
कर रहा है। आवखरकार, ्यही िह उदे्श्य है वजसके वलए हमिे 
विदशेी मदु्ा भिंार जमा वकए रे, जब पूजंी के अतंिा्षह मजबूत रे। 
और, मैं ्यह भी जरोड़िा चाहूगँा, आप ्ाता इसवलए खरीदते हैं वक 
जब बाररश हरो तरो िह काम आए!

 चौरे, बका्या ईसीबी के सिा्षविक भाग करो हावि से सरुवक्त 
रखिे के वलए प्रभािी ढंग से बचाि-व्यिसरा की गई है। इसे मैं 
विसतार से बताता हू।ँ भारती्य ररज़ि्ष बैंक की जूि 2022 की 
वित्ी्य वसररता ररपरोट्ष  (एफएसआर) के अिसुार, 180 वबवल्यि 
अमेररकी िॉलर के बका्या ईसीबी में से 44 फीसदी ्यािी 79 
वबवल्यि अमेररकी िॉलर के वलए बचाि-व्यिसरा िहीं की गई है। 
इसमें मखु्य रूप से पेट्रोवल्यम, रलेिे और वबजली के्त्रों में 
साि्षजविक के्त्र की कंपवि्यों की लगभग 40 वबवल्यि अमेररकी 
िॉलर की द्ेयताए ंशावमल हैं वजिके पास ऐसी आवसत्यां हैं जरो 
सिाभाविक रूप से बचाि/ हेज करिे की विशेषता रखती हैं। इसके 
अलािा, साि्षजविक के्त्र की ससंराओ ंके मामले में विदशेी मदु्ा 
जरोवखम हरोिे की वसरवत में सरकार द्ारा भार उठा्या जा सकता 
है। ऐसी आकवसमक वसरवत उतपनि हरोिे की सभंाििा िहीं है। शेष 
39 वबवल्यि अमेररकी िॉलर का ईसीबी बका्या कुल ईसीबी का 
22% है। इसमें भी उि कंपवि्यों के उिार शावमल हैं वजिके पास 
विदशेी मदु्ाओ ं में प्राप्त हरोिे िाली आ्य के रूप में सिाभाविक 
हेवजगं है। इस प्रकार कुल बका्या ईसीबी का एक बहुत ही ्रोटा 

वहससा िासति में वबिा वकसी सरुक्ा के (अिहेजि) है। कॉरपरोरटे 
ससंराओ ं करो अतंतः समझौताकारी तालमेल बैठािा पड़ता है 
क्योंवक एक ओर ्यवद कॉरपरोरटे ससंराए ं अपिे विदशेी मदु्ा 
जरोवखम करो पूरी तरह से हेज करते हैं, तरो उिार लेिे की लागत 
बढ़ जाती है और विदशेी मदु्ा में ससते उिार लेिे का लाभ िहीं 
वमल पाता है। दूसरी ओर, विविम्य दर दबाि में हरोिे की वसरवत में 
उनहोंिे वजतिी रावश करो हेज िहीं वक्या है उतिी ही ऋण चकुौती 
की रावश बढ़ जाती है। इसी कारण ्यरा्यरोग्य हेज अिपुात की 
अििारणा अवसतति में आई, जरो हेवजगं के अिपुात की गणिा 
करता है, वजससे परोट्षफरोवल्यरो में पररित्षि कम हरोता है। हमार े
आतंररक शरोि का अिमुाि है वक भारत के वलए ्यरा्यरोग्य हेज 
अिपुात 63 प्रवतशत के आसपास हरोिा चावहए। सिाभाविक हेवजगं 
और साि्षजविक के्त्र की कंपवि्यों के जरोवखम करो ध्याि में रखते 
हुए, भारत के विदशेी ऋण में ईसीबी के सटॉक के मामले में इटितम 
हेवजगं अिपुात करो बिाए रखिे की शत्ष करो सतंरोषजिक रूप से 
पूरा वक्या ग्या है।

 अतंिा्षह करो प्ररोतसावहत करिे के उपा्यों सवहत भारती्य 
ररज़ि्ष बैंक द्ारा उठाए गए कदमों के कारण, रुप्ेय का मूल्य 
अपेक्ाकृत सचुारू और व्यिवसरत रहा है। अचािक हरोिे िाले 
और अवसरर कर दिेे िाले बदलािों से बचते हुए, हमिे ्यह 
सवुिवचित वक्या है वक उममीदें बरकरार रहें तरा विदशेी मदु्ा 
बाजार वसरर तरीके से काम कर ेऔर अर्षसलुभ बिे रहे। विदशेी 
मदु्ा बाजार पर हमारा ध्याि बिा रहेगा और हम ्यह सवुिवचित 
करेंगे वक रुप्ेय का सतर बवुि्यादी सतर के अिरुूप हरो। मैं ्यह 
दरोहरािा चाहूगंा वक हमार ेमि में रुप्ेय करो लेकर करोई विवशटि सतर 
िहीं है, लेवकि हम इस सतर के उवचत विकास करो सवुिवचित 
करिा चाहते हैं और इसकी अवसरर चाल और तीव्र उतार-चढ़ाि 
हमें पूण्षतः अमान्य है।

बैंक ष्िशेष सं् ्ाए ंहोिी हैं- उनमें ््ाष्िति अपेष्षिि है

 बैंक विशेष हैं और िे वकसी अन्य िावणवज्यक ससंरा की 
तरह िहीं हैं। िे केिल शे्यरिारकों के वहतों के सरंक्क िहीं हैं 
बवलक मूल रूप से जमाकता्षओ ंके विविास के सरंक्क अविक हैं। 
बैंवकंग प्रणाली के कें द् में जमाकता्ष हरोते हैं। दशे में एक मजबूत, 
विविसिी्य और वसरर वित्ी्य प्रणाली के वलए जमाकता्षओ ं के 
वहतों की सरुक्ा सिवोपरर है। बैंकों के वलए ्यह हमेशा ्याद रखिा 
महतिपूण्ष है वक उिके द्ारा वि्यरोवजत िि जमाकता्षओ ंका है और 
्यह उवचत जरोवखम प्रबिंि, शासि और आतंररक वि्यतं्रण प्रणाली 
में पररलवक्त हरोिा चावहए।



15

भविष्य की बैंवकंग भाषण

आरबीआई बलेुविन अगस्त 2022

 बैंकों के सबंिं में ्यहां भी अपेक्ा की जाती है वक विवि्यामकी्य 
लाइसेंस प्राप्त करिे के बाद िे सरा्यी ससंरा बिे रहें। िे सदुृढ़ 
विवि्यामकी्य और प्य्षिेक्ी प्रराओ ंद्ारा शावसत हरोती हैं। सदुृढ़ 
का्य्षप्रणाली और जरोवखम प्रबिंि, जरो बैंक के कामकाज का 
अवभनि अगं है, करो सवुिवचित करिे की मखु्य वजममेदारी सि्य ं
बैंकों की हरोती है। पूजंी, चलविवि और प्राििािीकरण मािदिंों के 
सदंभ्ष में विवि्यामकी्य विददेशों से पर ेजािा और उिसे आगे जािा 
सशुासि और मजबूत जरोवखम प्रबिंि का सकेंत हरोगा। ्यह बैंकों 
के भविष्य करो सरुवक्त करगेा और उनहें तिाि की वसरवत्यों के 
दौराि अपिे सि्य ं की बैलेंस शीट का सहारा लेिे में सक्म 
बिाएगा।

 इस बात पर जरोर दिेे की जरूरत है वक जहां बैंवकंग के 
काररोबार में शे्यरिारकों का वहत महतिपूण्ष है, िहीं जमाकता्षओ ं
का वहत और भी महतिपूण्ष है। बैंकों के शे्यरिारकों करो दीघा्षिवि 
लाभप्रदता और बाजार मूल्यि पर ध्याि केवनद्त करिा चावहए। 
्यह वििेशकों करो मध्यम से दीघा्षिवि में सवृजत हरोिे िाले मूल्य के 
वलए बैंवकंग ससंरा की ओर दखेिे के वलए पे्रररत करगेा। ्यह 
दृवटिकरोण बैंवकंग के एक िए प्रवतमाि की शरुुआत करगेा और 
हमारी अर्षव्यिसरा के वलए बेहतर सावबत हरोगा।

भष्िषि के ष्िए बैंकों की िैिािी

बैंक्कंग का बदलता परिदृश्य

 बैंवकंग के्त्र मंरि के दौर से गजुर रहा है। भविष्य में ग्राहकों 
की बैंवकंग उद्यरोग से अपेक्ाए ँबढ़ जाएगँी और बैंकों करो ग्राहकों की 
पसदं और प्रारवमकताओ ंमें एक बड़ा बदलाि दखेिे करो वमलेगा। 
प्रत्ेयक बदलाि मौजूदा और िई ससंराओ ंके वलए विवशटि अिसर 
और चिुौवत्यां पेश करगेा। ्यह ध्याि में रखिा हरोगा वक कभी-
कभी बदलाि इतिे अचािक हरो सकते हैं वक उिका अिमुाि 
लगािा असभंि हरोगा। हालांवक, मझेु लगता है वक 'भविष्य की 
बैंवकंग' (i) उभरती प्रौद्यरोवगवक्यों करो अपिािे, उतपादों और 
सेिाओ ं के अिकूुलि, उनित व्यिसा्य और प्रवरि्या सिचालि 
और (ii) सदुृढ़ अवभशासि ढांचे, बेहतर सूचिा प्रबिंि, काम 
करिे के तरीके में बदलाि, आघातों करो सहिे की बढ़ी हुई 
क्मताओ ं के विमा्षण और बैंकों के वलए एक अविक वजममेदार 
सामावजक और प्या्षिरणी्य भूवमका के सार उप्यतुि व्यिसा्य 

मॉिल के विकास करो प्रारवमकता दगेी। मैं उप्यु्षति बातों करो 
विसतार से रखिा चाहता हू।ँ

क्िक्िटलीकिण में वकृ्धि, व्यक्ति अनुकूल सेवाओ ंकी पेशकश औि 
क्िनटेक कंपक्न्यों के साथ स्ुंयति उपक्रम

 बाजार सरंचिा और प्रवतसपिा्ष के सदंभ्ष में भारती्य बैंवकंग 
प्रणाली में महतिपूण्ष पररित्षि हुए हैं। वफिटेक कंपवि्यों के सार 
स्ंयतुि उपरिम से अरिा सि-उनि्यि के माध्यम से पारपंररक 
बैंकों द्ारा प्रौद्यरोवगकी करो अपिािे में हुई िवृद्ध िे िए जमािे के 
बैंवकंग के विचार करो प्रवतधिवित वक्या है। इससे अवभिि उतपादों, 
सेिाओ ं और िए व्यापार मॉिल का माग्ष प्रशसत हुआ है। इस 
सदंभ्ष में, ्यह अकसर कहा जाता है वक बैंकों करो वफिटेक कंपवि्यों 
से प्रवतसपिा्ष का सामिा करिा पड़ेगा जरो पहले से ही वित्ी्य 
सेिाओ ंके के्त्र में अपिी उपवसरवत दज्ष करा रही हैं। आज के 
ग्राहक, विशेष रूप से खदुरा ग्राहक, बैंकों से अपेक्ा करते हैं वक िे 
उनहें तिररत, विविसिी्य और व्यवतिगत सेिाए ं उपलबि कराए।ँ 
इसवलए प्रासवंगक बिे रहिे के वलए, बैंकों करो प्रभािी और सम्य 
पर व्यापार विण्ष्य लेिे, अपिे ग्राहकों की जरूरतों करो समझिे 
और उनहें व्यवति अिकूुल सेिाए ंप्रदाि करिे के वलए िई और 
परीक्ण में उप्यतुि पाई गई तकिीकों करो अपिािे की आिश्यकता 
हरोगी। भविष्य की बैंवकंग के वलए प्रौद्यरोवगकी और सगंठिातमक 
क्मता में महतिपूण्ष वििेश की आिश्यकता हरोगी।

मुति बैंक्कंग (ओपन बैंक्कंग)

 िैवविक सतर पर दखेें तरो िई प्रौद्यरोवगवक्यों और एव्लकेशि 
प्ररोग्रावमंग इंटरफेस (एपीआई) की उपलबिता से बैंवकंग अविक 
‘मतुि’ हरोती जा रही है जरो बैंकों के सार-सार वफिटेक के बीच भी 
अतंर-सचंालि की अिमुवत दतेी है। इस आ्याम िे ग्राहक अिकूुल 
उतपादों और सेिाओ ंकरो ग्राहकों तक तेजी से और बेहतर रूप से 
पहुचंािे के वलए विवभनि प्रवतभावग्यों के बीच पारसपररक सह्यरोग 
हेत ुअवद्ती्य अिसर उपलबि करा्ेय हैं। अन्य विकवसत दशेों के 
विपरीत, भारत िे एक हाइवब्रि मॉिल अपिा्या है, जहां 
विवि्यामक और बाजार, दरोिों िे वमलकर ओपि बैंवकंग के विकास 
के वलए काम वक्या है। भारत में ओपि बैंवकंग की शरुुआत करिे 
में ्ूयपीआई की महतिपूण्ष भूवमका रही है। ्ूयपीआई की सफलता, 
अकाउंट एग्रीगेटर (एए) सरंचिा के वरि्यानि्यि और विवजटल 



16

भाषण भविष्य की बैंवकंग

आरबीआई बलेुविन अगस्त 2022

बैंवकंग सेिाओ ंकरो बड़े पैमािे पर अपिाए जािे के सार भारत में 
िए वबजिेस मॉिल का उद्य हरो रहा है। ग्राहकों करो, अपिी 
सूचिाओ ंका बेहतर उप्यरोग करिे और व्यापक तरा समदृ्ध सेिा 
समूह का लाभ उठािे के वलए, सवुििा प्रदाि करिे हेत ुकई बैंक 
िए ्यगु के सेिा प्रदाताओ ं के सार सह्यरोग के वलए आगे आ  
रहे हैं।

उप्योगकताता अनुकूल ऐप, वेबसाइट नैक्वगेशन औि उननत ग्ाहक 
सेवा

 िए तकिीक-पे्रमी ग्राहकों और बैंवकंग जगत में विवजटलीकरण 
की लहर करो दखेते हुए, बैंकों के वलए जरूरी है वक िे सचंार के 
विवजटल और कागज आिाररत रूपों के बीच एक अच्ा सतंलुि 
भी बिाए।ं हालांवक बैंकों के ऐ्स और िेबसाइटों में वप्ले कु् 
िषषों में तेजी से पररित्षि हुए हैं, वफर भी ग्राहकों के वलए आसाि 
िैविगेशि की सवुििा महैु्या कराए जािे के वलए प्या्षप्त गुजंाइश है। 
प्रकटीकरण और सूचिाओ ं तक पहुचं करो सरल बिािे तरा 
िेबसाइट और मरोबाइल ऐव्लकेशि का उप्यरोग करिे में ग्राहकों 
करो मदद करिे के वलए चैटबॉट जैसी ििरोनमेषी सवुििा दिेे से 
बैंवकंग अिभुि में काफी िवृद्ध हरोगी।

क्वत्ी्य समावेशन

 वित्ी्य समािेशि के के्त्र में व्यापक का्य्ष हुए हैं और उसमें 
सतत सिुार भी हुए हैं जरो ररज़ि्ष बैंक द्ारा शरुू वकए गए वित्ी्य 
समािेशि सूचकांक में पररलवक्त हरोते हैं। िेति भगुताि, सरकारी 
िकद अंतरण और घरलूे विपे्रषण जैसी विवजटल भगुताि प्रावप्त्यां 
वित्ी्य समािेशि अवभ्याि में सहा्यक सावबत हुई हैं। जििि-
आिार-मरोबाइल त्र्य (जेएएम वट्विटी) की पे्ररणा के पररणामसिरूप 
िंवचत और अलप सेिा प्राप्त लरोगों की बैंवकंग सेिाओ ंतक पहुंच 
बढ़ी है। ्यद्यवप विवजटल प्रौद्यरोवगवक्यां, बैंवकंग और वित्ी्य 
सेिाओ ं तक पहुंचिे के वलए बािाओ ं करो दूर करिे का एक 
शवतिशाली तरीका पेश कर रही हैं, वफर भी हमें उि लरोगों की 
आिश्यकताओ ंके प्रवत संिेदिशील हरोिे की भी आिश्यकता है 
वजिकी इि सेिाओ ंतक पहुंच िहीं है। पारपंररक शाखा बैंवकंग में 
माििी्य संिाद अभी भी कई मा्यिों में ग्राहकों के वलए प्रासंवगक 
हरोगा। कृवष और एमएसएमई के्त्रों करो सम्य पर और विबा्षि ऋण 
प्रदाि करिे की भी आिश्यकता है। जहां आरबीआई अपिे 
विवि्यामकी्य परीक्ण सरल (रगे्यलेुटरी सैंिबॉकस) के माध्यम 
से एमएसएमई जैसे के्त्रों करो ऋण देिे की पहल करो प्ररोतसावहत 

करिे में लगा हुआ है, िहीं अन्य वहतिारक जैसे बैंक और 
वफिटेक कंपवि्यां भी लागत-प्रभािी और विबा्षि तरीके से 
विवजटल रेिविट वितरण तंत्र उपलबि करिािे के वलए सह्यरोग 
कर रही हैं।

सोशल मीक्ि्या औि सूचना माध्यमों का उप्योग

 सरोशल मीवि्या लाखों ग्राहकों तक पहुचंिे का एक िैकवलपक 
मंच है। भारती्य लरोग औसति प्रवतवदि लगभग 2.4 घटें सरोशल 
मीवि्या पर वबताते हैं। सार ही सरोशल मीवि्या ्ूयजस्ष की सखं्या 
में लगातार इजाफा हरो रहा है। सरोशल मीवि्या के उप्यरोग के 
विशे्षण से बैंकों करो अलग-अलग ग्राहक समूहों की पहचाि करिे, 
िए ग्राहक बिािे और वित्ी्य समािेशि ्यरोजिाओ ं करो आगे 
बढ़ािे में अपिी का्य्षिीवत्यों की समीक्ा करिे में मदद वमल 
सकती है। सरोशल मीवि्या का उप्यरोग ग्राहक वशका्यत वििारण 
प्रबिंि में भी वक्या जा सकता है।

साइबि सुिक्ा

 विवजटल बैंवकंग में प्रगवत के सार-सार, साइबर सरुक्ा सभी 
वहतिारकों के वलए एक महतिपूण्ष चिुौती बिी रहेगी। बैंकों द्ारा 
आईटी वससटम का बढ़ता उप्यरोग, दूरसर का्य्ष व्यिसरा, ग्राहकों 
द्ारा विवजटल बैंवकंग सेिाओ ंकरो तिररत रूप से अपिािे के सार-
सार विवभनि सेिाओ ंके वलए तीसर ेपक् पर विभ्षरता बढ़िे से 
व्यापार विरतंरता सवुिवचित करिे के वलए बैंकों की िहिी्य 
क्मताओ ंमें िवृद्ध की आिश्यकता हरोगी। इसमें साइबर हमलों के 
कं््ूयवटंग इंफ्ासट्कचर करो बावित करिे, अक्म करिे ्या िटि 
करिे ्या गरोपिी्य जािकारी और िेटा चरोरी करिे के दभुा्षििापूण्ष 
प्र्यास के वखलाफ मजबूत सरुक्ा का विमा्षण करिा शावमल है। 
बैंकों करो अपिे कवम्ष्यों की क्मता में विरतंर िवृद्ध करिे की 
आिश्यकता हरोगी। विरतंर ज्ाि अज्षि और सम्य से आगे रहिा 
और भी महतिपूण्ष हरो जाएगा।

िलवा्ुय सबंधंी िोक्िमों के सबंधं में व्यापक औि िणनीक्तगत 
दृक्टिकोण

 आिे िाले सम्य में जलिा्य ु सबंिंी जरोवखम एक प्रमखु 
जरोवखम के्त्र हरोगा। इस तरह के जरोवखम बैंकों की काररोबारी प्रणाली 
करो प्रभावित करेंगे। जलिा्य ुपररित्षि से विपटिे के वलए व्यिसा्यों 

1 गलरोबल िेब इंिेकस सरोशल मीवि्या ट्ेंि्स 2019 ररपरोट्ष ।
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और उद्यरोग करो वित् परोषण की बढ़ी हुई आिश्यकताए,ं जलिा्य ु
सबंिंी जरोवखम प्रबिंि पर उठाए गए िैवविक पररित्षिों से काफी 
प्रभावित होंगी। वििेश सबंिंी विण्ष्य लेते सम्य विवभनि वहतिारक 
पहले से ही प्या्षिरण, सामावजक और अवभशासि (ईएसजी) करो 
एक महतिपूण्ष पहलू मािते हैं। िैवविक जलिा्य ुके प्रवत वसररता 
बिाए रखिे के महति करो ध्याि में रखते हुए, वित्परोषण िाली 
आवसत्यों के मूल्यांकि सवहत बैंक अपिे व्यिसा्यों करो तेजी से 
इिके अिरुूप बिा रहे हैं। बैंकों करो उवचत व्यािसाव्यक का्य्षिीवत 
विकवसत करिे और सबंवंित जरोवखमों का आकलि करिे के वलए 
आवभशासि ढांचे करो मजबूत करिे की आिश्यकता हरोगी। 
अतंरराषट्ी्य सिवोत्म प्रराओ ंके अिरुूप, जलिा्य ुजरोवखमों करो 
दूर करिे के वलए एक दूरदशशी, व्यापक और रणिीवतक दृवटिकरोण 
अपिाए जािे की आिश्यकता हरोगी।

समग्र रूप से

 आिे िाले सम्य में उममीद है वक बैंवकंग की दवुि्या अविक 
परसपर सह्यरोगी हरोिे के सार-सार ज्यादा प्रवतसपिशी हरोगी, 
वजसमें िए भागीदार होंगे जरो ििीि वित्ी्य उतपादों की पेशकश 

लेकर आएगें। बैंकों करो उवचत व्यिसा्य मॉिल, सिंहिी्यता, 
वसररता और उपभरोतिा करो कें द् में रखते हुए इस गवतशील 
िातािरण का सामिा करिे के वलए खदु करो तै्यार करिे की 
आिश्यकता है। इससे भी महतिपूण्ष बात ्यह है वक उवचत 
अवभशासि सफलता का मूल है और इससे समझौता िहीं वक्या 
जािा चावहए। वहतिारकों करो विवजटल िरोखािड़ी, िेटा उललंघिों 
और साइबर अपरािों से बचािे के वलए उवचत साििािी बरतिे 
की आिश्यकता है। अतंतः, बैंवकंग एक सेिा है, और बेहतर ग्राहक 
सरुक्ा और अिभुि करो िह प्रारवमकता दी जािी चावहए वजसके 
िे हकदार हैं। विवि्यामक की दृवटि से, ररज़ि्ष बैंक वित्ी्य वसररता 
करो बिाए रखते हुए, िए पररित्षिकारी ििरोनमेषों करो सरा्यी 
तरीके से समा्यरोवजत करिे के वलए एक सक्म िातािरण बिािे के 
वलए पूरी तरह से प्रवतबद्ध है। इवतहास गिाह है वक जब-जब 
प्रौद्यरोवगकी, बाजार सहभावग्यों और विवि्यामकों िे हार वमला्या 
है, तब-तब रिांवतकारी ििरोनमेष और सिंवृद्ध हुई है। मझेु उममीद है 
वक आिे िाले कल के हमार ेबैंक इसे साकार करेंगे।

 िन्यिाद।




