
 

नए भारत का नया बैंककग पररदशृ्य 

भारतीय स्टेट बैंक की अध्यक्षा श्रीमती अरुंधुंती भट्टाचायय; आई सी आई सी आई बैंक लि. की प्रबुंध लनदशेक तथा 

मुख्य काययपािक आलधकारी श्रीमती चुंदा कोचर, एलससस बैंक लि. की प्रबुंध लनदशेक तथा मुख्य काययपािक 

अलधकारी श्रीमती लशखा शमाय, एचडीएफसी बैंक लि. के प्रबुंध लनदशेक श्री आददत्य पुरी, स्टैण्डडय चाटयडय बैंक के 

भारत तथा दलक्षण एलशया के क्षेत्रीय मुख्य काययपािक श्री सुनीि कौशि तथा बैंककग और लित्तीय क्षेत्र के अन्य 

िररष्ठ सदस्य गण; प्रप्रट तथा इिेसरॉलनक मीलडया के सदस्यगण; दलेियों और सज्जनों । 

2. सियप्रथम, मैं तमाि तथा प्रमट प्रबुंधन को धन्यिाद दनेा चाहूँगा दक उन्होंने मुझे प्रमट की इस िार्षिक 

बैंककग सभा में प्रमुख व्याख्यान दनेे हतेु आमुंलत्रत दकया। यह काययक्रम बैंकरों के कैिेंडरमें सबसे अलधक प्रतीलक्षत 

काययक्रमों में से एक बन चुका ह।ै मैं इस काययक्रम  में लपछिी  बार जनिरी 2014 में एक पैनलिस्ट के रूप में 

शालमि हुआ था और उस ििय पैनि पररचचाय का लििय था “भारतीय बैंककग: एक नया बैंककग पररदशृ्य’ लजसे इस 

बार और लिस् तार प्रदान करते हुए  “नए भारत का नया बैंककग पररदशृ्य “ कर ददया गया ह।ै  

3. जब मैं इस सभा के लििय के बारे में सोच रहा था, तो मेरे मन में बार-बार यह ख् याि आ रहा था दक 

भारत के बारे में नया सया है? सया यह नई राजनीलतक व्यिस्था और उसके बाद होने िािे नीलतगत पररितयन 

हैं? सया यह िैलिक अथय व्यिस्था में नए लिकास नेता होन ेका िेबि है? सया यह अलधक लित्तीय समािेलशत 

भारत ह ैजैसा दक सोचा जा रहा ह ैया यह एक ‘लडलजटि’ या ‘सबसे जुड़ा हुआ’ भारत ह ैजो दक नया है। मेरे 

लिचार स ेयह इन सभी का लमश्रण और उसस ेभी कहीं अलधक ह।ै हम सभी जानते हैं दक लिि के दकसी भी दशे में 

एक दीर्यकािीन आर्षथक लिकास हतेु राजनीलतक लस्थरता सबसे जरूरी पहिी शतय ह ैतथा एक लनणाययक जनादशे 

के साथ िोकतालन्त्रक रूप से चुनी गई सरकार महत्िपूणय लिकास समथयक सुधारों को प्रारम्भ करने में सक्षम होती 

ह।ै 

नए भारत की रूपरेखा के पररचायक  

4. नए भारत की रूपरेखा के पररचायक सया हैं? िे कौन से ऐसे मुद्द ेहैं जो अगिे दस या बीस ििों के 

दौरान बने  रहेंगे? मेरे लिचार स,े सात ऐसे प्रमुख मुद्द ेहैं जो आने िािे ददनों में भारतीय अथयव्यिस्था तथा बैंककग 

क्षेत्र को पररभालित करेंगे। िे हैं  :- 

 जनसाुंलख्यकी  

 शहरीकरण  

 लडलजटाइजेशन 

1.प्रमट द्वारा आयोलजत  िार्षिक बैंककग सभा, 2015 में  श्री एस एस मूुंदड़ा, उप गिनयर, भा.रर.बैं द्वारा ददनाुंक 29 जनिरी 2015 को “नए भारत का नया 

बैंककग पररदशृ्य’ पर ददया गया प्रमुख व् याख् यान । 
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 औद्योगीकरण  

 लशक्षा  

 समािेशन तथा  

 िैलिक एकीकरण  

मैं इनमें स ेकुछ पर लिस्तार से बात करना चाहुंगा तथा आगे चिकर बैंककग प्रणािी पर इनका स या प्रभाि पड़गेा 

इस पर भी हम गहन चचाय करेंगे । 

ए) जनसाुंलख्यकी  

5. इस समय भारत के पास उपिब् ध जनसाुंलख्यकी िाभ पर काफी चचाय हो रही ह।ै इसकी ितयमान िृलि 

दर को दखेते हुए  यह अनुमान िगाया जा रहा ह ैदक 2025 तक भारत की जनसुंख्या चीन स ेअलधक हो जाएगी। 

इसके अलतररक्त, चीन की कामकाजी जनसुंख्या 2015 तक अपने अलधकतम पर पहुुंच जाएगी और अगिे एक या 

डढ़े दशक में िह सुंकुलचत हो जाएगी जबदक भारत की 68 प्रलतशत जनसुंख्या 2030 तक कामकाजी शे्रणी (15-

64) में होगी। 2030 तक भारतीय जनसुंख्या का अनमुालनत जीिनकाि भी िगभग 70 ििों का हो जाएगा। 

ग्राहकों के नए प्रिाह की दलृि से यह आुंकड़ ेबैंकों के लिए एक ओर जहाुं दीर्यकािीन अिसर प्रदान करेंगे िहीं 

दसूरी ओर इनसे चनुौलतयाूँ भी उत् पन् न होंगी जो अिग-अिग आयु िगय के ग्राहकों के अिग-अिग तौर-तरीकों स े

जुड़ी होंगी। बैंकों को ग्राहकों की अपेक्षा का सतत पूिायनुमान करना होगा और उन्हें तत्परतापूियक पूरा करने हते ु

रणनीलत तैयार करनी होगी। 

बी) शहरीकरण  

6. भारत तेजी स ेबढ़ती हुई शहरीकरण की प्रिृलत्त से भी रूबरू हो रहा ह।ै यह अनुमान ह ैदक 2030 तक 

शहरी जनसुंख्या समग्र जनसुंख्या में 1.1 प्रलतशत की िार्षिक िृलि की तुिना में 2.6 प्रलतशत की  िार्षिक  िृलि 

दजय करते हुए 631 लमलियन तक बढ़ जाएगी। इसका तात्पयय यह ह ैदक आज की 31 प्रलतशत की तुिना में 41.8 

प्रलतशत जनसुंख्या शहरी समुदायों में जीिन-यापन करेगी। हािाुंदक शहरी जनसुंख्या का यह प्रलतशत 50 

प्रलतशत के मौजूदा िैलिक औसत की अपेक्षा काफी कम होगा दकन्तु इससे मूिभतू सुंरचना लनमायण, आिास, 

उपभोग, ग्राहकों की लशक्षा आिश्यकताओं की पूर्षत इत्यादद के सुंबुंध में बैंकों को अत् यलधक व्यािसालयक अिसर 

प्राप्त होंगे। 

सी) लडलजटाइजशेन  

7. लडलजटाइजेशन एक और ऐसा क्षेत्र ह ैलजस पर नई सरकार सतत ज़ोर द ेरही ह।ै तेज गलतिािी ब्रॉडबैंड 

कनेलसटलिटी द्वारा दशे में इन्टरनेट के प्रसार पर बहुत अलधक ध्यान ददया जा रहा ह।ै इन्टरनेट प्रसार में लपछिे 

ििय के दौरान तेजी से बढ़ोतरी हुई ह;ै तथालप, इन्टरनेट प्रसार का 20 प्रलतशत का यह स्तर अन्य लिकासशीि 

दशेों जैसे चीन (46 प्रलतशत), ब्राज़ीि (53 प्रलतशत) तथा रूस (59 प्रलतशत) की तुिना में फीका ह;ै जबदक 
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लिकलसत दशेों जसैे अमेररका, इुंग्िैंड तथा जापान में यह 85 प्रलतशत से अलधक ह।ै इन्टरनेट के इस कम प्रसार में 

बैंककग क्षेत्र के लिए अिसर छुपे हुए हैं। जैसे-जैसे दशे में इन्टरनेट इस्तेमाि करने िािों की सुंख्या बढ़ेगी, बैंक एक 

लडलििरी चैनि के रूप में इसका बेहतर इस्तेमाि कर सकें गे। दसूरी ओर, दशे में मोबाइि प्रसार उल्िेखनीय रूप 

से काफी अलधक िगभग 930.20 लमलियन ह ैतथा इसमें भी पयायप् त सुंभािनाएुं मौजूद हैं लजनका दोहन दकया 

जाना ह।ै 

डी) औद्योगीकरण  

8. नई सरकार का ‘मेक इन इुंलडया’ मुंत्र ने भी सही तार छू लिए हैं तथा सकि र्रेिू उत्पाद में लिलनमायण 

क्षेत्र की कमोबेश लस्थर रही मौजूदा 15 प्रलतशत की सहभालगता को 2025 तक िगभग 25-30 प्रलतशत तक 

बढ़ाने हतेु प्रयास जारी हैं। अगर यह प्रयास सफि होता ह ै तो इसका तात्पयय होगा र्रेिू रोजगारों में 90 

लमलियन की िृलि के साथ ही सहयोगी कॉपोरेट एिुं  खुदरा कारोबार के अिसरों में बढ़ोतरी। 

ई) लशक्षा  

9. इसी प्रकार, दशे में चार ई अथायत Expansion (लिस्तार), Equity and inclusion (समान लहस्सेदारी 

तथा समािेशन); Excellence (दक्षता) और Employability (लनयोजनीयता) पर लिशेि रूप स ेध्यान दते ेहुए 

लशक्षा का स्तर सुधारन ेकी काफी सुंभािनाएुं मौजूद हैं। इससे ग्राहक जागरूकता, आिश्यकता, माुंग तथा अपेक्षा 

में महत्िपूणय बदिाि हो सकते हैं। 

एफ) लित्तीय समािशेन  

10. प्रत्येक र्र में एक बैंक खाते पर ध्यान दतेे हुए शुरू की गई प्रधानमुंत्री जन धन योजना को अत्युंत 

सकारात्मक प्रलतदक्रया लमिी ह।ै लपछिी गणना तक, इस योजना के अुंतगयत खोिे गए खातों की सुंख्या 12.14 

करोड़ तक पहुूँच गई थी। इस योजना की िजह से बैंकरों को उपिब्ध हुए अिसरों का उल् िेख करने की मुझे कोई 

ज़रूरत महसूस नहीं होती। इसके अलतररक्त, यह तो केिि एक शुरआती कदम है, इस कायय के बड़ ेलहस्से की तो 

अभी शुरूआत की जानी ह।ै 

जी) िलैिक एकीकरण   

11. इसके साथ ही मैं बढ़ते िैलिक एकीकरण के अुंलतम मुद्द ेपर पहुुंच चुका हूँ जो मुझे िगता ह ैदक पहिे ही 

लित्तीय क्षेत्र को काफी प्रभालित कर चकुा ह।ै चाह े दफर िो उन्नत अथयव्यिस्थाओं द्वारा दी गई मात्रात्मक 

सहलियतें और बाद में उनको हटाया जाना हो या दफर मुद्रा की पररितयनीयता, अथयव्यिस्थाओं तथा मुद्राओं 

इत्यादद की क्षेत्रीय सुंलध का बनना या टूटना इत्यादद हो। लित्तीय दलृिकोण से िैलिक सुंरचना को प्रभालित करन े

िािी कुछ अन्य ऐसी र्टनाएूँ भी हो सकती हैं जो अभी तक सामने न आई हों। मैं यहाुं फाइनेंलशयि टाइम्स में 

हाि ही में प्रकालशत दो मुख्य समाचारों का उल्िेख करना चाहूँगा : पहिा ह,ै लस्िफ्ट भुगतान प्रणािी से रूस को 
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अिग कर ददया जाना तथा दसूरा लिि के तीन सबस े बड़ े बैंकों द्वारा 30 क्षेत्रालधकारों में अलभकताय बैंककग 

सम्बन्धों से बाहर लनकि आने के बारे में ह।ै प्रत्यक्ष रूप से इन बैंकों के लिए, लिकासशीि दशेों में ऋणदाताओं के 

साथ सुंबुंध तोड़न ेके कारण हैं - उल्िुंर्नों, धन शोधन तथा आतुंकिाद के लिए लित् तपोिण के कारण लिलनयामक 

प्रलतबुंधों के प्रभाि से हानेिािे जोलखम को सीलमत करना। इस प्रकार की र्टनाएूँ, हािाुंदक लिलशि क्षेत्रालधकारों 

में उत्पन्न होती हैं, तथालप यह लिि में कहीं भी व्यिसाय तथा लित्त को बुरी तरह से प्रभालित करने की क्षमता 

रखती हैं। 

12.  इन पररलस्थलतयों में, बैंकों के लिए यह अत् युंत आिश्यक ह ै दक िे ऐसी प्रिृलत्तयों पर नजर रखें तथा 

सलन्नकट चुनौलतयों से लनपटने के लिए न केिि तैयार रहें बलल्क उसके साथ ही सामने आनेिािे अिसरों को भी 

हाथ से न जाने दें। 

नए बैंककग पररदशृ्य में प्रमुख कताय/कायय  

13. आइए अब एक नज़र इस पर भी डािी जाए दक नए बैंककग पररदशृ्य में प्रमुख कताय/कायय पर इन 

मुद्दों/गलतलिलधयों का सया प्रभाि पड़गेा। 

14. ग्राहक, कमयचारी, मालिक तथा लिलनयामक बैंककग प्रणािी के प्रमुख लहतालधकारी हैं। उभरते हुए 

पररदशृ्य में, बैंकों को ग्राहकों के ऐस ेिगय को सुंतुष् ट करना होगा जो लशलक्षत, सुलिज्ञ तथा अच्छी तरह से जुड़ ेहुए 

हैं। सुंभित: बैंकों को लिलभन्न माध्यमों द्वारा लडलजटि तथा िास्तलिक दलुनया में अपने उत्पाद तथा सेिाएूँ बेचन े

हतेु लििश होना पड़गेा। जैसे-जैसे ग्राहकों द्वारा माुंगे गए उत्पादों/सेिाओं की जरटिता बढ़ेगी, िैसे–िैसे बैंकों को 

न केिि अपने  कमयचाररयों की कायय-क्षमता बढ़ान ेपर ध्यान दनेा होगा बलल्क उन्हें अपने साथ बनाए रखन ेका 

भी ख्याि रखना होगा। इसके अिािा नई प्रलतस् पधाय सुंभित: आरओई को समाप्त कर दगेी लजसका िाभ 

मालिकिगय इस समय उठा रहा ह,ै इसस ेबैंकों में और अलधक पूुंजी िगाने के लिए भािी लनिेशकों को प्रोत्सालहत 

करना करठन हो जाएगा। सरकारी बैंकों के मामिे में, उनके स्िालमत्ि में बदिाि आ सकता ह ैऔर सरकार उनमें 

अपनी शेयरधाररता को कम कर सकती ह।ै इस तरह से िे भी लनजी पूुंजी की दौड़ में शालमि हो जाएूँगे। 

15. जैसा दक हमने दखेा, उपभोक्ता सुंरक्षण, धन शोधन तथा बाज़ार के सही सुंचािन पर लिलनयलमत 

कुं पलनयों की लिफिताओं से समस्त लिि में लिलनयामक लिशेि रूप से काफी सख्त हो गए हैं। यह लिलनयामक 

सदक्रयता समस्त लिि में बैंकों पर दुंडों को बार-बार िगाए जाने और उसकी मात्रा से पता चि जाती ह।ै सुंकट के 

बाद, केिि अमेररका तथा यूरोप में ही बैंकों को अब तक दुंडरालश और कानूनी खचों में िगभग 230 लबलियन 

डॉिर व्यय करने पड़े हैं।2 अगिे दो ििों में बैंकों को इस प्रयोजन के लिए सुंभित: 70 लबलियन डॉिर और खचय 

करन ेपड़ सकते हैं। यह सुंख्या चौंकाने िािी ह।ै हमन ेअपने क्षेत्रालधकार में भी कुछ प्रलतबुंधात्मक कारयिाईयाुं 

दखेी हैं दकन्तु िह इनके मुकाबिे लबिकुि भी सख्त नहीं हैं। मेरा लििास करें, भारतीय लिलनयामक अब तक 

तुिनात्मक रूप से अलधक सहनशीि रह ेहैं। आप में स ेकुछ िोग जो लिदशे में कायय-सुंचािन कर रह ेहैं, िे भिी 
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भाुंलत जानते हैं दक मेजबान लिलनयामक सुंस्थाएुं दकतना सख्त रख अपनाती हैं। बैंकों को सख्त लिलनयामक दौर 

का सामना करने के लिए अपने आपको तैयार करना होगा। 

2 http://www.irishtimes.com/business/financial-services/us-european-banks-have-paid-230bn-in-legal-costs-since-2009-1.2064163 

 

16. नया बैंककग पररदशृ्य इस क्षते्र में ितयमान में जारी प्रदक्रयाओं को प्रभालित करेगा। मैं इनमें से कुछ पर 

लिस्तार से बात करना चाहूँगा। 

प्रलतस् पधाय तथा समकेन 

17. इस क्षेत्र का आनेिािा दौर प्रलतस्पधाय तथा तथा समेकन का होगा बैंकों को कभी न कभी लजसका सामना 

करना होगा। इस कैिेंडर ििय में दो नए लनजी बैंक कायय करना आरुंभ कर देंगे। इसके अलतररक्त, इस ििय के अुंत में 

या अगिे ििय के प्रारम्भ में छोटे लित्त बैंक तथा भुगतान बैंक भी मैदान में उतर सकते हैं। बाज़ार के  मौजूदा 

लखिालड़यों  के बीच समेकन तथा लिियन हो सकते हैं। लनसुंदहे बाज़ार के इन नए लखिालड़यों के लिए िाभ के 

पयायप्त अिसर मौजूद हैं और इन पूणय-सुंगरठत तथा मुंझे हुए लिलनयलमत लखिालड़यों के पास अलिलनयलमत शैडो 

बैंककग इकाइयों के चुंगुि स ेग्राहकों को बाहर लनकािन ेके ढेरों अिसर हैं। दकन्त,ु मौजूदा लखिाड़ी अपने जोलखम 

पर िहाूँ डटे रह सकत ेहैं। हमने दखेा ह ैदक प्रलतस्पधाय स ेएकालधकार रखनेिाि ेको कड़ी चुनौती लमिती ह।ै ऐसा 

लिमानन एिुं दरूसुंचार क्षेत्र में र्रटत हो चुका ह ैऔर बैंककग क्षेत्र में ऐसा नहीं होने का कोई कारण नहीं ह।ै और 

मेरा लििास करें यह आपके लिए नई प्रलतस्पधाय का अुंत नहीं ह।ै ररज़िय बैंक न ेसुंकेत ददया ह ैदक बैंक िाइसेंप्रसग 

प्रदक्रया को माुंग के अनुसार ढािने की सुंभािना के साथ ही लिलिध स् िरूप िािे बैंकों को आरुंभ दकया जा सकता 

ह।ै इसके अिािा, इस दशे में लनिेश करने हतेु लिदशेी बैंकों के लिए भी अनुकूि माहौि ह।ै 

18. ऐसा नहीं हैं दक नए प्रलतस् पर्षधयों के प्रिेश करन ेभर स ेही जल्द नाटकीय पररितयन हो जाएुंगे। बैंककग 

एक स्तरीय व्यिसाय ह ै लजसे नए लखिाड़ी रातों-रात हालसि नहीं कर सकते। नए बैंक एक छोटी शुरूआत के 

साथ आरुंभ कर समय के साथ-साथ लिकास की ददशा में आगे बढ़ सकें गे। प्रलतस्पधाय केिि कारोबार के लिए ही 

नहीं बलल्क कौशि के लिए भी होगी। प्रदक्रया को और दक्ष बनाने के लिए दबाि होगा।  

प्रौद्योलगकी  

19. मैं परस्पर सामालजक सुंबुंध स्थालपत करने में प्रौद्योलगकी द्वारा िाए जा रह ेआमूि-चूि बदिाि के बारे 

में पहिे ही चचाय कर चुका हूँ। िोगों के बीच मोबाइि और इुंटरनेट की बढ़ती पैठ ने उद्यलमयों के लिए नए मागय 

प्रशस्त का ददए हैं। ितयमान समय के ग्राहक लजस प्रकार अपने कारोबार में िेन-दने करते हैं उसमें इसे स् पष् ट रूप 

से दखेा जा सकता ह।ै यदद सभी पारुंपररक-कारोबार प्रौद्योलगकी स ेप्रभालित हो सकते हैं तो बैंककग क्षेत्र भिा 

इससे अछूता कैसे रह सकता ह।ै सेिा-आपूर्षत की क्षमता एिुं प्रभािात् मकता के सुंदभय में प्रौद्योलगकी के सुिेलखत 

िाभों का दसूरा पक्ष यह भी ह ैदक इसने ग्राहक को तजेी से अिग-थिग भी कर ददया ह ैलजसमें सियप्रथम एटीएम 

तथा उसके बाद इुंटरनेट एिुं मोबाइि बैंककग का समािशे ह।ै इस अथय में बैंक एक चेहरा लिहीन सुंस्था बन गए 

हैं। इस सुंक्रमण काि में बैंक दकस प्रकार अपने ग्राहकों से परस्पर सुंबुंध स्थालपत करते हैं एिुं उनको बनाए रखत े

http://www.irishtimes.com/business/financial-services/us-european-banks-have-paid-230bn-in-legal-costs-since-2009-1.2064163
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हैं उसमें बदिाि िाए जाने की जरूरत ह।ै मैं बैंककग सेिाओं के साथ टेस नॉिॉजी के जुड़ने और बैंकों पर होनेिाि े

उसके प्रभाि पर थोड़ी दरे बाद चचाय करूुं गा।   

जोलखम प्रबुंधन  

20. बैंकों में जोलखम प्रबुंधन उतना ही महत्िपूणय ह ै लजतना दक स्ियुं बैंक। बैंक का कारोबार जोलखम भरा 

होता ह ैअत: उनके पास जोलखम प्रबुंधन ढाुंचे का होना जरूरी ह।ै भारतीय ररज़िय बैंक ने डढ़े दशक पूिय पहिी 

बार भारत में बैंकों के लिए जोलखम प्रबुंधन से सुंबुंलधत ददशा-लनदशे जारी दकए थे। िदेकन मेरा यह मानना ह ैदक 

हमारी बैंककग प्रणािी में जोलखम प्रबुंधन का अनुसरण अनुपािन बाध्यताओं की िजह से अलधक दकया जाता ह ै

और बैंक के कारोबार में उतने प्रभािी ढुंग से इसे िागू नहीं दकया जाता लजतना दक दकया जाना चालहए। चूुंदक 

िैलिक लित्तीय क्षेत्र में जरटिताएूँ बढ़ रही हैं, अतः बैंक अपने पूुंजी स् तर के साथ-साथ जोलखम प्रबुंधन से जड़ु े

अलधकाररयों के कौशि के मूल्याुंकन के बाद ही जोलखम िहन करने की अपनी क्षमता को तय करें।   

21. जसैा दक मैंने पहिे बताया, नए भारत के पाररभालिक कारकों का नए बैंककग पररदशृ्य के प्रत्येक कताय एिुं 

कायय पर व् यापक प्रभाि पड़ेगा। ये तत् ि पास् पररक रूप से नई बैंककग व्यिस् था को आकार प्रदान करेंगे। इन 7 

ढाुंचों, 4 कतायओं और 3 कायों को चुनना तथा उनके आपसी सुंबुंध से सुंभाव्य कारोबारी पररदशृ्यों का लनमायण 

करना आपके लिए रोचक होगा। आप सुंभािनाओं और चुनौलतयों की व् यापकता को दखेकर हरैान हो सकते हैं। 

अब मैं प्रौद्योलगकी से सुंबुंलधत लििय पर िौटता हूँ लजसे व्यापक रूप से नई बैंककग में ‘सब कुछ’ माना जा रहा ह।ै  

प्रौद्योलगकी – एक महत्िपूणय सलुिधा प्रदायक  

22.  मैं सुप्रलसि पुस्तक ‘बैंक 3.0’ के िेखक ब्रेट्ट ककग के इस उिरण से प्रारुंभ करना चाहुंगा:  

 “ग्राहक चनैि/उत्पादों का एक-दसूरे स ेअिग-थिग प्रयोग नहीं करते। प्रलतददन ग्राहक 

लिलभन्न माध्यमों द्वारा बैंक से सुंपकय  करते हैं। िे दकसी तीसरी पाटी को ऑनिाइन मुद्रा द े

सकत ेहैं, नकद आहरण हते ुएटीएम जा सकत ेहैं, िेतन जमा होने की जाुंच ऑन-िाइन 

कर सकते हैं, उपभोक्ता लबिों का भुगतान कर सकते हैं, खुदरा लिके्रता से िस्तुओं को 

खरीदने के लिए अपने के्रलडट काडय का प्रयोग कर सकत ेहैं, व्यलक्तगत ऋण आिेदन पत्र 

ऑन-िाइन भर सकते हैं, के्रलडट काडय की शेि रालश जानने अथिा गुम काडय की ररपोटय के 

लिए कॉि-सेंटर से सुंपकय  कर सकते हैं। यदद िे अलधक सुलिज्ञ हैं तो शेयरों की खरीद 

फरोख्त भी कर सकते हैं, अपने यूरो खाता से यूएसडी खाता में नकदी का अुंतरण भी कर 

सकते हैं, म्यूचुअि फुं ड में एकमुश्त रकम जमा कर सकत ेहैं अथिा आिास बीमा पॉलिसी 

के लिए ऑन-िाइन आिेदन कर सकते हैं।‘’   

 

23. उपयुयक्त कथन बैंककग एप्िीकेशन्स के अिग-अिग पहिुओं को दशायता ह ैलजसमें प्रौद्योलगकी सहायक हो 

सकती ह।ै िास्ति में, बहु-उत्पादों को प्रदान करन ेके लिए एकि चनैि लनपटान की आिश्यकता ह।ै तथालप, यह 
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ध्यान रखा जाना चालहए दक प्रौद्योलगकी एक सुलिधा प्रदायक है, न दक सभी समस्याओं का लनदान। अलधकाुंश 

भारतीय बैंकों ने िेब-आधाररत और मोबाइि-आधाररत लडिीिरी उपायों में बड़ ेपैमाने पर लनिेश दकया हुआ ह।ै 

इनमें से प्रत्येक चनैि अिग-अिग िेंडरों के सहयोग स े तैयार दकए गए हैं और प्रत्येक िेंडर न े अिग-अिग 

तकनीकों का प्रयोग दकया ह ैलजससे जरटिताएूँ एिुं िागत बढ़ जाती ह।ै इसके अलतररक्त, प्रौद्योलगकी में हमेशा 

पररितयन होते रहते हैं एिुं उसे समकािीन बनाए रखन ेके लिए नए तकनीक को अपनाना एक खचीिा उपाय हो 

जाता ह।ै अतः जब तक हम तकनीकी आधाररत िेन-दने उपायों की अलधकतम क्षमता का िाभ नहीं उठा पाते तब 

तक हम अनतु्पादक लनिेश में ही िगे रहेंगे।  

24. यद्यलप, मोबाइि बैंककग और मोबाइि से भुगतान को अपनाने को िेकर बहुत ही उत्साह है, परुंतु यह 

मॉडि कुछ ही दशेों सफि रहा ह ैजहाुं पर दक इसके लिए उपयुक्त पररिेश मौजूद हैं। मैं यहाुं मोबाइि उपकरण 

का प्रयोग करते हुए लित्त एिुं भुगतान सुंबुंधी सेिाएुं प्रदान करने की बात कर रहा हूँ न दक इन्टरनेट बैंककग के 

माध्यम के रूप में इसके इस्तेमाि की। भारत के पररपे्रक्ष्य में, िास्तलिक लिशे्लिण करन ेपर इसे अपनाने की धीमी 

गलत के लिलभन्न कारणों का खुिासा होगा। दसूरी ओर, तकनीकी मुद्द ेहैं जैस े दक हैंडसेटों के प्रकार, ऑपरेटटग 

लसस्टम की लिलिधता, इुंदक्रप्शन आिश्यकताएूँ, इुंटर-ओपरेबि प्िेटफॉमय अथिा इसका अभाि, मानकीकृत सुंचार 

सुंरचना का अभाि, एलप्िकेशन को डाउनिोड करने में करठनाइयाूँ, सदक्रय करने में समय का िगना आदद। य े

सभी ऑन-बोर्डडग मचेन्ट और ग्राहकों तथा ग्राहक मालिकाना सुंबुंधी पररचािनगत करठनाइयों से और भी प्रखर 

हो जाते हैं। इन कारकों के पारस्पररक प्रभाि की िजह से एक प्रभािकारी और िैलिक रूप से िेन-दने का स्िीकृत 

चैनि बन चुके मोबाइि बैंककग के लिस्तार एिुं स् िीकाययता में गलतरोध पैदा हो रहा ह।ै बैंकों एिुं दरूसुंचार 

कुं पलनयों के बीच समन्िय एिुं सहयोग सुंबुंधी अन्य मुद्द ेभी हैं जो मोबाइि बैंककग के लिस्तार अथिा रकािट का 

कायय करते हैं। यदद भारत में बैंककग उत्पादों और सेिाओं हतेु प्रभािकारी िने-दने चनैि के रूप में मोबाइि को 

अपनाया जाना ह ैतो इन मुद्दों को जल्द स ेजल्द सुिझाए जाने की आिश्यकता ह।ै 

  25. मैं प्रौद्योलगकी से उत्पन्न होनेिािे कुछ अिसरों पर भी प्रकाश डािना चाहुंगा। उदाहरण के रूप में 

पसयनािाइज् ड गूगि सचय पेज पर प्रदर्षशत होनेिािे पररणाम को ही िें। एक व्यलक्त जब कभी गूगि पर सचय करता 

ह ैतो िह िेबसाइट उस व्यलक्त द्वारा लिलजट दकए गए साइट / उस व्यलक्त द्वारा लसिक दकए गए प्रिक के ब्योरे को 

स् टोर कर ितेा ह ैऔर भलिष्य में जब कभी दोबारा उन िेबसाइटों को सचय दकया जाता ह ैतो िेबसाइट उन्हीं 

साइटों को ज्यादा िोड करता ह ैलजन्हें िह व्यलक्त पहिे दखे चुका होता ह।ै ितयमान में एटीएम द्वारा दकए गए 

अुंतरणों की सुंख्या गूगि िेब पेज पर दकए गए सचय से कहीं ज्यादा ह।ै तथालप, गूगि द्वारा अपने सचय में हालसि 

दकए गए पसयनािाइजेशन की तजय पर एटीएम पर ददए जाने िाि ेलिज्ञापनों के सुंबुंध में अभी तक कोई प्रयास 

नहीं दकया गया ह।ै  यह एक ऐसा क्षेत्र हो सकता ह ैलजस पर बैंक एिुं उनके सॉफ्टिेयर िेंडर भलिष्य में कायय कर 

सकते हैं तादक इसस ेआगे लिक्रय को और भी बढ़ाया जा सके।  
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कुछ सिाि जो जिाब चाहत ेहैं :  

26. मैं आप िोगों के सामने कुछ प्रश्न रखना चाहता हुं लजनका हि बैंककग कारोबार और बैंक कर्षमयों को 

तिाशना ह ैतादक बदिते पररदशृ्य में उनकी प्रासुंलगकता बनी रह।े  

(i) सया मोबाइि नुंबर पोटयलबलिटी की तरह अकाउुंट नुंबर पोटयलबलिटी की सुंभािना हो सकती ह?ै तादक, यदद 

कोई व्यलक्त दकसी बैंक द्वारा प्रदान की जाने िािी सेिा से सुंतुि नहीं हो तो उसके पास अपना बैंककग सुंबुंध, 

िॉकर, स्टॉक एिुं बरैि दकसी दसूरे बैंक में लशफ्ट करन ेका लिकल्प मौजूद हो। हाुं, ऋण करार आदद से सुंबुंलधत 

मुद्द ेहो सकते हैं िेदकन ऐसा मानने का कोई कारण नहीं ह ैदक इस प्रकार की चनुौलतयों पर लिजय नहीं पाई जा 

सकती ह ैऔर आज लजस प्रकार बैंककग की जा रही ह ैउसमें बड़ा फेरबदि नहीं दकया जा सकता।  

(ii) बैंक कब तक अपने खुदरा ऋण पोटयफोलियो को िगातार बढ़ाते रहेंगे? इन ऋणों को एकत्र करन ेऔर बाजार 

में अन्य लनिेशकों को इसे लितररत करने के लिए यदद कोई माध्यम नहीं बनाया जाता ह ैतो खुदरा ऋण पाइप 

िाइन में शीघ्र ही रकािट आ सकती ह।ै  

(iii) सामलूहक लित्तपोिण भलिष्य में बैंकों के उधारी कारोबार को कैस े प्रभालित कर सकता ह?ै पूरे लिि में 

सामूलहक लित्तपोिण के जररए उगाही जान े िािी रालश में क्रलमक िृलि दखेी गई ह,ै यह 2011 में $ 1.5 

लबलियन से 2012 में $ 2.7 लबलियन और दफर 2013 में $ 5.1 लबलियन तक बढ़ गया ह।ै मैंने आप में से कुछ 

को यह कहते सुना ह ै दक यह रालश नगण्य ह।ै यद्यलप, लिकास की यह दर काफी तजे ह ैऔर ‘लपयर टू लपयर’ 

उधारी कारोबार के साथ जुड़ने पर यह कम से कम उन लखिालड़यों के लिए बाधाएुं उत्पन्न कर सकता ह ैजो एक 

समान क्षेत्र में पररचािन करते हैं। 

(iv) यदद मोबाइि बैंककग सफि हुआ तो सया प्िालस्टक मुद्रा की आिश्यकता तब भी होगी? इसमें मुख्य रूप स े

एक साथ दो प्रश्न जुड़ ेहुए हैं – पहिा सया मोबाइि बैंककग सफि होगी और अगर ऐसा हुआ तो इसका एटीएम 

और बैंकों द्वारा जारी दकए जाने िािे डलेबट काडय के भलिष्य पर सया असर होगा। इस समय नकदी प्रणािी के 

महत्ि को दखेते हुए उस पर लनभयरता को कम करने की जरूरत कमोबेश उलचत िगती ह ैऔर इसलिए, यदद 

ज्यादा से ज्यादा िोग मोबाइि / इन्टरनेट आधाररत भगुतानों की ओर उन्मुख होते हैं तो प्िालस्टक काडय और 

अभी तक दकए गए इस तरह के लनिेश लनरथयक हो जाएुंगे यदद उनकी अन् यत्र उपयोलगता पर ध्यान न ददया गया 

तो।  

(v) बैंककग प्रणािी के लिए आईएफ़आरएस को िागू करने के सया मायन ेहैं? आईएफ़आरएस अकाउुं टटग सुंभितः 

आलस्तयों अथिा पूुंजी की लस्थलत को बढ़ा-चढ़ाकर ददखा सकता ह।ै प्रश्न यह ह ैदक आईएफ़आरएस के साथ-साथ 

लििेकपूणय लिलनयमन कैसे अलस्तत्ि में रहगेा? आईएफ़आरएस के अुंतगयत प्रस्तालित क्षलत गणना, प्रभािी ब्याज 

दर पर ब्याज द्वारा प्राप्त आय की गणना और लिलभन्न पोटयफोलियो के पररचािन एिुं गणना के लिए बहु प्रणािी 

के होने का अथय ह ैआईएफ़आरएस की ओर उन्मुख होने के लिए आईटी प्रणािी का अपगे्रडशेन / पुनः लनमायण 
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करना। बैंकों से यह भी अपेलक्षत होगा दक िे लित्तीय लििरलणयों को तैयार करन ेके लिए लित्तीय िेखाकरण और 

कर िेखाकरण के लिए अलभसरण नीलतयों सुंबुंधी चुनौलतयों पर काबू पाएुं। इसके अिािा िे आईएफ़आरएस 

िेखा में दक्षता हालसि करने हतेु के्रलडट, कोिागार आदद जैसे क्षेत्रों में अपने स्टाफ को प्रलशलक्षत करें।  

(vi)  सया बड़ ेकापोरेट बैंकों स ेउधार िते ेरहेंगे? हाि ही में, िैलिक बाजार, लिशेि रूप से उभरते बाजार िािी 

अथयव्यिस्थाओं में लनलधयों के प्रिाह में तेजी दखेने में आई ह ैऔर ऐसा लिकलसत अथयव्यिस्थाओं में कें द्रीय बैंकों 

द्वारा प्रारम्भ दकए गए सयूई के प्रकारों के कारण हुआ ह।ै कई कापोरेट र्रानों को बैंकों के पास गए लबना सस्ते दर 

पर लनलध प्राप्त हो जा रही ह।ै यूरो क्षेत्र और जापान में लनरुंतर बनी मुद्रा अिस्फीलत की लस्थलतयाुं सयूई के िौट 

आने का सुंकेत कर रही हैं जो उभरते बाजार िािी अथयव्यिस्थाओं के बैंकों के उधारी कारोबार को प्रलतकूि रूप 

से प्रभालित कर सकता ह।ै इसके अलतररक्त, लिकलसत दशेों में बड़ ेकापोरेट अपनी लित्तीय आिश्यकताओं के लिए 

िालणलज्यक बैंकों के बजाय लित्तीय बाज़ारों से सीधे ही सुंपकय  करते हैं। अतः, एक ओर जहाुं समय-लिशेि के 

दौरान र्रटत सयूई का असर कम होने िगेगा िहीं भारतीय अथयव्यिस्था और लित्तीय बाज़ारों के पररपक्व होने के 

साथ ही अलधकालधक बड़ े कापोरेट अपनी लित्तीय जरूरतों को पूरा करने के लिए बैंकों के मुहताज नहीं रह 

जाएुंगे।  

(vii) सया पहिे दकए गए ऋण-पनुसरंचना के प्रभाि बैंकों के लिए पुनः बाधा उत्पन्न करेंगे? मेरा यह मानना ह ै

दक दीर्यकािीन िैलिक आर्षथक मुंदी ने सुंकट के तत् काि बाद की गई अलग्रमों की पुनसंरचना के समय पहिे दकए 

गए अनुमानों को पररिर्षतत कर ददया होगा। जैसे ही अलधस्थगन अिलध पूरी होने िािी होगी, बैंकों को इन 

प्रोजेसटों के तकनीकी-िालणलज्यक व् यिहाययता पर गुंभीरतापूियक लिचार करना होगा और जहाुं भी व् यिहाययता 

पर खतरा प्रतीत होगा उससे सुंबुंलधत हालन उठानी होगी। जहाुं भी लित्तीय सुंभािनाएुं अिाभकारी होंगी, िहाुं 

ऋण की िापसी / िसूिी हते ुसमय पर लनणयय िनेा महत्िपूणय होगा।  

लनष्किय  

27. लनष्किय पर पहुूँचने से पहिे मैं, िैलिक लिलनयामक सुधार दकस प्रकार भारतीय बैंकों को प्रभालित कर 

सकते हैं इस पर प्रकाश डािना चाहुंगा। बासि-III मानकों की र्ोिणा हो चकुी ह ैऔर उन्हें लनलित समय-सीमा 

के अनुसार कायायलन्ित दकया जाना ह ैलजसमें लिदक्वलडटी सीमा को 01 जनिरी, 2015 से पहि ेही िागू दकया जा 

चुका ह।ै अतः आप सभी िोग िीिरेज, कैलपटि कुंजिशेन बफर, काउुंटर साइलसिकि कैलपटि बफर जैसी नई  

लिलनयामक सुंकल् पनाओं से िादकफ हो ही चुके हैं। डी-एसआईबी ददशा-लनदशेों की भी र्ोिणा की जा चुकी ह ै

और र्रेिू पररपे्रक्ष्य में प्रणािीगत रूप से महत्िपूणय माने गए बैंकों की सूची अगस्त 2015 में जालहर की जाएगी। 

पूुंजी और लिदक्वलडटी बफर के कड़ ेअनुपािन के अिािा इन बैंकों को व् यापक ‘िसिूी एिुं लिश्लिेण योजना’ तैयार 

करने की होड़ में शालमि होना पड़गेा। डी-एसआईबी के लिए पहचाने गए बैंकों के लिए टीएिएसी (कुि क्षलत 

अिशोिकता पूुंजी) ढाुंचे को िागू करने के लिए लित्तीय लस्थरता बोडय के स् तर पर चचाय भी चि रही ह।ै ऊपर की 
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गई समस्त चचाय का मूि सार यह ह ैदक बैंकों को कारोबार में बने रहन ेके लिए अपने पूुंजी आधार में उल्िेखनीय 

िृलि करनी होगी। प्रश्न यह ह ैदक “आप ऐसी पूुंजी कहाूँ पाएुंग?े  

28. मैं मूित: लजतनी बातें करना चाहता था उससे कहीं अलधक लिियों पर मैंने चचाय कर डािी ह।ै मुझ े

आशा ह ैदक आज यहाुं उपलस्थत महानुभाि मेरी चचाय में उठाए गए मुद्दों पर लिचार करेंगे और बाद में उस पर 

प्रकाश डािेंगे। आमुंलत्रत करने के लिए मैं पुनः प्रमट को धन्यिाद दतेा हूँ और साथयक लिचार-लिमशय के लिए आप 

सभी को मेरी शुभकामनाएुं ।   

धन्यिाद।  


