
 

भारतीय  ब��कग क्ष�े : उभरती चनुौितया ँतथा आग ेक� रणनीित* 

स्टेट ब�क ऑफ मैसूर के �बंध िनदशेक �ी शरद शमार्; भारतीय �रज़वर् ब�क, कनार्टक के के्ष�ीय िनदशेक    

�ी काथर्क; सीिनयर ब�कसर्; दिेवय� और स�न�! मैसूर के पवूर् महाराजा महामिहम �ी नलवाड़ी 

कृष्णराजा विडयार के सम्मान म� आयोिजत इस स्मृित �ाख्यान म� शु�आती भाषण दनेा मेरे िलए अत् यतं 
गौरव क� बात ह।ै स्टेट ब�क ऑफ मैसूर �ारा �ी कृष्ण राजा विडयार के सम्मान म� इस स्मृित �ाख्यान का 
आरंभ एकदम �ासंिगक ह।ै मैसूर �रयासत के इस संत महाराजा ने अपने जीवनकाल म� �कसी साधारण 
�ि� से नह� बिल्क रा�िपता महात्मा गांधी से ‘दाशर्िनक राजा’, ‘राज�ष’ तथा “संत राजा” क� उपािध 

अ�जत क� थी। उनके शासनकाल म� मैसूर को “िव� का सवर्�ेष् ठ �शािसत राज्य’’ माना जाता था जो 

उनक� लोकि�यता तथा योग्यता का साक्षात �माण ह।ै एक जगह लॉडर् स�क� न ेिलखा ह ै“भारत के दसूरे 
भाग� से राजा� को �शासिनक �िशक्षण हते ुमैसूर भेजा जाता था” इस पषृ् ठभिूम म� इस नए ज्ञानाजर्न  
क� � म� स्मिृत �ाख्यान का महत्व और भी बढ़ जाता ह।ै अपने शासनकाल के दौरान महाराजा विडयार न े
�ामीण पुनस�रचना, स्वास्थ्य, उ�ोग तथा िशक्षा म� सुधार के �ारा गरीबी उन्मूलन तथा आ�थक पुन�थान 

जैसे समाज कल्याणकारी कायर् �कए थे और आज के नीित िनमार्ता ब��कग के्ष� के सहयोग से आज भी इस 
उ�ेश् य को पूरा करने म� लगे �ए ह�। 

2. ब�क �कसी भी अथर्�वस्था क� जीवन रेखा ह ैतथा आ�थक िवकास को स��य बनाने और उसे कायम 
रखने म� उत्�ेरक क� भूिमका िनभात ेह,ै िवशेष �प से िवकासशील दशे� म�, और भारत भी इसका अपवाद 

नह� ह।ै हालां�क हमारी ब��कग �णाली इस समय कई तरह क� चुनौितय� का सामना कर रही ह ैले�कन 
इन चुनौितय� पर य�द तत्काल पयार्� ध्यान नह� �दया गया तो आ�थक िवकास के गित पकड़ने पर मौका  
हाथ से िनकल जाएगा। इसका ब�क� तथा अथर्�वस्था दोन� पर ही �भाव पड़गेा क् य��क िवकास के िलए 
सश� ब��कग �णाली एक अत्यावश्यक घटक ह।ै आज अपने �ाख्यान म�, म� मौजदूा आ�थक प�रदशृ्य तथा 

प�रिस्थितय� म� ब��कग �णाली क� उभरती चुनौितय� पर �काश डालना चा�गँा । 

माइ�ो इकॉनॉिमक  प�रदशृ्य 

3. वषर् 2008 म� िव�ीय संकट शु� होने के बाद से, वैि�क अथर्�वस्था पर संकट के बादल मँडराते रह ेह� 

तथा भारतीय अथर्�वस्था और हमारी ब��कग �णाली भी इससे अछूती नह� रही ह।ै अब िस्थित म� 
कमोबेश मामलूी सुधार �आ ह ैले�कन अभी भी ब�त से के्ष� िव�ीय कमजो�रय� तथा माइ�ो इकॉनॉिमक 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* महामिहम �ी नलवाड़ी कृष्णाराजा विडयार क� स्मृित म� स्टेट ब�क ऑफ मैसूर �ारा आरंभ �कए गए स्मृित �ाख्यान के भाग 

के �प म� �दनांक 29 अ�ैल 2015 को ब�गलु� म� भारतीय �रज़वर् ब�क के उप गवनर्र, �ी एस एस मूंदड़ा �ारा �दया गया 

�ाख्यान।  

1 
 



 

असंतुलन� का सामना कर रह ेह�। तेल क� क�मत� से जुड़े भौगोिलक-राजनैितक जोिखम तथा मु�ा और 
पण्य� क� क�मत� म� उठा-पटक से आ�थक िस्थरता को खतरा बना �आ ह।ै िवकिसत अथर्�वस्था� म� उ� 

सामंजस्यकारी मौ��क नीित का बना रहना भारत जैसे उभरते बाज़ार� म� मौ��क नीित क� चुनौितयाँ पैदा 
कर रहा ह।ै 

ब��कग �णाली के िलए चनुौितया ँ 

4. भारत क� ब��कग �णाली ऐसी चुनौती भरी पृ�भूिम म� अपेक्षाकृत लंबे समय से कायर् कर रही ह ैिजसके 
कारण हमारे ब�क� क� आिस्त गुणव�ा, पूजंी पयार्�ता तथा लाभ पर �ितकूल �भाव पड़ा ह।ै �कन्तु आज  

िजस संकटपूणर् िस्थित म� ब��कग �णाली अपने आप को पा रही ह ैवह काफ� हद तक ब�कर� के अनुभवहीन 
होने तथा पूरे जोश-खरोश से काम न करने के कारण ह।ै म� इन चनुौितय� तथा आगे क� रणनीित पर 
िवस्तार से �काश डालना चा�गँा। 

i) आिस्त गणुव�ा  

य�िप दखेा जाए तो सम� �प से ब��कग �णाली ने अपना दम-खम बनाए रखा ह,ै ले�कन सतत मंदी के 

कारण आिस्त गुणव�ा हमशेा दबाव�स्त रही ह।ै ब��कग �णाली म� सकल अनजर्क अि�म� तथा िनवल 
अनजर्क आिस्तय� म� बढ़ोतरी �ई ह।ै �रज़वर् ब�क म� 15 माचर् को �ा� �ाथिमक डाटा के अनुसार पूरी 
ब��कग �णाली म� अनजर्क आिस्तयां 4.45% तक तथा िनवल अनजर्क आिस्तयां 2.36% तक बढ़ गई ह�। 
य�द इसे अलग से दखेा जाए तो अनजर्क आिस्तय� का अनुपात अिधक दबाव�स्त �तीत नह� होता, ले�कन  

य�द हम सकल अनजर्क अि�म� म� पुनस�रिचत आिस्तय� क� संख्या िमला द� तो यह भयावह �प ले लेता 
ह।ै माचर् 2015 के अंत म� दबाव�स्त आिस्त अनुपात (सकल एन पी ए + सकल अि�म� के �ित पुनस�रिचत 
मानक अि�म) 10.9 �ितशत था। ब�क समूह� म� दबाव का स्तर एक समान नह� ह,ै सावर्जिनक के्ष� के 

ब�क� म� यह अिधक पाया गया ह।ै सावर्जिनक के्ष� के ब�क� का सकल एनपीए माचर् 2015 म�  5.17% था 
जब�क दबाव�स्त आिस्त अनुपात ( stressed  Asset  ratio) 13.2% था जो संपूणर् �णाली के अनुपात 

से करीब 230 आधार अंक अिधक ह।ै  

हाल ही म� आईएमएफ़ �ारा �कािशत वैि�क िव�ीय िस्थरता �रपोटर् म� क� गई �टप्पिणय� पर भी यहा ँ
गौर �कया जाना चािहए। य�द हम कॉप�रेट लीवरेज के उ� स्तर� को दखे� तो �रपोटर् दशार्ती ह ै�क भारत 
के कुल ऋण का 36.9 �ितशत जोिखम म� ह,ै जो �क उभरती �ई अथर्�वस्था� म� सबसे अिधक ह ैजब�क 

भारतीय ब�क� के पास झेलने का ही बफर सबसे कम मा� 7.9 �ितशत ह।ै इन संख्या� क� वैधता को 
शायद अलग से �मािणत करने क� ज�रत पड़,े इसके बावजूद यह भारतीय ब�क� के आिस्त पोटर्फोिलयो के 

सापेक्ष जोिखम को �कट करती ह�। 

जैसा �क आप सभी जानते ह,ै �रज़वर् ब�क न ेकॉप�रेट तथा िव�ीय संस्था� क� परेशानी से िनपटने के िलए 

�णालीगत क्षमता को सुधारने हतेु कई कदम उठाए ह�। इसम� “िव�ीय दबाव क� श�ु म� ही पहचान करना; 
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ऋणदाता� के िलए समाधान तथा उिचत वसूली हतेु तुरंत उपाय; अथर्�वस्था म� दबाव�स्त आिस्तय� 

को �फर से द�ुस्त करने क� �परेखा; संयु� ऋणदाता फोरम (जेएलएफ़) के गठन पर िवस्तृत �दशािनद�श; 

सुधारात्मक कायर् योजना (सीएपी); �ोजके्ट ऋण� का पुन�व�ीयन; ब�क� �ारा एनपीए क� िब�� तथा 

अन्य िविनयामक उपाय�’’ पर �दशािनद�श जारी करना शािमल ह,ै जो िव�ीय दबाव क� शु� म� ही 

पहचान करन ेक� आवश्यकता तथा इन्ह� सुधारने, पुनस�रिचत करने या वसूली हते ुतुरंत उपाय करने पर 

बल दतेा ह,ै ता�क यह सुिनि�त �कया जा सके �क ऋणदाता� तथा िनवेशक� के िहत� क� रक्षा क� जाती 

ह।ै 

मुझे िमलनेवाली िविभन् न �रपोट� यह दशार्ती ह� �क जेएलएफ़ �परेखा को लागू करने म� अभी जमीनी स्तर 
पर और सुधार क� आवश्यकता ह।ै कुछ ऋणदाता� से असहयोग िमलने के बारे म� हम� बड़े ऋणदाता� से 
एक ओर अभ्यावेदन �ा� �ए ह ैतो दसूरी ओर, छोटे ऋणदाता� ने बड़े ऋणदाता� �ारा सताये जान े

क� समस्या को भी �� �कया ह।ै जब तक, इच्छुक पा�टय� के बीच आपसी तालमेल नह� बैठ जाता, 

सुधार के सभी �यास� के िनष्फल होने क� संभावना बनी रहगेी। 

�रज़वर् ब�क न ेकाफ� पहल ेपनुस�रिचत खात� के आिस्त वग�करण पर िविनयामक नरमी को समाप् त करने 
के िलए एक रोडमैप तैयार �कया था िजसके अनुसार 31 माचर् 2015 को यह नरमी समा� हो गई। इस 
नरमी को आग ेभी बनाए रखने के िलए सभी तरफ से शोर शराबा �आ। इस मु�े पर हमारा दिृ�कोण पूरी 
तरह से स्प� ह।ै म� इस पर �काश डालना चा�गँा �क इस �प म� पुनस�रचना एक व�जत शब्द नह� ह ै
बिल्क यह एक न्यायसंगत िव�ीय गितिविध ह ै जो पूरे िव� म� उधारकतार्� को अल्प अविध क� 
समस्या� से उबारने तथा �णालीगत आ�थक मूल्य� को बचाए रखने म� सहायक ह।ै मुझे नह� मालूम �क 
क्य� एक ऐसे ऋण क� पुनस�रचना नह� क� जानी चािहए जो अल्पाविध दबाव म� ह।ै हमारा कहना ह ै�क 
ब�क यह स्वीकार कर� �क समस्या ह,ै वे यह स्वीकार कर� �क खाता अभी दबाव�स्त ह,ै �कन्तु भिवष्य म� 

उसम� सुधार क� संभावना ह,ै अत: लघु �ावधान कर� तथा जब उ� खाता संतोषजनक हो जाय ेऔर लाभ 

दनेे लग ेतो उसे �रवसर् कर द�। नकारने क� अवस्था म� बना रहना �कसी के िलए भी लाभकारी नह� होगा, 

िवशेष �प से परस् पर जुड़े वैि�क माहौल म� जहां िविनयम बनाना वैि�क हो गया ह ैतथा उसी तरह से 
सावर्जिनक जांच भी वैि�क हो गई ह।ै िविनयामक �ारा ब�क क� िव�ीय जाचं करते समय बरती गई 
�कसी भी तरह क� नरमी को िनवेशक/िव�ेषक समुदाय खा�रज कर दगेा। 

ii) ब�क� क� पूजंी पयार्�ता  

अपने कारोबार को मजबूती �दान करने के िलए अित�र� पूंजी क� उगाही करने म� हमारे ब�क� क� क्षमता 
के बारे म� �चता �� क� गई ह ैऔर मरेा यह मानना ह ै�क इन् ह� परूी तरह से गलत भी नह� ठहराया जा 
सकता, िवशेष �प से सरकारी ब�क� के मामले म�। आिस्त गुणव�ा म� िगरावट, बासल ॥। पूंजी मानक� के 

लागू होन,े आनेवाले कल म� ऋण मांग के बढ़ने तथा जोिखम आधा�रत पयर्वेक्षण ढांचे के अंतगर्त अित�र�  
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जोिखम के्ष�� को कवर करने के िलए अपेिक्षत पूंजी के फलस्व�प अिधक �ावधान क� आवश् यकता होगी 
और उसके िलए उ� स्तर क� पूंजी पयार्�ता ज�री ह।ै 

य�िप वतर्मान म�, ब��कग �णाली म� पयार्� पूंजी ह ैल�ेकन �फर भी कुछ ब�क� के िलए िनकट भिवष् य म�  

चुनौितयाँ आने वाली ह�। कुल िमलाकर पूरी �णाली के िलए CRAR  म� धीरे-धीरे िगरावट आ रही ह ै

तथा यह माचर् 2014 के अतं म� 13.01% क� तुलना म� माचर् 2015 के अंत म� 12.70% पर प�चं गई। 
सरकारी ब�क� के संबंध म� हमारी �चताएं अिधक ह� जहां CRAR िपछले वषर् के 11.40% से िगरकर 

11.24% पर प�चं गया।  

ब�क स्टॉक के खराब मूल्यांकन से, िवशेष �प से सरकारी ब�क� के मामले म� िस्थित और भी िबगड़ गई ह ै

क्य��क इ��टी क� उगाही करना क�ठन हो गया ह।ै ऐसी िस्थित म� जब�क सवर्�े� �दशर्न करने वाले 
सरकारी ब�क भी अपने पूंजी स्तर� को बढ़ाने के िलए बाज़ार का फायदा उठाने म� िझझक रह ेह�, कमजोर 

सरकारी ब�क� के िलए बाज़ार से संसाधन� क� उगाही करना क�ठन होगा। सावर्जिनक ब�क� क� पूंजी 
आवश्यकता� को पूरा करने म� उनका स् वािमत् व रखनेवाल� को बाधा� का सामना करना पड़ रहा ह,ै 

अत: अच्छा �दशर्न न करने वाले ब�क� के समक्ष अपनी पूंजी आवश्यकता� को पूरा करने के िलए नए 

माध्यम� को तलाशने क� चुनौती ह।ै एकमा� लाभ�दता अनुपात (आरओए तथा आरओई पर आधा�रत) 
पर ही बल दनेे से शायद ब�क� के �दशर्न के अन्य पक्ष� को नज़रअंदाज़ कर �दया जाता ह ैतथा शायद इससे 
ब�क �बंधन अल्पाविध लाभ�दता-उन्मुख दिृ�कोण क� ओर मड़ु जाता ह।ै तथािप, इस दिृ�कोण के नफा-

नुकसान को नजरंदाज करत े�ए एक िविनयामक नज�रए से हम महसूस करते ह� �क य�द खराब �बंधन 
वाले ब�क जल्द से जल्द अपनी कायर्क्षमता म� सुधार नह� लाते ह� तो इनम� से कुछ िविनयामक �ारा तय 
�कए गए  �ेशहोल् ड से नीचे जा सकते ह�। तथािप आग ेचलकर य�द  उ� वृि� के कारण आिस्त गुणव�ा म� 
सुधार आता ह ैऔर  इसके कारण ब�क� का �ितधा�रत अजर्न बढ़ जाता ह ैतो दबाव कुछ कम हो सकता ह,ै 

समय क� मागं ह ै�क सभी ब�क िवशेष �प से सावर्जिनक के्ष� के ब�क अपनी पूजंी को जहां तक संभव  हो 
संरिक्षत रख�  और उसका उपयोग अत् यिधक दक्षता पूवर्क कर�। 

iii) एलसीआर �ेमवकर्   

जैसा �क आप जानते ह�, 1 जनवरी 2015 से ब�क� के िलए चलिनिध कवरेज अनुपात (एलसीआर) �णाली 

60% क� न्यूनतम अपेक्षा के साथ आरंभ क� गई और इसे 1 जनवरी 2019 तक  चरणब� �प से 100% 
तक बढ़ाया जाना ह।ै ब�क� क� अल्पाविध तरलता जोिखम से िनपटने के िलए एलसीआर कुल िनवल नकद 
�वाह के �ित उ� गणुव�ा तरल आिस्त (HQLA ) का  अनुपात ह ैतथा ब�क� से अपेिक्षत ह ै�क वे कुल 

िनवल नकद �वाह के बराबर HQLA  का स्टॉक सतत आधार पर बनाए रख�।  

ब�क  LCR  ढांचे को लागू �कए जाने का उल्लेख करते �ए SLR घटाने क� मागं करते रह ेह�। कुछ हद तक 

उनक� मांग जायज ह।ै िनि�त �प से SLR उन्ह� उ�ेश्य� क� पू�त करता जो LCR के �ारा भी साध्य 
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�कए जा सकते ह ै ह।ै तथािप, SLR दयेता� के िलए कितपय outflow दर  का अनुमान नह� लगाता, 

जब�क LCR  ढाचंे  के अंतगर्त outflow तथा inflow दर� दबाव के कितपय अनुमान� पर आधा�रत ह�। 

वतर्मान म�, 60% पर LCR  बनाए रखने के अलावा, ब�क� को NDTL का 21.5% SLR के �प म� बनाए 

रखना ह।ै आगे चलकर, जसेै ही LCR अपेक्षाएँ �िमक �प से बढ़ती ह� यह वाछंनीय हो सकता ह ै �क 

SLR  को धीरे-धीरे घटाया जाए। वतर्मान म�, एक िवशेष �दशािनद�श  के तहत �रज़वर् ब�क न ेब�क� को यह 

अनुमित दी �ई ह ै�क वे SLR  का 7% LCR  के िलए रख� ( एमएसएफ़ का 2% तथा FALLCR[1]  के 

तहत 5%) हमारे िविनयामक िवभाग के ध् यान म� यह समस्या आ चुक� ह ैतथा आगे चलकर वह इस पर 
ध्यान दने ेके िलए उिचत उपाय करेगा। 

iv) अनहजे् ड फोरेक् स जोिखम  

िवदशेी म�ुा बाज़ार म� जबरदस्त उथलपथुल, िवदशे� से भारी मा�ा म� ऋण लेनेवाली भारतीय कंपिनय� 

क� बिहय� पर बड़ा दबाव डालन ेक� क्षमता रखती ह।ै इस दबाव से उनक� िवदशेी मु�ा दयेता� क� 
चुकौती तो �भािवत होती ही ह ैले�कन साथ ही घरेल ूऋणदाता� का ऋण चुकाने क� उनक� क्षमता भी 
बािधत होती ह।ै यही वह वजह ह ैिजसके कारण �रज़वर् ब�क कॉरपोरेट� को पयार्� जोिखम बचाव  के िबना 
डॉलर म� ऋण� को बढ़ाने क� बढ़ती �वृि� पर रोक लगाने का समथर्न करता रहा ह।ै 

ब�को के पयर्वेक्षण म� हमने यह पाया ह ै�क ब�क� के िलए यह आवश्यक ह ै�क वे अपने कॉप�रेट उधारकतार्� 
के अनहजे् ड फोरेक् स एक्सपोजर से संभािवत जोिखम को कम करने हतेु अिधक सश� नीितयाँ बनाएँ। 
अपयार्� डाटा से समस्त ब��कग �णाली म� ऐसे एक्सपोजर� के �भाव का मूल्यांकन और भी ज�टल हो 
जाता ह।ै ब�क� को यह सूिचत �कया गया ह ै�क वे अपनी नीितय�/क�मत िनधार्रण िनणर्य म� इस जोिखम 
पर ध्यान द� तथा ब�क� के बीच ऐसे एक्सपोजर� पर सूचना शेयर करने हतेु माध्यम� को भी �ारम्भ कर�। 
इस बीच  बड़े अनहजे्ड फोरेक्स एक्सपोजर� वाली इकाइय� से जुड़े एक्सपोजर के िलए पूंजी तथा �ावधान 
करने क� अपेक्षा� पर ज़ोर  दते े�ए िविनयामक �दशािनद�श भी जारी �कए गए ह�। 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1चलिनिध समायोजन अनपुात के िलए चलिनिध का लाभ उठान ेहतेु सुिवधा 
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v) मानव ससंाधन म�ेु 

मुझे ब�क� म� मानव संसाधन से जुड़ ेमु�� पर ज़ोर दने ेक� आवश्यकता नह� ह।ै यह दशक सरकारी ब�क� से 
सेवािनवृि� का दशक ह ैतथा दिैनक प�रचालन� म� अनुभवी �ि�य� क� कमी वहाँ काम करने वाल� को 
पहले ही खल रही ह।ै हाला�ंक किन� स्तर� पर भ�तयाँ हो रही ह�गी, �कन्त ुआने वाल े कुछ समय तक 

िमडल तथा सीिनयर लेवल पर वस्तुत: खालीपन रहगेा। िमडल लवेल के �बंधन के अभाव म� ब�क� के 
िनणर्यन ���या पर �ितकूल असर पड़गेा क्य��क अिधका�रय� का यह वगर् व�र� �बंधन क� रणनीित को 
अमली जामा पहनाने म� महत्वपूणर् भूिमका िनभाता ह।ै कुछ बड़े ब�क शीषर् स्तर पर लंबे समय से नेतृत्व क� 
कमी क� मार झेल रह ेह।ै िनजी के्ष� के ब�क� सिहत सभी ब�क बड़ी संख्या म� का�मक� के छोड़कर जान ेक� 
समस्या का सामना कर रह ेह� िजससे संसाधन� क� कमी महसूस क� जा रही ह।ै आग ेचलकर यह समस्या 
और भी िवकट हो जाएगी क्य��क िजन नए ब�क� को लाइस�स िमला ह/ैिमलने क� संभावना ह ैवे पुराने  एवं  
अनुभवी का�मक� को अपने साथ जोड़ना चाह�गे। अत:, संसाधन क� कमी को दरू करना तथा कमर्चारी 

टनर्ओवर का �बंधन ऐसी बड़ी चुनौितयाँ ह ैिजनसे  ब�क� को िनपटना होगा।  

ब�क� को िनयिमत �प से अपने कमर्चा�रय� के कौशल स्तर� को सम�ृ करने क� ज�रत ह ैता�क वे अथर्क्षम 
और �ितस् पधार् म� बने रह ेऔर नए अवसर� का लाभ उठा सक� । सभी वग� के ब��कग कमर्चा�रय� को उनके  
अपने काय� को और अिधक िनपुणता से करने म� दक्ष बनाने के िलए उिचत �प से �िशिक्षत �कए जाने क� 
आवश्यकता ह।ै सबसे बड़ी चुनौती ह ैउसी तेजी से दक्षता िनमार्ण करना जो सेवािनवृि� तथा सेवा-त्याग 
क� वजह से घट रही मौजदूा योग्यता और कौशल क� भरपाई कर सके। �िशक्षण पहल म� यह सुिनि�त 
�कया जाना चािहए �क ब�क� म� उपलब्ध सुयोग्य कमर्चा�रय� का समूह हमेशा तेजी से बदलती ब��कग के 
तौर-तरीक� के साथ कदमताल कर सके। वास्तव म�, इन चुनौितय� म� ब�क� के िलए संभावनाएं भी मौजदू 

ह� िजससे वे अपन े संगठनात्मक �ोफाइल को नया स् व�प �दान कर सकते ह� और भिवष्य क� 
आवश्यकता� के िलए सवार्िधक उपयु� एचआर �णािलयाँ तथा प�ितयां तैयार कर सकते ह।ै 

vi) �ाथिमक क्ष�े ऋण �दशािनद�श� म� सशंोधन  

�ाथिमक के्ष� को �दए जान ेवाले ऋण� से संबंिधत �दशािनद�श िपछले स�ाह ही संशोिधत �कए गए ह�। 
कुछ नए उप-के्ष�� जैसे नवीकरणीय ऊजार् और सामािजक आधारभूत संरचना तथा मध्यम उ�म� को �दए 
जाने वाले ऋण अब से �ाथिमक के्ष� ऋण मान े जाएंगे। कारोबारीय �ाथिमक के्ष� ऋण �माणप� 
(PSLC) क� संकल्पना भी आरंभ क� गयी ह,ै जो ‘घाटे’ के ब�क� को अपने ल�य� को पूरा करने म� 

‘सरप्लस’ ब�क� से इन �माणप�� को खरीदने म� मददगार होगा । 

कुछ उप-ल�य� म� पुन: समायोजन भी �आ ह ैिजसम� ब�क� से यह अपेक्षा क� गई ह ै�क वे चरणब� �प म� 
छोटे तथा मझले �कसान� को 8% तक ऋण द�ग ेतथा एमएसई के माइ�ो उ�म� को 7.5% तक ऋण द�ग।े 
सबसे ज़�रतमन्द तथा सबसे अलग-थलग पड़े उधारकतार्� को िव� उपलब्ध करने के अंत�निहत उ�ेश्य 
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से इसे अपनाया गया ह।ै इससे शु�आत म� थोड़ी चुनौती खड़ी हो सकती ह ै�कन्तु मुझे िव�ास ह ै�क उिचत 
योजना के साथ, इन ल�य� को दरे-सवेर �ा� �कया जा सकता ह।ै 

vii) �धानम�ंी जन धन योजना तथा उसस ेआग े 

म� �धानम�ंी जन धन योजना योजना क� सफलता हतेु पूरी लगन एवं िन�ा से काम करने के िलए ब��कग 
के्ष� को बधाई दतेा �।ँ आंकड़े स्वयं इसक� गवाही दते ेह�। 14.5 करोड़ से अिधक खाते खोले गए। इससे 
�� उठता ह ै– आग ेक्या? �ि�गत बचत का �वाह भले ही छोटा क्य� न लगे ले�कन वह �त्यक्ष लाभ 

अंतरण के साथ जड़ुकर इन खात� को चालू रखने म� एक शु�आती �ोत्साहन का काम तो करेगा ही जब�क 
उत्पादक/आवश्यकता  आधा�रत ऋण दनेा दसूरा महत्वपूणर् कदम होगा। हम सभी का  यह उ�रदाियत्व ह ै
�क हम यह सुिनि�त कर� �क इतनी बड़ी संख्या म� खाते खोलने से जो अवसर िमला ह,ै वह इन खात� के 

िनिष्�य होने से �थर् न होन ेपाए। 

स्वयं सहायता समूह अथवा भूिम सुधार के माध्यम से जमीन के छोटे-छोटे टुकड़� को एक साथ लाकर 
�कसान� क� ऋण लेने क� क्षमता को बढ़ाया जा सकता ह।ै इसी �कार से, �ाहक� को गैर-कृिष काय� को 

करने के िलए भी �िशिक्षत �कया जा सकता ह।ै ऋण लेने क� क्षमता को बढ़ान े के �यास� को िव�ीय  
साक्षरता तथा �ावसाियक �िशक्षण� का साथ िमलना चािहए। बेहतर िव�ीय साक्षरता से �ाहक� म�   
बचत क� भावना पैदा होगी और िनवेश क� आदत बनेगी, िजसका ब�क� �ारा छोटे बचत, िनवेश तथा 

प�शन उत्पाद शु� करके लाभ उठाया जा सकता ह।ै 

ब�क� के िलए अपने ब��कग करेस्प�ड�ट मॉडल का �भावी �प से �बंधन करना एक बड़ी चुनौती होगा। 
उनक� �वहायर्ता, गवन�स, नकदी �बंधन तथा एक मूल शाखा से �लकेज एवं पयर्वेक्षण से जुड़ी समस्या� 

पर तुरंत ध्यान दनेे क� आवश्यकता ह।ै य�द सभी िहतािधका�रय� के च�मंुखी लाभ के िलए �धानमं�ी जन 
धन योजना से िमले वेग को बनाये रखना ह ैतो समस्त िव�ीय समावेशन �णाली का उत् तरोत् तर िवकास 
होना चािहए। 

viii) िविनयमन बनान ेक� ���या का व�ैीकरण  

जैसा �क म�न े थोड़ी दरे पहले िज� �कया था, कितपय रा�ीय िववेकपूणर् िनणर्य� के अधीन ब��कग 

िविनयम� का लगातार वै�ीकरण हो रहा ह।ै मानक िनधार्�रत करने वाले िनकाय� जैसे BCBS तथा 

FSB  के सदस्य के �प म�, हम अपने अिधकार के्ष� म� इन िविनयमन� को लागू करने के िलए �ितब� ह�। 

वैि�क मानक� के अनुपालन क� जाचं करने हते ुिविभ� अिधकार के्ष�� �ारा जारी �कए गए िविनयामक 
�दशािनद�श� क� समकक्ष समीक्षा क� एक ���या ह,ै िजसका अनुपालन न करने से उ� अिधकार के्ष� 

मानक� का अनुपालन न करने वाला बन जाएगा। जहां हम िविनयम बनाने क� ���या म� भाग लेते ह� तथा 
घरेलू अथर्�वस्था के वैध िहत� का संरक्षण करने के िलए सुधार� का सुझाव दतेे ह�, वह� ब�धा हम� बड़ े

�ेमवकर्  क� अपेक्षा� का पालन भी करना पड़ता ह।ै म� केवल एक उदाहरण दनेा चा�गँा जैसे �क बड़े 
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एक्सपोजर का दौर, िजसके िलए नए SBL/GBL मानक� पर एक चचार् प� भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा 

पहले ही जारी कर �दया गया ह।ै 

ix) �ौ�ोिगक� तथा इसके �भाव  

म� इस िवषय पर थोड़ी बात करना चा�गँा जो �क सरकारी ब�क� के िलए अपेक्षाकृत ज्यादा उपयु� ह,ै 

यहां मेरा तात्पयर् ब��कग म� �ौ�ोिगक� के उपयोग से ह।ै सभी सरकारी ब�क अब सीबीएस प्लेटफामर् पर ह� 
तथा उन्ह�ने ‘कह� भी कभी भी’ ब��कग सेवा �दान करने क� क्षमता िवकिसत कर ली ह।ै कुछ ब�क� ने अपने 

�ाहक� को मोबाइल पर मूल ब��कग कारोबारी सेवाएँ �दान करना भी शु� कर �दया ह,ै �कन्तु यह तो एक 

छोटी सी शु�आत ह ैक्य��क �ौ�ोिगक� से दरूगामी लाभ उठाया जा सकता ह।ै सरकारी ब�क� को डाटा 
वेयरहाउस बनाने के िलए �ौ�ोिगक� का लाभ उठाना चािहए तथा उसके बाद �ौ�ोिगक� क� मदद से  
डाटा माइ�नग तथा िव�ेषण भी करना चािहए। मांग आधा�रत उत्पाद तैयार करने से कारोबारी मॉडल 
तथा िडलीवरी चैनल िवकिसत करने सिहत िविभ� स्तर� पर �भावी िनणर्य लेन ेहतेु डाटा का उपयोग 
करना इसका उ�ेश्य होना चािहए। 

सरकारी ब�क� को इन्टरनेट तथा ब��कग चनैल� के माध्यम से अपने �ाहक� के िलए उपयु� उत्पाद �दान 
करने म� समथर् होना चािहए। पारंप�रक �वसाय धीरे-धीरे ऑन-लाइन हो रह ेह� तथा ई-कॉमसर् अगली 
पीढ़ी के �ाहक� क� पहली पसंद बन चुका ह।ै सरकारी ब�क� के समक्ष यह चुनौती ह ै�क वे अपनी क्षमताएँ 
सुधार�, �ौ�ोिगक� को अपनाने से िमलनेवाले अवसर� का लाभ उठाने हतेु नई �ौ�ोिगक� पर अपने 

कमर्चा�रय� को �िशिक्षत कर�। 

ब�क� के िलए अच्छी बात यह ह ै�क इस समय ब�क� म� बड़े पैमाने पर नवयुवक� क� भत� हो रही ह।ै नई 
पीढ़ी का यह स्टाफ टेक-सॅवी ह ैतथा �ौ�ोिगक� से तुरंत सामजंस्य िबठा सकता ह।ै इनम� से जो उ�मशील 
ह� उन्ह� नए �योग करने और सुझाव दनेे क� छूट दी जानी चािहए िजससे �क ब�क अपने तथा अपने �ाहक� 
के लाभ के िलए अपनी ���या� को नया आकार द ेसक� । इसके िलए व�र�/शीषर् �बंधन क� सोच म� 
बदलाव आवश्यक ह ैतथा य�द सरकारी ब�क� को भिवष्य म� िनजी के्ष� के ब�क� के साथ दक्षतापवूर्क एवं 
�भावी ढंग से �ितस्पधार् करनी ह ैतो यह ज�री भी ह ै। 

x) �ाहक� के साथ अच्छा �वहार करना  

हाल के समय म� �रज़वर् ब�क के िलए ब�क �ाहक� का संरक्षण एक �मखु मु�ा रहा ह।ै जैसा �क आपको ज्ञात 
ह,ै �रज़वर् ब�क ने वैि�क �े� ���या� के आधार पर �ाहक अिधकार� का एक चाटर्र जारी �कया ह।ै 

 चाटर्र म� िन�िलिखत पाचँ अिधकार शािमल ह� :  
• उिचत �वहार का अिधकार  
• पारदश�, उिचत,एवं ईमानदार लेन-दने का अिधकार  

• अनुकूलता का अिधकार  
• गोपनीयता का अिधकार  
• िशकायत िनवारण तथा क्षितपू�त का अिधकार  
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इन अिधकार� को शािमल करते �ए IBA तथा BCSBI �ारा संय�ु �प से तयैार क� गई एक मॉडल 
�ाहक अिधकार नीित IBA �ारा सभी ब�क� को प�रचािलत क� गई ह।ै इन ब�क� को यह सूिचत �कया गया 
ह ै�क वे 31 जुलाई 2015 से पहले इस मॉडल नीित पर आधा�रत बोडर् �ारा अनमुो�दत एक नीित तैयार 
कर�। �रज़वर् ब�क अगले 12-18 महीन� के दौरान हमारी पयर्वेक्षणीय जांच के भाग के �प म� ब�क� �ारा 
तैयार क� गई नीितय� तथा उनके कायार्न्वयन क� समीक्षा करेगा। 

xi) केवाईसी/एएमएल अनपुालन  

अब म� एक अन् य महत्वपूणर् मु�े क� ओर �ख करना चा�गँा जो �क िनजी के्ष� के ब�क� के िलए भी समान 
�प से चुनौतीपूणर् ह,ै वह ह ै केवाईसी/एएमएल मानक� का अनुपालन। हाल के समय म� ब��कग के्ष� के 

िविनयामक �ारा क� गई अिधकांश �वतर्न कारर्वाई इन मानक� के उल्लंघन के कारण �ई ह।ै 

िवदशे से इनाम रािश या लॉटरी जीतने के उपल�य म� अि�म भुगतान के �प म� कितपय ब�क खात� म� 
रािश जमा करने के िलए सीधे-साधे �ाहक� से फज� ई-मेल� �ारा अनुरोध �कए जाने क� घटनाएँ आम 
बात हो गई ह�। आ�यर् क� बात तो यह ह ै�क पढे-िलखे िशिक्षत �ि� भी ऐसे अिव�ासी �स्ताव� के झासें 
म� आ रह ेह�। य�िप िव�ीय साक्षरता का �सार एक बड़ी चुनौती बनी �ई ह,ै ले�कन ऐसी घटना� क� 

बढ़ती संख्या को दखेते �ए ब�क अपनी िज़म्मेदारी से पीछे नह� हट सकते। ऐसा अिधकांश धन ब��कग 
माध्यम� �ारा से ही भेजा जा रहा ह ैिजसका  स्प� मतलब ह ै�क केवाईसी अनुपालन म� खामी ह।ै धन क� 
तस्करी एक और आम घटना ह ै जो यह दशार्ती ह ै �क �ाहक� के जोिखम वग�करण तथा लने-दने क� 
िनगरानी म� किमयाँ ह�।  

म� इस म�ेु पर इसिलए जोर द ेरहा � ँक्य��क िनद�श� का अनुपालन न करने पर िविनयामक �ारा क� जाने 
वाली सख्त कारर्वाई/दडं क� संभावना के �ित ब�क� को सतकर्  होने क� आवश्यकता ह।ै धन क� तस्करी 
रोकने हतेु लेन-दने क� िनयिमत िनगरानी करना आवश्यक ह।ै िवगत समय म� केवाईसी/एएमएल मानक� 
का अनुपालन न करने पर कुछ ब�क� पर पहले ही जमुार्ना लगाया जा चुका ह ैतथा FATF मानक� का 

अनुपालन करने क� हमारी �ितब�ता को दखेते �ए म� पहले से आगाह करना चाहता � ँ�क भिवष्य म� ऐसे 
जुमार्न� क� बारंबारता तथा सख्ती और भी बढ़ सकती ह।ै 

xii) तलुन प� �बधंन  

िपछले कुछ वष� के दौरान ऊंचे िनवल लाभ दजर् करने के झूठे �यास म� �ावधान� को टालने या िवलंब 
करने क� बढ़ती �वृि� हमने दखेी ह।ै संभवत: ऐसा अल्पकालीन दिृ�कोण ब�क� के CEOs/CMDs के 

अल्पकालीन कायर्काल क� वजह से रहता हो। ले�कन यह समझना चािहए �क CEOs/CMDs आएंगे और 

चले जाएँग ेपर संस्था हमेशा बनी रहगेी। केवल एकमा� वस् तु जो उनके अिस्तत्व को बनाए रखेगी वह ह ै
एक मजबूत एवं स् वस् थ तुलन प�। यह समझना चािहए �क �कसी  समस्या का समाधान तभी हो सकता ह ै
जब उसके अिस्तत्व को स्वीकार �कया जाए। जो समस्याएँ एक ितमाही या छमाही से ठंड ेबस्ते म� पड़ी 
रह�गी वे आग ेचलकर और भी ज�टल �प धारण कर सकती ह�। 
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उच् च �ावधान करने से न केवल तुलन प� को मजबूती िमलेगी, बिल्क टैक्स आउट-गो तथा िडिवड�ड प-े

आउट पर बेहतर िनयं�ण �कया जा सकेगा, इसके अित�र� ब�क क� िव�ीय िववरिणय� पर भरोसा कायम 

होगा। हालां�क कम िनवल लाभ एक या दो �दन के िलए सु�खया ंबटोरेगा, ले�कन यह प�ा ह ै�क दरू क� 

सोच रखने वाले िनवेशक/िव�ेषक ऐसी अल्प अविध वाले लाभ पर ध्यान भी नह� दतेे। य�द उन्ह� लगता ह ै
�क �बंधन तलुन प� म� सुधार करने के बारे म� गभंीर ह,ै वे आपके स्टॉक का मलू्यांकन करना चाह�ग,े 

िजससे आपको लंबी अविध के िलए लाभ होगा। अिधकतर ब�क� क� पूंजी क� अत्यंत आवश्यकता को दखेते 
�ए धा�रत आय म� �िमक बढ़ोतरी क� ज�रत ह।ै   

तुलन प� �बंधन ���या के भाग के �प म�, बोडर्/शीषर् �बंधन को तलुन प�� के संभावी घटक� तथा तुलन 

प� क� भावी �परेखा बनाने के िलए तुरंत कारर्वाई करनी होगी। तलुन प� �बंधन नीितयाँ बनाते समय 
पूंजी के इ�तम उपयोग के उ�ेश्य पर पूरा ध्यान �दया जाना चािहए। 

xiii) जोिखम �बधंन     

ब��कग �वसाय म� जोिखम से बचना असंभव ह ैतथा इस कारण, एक सक्षम ब�क के िलए बेहतर जोिखम 

�बंधन �ेमवकर्  अत्यंत ज�री ह।ै जोिखम �बंधन का ल�य ह ै�भावी �प से जोिखम-�ितफल �ेड-ऑफ म� 
संतुलन बनाए रखना िजसका तात्पयर् ह ै “�दये गए जोिखम के िलए अिधकतम �ितफल” तथा “ �दए गए 
�ितफल के िलए न् यूनतम जोिखम।” �कसी ब�क क� जोिखम वहन करने क� क्षमता के िनधार्रण क�  
िजम्मदेारी उसके बोडर् तथा शीषर् �बंधन के कंध� पर ह।ै जब�क वास्तव म�, हम सरकारी ब�क� �ारा 

जोिखम वहन करने क� क्षमता के बारे म� शायद ही कोई व�� दखेते ह�। य�द आपने ब�क के सम्मुख आने 
वाले �त्येक �कार के जोिखम के िलए जोिखम सीमा तथा ब�क क� सम� जोिखम वहन करने क� क्षमता 
िनधार्�रत नह� क� ह ैतो आप जोिखम का मापन या िनगरानी कैसे कर सकते ह?ै हम� यह समझना होगा 

�क ब�क क� सफलता के िलए जोिखम �बंधन ब�त ही महत्वपूणर् ह ैअत: शीषर् �बंधन को बाज़ार के बदलते 
समीकरण� तथा िविनयमन �दशािनद�श� को ध्यान म� रखते �ए एक �भावी जोिखम �बंधन �ेमवकर्  लागू 
करने का �यास करना चािहए। 

िनष्कषर्  

5. अंत म�, म� �फर से कृष्णाराजा वािडयार का उल्लेख करना चा�गँा िजनक� स्मृित म� इस �ाख्यान का 

आयोजन �कया गया ह।ै महाराजा को एक कमर्योगी, कमर्ठ, दयावान तथा अपनी �जा के �ित क�णा एवं 

सहानुभूित रखने वाले शासक के �प म� जाना जाता था। यहाँ बैठे सभी ब�कर य�द अपने रोज़मरार् के 
प�रचालन� म� इन गुण� का समावेश कर सक� , िवशेष �प से अपने �ाहक� से लेन-दने करते समय तो वे  

महाराजा क� स्मृित को अमर बना सकते ह�। 

6. हमन ेदखेा �क ब��कग के्ष� के िलए ये बेहद चुनौतीपणूर् समय ह,ै पर जैसा �क एक कहावत ह ै“अंधेरे म� 

आशा क� एक �करण अवश् य होती ह”ै। ब��कग उ�ोग म� भिवष्य के नेता वह� ह�गे जो इस आशा क� �करण 
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को पहले पहचान कर उसका लाभ उठाने के िलए आवश्यक उपाय कर�गे। नए ब�क� के आगमन से होने 
वाली �ित��ंदता तथा �धानमं�ी जन धन योजना के अंतगर्त खोले गए नए खात� क� बड़ी संख्या दो ऐसी 
बात� ह ैजो चनुौती के �प म� उभरी ह� िजन् ह� संभावना� के �प म� बदला जा सकता ह।ै इसके अलावा 
आ�थक च� के अनुकूल होते ही दशे क� िव�ीय �णाली म� मुख्य �करदार िनभानेवाले ब�क� पर आ�थक 
िवकास म� सहायक बनने का उ�रदाियत्व भी ह।ै ब�क� को अपने तुलन प� म� मजबूती लात े �ए इस 
उ�रदाियत्व को िनभाने के िलए तैयार रहना होगा। 

म� स्टेट ब�क ऑफ मैसूर के �बंधन को शुभकामना दतेे �ए अपना भाषण समा� करना चा�गँा और मेरा 
भाषण धैयर्पूवर्क सुनने के िलए आप सभी का आभार भी व् यक् त करना चा�गंा।   

 ……………………………………………………………………………………………… 
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