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'उचित उधार प्रथा - ऋण खात ों में दोंडात्मक शुल्क' पर चदनाोंक 18 अगस्त, 2023 के पररपत्र 

पर अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

(सोंदर्भ पररपत्र: चवचव.एमसीएस.आरईसी.28/01.01.001/2023-24 चदनाोंक 18 अगस्त, 

2023 और चवचव.एमसीएस.आरईसी.61/01.01.001/2023-24 चदनाोंक 29 चदसोंबर, 2023) 

 

1. पररपत्र के पैरा 3 (viii) में चनचदभष्ट चकया गया है चक मौजूदा ऋण ों के मामले में, नई दोंडात्मक 

शुल्क व्यवस्था पर स्वििओवर अगली समीक्षा या नवीनीकरण चतचथ या पररपत्र की प्रर्ावी 

चतचथ से छह महीने, ज  र्ी पहले ह , पर सुचनचित चकया जाएगा। यचद खाते 

समीक्षा/नवीनीकरण के अधीन हैं, त  क्या अगली समीक्षा या नवीनीकरण की ऐसी तारीख 

प्रर्ावी तारीख के बाद ही चगनी जा सकती है या प्रर्ावी तारीख से पहले र्ी? 

मौजूदा ऋण ों के मामले में भी, निदेश 1 अपै्रल, 2024 से लागू ह ोंगे और िई दोंडात्मक शुल्क व्यवस्था 

में बदलाव 1 अपै्रल, 2024 क  या उसके बाद आिे वाली अगली समीक्षा/िवीिीकरण निनि पर 

सुनिनिि नकया जाएगा, लेनकि 30 जूि 2024 के बाद िही ों।  

 

2. व्यापार ऋण और सोंरचित बाध्यताओों क  पररपत्र की प्रय ज्यता से बाहर रखा गया है। क्या 

"अचिम पर ब्याज दरें " पर मौजूदा आरबीआई चदशाचनदेश ों से दोंडात्मक ब्याज से सोंबोंचधत 

प्रावधान क  हटाए जाने पर, इन उत्पाद ों पर दोंडात्मक ब्याज लगाया जा सकता है? 

पररपत्र में नदए गए निदेश आरबीआई के नदिाोंक 26 मार्च, 2019 के मास्टर निदेश – बाह्य वानणज्यिक 

उधार, व्यापार ऋण और सोंरनर्ि बाध्यिाएों  (समय-समय पर सोंश नधि) के िहि आिे वाले उत्पाद ों 

पर लागू िही ों हैं और बैंक उपर क्त मास्टर निदेश में निनहि प्रासोंनगक अिुदेश ों  द्वारा निदेनशि ह  

सकिे हैं।  

 

3. दोंडात्मक शुल्क पर चदशाचनदेश उधारकताभ द्वारा ऋण अनुबोंध के महत्वपूणभ चनयम ों और 

शतों का अनुपालन न करने की स्वस्थचत में लागू ह ते हैं। इस सोंबोंध में महत्वपूणभ  चनयम एवों 

शतें चकसे कहा जा सकता है? 

यनद पहले से पररभानिि िही ों नकया गया है ि  बैंक की के्रनडट िीनि के अिुसार महत्वपूणच  नियम ों 

और शिों क  पररभानिि नकया जा सकिा है और वे ऋण की एक शे्रणी से दूसरे में नभन्न ह  सकिे हैं, 

और ऋणदािा की एक शे्रणी से ऋणदािा के दूसरे शे्रणी में अपिे मूल्ाोंकि के आधार पर नभन्न ह  

सकिे हैं। 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/fair-lending-practice-penal-charges-in-loan-accounts-12527
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/fair-lending-practice-penal-charges-in-loan-accounts-12527
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/fair-lending-practice-penal-charges-in-loan-accounts-extension-of-timeline-for-implementation-of-instructions
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-external-commercial-borrowings-trade-credits-and-structured-obligations-updated-as-on-september-30-2022-lt-a-gt-supersedes-master-direction-external-commercial-borrowings-trade-credit-borrowing-and-lending-in-11510
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-external-commercial-borrowings-trade-credits-and-structured-obligations-updated-as-on-september-30-2022-lt-a-gt-supersedes-master-direction-external-commercial-borrowings-trade-credit-borrowing-and-lending-in-11510
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4. क्या ये चदशाचनदेश उधारकताभ द्वारा पुनरु्भगतान में िूक के मामले में र्ी लागू ह ोंगे? यचद 

हाों, त  क्या ऐसे मामल ों में दोंडात्मक शुल्क िूक राचश या बकाया राचश पर आधाररत ह गा? 

उधारकिाच द्वारा पुिभुचगिाि में रू्क भी उधारकिाच द्वारा ऋण पुिभुचगिाि अिुबोंध के महत्वपूणच नियम ों 

और शिों का एक प्रकार का गैर-अिुपालि है और जुमाचिा, यनद लगाया जािा है, ि  ऐसे रू्क के 

नलए केवल दोंडात्मक शुल्क के रूप में लगाया जा सकिा है, ि नक दोंडात्मक ब्याज के रूप में। इस 

िरह के दोंडात्मक शुल्क उनर्ि ह ोंगे और ऋणदािाओों द्वारा उिके ब डच द्वारा अिुम नदि िीनि के 

अिुसार गैर-भेदभावपूणच िरीके से रू्क रानश पर ही लगाए जाएों गे। इसके अलावा, यह सुनिनिि नकया 

जािा र्ानहए नक दोंडात्मक शुल्क ों का क ई पूोंजीकरण ि ह  यािी ऐसे शुल्क ों पर क ई अनिररक्त 

ब्याज की गणिा ि की जाए। 

 

5. क्या िूक अवचध के चलए चलया गया ब्याज (अदत्त ईएमआई के मामले सचहत) क  दोंडात्मक 

ब्याज या चनयचमत/अचतदेय ब्याज के रूप में माना जाएगा? 

पररपत्र के पैरा 3(i) के सोंदभच में, निधाचररि नदशानिदेश ऋण खािे में ब्याज की र्क्रवृज्यि के नलए 

सामान्य प्रनक्रयाओों क  प्रभानवि िही ों करें गे। इसनलए, आरई भुगिाि की िारीख िक अदत्त ब्याज 

(अदत्त ईएमआई सनहि) पर ब्याज की अिुबोंनधि दर पर ब्याज ले सकिे हैं, ि नक दोंडात्मक ब्याज 

दर पर। 

 

6. (ए) क्या ऋण की राचश के आधार पर एक ही उत्पाद शे्रणी में दोंडात्मक शुल्क अलग-अलग 

ह  सकते हैं? 

हााँ। आरई एक उपयुक्त ब डच अिुम नदि िीनि िैयार कर सकिे हैं और दोंडात्मक शुल्क की एक 

उपयुक्त सोंरर्िा अपिा सकिे हैं ज  ऋण अिुबोंध के महत्वपूणच नियम ों और शिों के गैर-अिुपालि 

के साि 'उनर्ि' और 'अिुरूप' ह । 

 

(बी) पररपत्र के पैरा 3(iv) के सोंबोंध में, क्या ऋण/उत्पाद की एक ही शे्रणी में दोंड शुल्क की 

सोंरिना सर्ी उधारकताभओों के चलए उनके सोंचवधान (व्यस्विगत और गैर-व्यस्विगत) के 

बावजूद एक समान ह गी? 

हााँ। नकसी नवशेि ऋण/उत्पाद शे्रणी के भीिर दोंडात्मक शुल्क की सोंरर्िा उधारकिाच के सोंनवधाि 

के बावजूद एक समाि ह िी र्ानहए। 
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7. यचद दोंडात्मक शुल्क का रु्गतान नही ों चकया जाता है, त  क्या दोंडात्मक शुल्क की चपछली 

बकाया राचश पर नया दोंडात्मक शुल्क लगाया जा सकता है? 

िही ों, दोंडात्मक शुल्क की नपछली बकाया रानश पर अनिररक्त दोंडात्मक शुल्क िही ों लगाया जा सकिा 

है। 

8. क्या कैश के्रचडट और ओवरडर ाफ्ट (ओडी) सुचवधाओों क  दोंडात्मक शुल्क चदशाचनदेश ों से 

छूट दी गई है और वे दोंडात्मक ब्याज के अधीन है? 

पररपत्र के माध्यम से जारी नकए गए निदेश पररपत्र में नवशेि रूप से छूट दी गई ऋण सुनवधाओों क  

छ ड़कर सभी ऋण सुनवधाओों पर लागू हैं। 

 

9. यचद आरई की वेबसाइट पर दोंडात्मक शुल्क की अनुसूिी प्रदचशभत की गई है और िाहक 

क  जारी चकए गए मोंजूरी पत्र और ऋण समझौते में केवल उि अनुसूिी का सोंदर्भ चदया गया 

है, त  क्या इसे पररपत्र के पैरा 3(vi) के अनुपालन के रूप में माना जा सकता है? 

िही ों। दोंडात्मक शुल्क की रानश और कारण क  आरई द्वारा ग्राहक ों क  ऋण करार और सबसे 

महत्वपूणच नियम और शिों (एमआईटीसी) / मुख्य िथ्य नववरण (केएफएस), जैसा भी लागू ह , में 

स्पष्ट रूप से बिािा ह गा। 

 

10. क्या दोंडात्मक शुल्क वसूलने की क ई ऊपरी चलचमट/सीमा ह गी? 

हालााँनक पररपत्र में दोंडात्मक शुल्क के नलए क ई ऊपरी नलनमट/सीमा निधाचररि िही ों की गई है, आरई 

क  दोंडात्मक शुल्क ों पर अपिे ब डच अिुम नदि िीनि िैयार करिे समय, यह ध्याि में रखिा र्ानहए 

नक दोंडात्मक शुल्क लगािे का उदे्दश्य अनिवायच रूप से ऋण अिुशासि की भाविा पैदा करिा है 

और ऐसे शुल्क ों का उपय ग राजस्व वृज्यि नलखि के रूप में िही ों नकया जािा र्ानहए। िदिुसार, 

दोंडात्मक शुल्क की मात्रा ऋण अिुबोंध के महत्वपूणच नियम ों और शिों के गैर-अिुपालि के साि 

'उनर्ि' और 'अिुरूप' ह िी र्ानहए। 

 

11. क्या दोंडात्मक शुल्क पर जीएसटी लागू ह गा? यचद हाों, त  चकस िरण में जीएसटी देय 

ह गा, यानी प्र द्भवन के समय या वास्तचवक प्रास्वि/ वसूली के चदन? 

रू्ोंनक जीएसटी से सोंबोंनधि निदेश कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर और सीमा शुल्क ब डच (सीबीआईसी) द्वारा 

जारी नकए जािे हैं, इसनलए इस सोंबोंध में सीबीआईसी द्वारा जारी अिुदेश और स्पष्टीकरण, यनद क ई 

ह , लागू ह गा। 
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12. बैंक गारोंटी (बीजी) के  आह्वान / लेटर ऑफ के्रचडट (एलसी) के हस्ताोंतरण के मामले में, 

क्या पररपत्र के प्रावधान लगाए जाने वाले दोंडात्मक शुल्क पर लागू ह ोंगे? 

बीजी के आह्वाि/एलसी के हस्ाोंिरण के कारण बिाई गई नवत्त प निि सुनवधा के मामले में, बैंक 

की ऋण हामीदारी अोंकि िीनि के अिुसार बैंक सोंबोंनधि के्रनडट ज ज्यखम प्रीनमयम क  ध्याि में 

रखिे हुए हस्ाोंिररि रानश पर उनर्ि ब्याज दर ले सकिा है।  हालााँनक, नियि निनि के भीिर 

उधारकिाच द्वारा पुिभुचगिाि ि करिे पर उस नवत्त प निि सुनवधा पर जुमाचिा, यनद क ई ह , केवल 

दोंडात्मक शुल्क के रूप में लगाया जा सकिा है, दोंडात्मक ब्याज के रूप में िही ों। 

 

13. यचद क ई ऋण खाता गैर-चनष्पाचदत आस्वस्त(एनपीए) बन जाता है, त  क्या दोंडात्मक शुल्क 

वापस ले चलया जाएगा और अप्राि आय की शे्रणी में डाल चदया जाएगा या खाते में बकाया 

के चहसे्स के रूप में जारी रहेगा? 

बैंक नदिाोंक 1 अपै्रल 2023 के ‘अनग्रम ों के सोंबोंध में आय निधाचरण, आज्यस् वगीकरण ििा 

प्रावधािीकरण से सोंबोंनधि नववेकपूणच मािदोंड’ पर मास्टर पररपत्र के पैरा 3.2.3 द्वारा निदेनशि 

ह  सकिे हैं - नजसके अिुसार एिपीए, शुल्क, कमीशि और इसी िरह की आय के सोंबोंध में ज  

अनजचि हुई है, उसे विचमाि अवनध में अनजचि करिा बोंद कर देिा र्ानहए और नपछली अवनध के 

सोंबोंध में, यनद एकत्र िही ों नकया गया है, वापस कर नदया जािा र्ानहए।िदिुसार, एिपीए खाि ों 

के सोंबोंध में, दोंडात्मक शुल्क उस सीमा िक वापस कर नदया जाएगा, जब िक नक यह आय की 

गैर-मान्यिा के नवनशष्ट उदे्दश्य के नलए सोंग्रहीि ि रह जाए। ििानप, यह उधारकिाच की ऋणदािा 

के प्रनि कुल देिदारी का नहस्सा ह गा, जब िक नक इसमें बैंक की ब डच द्वारा अिुम नदि िीनि के 

अिुसार छूट िही ों दे नदया जािा है। 

 

14. क्या आरबीआई ने ऐसे दोंडात्मक शुल्क ों क  जमा करने के चलए क ई लेखाोंकन प्रचक्रया 

चवचनचदभष्ट की है या बैंक अपने 'ब्याज आय प्रमुख' के तहत दोंडात्मक शुल्क ों की वसूली क  

जमा करने का चनणभय लेने के चलए ितोंत्र हैं? 

अिुसूर्ी 13 के नलए अिुबोंध II भाग ए (सोंकलि के नलए ि ट और निदेश): भारिीय ररज़वच बैंक 

(नवत्तीय नववरण - प्रसु्निकरण और प्रकटीकरण) निदेश, 2021 के अिुसार, अिुसूर्ी 13 में 

बैंक ों के नलए सभी प्रकार की ब्याज/छूट आय शानमल ह गी। िदिुसार, बैंक 'अिुसूर्ी 14: अन्य 

आय' में ग्राहक ों से वसूले गए शुल्क ों और प्रभार ों, नजिमें दोंडात्मक शुल्क भी शानमल हैं, का 

प्रकटीकरण करें गे। 

 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-prudential-norms-on-income-recognition-asset-classification-and-provisioning-pertaining-to-advances-12472
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-prudential-norms-on-income-recognition-asset-classification-and-provisioning-pertaining-to-advances-12472
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-on-financial-statements-presentation-and-disclosures-updated-as-on-february-20-2023-lt-span-gt-12158
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-on-financial-statements-presentation-and-disclosures-updated-as-on-february-20-2023-lt-span-gt-12158
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15. क्या दोंडात्मक शुल्क पर चनधाभररत अनुदेश प्रचतरू्चतकरण और सह-उधार प टभफ चलय  के 

मामले में लागू हैं? 

हााँ। दोंडात्मक शुल्क पर निधाचररि अिुदेश प्रनिभूनिकरण और सह-उधार प टचफ नलय  के मामले 

में भी लागू हैं। 

 

 16.क्या दोंडात्मक शुल्क पर चनधाभररत अनुदेश रुपये/चवदेशी मुद्रा चनयाभत ऋण और अन्य 

चवदेशी मुद्रा ऋण के मामले में लागू ह ते हैं? 

िही ों, दोंडात्मक शुल्क पर निधाचररि अिुदेश रुपये/नवदेशी मुद्रा नियाचि ऋण और अन्य नवदेशी मुद्रा 

ऋण के मामले में लागू िही ों ह िे हैं। 

 


