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भारिबैं/2024-25/06 

डीजीबीए.जीबीडी.सं./31.02.007/2024-25                                                            01 अपै्रल 2024 

सभी एजेंसी बैंक 

महोदय/महोदया 

मास्टर पररपत्र - एजेंसी बैंक ों द्वारा सरकारी पेंशन का सोंवर्तरण 

उपययुक्त विषय पि कृपया वदनांक 03 अपै्रल 2023 का हमािा मास्टि परिपत्र भारिबैं/2023-24/10 देखें। 

हमने इस मास्टि परिपत्र को अब संशोवित औि अद्यतन वकया है, वजसमें 31 मारु् 2024 तक भाितीय रिज़िु 

बैंक द्वािा जािी इस विषय पि महत्वपूरु् अनयदेशो ंको समेवकत वकया गया है। 

2. संशोवित  मास्टि परिपत्र की प्रवत सूर्नारु् इसके सार् संलग्न है। इस परिपत्र को हमािी 

िेबसाइट https://mastercirculars.rbi.org.in से भी डाउनलोड वकया जा सकता है। 

भिदीय 

 

(इंद्रनील र्क्रबती) 

मयख्य महाप्रबंिक 

अनयलग् नक: यर्ोक्त 
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https://website.rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/master-circular-disbursement-of-government-pension-by-agency-banks#master
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मास्टर पररपत्र - एजेंसी बैंक ों द्वारा सरकारी पेंशन का सोंवर्तरण 

प्रस्तार्ना 

सेिावनिृत्त सिकािी कमुर्ारियो ंको पेंशन का भयगतान वजसमें मूल पेंशन, बढ़ी हुई मंहगाई िाहत (डीआि) 

औि सिकाि द्वािा समय-समय पि  घोवषत अन्य लाभो ंका भयगतान शावमल है, भाित सिकाि औि िाज्य 

सिकािो ंके संबंवित मंत्रालयो/ंविभागो ंद्वािा तैयाि की गई संबंवित योजनाओ ंसे वनयंवत्रत होता है। इस मास्टि 

परिपत्र में रिज़िु बैंक द्वािा 31 मारु् 2024 तक जािी वकए गए महत्वपूरु् अनयदेश (परिवशष् ट में सूर्ीबद्ध) 

समेवकत हैं । यह मास्टि परिपत्र इस मामले में ितुमान सिकािी अनयदेशो ंको प्रवतस् र्ावपत अर्िा अविक्रवमत 

नही ंकिता है। इस संबंि में पूिु में केन्द द्र औि िाज् य सिकािो ंके पेंशन स् िीकृत किने िाले प्राविकािी द्वािा 

जािी वकए गए औि भाितीय रिज़िु बैंक द्वािा परिर्ावलत वकए गए अनयदेश सक्षम प्राविकािी द्वािा वकए गए 

परिितुन के सार् बने िहेंगे। वकसी संदेह या प्रकट वििोिाभास के मामले में एजेंसी बैंक संबंवित सिकािी 

अनयदेशो ंसे मागुदशुन प्राप् त कि सकते हैं। इस संबंि में भाितीय रिज़िु बैंक द्वािा जािी वकए गए विवभन्न 

परिपत्रो ंकी विषयिस्तय का साि यहााँ नीरे् वदया जा िहा है। 

सामान्य अनुदेश 

रे्बसाइट पर प्रदवशवत मोंहगाई राहत (डीआर) आवद सोंबोंधी सरकारी आदेश 

2. महंगाई िाहत आदेशो ंके जािी होने औि वहताविकािी को महंगाई िाहत का भयगतान वकए जाने के बीर् 

के समयांतिाल को समाप्त किने तर्ा िरिष्ठ नागरिको ंको त्वरित सेिा उपलब्ध किाने की दृवि से पेंशन का 

भयगतान किनेिाले एजेंसी बैंको ंको मंहगाई िाहत आवद के संबंि में सिकािी आदेशो ंको अगे्रवषत किने की 

प्रवक्रया को समाप् त कि वदया गया है। अत: एजेंसी बैंको ंको सिकाि द्वािा डाक, फैक् स, ई-मेल के माध् यम से 

प्रदान वकए गए सिकािी आदेशो ंकी प्रवतयो ंपि या िेबसाइट से प्राप्त कि कािुिाई किनी होगी औि पेंशनिो ं

को भयगतान किने के वलए अपनी पेंशन भयगतान किने िाली  शाखाओ ंको तत् काल प्राविकृत  किना होगा। 

एजेंसी बैंक ों द्वारा सरकार के अनुदेश ों का त्वररत कायावन्वयन 

3. सभी एजेंसी बैंको ंको सूवर्त वकया जाता है वक सिकाि (कें द्र के सार्-सार् िाज् य) के विवभन्द न अविसूर्नाओ ं

में वनवहत सभी वदशावनदेशो/ंअनयदेशो ंका कडाई से पालन किें  औि भाितीय रिज़िु बैंक से कोई औि अनयदेशो ं

की प्रतीक्षा वकए वबना तत् काल आिश् यक कािुिाई किें । 
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एजेंसी बैंक ों द्वारा पेंशन सोंवर्तरण का समय 

4. पेंशन भयगतान किने िाले बैंक संबंवित पेंशन भयगतान किने िाले प्राविकारियो ंद्वािा वदए गए अनयदेशो ंके 

आिाि पि पेंशनिो ंके खातें में पेंशन की िावश को जमा किें गे। 

अवधक पेंशन भुगतान की रावश सरकार क  र्ापस करना 

5. एजेंसी बैंक की त्रयवट के कािर् जब कभी कोई अवतरिक्त/अविक पेंशन भयगतान का पता र्लता है तो 

अवतरिक्त/अविभयगतान की संपूरु् िावश एकमयश्त रूप में सिकाि के खाते में तयिंत जमा कि दी जानी र्ावहए। 

यह कािुिाई पेंशनि िसूली से स् ितंत्र है। एजेंसी बैंको से अनयिोि है वक िे पेंशनिो ं को वकए गए 

अवतरिक्त/अविक भयगतान की िसूली, यवद कोई हो, के वलए अपनाई जानेिाली प्रवक्रया के संबंि में संबंवित 

पेंशन स् िीकृत किने िाले प्राविकारियो ंसे मागु-दशुन लें/प्राप् त किें । 

6. यवद पेंशनिो ंको अविक/गलत भयगतान सिकाि द्वािा की गई त्रयवटयो ंके कािर् हुआ हो तो बैंक इस मामले 

के त्वरित समािान के वलए संपूरु् ब्यौिे के सार् संबंवित सिकािी विभाग से संपकु किें । तर्ावप यह कायु 

समयबद्ध रूप से होना र्ावहए औि इस संबंि में सिकािी प्राविकारियो ंकी पािती बैंक के अवभलेख में 

अिश्य िखी जाए। ऐसे मामलो ंमें बैंक भाितीय रिज़िु बैंक को संदवभुत वकए वबना ही सिकािी विभागो ंसे 

संपकु कि सकते हैं। 

रृ्द्ध/बीमार/अशक्त/अक्षम पेंशनर ों द्वारा पेंशन का आहरण 

7. बीमाि औि अशक्त पेंशनिो ं द्वािा बैंको ं से पेंशन/परििाि पेंशन आहरित किने में आ िही 

समस्याओ/ंकविनाइयो ंको दूि किने के वलए एजेंसी बैंक ऐसे पेंशनिो ंको वनम्नवलखखत रूप में िगीकृत कि 

सकते हैं: - 

(ए) पेंशनि, जो इतना बीमाि है वक रे्क पि हस्ताक्षि नही ंकि सकता / बैंक में शािीरिक रूप से उपखित 

होने में असमरु् है। 

(बी) पेंशनि, जो न केिल बैंक में शािीरिक रूप से उपखित होने में असमरु् है बखि कय छ शािीरिक 

दोष/अक्षमता के कािर् रे्क/आहिर् फामु पि अपने हस्ताक्षि किने/अंगूिे का वनशान लगाने में भी असमरु् 

है। 
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8. ऐसे िृद्ध/बीमाि/अक्षम पेंशनिो ंको ध्यान में िखते हुए उनके खातो ंके परिर्ालन के वलए बैंक वनम्नवलखखत 

प्रवक्रया अपना सकते हैं: - 

(ए) जहााँ कही ंिृद्ध/बीमाि पेंशनि का हार् का अंगूिा/ पैि का अंगूिा का वनशान प्राप्त वकया जाए तो बैंक 

को ज्ञात दो स्वतंत्र गिाहो ंद्वािा इसकी पहर्ान की जानी र्ावहए, वजनमें से एक बैंक का वजमे्मदाि अविकािी 

होना र्ावहए। 

(बी) जहााँ पेंशनि अपने हार् का अंगूिा/पैि का अंगूिा का वनशान नही ंलगा सकता औि बैंक में शािीरिक 

रूप से उपखित होने में भी अमसरु् है तो रे्क/आहिर् फामु पि एक वनशान वलया जाए औि दो स्वतंत्र 

गिाहो ंद्वािा इसकी पहर्ान की जानी र्ावहए, वजनमें से एक बैंक का वजमे्मदाि अविकािी होना र्ावहए। 

बैंक का वजमे्मदाि अविकािी उसी बैंक, अविमानतः  उसी शाखा से होना र्ावहए, जहां पेंशनि का पेंशन खाता 

है। 

9. पेंशनि को बैंक को यह बताने के वलए भी कहा जा सकता है वक ऊपि प्राप्त वकए गए रे्क/आहिर् फामु 

के आिाि पि बैंक से पेंशन िावश कौन वनकालेगा औि उस व्यखक्त की पहर्ान दो स्वतंत्र गिाहो ंद्वािा की 

जानी र्ावहए। िह व्यखक्त जो िास्ति में बैंक से िन आहरित कि िहा होगा, उसे बैंक को अपना हस्ताक्षि 

प्रस् तयत किने के वलए कहा जाना र्ावहए। 

10. तदनयसाि, एजेंसी बैंको ंसे अनयिोि है वक िे अपनी शाखाओ ंको यह अनयदेश दें  वक िे इस संबंि में जािी 

अनयदेश अपने नोवटस बोडु पि प्रदवशुत किें  तावक बीमाि औि अक्षम पेंशनि इन सयवििाओ ंका पूरु् रूप से 

उपयोग कि सकें । एजेंसी बैंको ंको यह भी सूवर्त वकया जाता है वक िे बीमाि औि अक्षम व् यखक्तयो ंको दी 

जानेिाली सयवििाओ ंके संबंि में भाितीय रिज़िु बैंक द्वािा जािी वकए गए अनयदेशो ंका कडाई से पालन 

/कायाुन्द ियन किें  औि इस मामले में स्टाफ-सदस्यो ंको जानकािी दें  औि वकसी संदेह के मामले में हमािी 

िेबसाइट www.rbi.org.in  पि िखे गए पेंशन संवितिर् संबंिी अक्सि पूछे जाने िाले प्रश्ो ंको देखें। 

पेंशन भुगतान ों की प्रवतपूवतव 

11. एजेंसी बैंको ंकी वलंक शाखाएं कें द्र/िाज्य सिकाि पेंशन के भयगतान की प्रवतपूवतु संबंिी दािे क्रमशः  

भाितीय रिज़िु बैंक, कें द्रीय लेखा अनयभाग नागपयि/के्षत्रीय कायाुलय के सिकािी बैंवकंग प्रभाग को प्रस्तयत कि 

सकती है। 

 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-2?ddm__keyword__26256231__FaqDetailPage2Title_en_US=Payment%20of%20Pension%20to%20Government%20Pensioners
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पेंशनर की मृतु्य के बाद पूर्वर्ती अथर्ा उत्तरजीर्ी के साथ पेंशन खाते क  बनाए रखना 

12. कें द्र सिकाि का पेंशन वितरित किने िाले सभी एजेंसी बैंको ंको सूवर्त वकया गया है वक जब पवत/पत्नी 

उत्तिजीिी हो औि पेंशनि के सार् उसका संययक्त खाता हो तर्ा पेंशन भयगतान आदेश (पीपीओ) में परििाि 

पेंशन के भयगतान के वलए वजसके पक्ष में प्राविकाि विद्यमान हो औि जीिन सार्ी (परििाि पेंशनि) परििाि 

पेंशन जमा/के्रवडट किने के वलए ितुमान संययक्त खाते का विकल्प देता/ देती है तो बैंक को नया खाता 

खोलने के वलए नही ंकहना र्ावहए। 

जीर्न प्रमाणपत्र – पार्ती वनगवम /जारी करना 

13. ऐसी वशकायतें हैं वक पेंशन भयगतान किने िाली शाखाओ ंमें काउंटि पि प्रस्तयत जीिन प्रमार्पत्र खो 

जाने के कािर् मावसक पेंशन के भयगतान में विलंब होता है। पेंशनिो ंको हो िही इन कविनाइयो ंको कम 

किने के वलए एजेंसी बैंको ंको यह अनयदेश वदया गया है वक िे इस संबंि में यर्ाविवि हस्ताक्षरित पािती 

अवनिायु रूप से जािी किें । उन्द हें यह भी सूवर्त वकया गया है वक िे उनके जीिन प्रमार्पत्र की प्राखप्त की 

अपने सीबीएस में प्रविवि किने पि विर्ाि किें  औि वसस्टम जवनत पािती जािी किें  वजससे पािती के सार्-

सार् अवभलेखो ंको िास्तविक समय में अद्यतन किने संबंिी दोनो ंप्रयोजन पूिे होगें। बैंक पेंशनिो ंद्वािा प्रस्तयत 

वडवजटल जीिन प्रमार्पत्र के वलए वडवजटल पािती प्रदान किें । 

पेंशन भुगतान ों की प्रवतपूवतव के विए एकि खखड़की प्रणािी (वसोंगि वर्ोंड  वसस्टम) 

14. प्रवतपूवतु दािो ंके त्वरित वनपटान औि समािान के वलए एकल खखडकी प्रर्ाली प्रािंभ की गई र्ी। इसका 

उदे्दश्य यह है वक भाितीय रिज़िु बैंक के कायाुलयो ंअर्िा भाितीय से्टट बैंक (वजला मयख्यालयो ंपि) के 

हस्तके्षप के वबना पेंशन अदा किने िाले प्रते्यक बैंक को उनके अविकाि के अंतगुत वजमे्मदाि बनाया जाए, 

वजससे दािो ंकी प्रवतपूवतु में विलंब न हो। 

ग्राहक सेर्ा 

15. सभी एजेंसी बैंक अपनी डीवलंग शाखाओ ंको अनयदेश दें  वक िे पेंशन भयगतान से संबंवित प्रभाकि िाि 

सवमवत की वसफारिशो ंका अनयपालन किें । वनिीक्षर्कताु/लेखापिीक्षको ंको एक जााँर् सूर्ी उपलब्ध किाएं, 

वजसमें कम से कम अनयबंि 1 में दी गई मदो ंको अिश्य शावमल वकया गया हो। एजेंसी बैंक अपने आंतरिक 

लेखा पिीक्षको/ंवनिीक्षको ंको अनयदेश दें  वक िे अपनी रिपोटों में ग्राहक सेिा की गयर्ित्ता पि वटप्पर्ी दें  औि 

भाितीय रिज़िु बैंक के वनिीक्षर् अविकारियो ंको जबकभी िे इन शाखाओ ंका दौिा किें  उन्हें यह उपलब् ि 

किाएं। 
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16. पेंशनिो ंकी वशकायतो ंका वनपटान विशेष रूप से केन्द्रीकृत पेंशन संसािन केन्द्र (सीपीपीसी) की िापना 

के बाद शाखा स् ति पि उवर्त रूप से नही ंवकया जा िहा है। पेंशनिो ंको झंझट िवहत सेिा प्रदान किने के 

वलए औि वशकायतो ं के वनपटान के वलए वनयवमत संिाद हेतय एक मंर् उपलब्ध होना र्ावहए। तदनयसाि, 

एजेंसी बैंको ंको वनयवमत रूप से पेंशनि की वशकायतो ंके समािान की वनगिानी के वलए प्रते्यक के्षत्र/मंडल 

में एक/दो नोडल अविकािी वनययक्त किना र्ावहए औि संबखित महाप्रबंिक/मयख् य महाप्रबंिक को मावसक 

अंतिालो ंपि खिवत की समीक्षा किनी र्ावहए। 

17. सीपीपीसी के दायिे से बाहि के िानो ंपि, पेंशन से संबंवित वशकायतो ंके वलए नोडल अविकारियो ंको 

नावमत वकया जाना र्ावहए तावक वजन्द हें पेंशनि आसानी से संपकु कि सकें  औि पेंशन अदालत की तजु पि 

उन्द हें अपने अविकाि के्षत्र में विवभन्न िानो ंपि वनयवमत रूप से बैिकें  किनी र्ावहए। प्रते्यक बैंक को केिल 

पेंशन मामलो ंको ही समवपुत टोल फ्री नंबि िावपत किना र्ावहए, जहााँ प्रवशवक्षत व्यखक्तयो ंको तैनात वकया 

जाए औि प्रश् नो ंका जिाब देने के वलए उनकी पहंुर् डेटाबेस तक हो तर्ा िे वशकायतो ंको दजु कि उनका  

वनिािर् कि सकें । 

18. पेंशनिो ंसे संशोवित पेंशन औि बकाया िावश के संवितिर् में अत्यविक विलंब संबंिी कई वशकायतें 

प्राप् त होने के बाद एजेंसी बैंको ंको वनम्नानयसाि सूवर्त वकया जाता है: 

(ए) वदनांक 1 अक् तूबि 2008 के बाद वकए गए पेंशन के सभी विलंवबत भयगतान के संबंि में पेंशन का भयगतान 

किने िाले बैंको ंको, पेंशन/उसके बकायो ंका के्रवडट किने में वकए गए विलंब के वलए प्रवतिषु 8 प्रवतवशत 

के वनयत ब् याज दि से भयगतान की देय वतवर् के बाद विलंब के वलए क्षवतपूवतु देनी होगी औि यह जब बैंक 

संशोवित पेंशन/पेंशन का बकायो ंका भयगतान किता है, उसी वदन पेंशनि से वकसी भी दािे की प्रतीक्षा वकए 

गए वबना स् ित: पेंशनि के खाते में पेंशनि को क्षवतपूवतु जमा हो जानी र्ावहए। 

(बी) पेंशन का भयगतान किने िाले बैंको ंको सूवर्त वकया गया है वक िे पेंशन भयगतान किने िाले प्राविकारियो ं

से सीिे ही पेंशन आदेश की प्रवतयां तत् काल प्राप् त किने की एक प्रर्ाली विकवसत किें  औि भाितीय रिज़िु 

बैंक से अनयदेशो ंकी प्राखप्त के वलए इंतजाि वकए वबना पेंशन का भयगतान किें  तावक पेंशनिो ंको सिकािो ं

द्वािा घोवषत लाभ अगले महीने के पेंशन भयगतान में ही वमल जाए। 

(सी) जब एजेंसी बैंक पेंशन की गर्ना कि िहें हो ंतो पेंशनिो ंके वलए उनकी बैंक शाखा को प्रमयख संपकु 

कें द्र बनें िहना र्ावहए तावक िे अपने आप को िंवर्त महसूस न किें । 

(डी) वजन शाखाओ ंमें पेंशन खाते हैं, उन्द हें बैंक के सार् लेनदेन किने में पेंशनिो ंको वदशावनदेश/मागुदशुन 
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तर्ा सहायता किनी र्ावहए। 

(ई) पेंशनिो ंको पेंशन की गर्ना से संबंवित सभी विििर्ो ंको आिश् यकतानयसाि इंटिनेट पि या शाखाओ ं

में आिविक अंतिाल पि, उपलब्ध किाना र्ावहए औि इस व् यिस् र्ा का व् यापक प्रर्ाि-प्रसाि वकया जाना 

र्ावहए। 

(एफ) पेंशन भयगतान के संबंि में बैंको ंद्वािा एजेंसी कमीशन संबंिी सभी दािो ंके सार् सिकािी व्यिसाय के 

प्रभािी कायुकािी वनदेशक/मयख् य महाप्रबंिक का इस आशय का प्रमार्पत्र संलग्न वकया जाना र्ावहए वक 

कोई भी बकाया पेंशन के्रवडट वकया जाना शेष नही ंहै/ वनयवमत पेंशन/बकाया को के्रवडट किने में देिी नही ं

हुई है। 

(जी) पेंशन वितरित किने िाले सभी एजेंसी बैंको ंको सूवर्त वकया जाता है वक िे पेंशनिो ंको, विशेष रूप से 

जो िृद्धाििा में हैं, उन्हें समझदािीपूरु् /वनर्ाुयक औि सहानयभूवतपूरु् ग्राहक सेिा उपलब्ध किाएं। 
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अनुबोंध 1 

आोंतररक/ समर्ती िेखापरीक्षा के विए सरकारी कार बार(पेंशन सोंबोंधी) से सोंबोंवधत जााँच सूची: 

आंतरिक वनिीक्षर् में पेंशनि ग्राहको ंको प्रदत्त सेिा से संबंवित शाखा के कायुवनष्पादन का मूल यांकन वकया 

जाना र्ावहए । इस संबंि में वनम्नवलखखत को सयवनवित वकया जाए : 

1. पेंशन अदा किने िाली शाखाओ ंके वनिीक्षर् के दौिान प्रयोग हेतय पेंशन भयगतान से संबंवित सभी पक्षो ं

को शावमल किते हुए विवशि प्रश्ािली विकवसत की जाए। 

2. वनिीक्षर् के दौिान वनिीक्षर्कताु अविकारियो ंद्वािा यादृखिक आिाि पि पेंशनिो ंको भी बयलाया जाए 

औि पेंशन संबंिी सेिाओ ंके संबंि में उनकी संतयवि के बािे में पूछताछ की जाए। 

3. पेंशन भयगतानो/ंसिकािी कािोबाि के संबंि में भाित सिकाि द्वािा गवित प्रभाकि िाि सवमवत की 

अनयशंसाओ ंका कडाई से अनयपालन किने के क्रम में बैंको ंद्वािा आंतरिक लेखापिीक्षको/ंवनिीक्षको ंको पेंशन 

भयगतान/सिकािी कािोबाि से संबंवित विसृ्तत जााँर्-सूर्ी उपलब्ध किाई जाए। 

इसमें वनम्नवलखखत को शावमल वकया जाए : 

(ए) क् या पेंशन के भयगतान, पेंशन के संशोिन, मंहगाई िाहत में संशोिन इत्यावद में विलंब हुआ है। 

(बी) जहााँ पि सिकािो ंऔि उनके विभागो ंके पेंशनिो ंकी संख्या तय संख्या जैसे 100 अर्िा 200 से अविक 

है, िहााँ क्या शाखा प्रबंिक ने शाखा में वतमाही आिाि पि पेंशनिो ंके विवभन्न िगों से िाताु का आयोजन 

वकया है। 

(सी) क् या सभी पेंशन खातो ंमें नामांकन प्राप्त वकया गया है औि क्या यह नामांकन की खिवत को मावसक 

पेंशन पर्ी पि दशाुया गया है।  

(डी) जहााँ भी लागू हो, क् या पेंशन खाते को संययक्त खाते में परििवतुत कि वदया गया है। 

(ई) क्या बैंक शाखा में प्रभािी वशकायत वनिािर् तंत्र है औि पेंशनिो ंकी वशकायतो ंपि समय से कािुिाई की 

जाती है औि उनकी वशकायतो ंका वनिािर् तेजी से होता है। 

(एफ) पेंशन मारु् माह को छोडकि, वजसमें यह अपै्रल के प्रर्म या उसके उपिांत कायुवदिस में जमा होता 

है, क् या पेंशनिो ंके खातो ंमे, माह के अंवतम र्ाि कायुवदिसो ंमें जमा होता है।  
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(जी) क् या पेंशन का भयगतान किने िाली शाखा हि िषु निंबि के महीने में पेंशनिो ंसे जीिन प्रमार्पत्र / 

बेिोजगाि प्रमार्पत्र/ िोजगाि प्रमार्पत्र प्राप् त किती है। 

(एर्) जहााँ भी लागू हो, क् या पेंशन का भयगतान किने िाली शाखा पेंशन भयगतान से स्रोत पि आयकि की 

कटौती किती है। 

(आई) क् या कि संग्रह किने िाली शाखाओ ंद्वािा रे्क की प्राखप्त की पािती में वनिपिाद रूप से पेपि टोकन 

वदया जाता है। 

(जे) क् या बैंक के बीएसआि कोड औि र्ालान पहर्ान संख्या (सीआईएन) का स्पि रूप उल लेख किते हुए 

र्ालान पि मयहि लगाई जाती है। 

(के) क् या मयहि लगे र्ालान बैंक कमुर्ािी की अवभिक्षा में िहते हैं औि केिल पेपि टोकन वदए जाने पि ही 

संबंवित किदाता को यह सौपंा जाता है। 
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पररवशष्ट 

मास्टर पररपत्र में समेवकत पररपत्र ों की सूची 

सों. पररपत्र सों. वदनाोंक वर्षय 

1. संदभु डीजीबीए.जीएडी.सं. 

130/45.01.001/2002-03 

30.08.2002 सािुजवनक के्षत्र के बैंको ं द्वािा कें द्र 

सिकाि के वसविल पेंशनभोवगयो ं को 

वकए गए पेंशन भयगतान की प्रवतपूवतु 

हेतय एकल खखडकी प्रर्ाली 

2. संदभु.डीजीबीए.जीएडी.सं.एर्. 

506/45.01.001/2002-03 

12.04.2003 कें द्र सिकाि के पेंशनभोवगयो ं को 

सिकािी के्षत्र के बैंको ं के माध्यम से 

पेंशन का भयगतान – पेंशनभोवगयो ंको 

महंगाई िाहत के भयगतान में होने िाली 

देिी को कम किने के वलए सिकाि 

द्वािा वकए गए उपाय - महंगाई िाहत 

इत्यावद के संबंि में सिकािी आदेशो ं

को भाितीय रिज़िु बैंक के माध्यम से 

भेजना बंद किना। 

3. संदभु.डीजीबीए.जीडीडी.सं. 

11303/45.01.003/2005-06 

06.02.2006 सािुजवनक के्षत्र के बैंको ंके माध् यम से 

पेंशन का संवितिर्– मंहगाई िाहत का 

भयगतान 

4. डीजीबीए.जीएडी.एर्  

3085/45.01.001/2008-09 

01.10.2008 ग्राहक सेिा पि प्रभाकि िाि सवमवत 

की वसफारिशें– पेंशन भयगतान 

5. डीजीबीए.जीएडी.एर्  

3078/45.01.001/2008-09 

01.10.2008 कें द्रीकृत पेंशन प्रोसेवसंग कें द्र की 

िापना (सीपीपीसी) 

6. डीजीबीए.जीएडी.एर्  

7652/45.05.031/2008-09 

03.03.2009 सािुजवनक के्षत्र के बैंको ंद्वािा केन्द्रीय 

सिकाि /वसविल / िक्षा/ िेलिे / 

दूिसंर्ाि / स्वतंत्रता सेनानी / िाज्य 

सिकाि पेंशनभोवगयो ं को पेंशन का 

भयगतान - सािुजवनक के्षत्र के बैंको ं

द्वािा पेंशन भयगतान में आनाकानी 

7. डीजीबीए.जीएडी.एर्  

10450/45.03.001/2008-09 

01.06.2009 पेंशन के अविक भयगतान की िावश 

सिकािी खातो ंमे िसूली/प्रवतपूवतु 

8. संदभु.डीजीबीए.जीएडी.एर्  

3194/45.01.001/2009-10 

14.10.2009 सिकािी के्षत्र के बैंको द्वािा केन्द द्रीय 

वसविल/िक्षा/िेलिे /दूि 

संर्ाि/स् ितंत्रता सेनावनयो/ं िाज् य 

सिकािो ंके पेंशनभोवगयो ंकी पेंशन के 

भयगतान की योजना - िृध् द / रुग् र्/ 

विकलांग पेंशनभोवगयो ं द्वािा पेंशन 

आहिर् की सयवििा 

9. संदभु.डीओ.सं.सीएसडी.सीओ/ 09.04.2010 एजेंसी बैंको ं द्वािा केन्द्रीय / िाज्य 
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11  

सों. पररपत्र सों. वदनाोंक वर्षय 

8793/13.01.001/2009-10 सिकाि पेंशनभोवगयो ं को पेंशन का 

भयगतान –विलंब के वलए क्षवतपूवतु 

10. डीजीबीए.जीएडी.सं एर्-

46/45.01.001/2010-11 

02.07.2010 एजेंसी बैंको ं द्वािा केन्द्रीय / िाज्य 

सिकाि पेंशनभोवगयो ं को पेंशन का 

भयगतान –विलंब के वलए क्षवतपूवतु। 

11. डीजीबीए.जीएडी.सं.एर् -6212 औि 

6213/45.01.001/2010-11 

11.03.2011 एजेंसी बैंको ं द्वािा केन्द्रीय / िाज्य 

सिकाि पेंशनभोवगयो ं को पेंशन का 

भयगतान –विलंब के वलए क्षवतपूवतु। 

12. डीजीबीए.जीएडी.सं.एर् – 

6760 औि 6762/45.01.001/2011-12 

13.04.2012 एजेंसी बैंको ं द्वािा केन्द्रीय / िाज्य 

सिकाि पेंशनभोवगयो ं को पेंशन का 

भयगतान –विलंब के वलए क्षवतपूवतु। 

13. डीजीबीए.जीएडी.सं. एर् – 

7386/45.01.001/2012-13 

03.06.2013 कें द्र सिकाि के पेंशनभोवगयो ं को 

पेंशन का भयगतान – पेंशनि की मृत्यय 

के पिात "दोनो ं में कोई एक या 

उत्तिजीिी" पेंशन खाते को जािी 

िखना। 

14. संदभु.डीजीबीए.जीएडी.सं.एर्-

27/45.01.001/2014-15 

01.07.2014 पेंशनभोवगयो ं के वशकायतो ं का 

वनपटान 

15. संदभु.डीजीबीए.जीएडी.सं.एर्-

4054/45.03.001/2014-15 

13.03.2015 सिकाि के खाते में पेंशन के अविदेश 

िावश की िसूली/िापसी 

16. आिबीआई/2014-15/587 

डीजीबीए.जीएडी.सं.एर्-

5013/45.01.001/2014-15 

07.05.2015 जीिन प्रमार्पत्र प्रस् तयत किने पि 

अवनिायु रूप से पािती जािी किना 

17. भारिबैं/2016-17/271 

डीजीबीए.जीएडी.सं.2646/31.02.007/2016-

17 

07.04.2017 सिकािी बैंवकंग का कायु किने संबंिी 

प्रर्ाली औि वनयंत्रर् 

18. भारिबैं/2017-18/111 

डीजीबीए.जीबीडी/1616/15.02.005/2017-

18 

21.12.2017 एजेंसी बैंको ं द्वािा सिकािी अनयदेशो ं

का त्वरित कायाुन्वयन 

19. संदभु 

डीजीबीए.जीबीडी.सं.3214/45.01.001/2017-

18 

21.06.2018 एजेंसी बैंको ंद्वािा उपलब्ध किाई गई 

ग्राहक सेिा 

20. भारिबैं/ 2020-21/डीजीबीए.जीबीडी।सं.एसयूओ 

546/45.01.001/2020-21 (पैिा 3)  

21.01.2021 परिपत्रो ं की िापसी/हटाया जाना - 

पेंशनिो ं को की गई अवतरिक्त पेंशन 

की िसूली 
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