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बेटी बचाओ 

बेटी पढ़ाओ 

आरबीआई/डीसीएम/2023-24/112 

डीसीएम (सीसी) सं. G-1/03.44.01/2024-25         

01 अप्रैल, 2024    

अध्यक्ष / प्रबंध निदशेक / मुख्य काययपालक अनधकारी  

समस्त बैंक  

 

महोदया/नप्रय महोदय, 

 

मास्टर निदशे- आम जिता को ग्राहक सेवा प्रदाि करि ेमें कमी के नलए मदु्रा नतजोररयों एव ंबैंक शाखाओं हते ु

अर्य दण्ड योजिा 

 

आरबीआई अनधनियम, 1934 की प्रस्ताविा एवं धारा 45 और बैंककंग नवनियमि अनधनियम, 1949 की धारा 

35 ए के अिुसार भारतीय ररजवय बैंक, स्वच्छ िोट िीनत के उद्देश्यों को साकार करिे और पररचालि दक्षता बढािे 

के नलए ददशानिदशे / अिुदशे जारी करता ह।ै बैंक शाखाओं द्वारा उनचत ग्राहक सेवा सुनिनित करिे के नलए 

भारतीय ररजवय बैंक िे एक अर्य दण्ड योजिा भी तैयार की ह।ै 

 

2. संलग्न मास्टर निदशे में इस नवषय पर अद्यति ददशानिदशे/पररपत्र शानमल हैं।  

 

भवदीय 

 

(संजीव प्रकाश) 

मुख्य महाप्रबधंक 

 

संलग्न – यर्ोक्त 
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अिलुग्नक  

 

मास्टर निदशे- आम जिता को ग्राहक सेवा प्रदाि करि ेमें कमी के नलए मदु्रा नतजोररयों एव ंबैंक शाखाओं हते ु

अर्य दण्ड योजिा 

 

1. मुद्रा नतजोररयों सनहत सभी बैंक शाखाओं के नलए दण्ड की योजिा तैयार की गई ह ैतादक यह सनुिनित दकया 

जा सके दक सभी बैंक शाखाए/ंमुद्रा नतजोररयााँ स्वच्छ िोट िीनत के उद्देश्यों को ध्याि में रखते हुए तर्ा पररचालि 

दक्षता में वृनि करिे के नलए आम जिता/संबि बैंक शाखाओं को बेहतर ग्राहक सेवा प्रदाि कर रहीं हैं ।  

 

2. दण्ड 

आरबीआई को भेजे गये नवप्रेषण , मुद्रा नतजोररयों के पररचालि संबंनधत ददशानिदशेों के अिुपालि, समझौता 

ज्ञापि,  िोटों और नसक्कों के नवनिमय, एटीएम में िकदी की पुि:पूर्तय आदद में पायी गयी कनमयों के नलए बैंकों 

पर लगाये जािे वाले दण्ड निम्नािुसार होंगे : 

 

क्रम 

सखं्या 

अनियनमतता का प्रकार दण्ड 

i. गंद ेिोटों के नवप्रेषणों में िोटों की कमी और 

मुद्रा नतजोरी शेषों  में िोटों और नसक्कों की कमी 

 

 

₹50 तक के मलू्यवगय के िोटों के नलए 

हानि की रानश के अनतररक्त प्रनत िोट ₹50/-। 

 

₹100 तर्ा इसस ेऊपर के मलू्यवगय के िोटों के नलए 

हानि के अनतररक्त प्रनत िोट के मूल्यवगय के मूल्य के 

बराबर। 

 

सारे मलू्यवगय के नसक्कों के नलए 

हानि के अनतररक्त प्रनत नसके्क के मूल्यवगय के मूल्य के 

बराबर। 

हानि की वसूली तर्ा दण्ड लगािे का काम, कमी का 

पता लगते ही, िोटों की सखं्या को ध्याि में रख े

नबिा, तुरंत दकया जाएगा ।   

ii. गंद ेिोट प्रेषणों और मुद्रा नतजोरी शेषों में पाये 

गये जाली िोट 
ददिांक 01 अप्रैल, 2024 के पररपत्र संख्या  

डीसीएम (एफएिवीडी) सं. जी-4/16.01.05 

/2024-25 के माध्यम से जारी अिुदशेों के अिुसार 

दण्ड लगाया जाएगा।  
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iii. गंद ेिोट नवप्रषेणों और मुद्रा नतजोरी शषेों में 

पाये गय ेकटे-फटे िोट (जािबूझ कर काटे गए 

तर्ा बिाए गए िोटों सनहत)  

हानि के अनतररक्त मूल्यवगय को ध्याि में रखे नबिा 

निरपेक्ष रूप से प्रनत िोट ₹50/-। 

 

हानि की वसूली तर्ा दण्ड लगािे का काम, पता 

लगते ही, िोटों की संख्या को ध्याि में रखे नबिा, 

तुरंत दकया जाएगा।   

 

iv. आरबीआई के अनधकाररयों द्वारा मुद्रा 

नतजोररयों में पररचालिात्मक अिदुशेों का 

अििुपालि पाया जािा, जसै-े 

क. सीसीटीवी काययरत ि होिा, सीसीटीवी से 

संबनधधत नियमों / ददशानिदशेों, 

ररकॉर्डिंग परररक्षण अवनध तर्ा संबनधधत 

मामलों का पालि ि करिा । 

ख. सुरक्षा कक्ष (मुद्रा नतजोरी वॉल्ट)में रखी 

शाखा की िकदी/दस्तावेज़ ।  

ग. िोटों की छंटाई के नलए िोट सॉर्टिंग 

मशीि (एिएसएम) का उपयोग ि करिा 

(उच्च मूल्यवगय के िोटों की छंटाई के नलए 

एिएसएम का उपयोग िहीं करिा अर्ायत 

₹100 तर्ा इससे अनधक मूल्यवगय के िोट 

जो काउंटर स े प्राप्त दकए गए हैं अर्वा 

मुद्रा नतजोरी/आरबीआई को नवप्रेनषत 

दकए गए िोटों की छंटाई के नलए उपयोग 

िहीं करिा)   

घ. मुद्रा नतजोरी शेषों का, (i) उसकी 

अनभरक्षा स े असंबि अनधकाररयों द्वारा 

नद्वमानसक अंतराल पर और (ii)  नियंत्रक 

कायायलय के अनधकाररयों द्वारा छ: माह 

के अंतराल पर, आकनस्मक सत्यापि ि 

दकया जािा। 

प्रत्येक अनियनमतता के नलए ₹5000 का दण्ड। 

 

आगामी निरीक्षण अवनध या उससे पहले 

अनियनमतता की पुिरावृनि होिे पर दडं ₹10,000 

तक बढाया जायेगा। 

 

दण्ड तत्काल रूप से प्रभावी होगा। 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v. भारतीय ररज़वय बैंक के सार् दकये गये करार 

(मुद्रा नतजोररयां खोलिे और उिके रखरखाव 

के नलए) की दकसी भी शतय का उल्लंघि या 

नवनिमय सुनवधाएं प्रदाि करिे से संबंनधत 

करार के उल्लंघि/सेवा में कमी के नलए ₹10,000। 

 

एक नविीय वषय में क्रनमक निरीक्षण चक्र में या उसस े

पूवय मुद्रा नतजोरी / शाखा द्वारा करार के उल्लंघि / 

सेवा में कमी की 5 से अनधक घटिाओं के नलए ₹5 



सेवा में भारतीय ररज़वय बैंक के अनधकाररयों 

द्वारा पायी गयी कमी जैसे दक : 

क. नसक्कों का स्टॉक होिे के बावजूद, दकसी भी 

व्यनक्त को काउंटर पर नसक्कों का नवतरण ि 

करिा । 

ख. गंद ेिोटों के नवनिमय के नलए, दकसी बैंक 

शाखा द्वारा मिा करिा / दकसी मुद्रा 

नतजोरी शाखा द्वारा दकसी भी व्यनक्त द्वारा 

प्रस्तुत कटे-फटे िोटों के अनधनिणययि के 

नलए मिा करिा ।   

ग. अधय बैंकों की सम्बि शाखाओं/संबि मुद्रा 

नतजोररयों को सुनवधाएं/ सेवाएं दिेे से मिा 

करिा। 

घ. आम जिता और संबि शाखाओं द्वारा 

नवनिमय/जमा हतेू प्रस्तुत कम मूल्यवगय 

(अर्ायत ₹50 और उससे कम मूल्यवगय) के 

िोटों को अस्वीकृत करिा। 

ङ. मुद्रा नतजोरी शाखाओं द्वारा तैयार दकये गये 

पुि: जारी करिे योग्य िोटों के पैकेटों में 

आरबीआई द्वारा कटे-फटे, निर्मयत, जाली 

िोट पाया जािा।  

लाख। इस प्रकार लगाये गये दडं को साव जयनिक 

वेबसाइट (पनललक डोमेि) पर डाला जायगेा। 

 

दण्ड तत्काल रूप से प्रभावी होगा। 

 

vi एटीएम को पुिःिहीं भरिा  ददिांक 10 अगस्त, 2021 के पररपत्र डीसीएम 

(आरएमएमटी) संख्या एस153/11.01.01 

/2021-22 के प्रावधािों और उसके बाद जारी 

निदशेों के अिसुार दडं  लगाया जाएगा। 

  

3. दण्ड लगाि ेपर पररचालि ददशानिदशे – 

3.1 सक्षम प्रानधकारी  

 

नवसगंनतयों का स्वरूप निधायररत करि ेके नलए, उस क्षेत्रीय कायायलय के निगयम नवभाग के प्रभारी अनधकारी ही 

सक्षम प्रानधकारी होंगें नजिके क्षेत्रानधकार में चूककताय मुद्रा नतजोरी/ बैंक शाखा नस्र्त ह।ै 

 

3.2 अपीलीय प्रानधकारी  

 

(i) सक्षम प्रानधकारी के निणयय के नखलाफ की जािेवाली अपील, बैंक को िाम ेकरि ेके पिात एक माह के भीतर 

संबंनधत मुद्रा नतजोरी/शाखा के नियंत्रक कायायलय द्वारा संबंनधत क्षेत्रीय कायायलय के क्षेत्रीय निदशेक / मुख्य 
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महाप्रबंधक/ कायायलय प्रभारी को की जाए, जो ऐसी अपील को स्वीकार/अस्वीकार करिे का निणयय लेंगे। दडं से 

छूट के अिुरोध पर तभी नवचार दकया जाएगा जब इसके नलए निधायररत समय सीमा के भीतर सीवाईएम-सीसी 

पोटयल में आवदेि दकया गया हो। दकसी अधय प्रणाली द्वारा दकये गये छूट के अिरुोधों पर नवचार िहीं दकया 

जाएगा। अपील नियनमत रूप से या सामाधय कारणों के आधार पर िहीं की जािी चानहए। 

 

(ii) स्टाफ िया होिा/अप्रनशनक्षत होिा, स्टाफ में जािकारी का अभाव, सुधारात्मक उपाय दकये गये हैं/ दकय े

जाएंग,े आदद के आधार पर दण्ड स ेछूट के नलए दकये गये अपीलों पर नवचार िहीं दकया जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


